Resumen Ejecutivo
Este plan de negocio tiene como objetivo desarrollar un servicio de lavado automatico de buses en
la ciudad de Tarija. Actualmente, no existen instalaciones de lavado con tecnologia moderna para
este tipo de vehiculos en la region, lo que genera una oportunidad significativa para ofrecer un
servicio mas rapido, eficiente y amigable con el medio ambiente. El proyecto busca satisfacer la
creciente demanda del sector, dado que Tarija cuenta con 751 buses en circulacion, segin datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE). El lavado automético de buses optimiza tiempos,
mejora la calidad del servicio y reduce el consumo de agua mediante un sistema de reciclaje,

siguiendo las normativas ambientales vigentes en Bolivia.

La investigacion de mercado se realiza bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo, combinando
métodos exploratorios y descriptivos. El estudio incluyd encuestas a una muestra representativa
de 137 propietarios y conductores de buses. Se identificaron como necesidades clave, la rapidez
en el servicio, calidad de los insumos y una atencién eficiente al cliente. Por otra parte, la
investigacion refleja que la mayoria de los usuarios prefieren lavados dos veces por semanay estan
dispuestos a pagar mas por un servicio ecologico. El tipo de investigacion es exploratoria y
descriptiva, los métodos empiricos, analégico y encuestas. EI muestreo aleatorio simple con una

muestra de 137 encuestas, asegurando un nivel de confianza del 93% y un margen de error del 7%.

EL valor actual neto (VAN), de 1.065.722,7 indica que el proyecto generara mas valor del que

cuesta, lo que sugiere que es una inversion atractiva.

La tasa interna de retorno (TIR), en este caso significa que el proyecto tiene un rendimiento
esperado del 12,45% anual.

El beneficio costo (B/C), sugiere que, por cada boliviano invertido, se espera obtener 1,55 unidades

monetarias en beneficios, esto indica que el proyecto es economicamente viable.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI), indica el tiempo que tomara recuperar la
inversion inicial a través de los flujos de caja generados por el proyecto. EI emprendimiento tiene

un periodo de recuperacion de 4 afos.



