RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de estrategias de marketing
digital para mejorar el posicionamiento y visibilidad del Moshi-Moshi Maid Café en el
mercado tarijefio. Moshi-Moshi es un Café tematico fundado en 2019, que ofrece una
experiencia culinaria Unica basada en la cultura japonesa y el anime. A pesar de su
propuesta innovadora, el negocio enfrenta desafios en términos de consolidacion en el

mercado y fidelizacion de clientes.

El problema identificado es la falta de estrategias de marketing claras que permitan
aumentar la visibilidad del negocio y captar de manera efectiva a su publico objetivo. Si
bien el negocio tiene presencia en redes sociales como Facebook, Instagram, y TikTok, su

alcance es limitado y no logra una interaccion significativa con los usuarios.

La propuesta plantea un conjunto de estrategias de marketing digital enfocadas en redes
sociales, marketing de contenidos y posicionamiento en buscadores (SEO). La
investigacion incluye un analisis del entorno macro y microeconémico, asi como un estudio
de mercado para identificar las percepciones y preferencias de los consumidores en Tarija.
A partir de estos datos, se disefian camparias publicitarias y un calendario de publicaciones

gue permitan mejorar la interaccién con los clientes y fortalecer la marca.

Ademas de la propuesta estratégica, el proyecto incluye un analisis financiero que

determina la inversion necesaria para implementar las acciones de marketing digital. Se



espera que estas medidas no solo mejoren el reconocimiento del negocio, sino que también

incrementen las ventas y la lealtad de los clientes.

En resumen, el proyecto de investigacion tiene por objeto posicionar a Moshi-Moshi Maid
Café como un referente en el mercado de comidas répidas tematicas en Tarija, utilizando

herramientas de marketing digital que impulsen su crecimiento y consolidacién
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