RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente trabajo de investigacion es realizar un disefio organizacional que
mejore el funcionamiento del Restaurante “Los Manzanos” asi como la calidad del servicio que

brinda el personal para tener mayor oportunidad de crecimiento en el mercado tarijefio.

El Restaurante “Los Manzanos” es un restaurante familiar que brinda platillos tipicos

variados a las familias de la ciudad de Tarija se encuentra en la comunidad de Turumayo.

Para este proyecto se realiz6 una entrevista al personal (6) que trabaja en el restaurante
incluyendo al duefio para asi indagar sobre la situacion que se encontraba este, ademas se realizo
una investigacion sobre el disefio organizacional y temas referentes para tener una idea de lo que
el restaurante necesitaba. Se realiz6 un analisis interno y externo, una matriz FODA para
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del restaurante, también se
sugiri6 la mision, vision, asi como un organigrama para que el personal tenga claro su nivel
jerarquico y cudles son sus superiores, ademas de esto se elabord un manual de funciones y
manual de procedimientos de cada puesto de trabajo para que cada uno del personal tenga claro

cual es su funcion en el restaurante.

Finalmente se elabor6 una propuesta de implementacion viendo las actividades a realizar,

el costo de estas y el impacto que tendrén.

Todas propuestas se realizaron pensando en mejorar la calidad de la atencion al cliente y

la continuidad de los servicios ofrecidos por el Restaurante “Los Manzanos™.
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