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1. Definicion de la idea de investigacion

En el entorno actual, las estrategias de promocion y distribucion son fundamentales para que las
empresas amplien su presencia en el mercado y maximicen sus ventas. Un enfoque adecuado en
estas areas no solo permite posicionar su marca de manera competitiva, sino también satisfacer
las necesidades de los consumidores y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Estas
estrategias actian como pilares esenciales para enfrentar los desafios del mercado actual,

caracterizado por una creciente competencia y consumidores mas exigentes.

En el sector del café, la eficiencia en la distribucion y la promocién adecuada de la marca son
imprescindibles para captar la atencion de los consumidores, generar fidelidad y consolidar una
presencia solida en el mercado. El café, siendo una de las bebidas mas consumidas a nivel

global, tiene una industria en constante evolucion.

En este contexto, la empresa Café La Morenita enfrenta desafios criticos que limitan su
competitividad en el mercado local. A través de una entrevista realizada al propietario (Ver
Anexo N°2), se constatd la ausencia de una estrategia clara de distribucion en la ciudad de Tarija.
Esta carencia ha provocado una disminucion significativa en las ventas, afectando la presencia
de la marca en puntos clave y restringiendo el acceso de los consumidores a los productos. La
falta de una red de distribucion eficiente no solo dificulta la captacion de nuevos clientes, sino
que también pone en riesgo la fidelidad de los clientes actuales al no garantizar la disponibilidad
del producto de forma oportuna y conveniente.

Por otro lado, Café La Morenita carece de estrategias de promocidn efectivas que potencien el
reconocimiento de su marca y fortalezcan su posicionamiento en el mercado local. La ausencia
de camparfias promocionales dirigidas y el uso limitado de medios de comunicacién adecuados
han reducido la visibilidad de la marca, dificultando la competencia con otras empresas mas

consolidadas en la regién.

2. Problema de investigacion

En un entorno dinamico y competitivo, donde los consumidores tienen acceso a una amplia
variedad de opciones, es esencial analizar como las estrategias de distribucion y promocién de

Cafe La Morenita afectan el comportamiento de sus ventas.
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Se identific6 que Café La Morenita ha dependido principalmente de métodos de
comercializacion tradicionales, con poca presencia en canales digitales, lo cual reduce su
visibilidad ante consumidores potenciales. Ademas, la distribucién del producto se ha limitado
a los mercados de las provincias y no realiza la distribucion en los mercados de la ciudad de
Tarija, restringiendo el acceso a una base de clientes mas amplia. Como resultado, la empresa
ha quedado rezagada frente a competidores que han adoptado estrategias de marketing digital y

ampliado sus redes de distribucion en la region.

2.1. Planteamiento del problema

Café La Morenita, es una empresa unipersonal dedicada a la comercializacion de café molido y
en grano en la ciudad de Tarija, Sin embargo, en los Gltimos afios ha experimentado una
disminucion considerable en sus ventas. La empresa enfrenta dificultades para llegar a un
publico méas amplio, lo cual afecta negativamente su participacion en el mercado y su capacidad

de generar ingresos suficientes para garantizar su sostenibilidad.

Uno de los principales problemas detectados a traves de la entrevista realizada al propietario
(Ver anexo N°2) es la ausencia de una estrategia de promocion en la empresa Café La Morenita.
Asimismo, la falta de presencia en redes sociales y alianzas estratégicas con puntos de venta ha
reducido significativamente la visibilidad del producto, limitando su alcance a clientes
conocidos. Ademas, la falta de expansidn en los canales de distribucidn ha restringido el acceso
del producto a nuevos mercados dentro de la ciudad de Tarija, limitando las oportunidades de
crecimiento. La falta de estas estrategias no solo afecta la capacidad de la empresa para aumentar
su reconocimiento, sino que también compromete su proyeccion a largo plazo en un mercado

en constante evolucion.

Aparte de las limitaciones en la distribucion, Café La Morenita no cuenta con una estrategia de
promocion que le permita posicionar su marca y aumentar el reconocimiento de sus productos
en el mercado local. La falta de visibilidad ha provocado que la empresa pierda terreno frente a
competidores locales como: El Criollito, Café lrupana y Café Royal, que tienen mayor presencia
en el mercado. A esta situacion se sumo la crisis provocada por la pandemia de Covid-19 en
2020, la cual impactd negativamente en las ventas debido a las restricciones impuestas para
contener la propagacion del virus, como los confinamientos y el distanciamiento social y a los

cambios en los habitos de consumo. La ausencia de estrategias para contrarrestar estos efectos
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ha generado una disminucién significativa en la rentabilidad de la empresa, afectando su

sostenibilidad y su capacidad para competir en el mercado.

Por lo tanto, el principal desafio que enfrenta Café La Morenita es la disminucion sostenida de
sus ventas en los ultimos afios (Ver Tabla 1). Esto hace necesario disefiar e implementar
estrategias efectivas de distribucion y promocion que permitan ampliar su alcance en el mercado

y recuperar su nivel de ventas.

2.2, Formulacion del problema

¢Coémo influye la falta de estrategias de promocién y distribucion, en la disminucion de las
ventas de la empresa Café La Morenita en la ciudad de Tarija, Provincia Cercado?

2.3. Formulacién de la hipotesis

La disminucion en las ventas en las Gltimas gestiones de Café La Morenita en la ciudad de Tarija
provincia Cercado, se debe a la falta de estrategias de promocion y distribucion.

3. Definicion y operacionalizacion de variables

Para definir y operacionalizar las variables se tomara en cuenta las siguientes variables

independientes:

= Variable dependiente: Incrementar el nivel de ventas
» Variable independiente: Estrategias de distribucién y promocion en la empresa Café
La Morenita



Tabla 1. Variable dependiente

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION

JIMENSIONES

INDICADORES

Incrementar el nivel
de ventas de la
empresa Café La
Morenita

Las ventas son el
proceso de
intercambiar bienes o
servicios por dinero,
incluye identificar
clientes, promocionar
productos, negociar y
cerrar transacciones.

1. Frecuencia de compra: Frecuencia con la que los clientes
adquieren productos de Café La Morenita.

Preferencia de
Compra

2. Motivos de compra: Razones por las que los clientes eligen
Café La Morenita en lugar de otras marcas

3. Intencion de recompra: Probabilidad de que los clientes
actuales compren nuevamente productos de la marca.

1. Percepcion de calidad del producto: Opinion de los clientes
sobre la calidad del café en comparacion con otras marcas.

Percepcion de
Valor

2. Percepcion del precio: Opinion de los clientes sobre el precio
del producto en relacién con su calidad.

3. Valor percibido de la marca: Percepcién general sobre la
marca Café La Morenita y su posicionamiento frente a la
competencia.

1. Accesibilidad del producto: Facilidad para encontrar el
producto en distintos puntos de venta.

Disponibilidad
del Producto

2. Cobertura de distribucion: Cantidad de puntos de venta
donde esta disponible el producto.

3. Satisfaccion con la disponibilidad: Opinién de los clientes
sobre la disponibilidad del producto en los puntos de venta
habituales.

Fuente: Elaboracion propia, 2024




Tabla 2. Variable independiente

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION

DIMENSIONE{

INDICADORES

Estrategias de
distribucion y
promocion aplicada
en la empresa Café
La Morenita

* Una estrategia de
promocién es un plan
para comunicar y
publicitar un producto
0 servicio con el fin
de aumentar su
visibilidad y atraer
clientes.

* Una estrategia de
distribucion es el plan
para hacer llegar un
producto desde el
fabricante hasta el
consumidor final,
asegurando su
disponibilidad en el
lugar y momento
adecuados.

1. Accesibilidad del producto: Percepcion de los clientes sobre
la facilidad para encontrar los productos en los distintos puntos
de venta.

Eficacia de la |2. Cobertura geografica: Opinion de los clientes sobre la

Distribucién |disponibilidad del producto en diferentes areas.
3. Satisfaccion con la frecuencia de distribucion: Opinion de los
clientes sobre la frecuencia con la que se abastecen los puntos
de venta.
1. Conocimiento de promociones: Grado de conocimiento de
los clientes sobre las promociones realizadas por la empresa.

Alcancey |2. Frecuencia de campafias promocionales: Percepcion de la
efectividad de |frecuencia con la que Café La Morenita realiza campafias
las promocionales.

Promociones

3. Satisfaccion con las promociones: Opinion de los clientes
sobre la calidad y efectividad de las promociones para atraerlos
a realizar compras.

1. Reconocimiento de marca: Nivel de reconocimiento de la
marca Café La Morenita frente a otras marcas de café.

Percepciény
Posicionamient
o de la Marca

2. Asociacion de la marca con atributos especificos:
Caracteristicas con las que los clientes asocian la marca
(calidad, sabor, tradicion, etc.).

3. Posicionamiento de la marca en el mercado: Opinién de los
clientes sobre la posicion de Café La Morenita en comparacion
con sus competidores.

Fuente: Elaboracion propia, 2024




4. Objetivos de investigacion.

Los objetivos de la presente investigacion son:

4.1, Objetivo General

Disefiar estrategias de promocion y distribucion para incrementar las ventas de la empresa Cafe
La Morenita en la ciudad de Tarija, Provincia Cercado.

4.2, Objetivos Especificos

= |dentificar qué factores influyen en la disminucion de ventas de Café La Morenita.

» Proponer estrategias de promocién digital que aumenten la visibilidad de Café La
Morenita en Tarija, aprovechando redes sociales.

= Desarrollar e implementar canales de distribucién en la ciudad de Tarija, que permitan

ampliar el acceso de los consumidores al producto.
5. Delimitacion del problema
El presente trabajo de investigacion se realizard tomando en cuenta las siguientes
delimitaciones:
5.1. Delimitacion Geogréfica

La investigacion se desarrolla en el Departamento de Tarija, Provincia Cercado, zona urbana y
en el lugar de operacion de Café La Morenita, calle comercio, Zona del Mercado Campesino de
la ciudad de Tarija.

5.2. Delimitacion Temporal

Para el presente proyecto de investigacion, se recopilard y analizara la informacion a través de
datos de la gestion 2019 a 2023

El trabajo de investigacion se empez0 a desarrollar en el noveno semestre de la gestion 2024.

6. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

Este proyecto busca solucionar el problema de las bajas ventas que esta enfrentando la empresa

Café La Morenita. Para ello, se implementaran nuevas estrategias de distribucién y promocion
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gue ayudaran a la empresa a mejorar su desempefio en el mercado y atraer a mas clientes. Estas
acciones estan dirigidas a organizar mejor la forma en que se distribuye el producto y a darle

mayor visibilidad, lo que permitira que mas personas conozcan y prefieran Café La Morenita.

Con este trabajo, se quiere destacar lo importante que es aumentar las ventas para el crecimiento
de la empresa. Al aplicar estas estrategias de manera adecuada, la empresa podra alcanzar sus
objetivos y, al mismo tiempo, satisfacer mejor a sus clientes. Esto se traducira en un mejor

posicionamiento de la marca y en un aumento de la preferencia de los consumidores.

Ademas, el crecimiento de la empresa beneficiara al propietario. Asimismo, permitira generar
mas ingresos, lo que creard nuevas oportunidades de trabajo para las personas.
7. Marco metodoldgico

En el siguiente proyecto de investigacion se aplicara los siguientes tipos de investigacion:

7.1. Nivel de investigacion

Para la ejecucidn de la presente investigacion se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

7.2. Investigacion Exploratoria

Al inicio de la investigacion del trabajo se realiz6 la investigacion exploratoria a través de un
analisis de la empresa Café La Morenita, la misma que nos permitié identificar las falencias que
tiene la empresa, con el objetivo de recabar informacion a través de la aplicacién de técnicas

como Ser:

La entrevista: Se aplicé al propietario de la empresa con el propdsito de obtener informacion
confiable y necesaria para la elaboracién del proyecto de investigacion.
7.3. Investigacion Descriptiva

En el capitulo 11 que corresponde al marco tedrico se utilizara la investigacion descriptiva, como

también en el planteamiento de la propuesta.

La investigacion descriptiva se realizara con el objeto de desarrollar y describir de qué manera

incide la estrategia de distribucion y promocion en las ventas de la empresa Café La Morenita.



8. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion esta orientado a un proyecto de investigacion que se desarrollara para
obtener informacion de la empresa. Los métodos para la recoleccion de datos que se utilizaran

son los siguientes:

8.1. Investigacion de campo

La presente investigacion se realizara mediante una encuesta a los clientes actuales y potenciales
de la empresa Café La Morenita en la ciudad de Tarija mediante un cronograma de recopilacion
de informacion, teniendo como proposito primordial recolectar, registrar y analizar de forma

ordenada los datos obtenidos mediante un estudio de mercado.

8.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Se utilizaran las siguientes técnicas y métodos para facilitar la recoleccion de datos necesarios
para el desarrollo del proyecto:

8.2.1. Entrevista

La entrevista que se realizo al propietario se utiliz6 para recopilar informacion sobre la situacién
actual de la empresa y para identificar el problema de investigacion.

8.2.2. Encuesta

Para el presente trabajo de investigacion se realizara una encuesta a una muestra de poblacion
de la ciudad de Tarija para conocer la percepcion de los clientes respecto al café que consumen.
9. Fuentes de informacion

Para la recopilacion de datos, se utilizo informacion necesaria y relevante para la realizacion de
la investigacion.

9.1. Fuentes de informacion primaria

La informacion que se obtendra sera proporcionada por el propietario de la empresa, a través de
una entrevista personal para conocer los posibles problemas que se estan suscitando, en la cual
serviran para la formulacién del problema central del proyecto y la realizacion de encuestas a la

poblacion.



9.2, Fuentes de informacién secundaria

Como fuentes de informacién secundaria se utilizara la técnica documental para el anélisis,
interpretacion y recoleccion de la bibliografia, necesaria para sustentar la investigacion,
expresada generalmente por documentos especializados como ser: Libros, tesis, proyectos de

investigacion, articulos, revistas, resuimenes de libros y paginas de internet entre otros.



