120

ANEXOS

Anexo 1
ENCUESTA

Instrucciones. -

1. ¢Cual es su rango de edad?
1.1. 18-25
1.2. 26-35
1.3. 36-45
1.4. 46-55

2. ¢Cual es su ocupacion?
2.1. Estudiante
2.2. Empleado
2.3. Trabajador independiente
2.4. Jubilado

3. ¢Queé tipo de motocicleta le gustaria alquilar?
3.1. Motocicleta de ciudad
3.2. Motocicleta deportiva
3.3. Motocicleta de turismo
3.4. Scooter
4. ¢Qué caracteristicas considera mas importantes en una motocicleta de alquiler?
(Seleccione hasta tres)

4.1. Consumo de combustible
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4.2. Comodidad

4.3. Seguridad

4.4. Disefio

4.5. Tecnologia (GPS, Bluetooth, etc.)

¢, Qué accesorios le gustaria que estuvieran disponibles al alquilar una motocicleta?
(Seleccione 3 opciones que considere)

5.1. Casco

5.2. Chaqueta de proteccion

5.3. Seguro adicional

5.4. Sistema de navegacion

5.5. Otros (especificar)

Precio

¢ Cudl considera que seria un precio razonable para alquilar una motocicleta por
dia?

6.1. Menos de 50 Bs

6.2. 50 - 100 Bs

6.3. 100 - 150 Bs

6.4. Mas de 150 Bs

¢Estaria dispuesto a pagar un precio adicional por servicios extras como entrega a
domicilio o asistencia en carretera?

7.1. Si

7.2. No

7.3. Tal vez

¢Qué forma de pago prefiere al alquilar una motocicleta? (Seleccione hasta 3
opciones que consideres importantes)

8.1. Efectivo

8.2. Tarjeta de crédito/débito

8.3. Transferencia bancaria

8.4. Aplicaciones de pago mavil

8.5. Seccidn 3: Plaza (Distribucion)



10.

11.

12.

13.
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¢Donde preferiria recoger la motocicleta alquilada?
9.1. En la tienda de "MOTOMANIA"

9.2. En el aeropuerto

9.3. En un punto de encuentro especifico

9.4. Entrega a domicilio

¢ Con qué frecuencia visita Tarija?

10.1. Residente de Tarija

10.2. Mensualmente
10.3. Cada seis meses
10.4. Anualmente

¢ Qué tan importante es para usted la ubicacion del servicio de alquiler?

11.1. Muy importante

11.2. Algo importante

11.3. Poco importante

11.4. No es importante
Promocion

¢,Como se enteraria de un nuevo servicio de alquiler de motocicletas? (Seleccione

todas las que correspondan)

12.1. Redes sociales (facebook, tik tok, instagram)

12.2. Publicidad en linea (youtube, programas de streaming)
12.3. Recomendaciones de amigos/familia

12.4. Anuncios en medios tradicionales (radio, television, prensa)

¢ Qué tipo de promociones le motivarian a alquilar una motocicleta?

13.1. Descuentos por primera vez
13.2. Ofertas por alquiler prolongado
13.3. Paquetes que incluyan accesorios

13.4. Programas de fidelidad



Anexo 2

Resumen de procesamiento de casos
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N %

Casos Valido 13 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 13 100,0
La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
716 13
8 "Resultadol [Dacumentol] - IBM SPSS Statistics Visor - [m] X
Archive  Editar  Ver Datos T Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
T s L = s, e I

SHeER M ew FBLE 25 W
) VERIRBLES=VAR! VER VAR! VAR VER VAR VAR VEE! VARO0O09 ry
stro VAR00010 vAROO011 VARD0012 VAROOO13 [
idad ISCALE['ALL: VARIABLES') ALL
;"“: lo /MODEL=ALPHA.
onjunta de datos activo
“scala: ALL VARIABLES Fiabilidad
[ Titulo
[{ Resumen de procesamiento de

[ConjuntoDatos0]

[{ Estadisticas de fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
i %
Casos  Vilido 13 100,0
Excluido® 0 0
Total 13 1000

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
b4 Alfa de B
Cronbach elementos
716 13

— 3|
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Anexo 3

Cruce de variables

¢, Cual considera que seria un precio razonable para alquilar una motocicleta
por dia? * ; Qué tipo de motocicleta le gustaria alquilar?

¢ Qué tipo de motocicleta le gustaria
alquilar?

Motociclet Motocicle Motocicle

ade ta de ta Scoote
ciudad turismo  deportiva r Total

¢ Cual considera 100 - 150 2 3 0 2 7
que seria un precio Bs
razonable para
alquilar una 50 - 100 Bs 27 5 3 18 53
motocicleta por
dia? Mas de 150 0 1 0 0 1

Bs

Menos de 47 6 9 22 84

50 Bs

Total 76 15 12 42 145




Recuento

a0

40

30

20
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,9782 9 ,018
Razén de verosimilitud 13,489 9 142

N de casos validos 145

a. 9 casillas (56,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,08.

Grafico de barras

¢ Qué tipo de
motocicleta le
gustaria alquilar?

B Motocicleta de ciudad
B Motocicleta de turismo
B Motocicleta deportiva
M scooter

|
100- 150 Bs 50-100Bs Mas de 150 Bs  Menos de 50 Bs

& Cual considera que seria un precio razonable para alquilar una
motocicleta por dia?
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1 cruce variables.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor -

SHER Y M e~ IBbg 25 Hel
blas cruzadas 1

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
ado
'gistro
Tiulo > ¢ Cual considera que seria un precio razonable para alquilar una motogicleta por dia? * ; Qué tipo de motocicleta le gustaria al
Notas quilar?
Resumen de
9 ¢ Cual conside Tabla cruzada
- L@ Tabla cru: X . . .
[ Prusbas 4Qué tipo de motocicleta e gustaria alquilar?

Recuento

J ¢Cudles sur:
1 Thulo de ciudad de turismo deportiva Scooter Total

- g Tabla cru: 4Cudl considera que 100- 150 BS 2 3 2 7
(i Pruebas seria un precio razonable o oo 27 5 18 51

0

] ;Cudles sur: para alquilar una — 3
& Tiulo motocicleta por dia? Mas de 150 Bs 0 1 a o p

9

2

-~ Tabla cru; NMenos de 50 Bs a7 6
L) Pruebas Total 7 135
J ¢Cuilessuo

- [ Titulo

- Tabla cru:
L Pruebas
J ¢Cudles suo Significacian
[ Titulo asintdtica

i mTab\acvu Valor df (bilateral)
(& Prusbas Chi-cuadrado de 19,978% g 018
\gistro Pearson

blas cruzadas Razon de verosimilitud 13,488 f 142
3 Titulo
Notas
Resumen de .9 casillas (36,3%) han esperado un recuento menar que §
Tabla cruzada El recusnta minimo esperado &s 08,

Pruebas de ch
\gistra

42 145

Pruebas de chi-cuadrado

N de casos validos 145

&
| K]

NN

| e et e e et — ————————————————————————————————————————
IBM SPSS Statistics Pr restilisto | | |Unicode:ON |

& cruce variables.spv [DocumentoT] - IBM SPSS Statistics Visor -

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analzar Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER Y M e~ RELD 25 Hld
ftulo =
Jotas Grafico de barras
Resumen de procesamiento de ¢
“abla cruzada ¢ Cudl es su ocupa
*ruebas de chi-cuadrado
ledidas simétricas

3rdfico de barras Emotocicleta de ciudad
o W0 Motocicleta de turismo
¢ cruzadas W Motocicleta deportiva
ftulo [ scooter

dotas

Resumen de procesamiento de c:
,Cudl considera gue seria un pre
() Titulo

L& Tabla cruzada LY
(& Pruebas de chi-cuadrado
(& Medidas simétricas

([ Gréfico de baras

,Cual considera que seria un pre
Titulo

L& Tabla cruzada

@ Pruebas de chi-cuadrado
L& Medidas simétricas

() Grafico de baras

,Cudl es surango de edad? * ;Q o N

[ Thulo 100- 150 Bs 50- 100 Bs Mas de 150 Bs ~ Menos de 50 Bs
(& Tabla cruzada P . N . .
(A Pruebas de chi-cuadrado ¢Cual considera que seria un precio rago;\ahle para alquilar una
(& Medidas simétricas motocicleta por dia?

([ Grafico de barras

,Cusl es su rango de edad? * 4
ETitute ¢Cual considera que seria un precio razonable para alquilar una motocicleta por dia? * ; Qué caracteri:

Tabl d " .
g P o ehi cudrad mportantes en una motocicleta de alquiler?

s0 ¢ Que tipo de
motocicleta le
gustaria alquilar?

Recuento

Medid m

as considera mas i

=]
1 —— D

3 S L2
IBW SPSS Stalistics Processor estalisto | | [Unicode:ON [H: 504, W: 854 pt
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¢,Cual considera que seria un precio razonable para alquilar una motocicleta

por dia? * ¢ Qué tipo de motocicleta le gustaria alquilar?

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9 ,018
Razo6n de verosimilitud 9 ,142
N de casos validos
a 0 racillac (RR 204\ han acnarann 11n rartiantn mannr miia B El rariiantn minimn acnaradn ac NQ
. . Motoc
Motocicleta de ciudad icleta
100 - 150 Motocicle de
ta Scoote turism
deportiva r 0
¢Cual considera 50 - 100 Bs 27 0 2 7
que seria un precio -
razonable para Mas de 150 0 3 18 53
alquilar una Bs
motocicletapor ~ Menos de 47 0 0 1
dia? 50 Bs
76 15 9 22 84

Total




Recuento

Grafico de barras

23

20

15

10

N
0
100-150Bs 50-100Bs Mas de 150 Bs  Menos de 50 Bs

¢Cual considera que seria un precio razonable para alquilar una
motocicleta por dia?
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¢ Queé caracteristicas
considera mas
importantes en una
motocicleta de
alquiler?

B comodidad

Comodidad, Seguridad,
.Tec?nlugia (GPS, Bluetooth,
etc.

B Consumo de combustible

.Cnnsumn de comhbustible,
Comodidad, Disefio

DCnnsumn de comhbustible,
Comodidad, Seguridad

B Disedio
OPrecio
M Sequridad

Tecnologia (GFS, Bluetooth,
.etc:.]l
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¢ Cual es su rango de edad? * ¢ Qué caracteristicas considera mas importantes en una motocicleta de alquiler?

¢ QUué caracteristicas considera mas importantes en una motocicleta de alquiler?

Consumo de
Comodidad, Consumo de combustible, Tecnologia
Seguridad, Tecnologia ~ Consumo de combustible, Comodidad, (GPS,

Comodidad (GPS, Bluetooth, etc.) ~ combustible ~ Comodidad, Disefio Seguridad Disefio Precio Seguridad Bluetooth, etc.) = Total

¢(Cuéles 18- 16 1 17 0 3 8 8 3 57
surango 25

deedad?  26- 11 0 9 0 5 10 18 3 56
35

36- 1 0 1 1 0 2 12 0 17
45

46- 3 0 0 0 0 1 10 0 15
58]

Total 31 1 27 1 8 21 48 6 145




Recuento

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Significacién
asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson

Razén de verosimilitud

N de casos validos

49,1042

50,929

145

,002

,001

18-25

a. 27 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es ,10.

2635

36-45

Grafico de barras

¢Cual es surango de edad?

46-55

¢ Qué caracteristicas
considera mas
importantes en una
motocicleta de
alquiler?

E comadidad
Comodidad, Seguridad,

.Tecnu\ug\'a (GPS, Bluetooth,
ete.)

M Consumo de combustible

.Consuma de combustible,
Comaodidad, Disefio

DConsuma de combustible,
Comodidad, Seguridad

M Disefio

CPrecio

M Seguridad

Tecnologia (GPS, Blustooth,
.etc)
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¢ Cudl es su ocupacion? * ;Qué tipo de motocicleta le gustaria alquilar?

Tabla cruzada

Recuento
¢Qué tipo de motocicleta le gustaria alquilar?
Motocicleta ~ Motocicleta  Motocicleta
de ciudad de turismo deportiva Scooter Total
¢Cuél es su EMPLEADO 22 2 1 19 44
ocupacion?
ESTUDIANTE 30 5 7 11 53
TRABAJADOR 24 8 4 12 48
INDEPENDIENTE
Total 76 15 12 42 145
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6452 6 ,070
Razdn de verosimilitud 12,018 6 ,062

N de casos validos 145




Recuento

30

20

Grafico de barras

¢ Queé tipo de
motocicleta le
gustaria alquilar?
EMotocicleta de ciudad
W Wctocicleta de turismo
M Motocicleta deportiva
[ Scooter

EMPLEADO ESTUDIANTE TRABAJADOR
INDEPENDIENTE

¢ Cual es su ocupacion?

a. 5 casillas (41,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,64.
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¢ Cual es su ocupacion? * ;Qué caracteristicas considera mas importantes
en una motocicleta de alquiler?

Recuento

Tabla cruzada

¢ Qué caracteristicas considera mas importantes en una motocicleta de alquiler?

Comodi
dad, Consum
Segurida Consum ode
d, ode combusti
Tecnolo combusti ble, Tecnolo
gia Consum ble, Comodid gia
(GPS, ode  Comodid ad, (GPS,
Comodi Bluetoot combust ad, Segurida Dise Prec Seguri Bluetoo Tot
dad h, etc.) ible Disefio d fio io dad  th,etc) al
Empleado 8 0 6 1 1 1 6 20 1 44
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¢Cudl  Estudiant 18 0 0 11 6 3 53
es su e
ocupaci
én? Trabajado 5 0 1 4 22 2 48
r
independi
ente
Total 31 1 2 21 48 6 14
5
Pruebas de chi-cuadrado
Significacio
n asintotica
df (bilateral)
Chi-cuadrado de 16 ,017
Pearson
Razén de verosimilitud 16 ,006

N de casos validos

a. 15 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,30.



Recuento

Grafico de barras

EMPLEADO

ESTUDIANTE

TRABAJADOR
INDEPENDIENTE

¢Cual es su ocupacion?

& Qué caracteristicas
considera mas
importantes en una
motocicleta de
alquiler?

B comodidad

Comodidad, Sequridad,
.Ttec;\o!ogfa (GPS, Bluetooth,
elc.

B Consumao de combustibile
Consumo de combustible,
Comodidad, Disefio

[ Consumo de combustible,
Comaodidad, Seguridad

W Diserio

Precio
W Sequridad

Tacnologia (GPS, Blustooth,
a ete)
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