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Introducción 

El presente documento es la especificación de requerimientos de software para el 
sistema de gestión para la empresa Rodamientin, con el objetivo de mejorar y 
optimizar los procesos de ventas, control de inventario y facturación de la empresa. 

I.1. Propósito 

 

El documento tiene el propósito de establecer las especificaciones funcionales 
y no funcionales para el desarrollo de un sistema informático para la empresa 
Rodamientin.  

I.2. Alcance 

 

El sistema, de ahora en adelante denominado SIS-ROD como acrónimo del 
nombre del sistema, no tiene dependencia de otros sistemas en cuanto a 
funcionalidad.  

I.3. Personal involucrado 

 

Nombre Jaime Torrico 

Rol Gerente General 

Categoría 
profesional 

 

Responsabilidades Organización de la empresa 

Información de 
contacto 

78456554 

Aprobación  

 

Nombre Alex Cardozo 

Rol Encargado de sistemas 

Categoría 
profesional 

Tec. Sup. Sistemas Informáticos 

Responsabilidades Gestión de las TICs  

Información de 
contacto 

65823435 

Aprobación  

 

Nombre Marco Antonio Cardozo 

Roles 
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Jefe de proyecto Establecer metas y plazos, manejar riesgos y 
recursos, comunicarse con cliente. 

Analista de 
Requerimientos 

Recolectar, analizar y documentar requisitos de 
software. 

Desarrollador Escribir código, depurar y probar software, 
realizar el diseño y planificación, mantener la 
documentación. 

Tester/QA Identificar y documentar defectos, probar la 
funcionalidad del software, realizar correcciones. 

Administrador de 
Base de Datos 

Diseñar, implementar y mantener bases de datos, 
optimizar consultas y rendimiento, asegurar la 
integridad de los datos. 

Categoría 
profesional 

Ingeniero Informático 

Información de 
contacto 

78700474 

Aprobación  

 

I.4. Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

 

Software Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora 

realizar determinadas tareas. 

Hardware Componentes físicos y tangibles de un sistema informático 

IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos 

SRS Especificación de Requerimientos de Software 

TIC Tecnologías de información y comunicación  

Usuario Persona que tendrá acceso al sistema y su administración 

Cliente Persona que hace una compra. 

Proveedor Persona o entidad que vende insumos. 

SIS-ROD Sistema a desarrollar para la empresa. 

RF Requisito funcional 

RNF Requisito no funcional 

Tester Profesional encargado de evaluar y probar programas de software 

para identificar errores 

Q/A Control de Calidad (Quality Assurance, en inglés) 

Logs Archivos generados por sistemas informáticos que registran 

eventos, acciones o mensajes importantes que ocurren durante su 

funcionamiento 
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I.5. Referencias 

 

Referencia Titulo Fecha Autor 

IEEE-830 Especificación de requisitos 
según estándar IEEE 830 

1998 IEEE 

 Perfil de proyecto 
“Mejoramiento en la gestión 
de ventas e inventario para la 
empresa Rodamientin, a 
través de las TIC” 

2024 Marco Antonio 
Cardozo 

 

I.6. Resumen 

 

El presente documento está organizado de acuerdo al formato establecido por la 
IEEE830. En el punto 2, se describe el sistema y su contexto; En el punto 3, se 
describe los requisitos del sistema, organizados por requisitos funcionales y 
requisitos no funcionales; En el punto 4, se describe los apéndices o anexos 
correspondientes para una mejor explicación o detalle de algunos puntos importantes 
que no son parte del SRS. 
 

II. Descripción general 

 

La empresa “Rodamientin” actualmente hace uso de un sistema para la gestión de las 
ventas, inventario, reportes y facturación. El sistema mencionado no cumple con los 
requerimientos de la empresa, además, presenta inconsistencias, como ser, fallas en los 
procesos de facturación, errores de cálculo, falta de control de traslados entre 
sucursales, dificultad para el acceso a información clave del inventario, generando 
problemas en la gestión de la empresa y la atención de clientes. 
 
Por ese motivo se desarrollará un sistema informático para reemplazar el que 
actualmente usa la empresa, con el objetivo de mejorar y optimizar los procesos que 
realizan. 

II.1. Perspectiva del producto 

 

El sistema es independiente y no tiene relación con ningún otro sistema. 

II.2. Funcionalidad del producto 

 

El sistema contará con: 

• Gestión de usuarios: Permite la creación, modificación y eliminación de 
cuentas de usuario dentro del sistema. Incluye funciones como asignar roles, 



  Mejoramiento en la gestión de ventas e 
inventario para la empresa Rodamientin, a 

través de las TIC 
Especificación de requisitos de software 

 
Pág. 8 

 
definir permisos y establecer políticas de seguridad para la autenticación y el 
acceso. 

 

• Gestión de inventario: Esta funcionalidad se encarga de monitorear y 
controlar los productos o activos disponibles en el inventario de la empresa. 
Incluye la gestión de existencias, seguimiento de movimientos de inventario y 
reabastecimiento de productos. 

 

• Gestión de ventas: Permite registrar, procesar y gestionar las transacciones 
de venta realizadas por la empresa. Esto puede incluir la creación de pedidos, 
facturación, seguimiento de pagos y generación de recibos o comprobantes 
de venta. 

 

• Gestión de compras: Esta funcionalidad permite gestionar el proceso de 
adquisición de productos a través de proveedores externos. Incluye la 
creación de órdenes de compra, seguimiento de pedidos, recepción de 
mercancía. 

 

• Facturación Electrónica en Línea: Emisión de facturas electrónicas 
conforme a las regulaciones fiscales y legales vigentes. 
 

• Gestión de traslados: Se encarga de coordinar y gestionar el movimiento de 
productos entre diferentes sucursales de la empresa. Esto incluye la 
planificación de traslados, seguimiento de envíos, registro de recepción y 
actualización de inventarios en tiempo real. 

 

• Gestión de proveedores: Esta funcionalidad permite gestionar las relaciones 
con los proveedores de la empresa. Incluye la creación y mantenimiento de 
registros de proveedores, seguimiento de transacciones y comunicaciones 
con los proveedores, así como actualizar el catalogo de productos que ofrece. 

 

II.3. Características de los usuarios 

Tipo de usuario Gerente 

Formación  

Habilidades Computación nivel básico 

Actividades Generar reportes, gestionar sucursales, gestionar 
proveedores, gestionar compras 

 

Tipo de usuario Agente de ventas 

Formación  

Habilidades Computación nivel básico 

Actividades Realizar ventas, gestionar clientes, generar reportes. 

 

Tipo de usuario Agente de inventario 

Formación  
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Habilidades Computación nivel básico 

Actividades Gestionar inventario, gestionar traslados, generar reportes 

 

Tipo de usuario Agente de sistemas 

Formación Tec. En Sistemas 

Habilidades Computación nivel básico 

Actividades Gestionar usuarios, gestionar roles 

 

II.4. Restricciones 

 

• Interfaz para ser usada con internet. 

• Uso de Dominio. 

• Lenguajes y tecnologías en uso: Framework Angular, TypeScript, HTML, 
CSS, JavaScript, NodeJS, ExpressJS, PostgreSQL. 

• Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente. 
• El sistema se diseñará según un modelo cliente/servidor. 
• El sistema realizará la facturación electrónica en línea de acuerdo a la 

legislación pertinente. 
• El sistema debe estar exclusivamente en español. 

II.5. Suposiciones y dependencias 

 

• Para el funcionamiento del sistema es necesario que los equipos con los 
que se trabajaran cuenten con conexión a internet. 

• El sistema presenta dependencia en que el equipo posea un navegador 
web. 

 

III. Requisitos específicos 

 

III.1. Requisitos comunes de los interfaces 

 

Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el logo de la 
empresa “Rodamientin”. 
 
Las salidas impresas (como pdf) deben registrar en el encabezado de cada hoja, el 
usuario, la fecha y hora de impresión 
 

III.1.1. Interfaces de usuario 

 

La interfaz de usuario debe tener características amigables, es decir que la 
navegación debe ser intuitiva, con botones que expresen claramente la 
funcionalidad. 
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III.1.2. Interfaces de hardware 

 

Será necesario disponer de equipos de cómputos en perfecto estado con las 
siguientes características: 
 
• Adaptadores de red. 
• Procesador de 2GHz o superior. 
• Memoria RAM mínima de 2Gb. 
• Mouse. 
• Teclado. 
 

III.1.3. Interfaces de software 

• Navegador web: Mozilla Firefox, Google Chrome Microsoft Edge. 
 

III.2. Requisitos funcionales 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF01 

Nombre del 
Requerimiento: 

Autentificación de Usuario. 

Características Los usuarios deberán identificarse para acceder a las 
funcionalidades del sistema 

Descripción del 
requerimiento 

El usuario deberá ingresar sus credenciales de usuario para 
ingresar al sistema, luego de realizar sus tareas, debe tener 
la posibilidad de cerrar sesión. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF02 

Nombre del 
Requerimiento: 

Gestionar Usuarios. 

Características Los usuarios deberán ser registrados para acceder a 
cualquier parte del sistema. 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema permitirá al usuario (Agente de sistemas) registrar, 
modificar y dar de baja usuarios del sistema. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 
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Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF03 

Nombre del 
Requerimiento: 

Gestionar sucursales 

Características  Permitirá el control de las sucursales de la empresa 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema permitirá al usuario (Gerente) registrar nuevas 
sucursales y modificar los datos de las sucursales ya 
existentes 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF04 

Nombre del 
Requerimiento: 

Gestionar ventas 

Características Permitirá realizar ventas de artículos y generar facturas. 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema permitirá al usuario (Agente de ventas) consultar 
existencias en inventario, registrar nuevas ventas en el 
sistema, registrar clientes, modificar datos de cliente. El 
sistema debe generar una factura al finalizar la venta. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF05 

Nombre del 
Requerimiento: 

Gestionar inventario 

Características Permitirá controlar los procesos referidos al inventario 
únicamente de la sucursal a la que ha sido asignada. 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema permitirá al usuario (Agente de inventario) 
consultar existencias en inventario, ver movimientos de 
inventario, registro de nuevos artículos y modificaciones. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 
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Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF06 

Nombre del 
Requerimiento: 

Gestionar clientes 

Características Permitirá controlar los datos de los clientes posteriormente 
realizar transacciones. 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema permitirá al usuario (Gerente, agente de ventas) 
consultar lista de clientes, registrar nuevos clientes, 
modificar clientes y dar de baja. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF07 

Nombre del 
Requerimiento: 

Facturación electrónica  

Características El sistema realizará la facturación electrónica en línea 

Descripción del 
requerimiento 

Al finalizar una venta, el sistema debe realizar y generar la 
facturación, de acuerdo a la legislación boliviana para la 
facturación electrónica en línea. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF08 

Nombre del 
Requerimiento: 

Gestionar Traslados  

Características El sistema permitirá gestionar los procesos relacionados a 
los traslados entre sucursales. 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema permitirá la planificación de traslados, 
seguimiento de envíos, registro de recepción y actualización 
de inventarios en tiempo real. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 
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Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF09 

Nombre del 
Requerimiento: 

Gestionar proveedores  

Características El sistema permitirá gestionar la información de los 
proveedores de productos. 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema permitirá el registro de nuevos proveedores, 
modificación y eliminación lógica de los proveedores. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RF10 

Nombre del 
Requerimiento: 

Gestionar compras a proveedores  

Características El sistema permitirá gestionar la información de las compras 
realizadas a proveedores de la empresa. 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema permitirá la creación de órdenes de compra, 
seguimiento de pedidos, recepción de mercancía. 

Requerimiento NO 
funcional: 

• RNF01 

• RNF02 

• RNF03 

• RNF04 

• RNF05 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

III.3. Requisitos no funcionales 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RNF01 

Nombre del 
Requerimiento: 

Interfaz del Sistema 

Características El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que 
sea de fácil manejo a los usuarios del sistema. 

Descripción del 
requerimiento 

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla. 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 
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Identificación del 
Requerimiento: 

RNF02 

Nombre del 
Requerimiento: 

Ayuda en el uso del sistema 

Características La interfaz del usuario deberá de presentar un sistema de 
ayuda para que los mismos usuarios del sistema se les faciliten 
el trabajo en cuanto al manejo del sistema 

Descripción del 
requerimiento 

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de 
ayuda. 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RNF03 

Nombre del 
Requerimiento: 

Desempeño 

Características El sistema garantizara a los usuarios un desempeño en cuanto 
a los datos almacenado en el sistema ofreciéndole una 
confiabilidad a esta misma 

Descripción del 
requerimiento 

Garantizar el desempeño del sistema informático a los 
diferentes usuarios. En este sentido la información almacenada 
o registros realizados   podrán   ser   consultados y actualizados 
permanente y simultáneamente, sin que se afecte el tiempo de 
respuesta. 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RNF04 

Nombre del 
Requerimiento: 

Seguridad en información 

Características El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a 
la información que se procese y se almacene en el sistema. 

Descripción del 
requerimiento 

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la 
información y datos que se manejan tales sean documentos, 
archivos y contraseñas. 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 

 

Identificación del 
Requerimiento: 

RNF05 

Nombre del 
Requerimiento: 

Rol de Usuario 

Características Garantizara al usuario el acceso de información de acuerdo al 
rol que posee. 

Descripción del 
requerimiento 

Facilidades y controles para permitir al usuario acceder a la 
información autorizada en base al rol que posee. 

Prioridad del requerimiento: 
Alta 
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III.3.1. Requisitos de rendimiento 

El sistema deberá ser capaz de manejar un volumen mínimo de 200 
transacciones de venta por hora, con un tiempo de respuesta máximo de 2 
segundos para procesar cada transacción. Además, deberá ser escalable para 
soportar un crecimiento del volumen de transacciones del 20% anual durante 
los próximos 5 años.  

III.3.2. Seguridad 

• Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la información y 
datos que se manejan tales sean documentos, archivos y contraseñas. 

 

• Facilidades y controles para permitir el acceso a la información al 
personal autorizado   a   través   de   Internet, con   la   intención   de   
consultar   y   subir información pertinente para cada una de ellas. 

 

• Empleo de criptografía, para almacenar las contraseñas de los usuarios 
del sistema. 

 

• Guardar información de acceso en logs. 

III.3.3. Fiabilidad 

 

• Proporcionar información exacta sobre las operaciones comerciales. 

III.3.4. Disponibilidad 

• La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio 
para los usuarios de 7 días por 24 horas, garantizando un esquema 
adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus 
componentes, contar con una contingencia, generación de alarmas. 

III.3.5. Mantenibilidad 

• El sistema debe disponer de una documentación fácilmente 
actualizable que permita realizar operaciones de mantenimiento con el 
menor esfuerzo posible 

 

• La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda 
(la administración puede recaer en personal con poca experiencia en el 
uso de aplicaciones informáticas). 

III.3.6. Portabilidad 

• La totalidad de los componentes requieren del servidor para su uso. 
 

• El sistema debe funcionar en cualquier sistema operativo que posea 
un navegador web que permita ingresar a internet.  
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III.4. Otros requisitos 

III.4.1. Requisitos legales 

 
El sistema deberá cumplir con todas las regulaciones y disposiciones legales 
vigentes relacionadas con la emisión de comprobantes fiscales digitales. Esto 
incluye cumplir con las normativas establecidas por las autoridades fiscales 
locales y nacionales, como la obligatoriedad de utilizar un esquema de 
facturación electrónica autorizado y certificado. El sistema deberá garantizar la 
integridad, autenticidad y disponibilidad de los documentos fiscales 
electrónicos, utilizando métodos de firma digital y encriptación de datos según 
los estándares reconocidos por la legislación boliviana para la facturación 
electrónica en línea.
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I. Introducción 

Este manual de usuario tiene como objetivo proporcionar una guía completa para el 

uso del Sistema Web de Gestión Empresa Rodamientin, una plataforma diseñada 

para gestionar de manera eficiente diversas operaciones comerciales, como ventas, 

inventario, y facturación electrónica. El sistema integra múltiples módulos que 

permiten a los usuarios controlar cada aspecto del negocio de forma centralizada y 

automatizada. A lo largo de este manual, se explicará detalladamente cómo utilizar 

las principales funcionalidades del sistema, optimizando así los procesos 

administrativos y operativos para mejorar la productividad. 

 

II. Inicio de sesión 

Pantalla de inicio de sesión 

 

1. Entrada de usuario: ingresar el usuario proporcionado al crear su cuenta. 

2. Entrada de contraseña: ingresar la contraseña generada al crear el usuario. 

3. Presionar botón “INGRESAR”. 

Una vez completados los pasos anteriores, se verificarán los datos y se le 

direccionará a la página de inicio del sistema. 

Pantalla Inicio 
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La pantalla de inicio se divide en las siguientes partes: 

1. Barra de menú: Contiene los enlaces a los diferentes módulos del sistema, 

de acuerdo al rol asignado al usuario 

2. Barra de navegación: Muestra información del usuario conectado 

3. Área de trabajo: En esta sección se mostrarán los diferentes módulos del 

sistema. 

 

III. Gestión de clientes 

III.1. Lista de clientes 

 

1. Para dirigirse a la lista de clientes, presione el enlace    de la 

barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar la lista de los clientes que han sido 

registrados en el sistema 
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III.2. Registrar un cliente 

 

1. Presione el botón    de la Pantalla Lista de clientes 

2. El sistema desplegara el Formulario de registro de clientes, en el cual se 

deben llenar los datos del cliente 

 

3. Para finalizar el registro, presione el botón   

4. Si la información del cliente es válida, el sistema desplegara una alerta en 

la parte superior derecha. 
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En caso contrario, el cliente no será registrado y el sistema mostrará esta alerta: 

 

III.3. Modificar un cliente 

 

1. Seleccionar al cliente que desea modificar 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del cliente que 

desea modificar 

3. El sistema desplegará el formulario de modificación del cliente cuyos datos 

desea modificar. 
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4. Una vez que ha modificado los datos, Presione el botón  para 

guardar los cambios. 

5. Si los datos de modificación son válidos, el sistema mostrará esta alerta en 

la parte superior derecha: 

 

 
En caso contrario, los datos no se modificarán y se mostrará esta alerta: 
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III.4. Eliminar un cliente 

 

1. Primero debe ubicar al cliente que desea eliminar. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del cliente que 

desea eliminar. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que eliminará al cliente. 

 

 
 

4. Verifique los datos del cliente antes de eliminarlos 

5. Si está seguro de eliminar al cliente presione el botón  

6. El sistema desplegará la esta alerta en caso de que la eliminación del 

cliente se haya realizado de manera exitosa: 
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En caso contrario el sistema mostrará esta alerta: 

 

 

IV. Gestión de inventario 

IV.1. Lista de artículos 

 

1. Para dirigirse a la lista de artículos, presione el enlace    de 

la barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar la lista de los artículos que han sido 

registrados en el sistema 

IV.2. Registrar un articulo 
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1. Presione el botón    de la Pantalla Lista de artículos 

2. El sistema desplegara el Formulario de registro de artículos, en el cual se 

deben llenar los datos del producto. 

 

3. Para finalizar el registro, presione el botón   

4. En caso de los datos sean válidos, el sistema guardará los datos y se 

desplegará esta alerta en la parte superior derecha de la pantalla: 

 

 
En caso contrario, se desplegará esta alerta: 
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IV.3. Modificar un artículo 

 

1. Seleccione el artículo que desea modificar. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del artículo que 

desea modificar. 

3. El sistema desplegará el formulario de modificación del artículo cuyos datos 

desea modificar. 

 
 

4. Una vez que haya modificado los datos, Presione el botón  para 

guardar los cambios. 

5. Si los datos de modificación son válidos, el sistema mostrará esta alerta en 

la parte superior derecha: 
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En caso contrario, los datos no se modificarán y se mostrará esta alerta: 

 

 

V. Gestión de usuarios 

V.1. Lista de usuarios 

 

1. Para dirigirse a la lista de usuarios, presione el enlace    de la 

barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar la lista de los usuarios que han sido 

registrados en el sistema 
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V.2. Registrar un usuario 

 

1. Presione el botón    de la Pantalla Lista de clientes 

2. El sistema desplegara el Formulario de registro de clientes, en el cual se 

deben llenar los datos del cliente 

 

3. Para finalizar el registro, presione el botón   

4. El sistema mostrará la siguiente interfaz, que contiene la contraseña 

generada automáticamente. 
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5. Si la información del usuario es válida, el sistema desplegara una alerta en 

la parte superior derecha. 

 

En caso contrario, el usuario no será registrado y el sistema mostrará esta alerta: 

 
 

V.3. Modificar un usuario 

 

1. Seleccione al usuario que desea modificar 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del usuario que 

desea modificar. 

3. El sistema desplegará el formulario de modificación del usuario cuyos datos 

desea modificar. 



16 
 

 
 

4. Una vez que ha modificado los datos, presione el botón  para 

guardar los cambios. 

5. Si los datos de modificación son válidos, el sistema mostrará esta alerta en 

la parte superior derecha: 

 

 
En caso contrario, los datos no se modificarán y se mostrará esta alerta: 
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V.4. Eliminar un usuario 

 

1. Primero debe ubicar al usuario que desea eliminar. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del usuario que 

desea eliminar. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que eliminará al usuario. 

 

 
 

4. Verifique los datos del usuario antes de eliminarlos. 

5. Si está seguro de eliminar al usuario presione el botón . 

6. El sistema desplegará la esta alerta en caso de que la eliminación se haya 

realizado de manera exitosa: 

 
En caso contrario el sistema mostrará esta alerta: 
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VI. Gestión de proveedores 

VI.1. Lista de proveedores 

 

1. Para dirigirse a la lista de proveedores, presione el enlace    de 

la barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar la lista de los proveedores que han 

sido registrados en el sistema. 

VI.2. Registrar un proveedor 

 

1. Presione el botón    de la Pantalla Lista de proveedores. 
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2. El sistema desplegara el Formulario de registro de proveedores, en el cual 

se deben llenar los datos del proveedor. 

 

3. Para finalizar el registro, presione el botón  . 

4. Si la información del proveedor es válida, el sistema desplegara una alerta 

en la parte superior derecha. 

 

En caso contrario, el proveedor no será registrado y el sistema mostrará esta 

alerta: 
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VI.3. Modificar un proveedor 

 

1. Seleccionar al proveedor que desea modificar. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del proveedor a 

modificar. 

3. El sistema desplegará el formulario de modificación del proveedor cuyos 

datos desea modificar. 

 
 

4. Luego de modificar los datos del proveedor, presione el botón  para 

guardar los cambios. 

5. Si los datos de modificación son válidos, el sistema mostrará esta alerta en 

la parte superior derecha: 
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En caso contrario, los datos no se modificarán y se mostrará esta alerta: 

 

 

VI.4. Eliminar un proveedor 

 

1. Primero debe ubicar al proveedor que desea eliminar. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del proveedor que 

desea eliminar. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que eliminará al proveedor. 

 

 
 

4. Verifique los datos del proveedor antes de eliminarlo. 

5. Si está seguro de eliminar al proveedor presione el botón . 

6. El sistema desplegará la esta alerta en caso de que la eliminación se haya 

realizado de manera exitosa: 
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En caso contrario el sistema mostrará esta alerta: 

 

 

VII. Gestión de sucursales 

VII.1. Lista de sucursales 

}  

1. Para dirigirse a la lista de sucursales, presione el enlace    de 

la barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar la lista de las sucursales que han sido 

registradas en el sistema. 

VII.2. Agregar una sucursal 
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1. Presione el botón    de la Pantalla Lista de sucursales. 

2. El sistema desplegara el Formulario de registro de sucursal, en el cual se 

deben llenar los datos de la nueva sucursal. 

 

3. Para finalizar el registro, presione el botón  . 

4. Si la información del proveedor es válida, el sistema desplegara una alerta 

en la parte superior derecha. 

 

* Agregar una sucursal creara un inventario sin stock con todos los artículos 

registrados en el sistema. 

En caso contrario, el cliente no será registrado y el sistema mostrará esta alerta: 
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VII.3. Modificar una sucursal 

 

1. Seleccionar la sucursal que desea modificar. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila de la sucursal a 

modificar. 

3. El sistema desplegará el formulario de modificación de la sucursal cuyos 

datos desea modificar. Puede modificar todos los datos o solo modificar 

algunos. 

 
 

4. Luego de modificar los datos de la sucursal, presione el botón  para 

guardar los cambios. 

5. Si los datos de modificación son válidos, el sistema mostrará esta alerta en 

la parte superior derecha: 
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En caso contrario, los datos no se modificarán y se mostrará esta alerta: 

 

 

VII.4. Eliminar una sucursal 

 

1. Primero debe ubicar la sucursal que desea eliminar. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila de la sucursal que 

desea eliminar. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que eliminará la sucursal. 

 

 
 

4. Verifique los datos de la sucursal antes de eliminarla. 

5. Si está seguro de eliminar la sucursal presione el botón . 
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6. El sistema desplegará la esta alerta en caso de que la eliminación se haya 

realizado de manera exitosa: 

 
En caso contrario el sistema mostrará esta alerta: 

 

VIII. Gestión de ventas 

VIII.1. Lista de ventas 

 

1. Para dirigirse a la lista de ventas, presione el enlace    de la 

barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar la lista de las ventas que han sido 

registradas en el sistema. 
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VIII.2. Registrar una venta 

 

1. Presione el botón    de la Pantalla Lista de ventas. 

2. El sistema desplegará otra interfaz en el área de trabajo que le permitirá 

realizar una venta. 

 

3. En este campo puede buscar entre los clientes que han sido registrados en 

el sistema, en caso de que el cliente no esté registrado, el sistema le permitirá 

registrar uno nuevo desde la misma interfaz. 

4. En este campo debe seleccionar uno o más artículos para realizar la venta. 

El botón  le permitirá borrar todas los artículos seleccionados 

anteriormente. 

5. Esta tabla muestra los artículos que han sido seleccionados en el punto 4, 

pudiendo modificar las cantidades o eliminarlos de la venta. 

6. En este punto se observa el cálculo total de la venta y se puede agregar un 

descuento. 

7. El botón  le permite generar una cotización en PDF que indica 

los precios y el total de los productos agregados. 
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8. El botón  finalizará la venta, quedando está registrada en el sistema 

y procede a generar la factura. 

 

Si la venta se realiza de manera correcta se desplegará esta alerta en la 

parte superior derecha de la pantalla: 

 

En caso contrario, desplegará esta alerta: 

 

9. El sistema abre una nueva pestaña del navegador con la factura generada, 

permitiendo almacenarla en PDF o imprimirla. 

VIII.3. Anular una venta 

 

1. Seleccionar la venta que desea anular. 
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2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila de la venta que 

desea anular. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que anulará la venta. 

 

 
 

4. Verifique los datos de la venta antes de anularla. 

5. Si está seguro de anular la venta presione el botón . 

6. El sistema desplegará la esta alerta en caso de que la venta se haya 

anulado correctamente: 

 
En caso contrario el sistema mostrará esta alerta: 
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IX. Gestión de compras 

IX.1. Lista de compras 

 

1. Para dirigirse a la lista de compras, presione el enlace    de la 

barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar la lista de las compras que han sido 

registradas en el sistema. 

  



31 
 

IX.2. Registrar una compra 

 

1. Presione el botón    de la Pantalla Lista de compras. 

2. El sistema desplegará otra interfaz en el área de trabajo que le permitirá 

realizar una compra. 

 

3. En este campo puede buscar entre los proveedores que han sido registrados 

en el sistema. 

4. En este campo debe seleccionar uno o más artículos para realizar la compra. 

El botón  le permitirá borrar todas los artículos seleccionados 

anteriormente. 

5. Esta tabla muestra los artículos que han sido seleccionados en el punto 4, 

pudiendo modificar las cantidades o eliminarlos de la compra. 

6. En este punto se observa el cálculo total de la compra y se puede agregar un 

descuento. 

7. El botón  finalizará la compra, quedando está registrada en 

el sistema. 

8. Si la compra se realiza de manera correcta se desplegará esta alerta en la 

parte superior derecha de la pantalla: 
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En caso contrario, desplegará esta alerta: 

 

IX.3. Anular una compra 

 

1. Seleccionar la compra que desea anular. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila de la compra que 

desea anular. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que anulará la compra. 

 

 
 

4. Verifique los datos de la compra antes de anularla. 

5. Si está seguro de anular la compra presione el botón . 
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6. El sistema desplegará la esta alerta en caso de que la compra se haya 

anulado correctamente: 

 
En caso contrario el sistema mostrará esta alerta: 

 

X. Gestión de traslados 

X.1. Lista de traslados 

 

1. Para dirigirse a la lista de traslados, presione el enlace    de 

la barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar la lista de los traslados que han sido 

registrados en el sistema. 



34 
 

X.2. Solicitar un traslado 

 

1. Presione el botón    de la Pantalla Lista de traslados. 

2. El sistema desplegará otra interfaz en el área de trabajo que le permitirá 

realizar una solicitud de traslado. 

 

3. En este campo puede buscar entre las sucursales que han sido registradas 

en el sistema. 

4. En este campo debe seleccionar uno o más artículos para realizar el traslado. 

El botón  le permitirá borrar todas los artículos seleccionados 

anteriormente. 

5. Esta tabla muestra los artículos que han sido seleccionados en el punto 4, 

pudiendo modificar las cantidades o eliminarlos del traslado. 

6. El botón  finalizará la solicitud de traslado, quedando está 

registrada en el sistema a la espera de la confirmación de la misma por el 

usuario de la otra sucursal. 

7. Si la solicitud de traslado se realiza de manera correcta se desplegará esta 

alerta en la parte superior derecha de la pantalla: 
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En caso contrario, desplegará esta alerta: 

 

X.3. Confirmar traslado 

 

1. Seleccionar el traslado que desea confirmar. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del traslado que 

desea confirmar. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que se enviará el traslado y un detalle del mismo. 
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4. Confirme el envío presionando el botón . 

5. El sistema desplegará esta alerta en la parte superior derecha de la 

pantalla: 

 

X.4. Confirmar recepción 

 

1. Seleccionar el traslado que desea confirmar su recepción. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del traslado que 

desea confirmar. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que se enviará el traslado y un detalle del mismo. 
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4. Confirme el envío presionando el botón . 

5. El sistema desplegará esta alerta en la parte superior derecha de la 

pantalla: 

 

X.5. Anular traslado 

 

1. Seleccionar el traslado que desea anular. 

2. Presione el icono  que se encuentra en la misma fila del traslado que 

desea anular. 

3. El sistema desplegará una pantalla en la que le solicita la confirmación de 

que anulará el traslado. 
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4. Verifique los datos del traslado antes de anularlo. 

5. Si está seguro de anular el traslado presione el botón . 

6. El sistema desplegará la esta alerta en caso de que el traslado se haya 

anulado correctamente: 

 
En caso contrario el sistema mostrará esta alerta: 

. 

XI. Generación de reportes 
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1. Para dirigirse al módulo de reportes, presione el enlace    

de la barra de menú. 

2. En el área de trabajo podrá observar los tipos de reporte que puede obtener 

en el sistema. 

 

XI.1. Generar reporte de ventas 

 

1. Para generar un reporte de ventas, presione el botón “Reporte de ventas” 

 

2. El sistema desplegará el formulario para la generación de reportes de 

venta, que le permitirá ingresar los parámetros con los cuales será 

generado el reporte. 

3. Una vez haya seleccionado los parámetros, presione el botón  

4. El sistema descargará automáticamente el reporte generado. 
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XI.2. Generar reporte de valor de inventario 

 

1. Para generar un reporte de valor de inventaio, presione el botón “Reporte 

de valor de inventario” 

 

2. El sistema desplegará el formulario para la generación de reportes de 

inventario, que le permitirá ingresar los parámetros con los cuales será 

generado el reporte. 

3. Una vez haya seleccionado los parámetros, presione el botón  

4. El sistema descargará automáticamente el reporte generado. 

 

 

 

XI.3. Generar reporte de artículos 

 

5. Para generar un reporte de artículos, presione el botón “Reporte de 

artículos con bajo stock” 
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6. El sistema desplegará el formulario para la generación de reportes de 

artículos, que le permitirá ingresar los parámetros con los cuales será 

generado el reporte. 

7. Una vez haya seleccionado los parámetros, presione el botón  

8. El sistema descargará automáticamente el reporte generado. 

 

 

XI.4. Generar reporte de compras 

 

9. Para generar un reporte de compras, presione el botón “Reporte de 

compras” 
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10. El sistema desplegará el formulario para la generación de reportes de 

compra, que le permitirá ingresar los parámetros con los cuales será 

generado el reporte. 

11. Una vez haya seleccionado los parámetros, presione el botón  

12. El sistema descargará automáticamente el reporte generado. 
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XII. Introducción 

El presente manual tiene como objetivo guiar al usuario en el proceso de instalación 

del sistema web de gestión de ventas e inventario. Este sistema ha sido diseñado 

para optimizar y automatizar los procesos de gestión de inventarios y ventas en la 

empresa, permitiendo un control eficiente y preciso de los productos, órdenes de 

venta, facturación, y gestión de inventario. 

El sistema se compone de diversos módulos, incluyendo gestión de artículos, 

inventario, ventas, y facturación electrónica, proporcionando una solución integral 

para el manejo de los diferentes aspectos del negocio. El sistema ha sido 

desarrollado con tecnologías modernas, utilizando Angular para el frontend y 

Node.js con Sequelize para el backend, garantizando una experiencia de usuario 

rápida y confiable. 

Este manual proporciona una guía detallada paso a paso para la instalación y 

configuración del sistema, abarcando desde los requisitos previos y la preparación 

del entorno, hasta la instalación de los componentes necesarios y la configuración 

final del sistema para su correcto funcionamiento. Está dirigido a administradores 

de sistemas o personal técnico con conocimientos básicos en la instalación de 

software y configuración de servidores web. 

Siguiendo las instrucciones de este manual, se asegura una implementación exitosa 

del sistema, maximizando su rendimiento y minimizando posibles inconvenientes 

durante el proceso de instalación. 

El proceso de instalación descrito a continuación, fue desarrollado en el sistema 

operativo Windows 10, sin embargo, este proceso puede ser replicado en otros 

sistemas operativos con algunas modificadiones. 

XIII. Requerimientos de hardware 

XIII.1. Requerimientos básicos: 

• Procesador (CPU): 4 núcleos (mínimo) a 2.5 GHz o superior (por ejemplo, 

Intel Xeon o AMD Ryzen) 

• Memoria RAM: 8 GB (mínimo); 16 GB o superior 

• Almacenamiento: 

o Tipo: SSD (disco de estado sólido) 

o Capacidad: 100 GB (mínimo); se recomienda 250 GB o más. 

• Red: Conexión de red de 1 Gbps para garantizar una comunicación rápida 

con los clientes y otros servicios. 

XIII.2. Requerimientos recomendados para un entorno de mayor demanda: 

• Procesador (CPU): 6-8 núcleos a 3.0 GHz o superior 

• Memoria RAM: 32 GB o superior 
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• Almacenamiento: 

o Tipo: SSD NVMe 

o Capacidad: 500 GB o más, dependiendo de la cantidad de datos y 

archivos que se manejarán. 

• Red: Conexión de red de 1 Gbps o superior, con opción de redundancia 

para alta disponibilidad 

XIV. Requerimientos de software 

• NodeJS versión 20.15.1 o superior 

• PostgreSQL versión 16.4 o superior 

XV. Instalación de NodeJS 

1. Descargue el instalador de NodeJS del sitio web oficial de nodeJS: 

https://nodejs.org 

 

 
2. El archivo con extensión .msi es el instalador de nodeJS, ejecute el 

instalador. 

 

https://nodejs.org/
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3. Acepte los términos y condiciones del programa. 

 
4. Elija la carpeta destino donde se instalará nodeJS. Si no desea cambiar la 

ubicación predeterminada, solo presione siguiente. 

 
5. Una vez haya configurado los parámetros, presione el botón “Install”, lo que 

iniciará el proceso de instalación, esto puede tomar unos minutos. 
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6. Al finalizar verá una pantalla que indica que se ha completado el proceso de 

instalación. 

 
7. Puede comprobar el estado de la instalación de nodeJS ejecutando el 

comando node –v en la consola de comandos de Windows CMD o 

Powershell 

XVI. Instalación de PostgreSQL  

 

1. Descargue el instalador de postgreSQL del sitio web oficial de postgres. 

Recuerde seleccionar la versión adecuada. 

https://www.postgresql.org/download/ 

 

https://www.postgresql.org/download/
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2. Una vez que haya descargado el archivo de instalación, debe ejecutar el 

archivo para iniciar el proceso de instalación. 

 
3. Primero especifique la ubicación para instalación de postgres. Si desea 

usar la ruta por defecto, presione siguiente. 
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4. Ahora seleccione los paquetes de postgres que se instalaran, los necesarios 

son PostgreSQL Serve, pgAdmin 4 y Command Line Tools 

 

 
5. El directorio de datos será la ubicación en la que se almacenen las bases 

de datos 
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6. A continuación, deberá elegir una contraseña para su usuario, el usuario 

por defecto es “postgres”. 

 
7. Configure el puerto en el que trabajara el servicio de postgres, por defecto, 

el puerto es 5432. 
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8. Seleccione la configuración regional de Bolivia. 

 
9. Cuando presione siguiente, se iniciará el proceso de instalación de 

postgreSQL, esto puede tardar unos minutos. 
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10. Al finalizar verá la siguiente pantalla: 

 

XVII. Instalación de backend (Servidor) 

XVII.1. Creación de la base de datos 

1. Para crear la base de datos, abra el programa pgAdmin, que fue instalado 

previamente junto con postgreSQL, deberá iniciar sesión con su usuario y 

contraseña. 

2. En el entorno de pgAdmin, haga click derecho en el apartado “databases”, 

seleccione “Create” y luego “Database” 
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3. A continuación, debe insertar un nombre para su base de datos. 

 
4. Luego de insertar el nombre, presione el botón “Save”. Con esto, la base de 

datos fue creada. 

XVII.2. Sincronización y creación de tablas de la base de datos 

1. Diríjase a la carpeta que contiene el código fuente del backend. 

 

2. En la ruta src/config/ abra el archivo “config.js”, puede hacerlo con un editor 

de código como Visual Studio Code o Atom. También puede hacerlo con el 

bloc de notas de Windows. 

3. Una vez haya abierto el archivo, modifique los parámetros de conexión a la 

base de datos, como ser, el nombre de la base de datos, usuario, contraseña, 

el host (en caso de que la base de datos se encuentre en un servidor o equipo 

diferente al de la instalación del backend) y el puerto. 
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4. Guarde los cambios y cierre el archivo. 

5. A continuación, abra una consola de comandos en la carpeta en la que se 

encuentra el código. 

6. Ejecute el comando “npm install”, que instalará todas las dependencias 

necesarias para el servidor. 

 

7. Para finalizar, ejecute el comando “npm run create”, lo que creará las tablas 

de la base de datos y generará un usuario inicial con credenciales de 

acceso, usuario: admin, contraseña: admin. 
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8. Al final podrá observar el mensaje: “BASE DE DATOS SINCRONIZADA 

CON EXITO” 

XVII.3. Puesta en marcha del servidor 

1. Para iniciar el servidor abra una consola de comandos en la carpeta que 

contiene el codigo. 

 

2. En la consola ejecute el comando “npm start”, lo que iniciara el servidor 

backend. 

3. Podrá ver el siguiente mensaje, que indica que el servidor a iniciado con 

éxito y que se conectó a la base de datos. 

 
4. Con esto, el servidor backend, está listo para ser usado. 
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XVIII. Instalación de frontend (Cliente) 

XVIII.1. Instalación de librerías 

1. Diríjase a la carpeta que contiene el código fuente del frontend. 

 
2. Abra una consola de comandos en la carpeta del frontend y ejecute el 

comando “npm install”. 

3. Podrá ver el resultado de la ejecución de la siguiente manera: 

 

XVIII.2. Puesta en marcha del cliente 

1. Abra una consola en la ruta que contiene el código fuente del frontend y 

ejecute el comando “npm start”. 

2. El comando iniciará el servidor, si se ejecutó de manera adecuada, el 

resultado debería ser el siguiente: 
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3. Podrá ingresar al sistema usando la dirección proporcionada en la consola, 

en este caso: http://localhost:4200/ 

4. Al abrir la dirección, verá la pantalla inicio de sesión del sistema, podrá 

ingresar por primera vez con el usuario y contraseña generados en el paso 

de sincronización del backend. 

 

 
 

XVIII.3. Uso en servidores web 

1. En caso de que desee utilizar algún servidor web como Apache o Nginx, 

puede la realizar la compilación del código fuente con el comando “npm run 

build”. 

http://localhost:4200/
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2. Luego de ejecutar el comando, se creará una nueva dirección en la carpeta 

del código llamada “dist”, en esta carpeta, encontrará los archivos que puede 

ser llevados a un servidor web. 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

ANEXO G 

PRESUPUESTO GENERAL DEL 

PROYECTO 

  



 
 

Presupuesto del proyecto 

N.º RUBROS Aporte 
Univ. 

Otros 

Aportes 

(Bs) 

TOTAL 

(Bs) 

1 COMPONENTE (SISTEMA DE GESTIÓN 

WEB) 

 

 

 

1.1 Realizar la determinación de requisitos 

• Costos de recursos humanos 

• Costos de comunicación 
(Llamadas telefónicas y transporte) 

  

 

4,480.00 

250.00 

 

4,730.00 

1.2 Realizar backlog inicial 

• Costos de recursos humanos 

• Costos operativos (Electricidad, 
internet) 

 

4,704.00 

30.00 4,734.00 

1.3 Diseño inicial de la BD.  2,480.00 2,480.00 

1.4 Desarrollo de Sprints (1 a 6) 

• Costos de recursos humanos 

• Costos de infraestructura 
(servidores de desarrollo, 
almacenamiento en la nube) 

 

20,960.00 

1,150.00 22,110.00 

1.5 Pruebas de software 

• Costos de recursos humanos 

 

1,568.00 1,568.00 

Subtotal componente 1 35,622.00 

2 COMPONENTE (CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL DE LA EMPRESA 

RODAMIENTIN) 

 

  
2.1 Análisis y elección de metodología 

• Costos de recursos humanos 

• Costos de documentación 

 400.00 

30.00 430.00 

2.2 Elección de contenido de la capacitación  200.00 200.00 

2.3 Desarrollo de plan de clases 

• Costos de recursos humanos 

• Costos de documentación 

  

680.00 

10.00 690.00 

2.4 Elaboración de manual de usuario  960.00 980.00 



 
 

• Costos de recursos humanos 

• Costos de documentación 

20.00 

2.5 Elaboración de manual de instalación 

• Costos de recursos humanos 

• Costos de documentación 

 960.00 

20.00 980.00 

2.6 Ejecución de la capacitación 

• Costos de recursos humanos 

• Costos de documentación 

 772.00 

8.00 780.00 

Subtotal componente 2 4,060.00 

TOTAL Bs. 39,682.00 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

ANEXO H 

CERTIFICADO DE DOCENTE DE 

TALLER III 

  



 
 

 



 
 

 

 

 

 

ANEXO I 

REPORTES OBTENIDOS DEL 

SISTEMA MADCOM 

  



 
 

REPORTE DE TRASLADOS 

 
REPORTE DE VENTAS 

 

  



 
 

TABLAS DE BASE DE DATOS 

La imagen muestra tablas con atributos que no están relacionados con ninguno de 

los procesos operativos de la empresa. 

 

Algunas tablas en el sistema no son relevantes para las necesidades de la 

empresa, ya que fueron diseñadas específicamente para el uso de otra 

organización. 

 

 

 

 

  



 
 

De igual forma, se pueden ver tablas y atributos que no forman parte de los 

procesos operativos de la empresa. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

ANEXO J 

FOTOGRAFÍAS DE CAPACITACIÓN 

  



 
 

 

 

 

 



 
 

 
 


