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Anexos 

5.2 ANEXO A: JUSTIFICACION ECONOMICA DEL PROYECTO 
 

 

N.º RUBROS Aporte 

 

Universidad 

Otro Aporte TOTAL 

 

(Bs) 

1 COMPONENTE CAPACITACION, 

ASISTENCIA  TECNICA Y 

ORGANIZACIÓN 

   

 1120 ingeniero informático 3000  24000 

1000 Sub total componente   24000 

2 COMPONENTE 

 

ADMINISTRACION 

   

 Servicios básicos 2560  2560 

 Pasajes   320 

2000 Sub total componente   2880 

3 COMPONENTE CONSULTORIA 

(Estudios. Investigación y 

Construcciones) 

   

 alquiler 3200  3200 

4000 Sub total componente   3200 

4 COMPONENTE INSUMOS 

(Materiales y Suministros) 
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 Sub total componente    

5 COMPONENTE CONSULTORIA 

EQUIPAMIENTO (Maquinaria, 

Equipo y Vehículos) 

   

 Sub total componente    

6 COMPONENTE OTROS ACTIVOS 

 

REALES 

   

 Capacitación personal   400 

 Equipo computacional   5000 

6000 Sub total rubro   5400 

7 MATERIALES Y SUMINISTROS    

 7100 descripción de los gastos 

 

Alimentos y Productos Agroforestales 

50  50 

 7200 descripción del gasto de 

 

Productos de Papel, Cartón e Impresos 

115  115 

7000 Sub total componente   165 

 

 

TOTAL 

  35645 
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1) GRUPO 1000. SERVICIOS PERSONALES 

a) SUB GRUPO 1100. Empleados no Permanentes 

 

Partida Personal remuneración Tiempo 

 

meses 

Total 

     

1110 Ingeniero junior en 

 

informática 

   

1120 Ingeniero informático Bs 3000 8 24000 

     

Total   24000 

 

2) GRUPO 2000. SERVICIOS SUB TOTAL RUBRO 

b) SUB GRUPO 2100. Descripción de los gastos de servicios básicos 

 

Partida Personal remuneración Tiempo meses Total 

2110 Internet 200 8 1600 

2120 Energía eléctrica 50 8 400 

2130 Agua 50 8 400 

2140 Servicios telefónicos 20 8 160 

Total   2560 
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3) GRUPO 3000. SERVICIOS NO PERSONALES 

c) SUB GRUPO 3100. Descripción de los gastos de viajes y transporte de personal 

 

Partida Personal remuneración Tiempo meses Total 

     

3110 Pasaje 40 8 320 

     

     

Total   320 

 

4) GRUPO 4000. SERVICIOS PERSONALES 

d) SUB GRUPO 4100. Descripción de los gastos por concepto de alquileres de equipos y 

maquinarias 

Partida Alquiler de equipo remuneración Tiempo meses Total 

     

4110 Cuarto 400 8 3200 

     

     

Total   3200 



394 
 

 

 

5) GRUPO 5000. SERVICIOS PERSONALES 

e) SUB GRUPO 5100. Descripción de los gastos en servicios profesionales y comerciales 

 

Partida Personal remuneración Tiempo meses Total 

     

5110 Capacitación personal 400 1 400 

     

     

Total   400 

 

 

 

 

6) GRUPO 6000. ACTIVOS REALES 

 

SUB GRUPO 6100. Descripción del gasto de Maquinaria y Equipo 

 

Partida Tipos de productos Cantidad Costo unitario Total 

     

6110 Equipo computacional 1 6800 5000 

     

     

Total   5000 
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6) GRUPO 7000. MATERIALES Y SUMINISTROS 

 

Subgrupo 7100 Descripción de los gastos Alimentos y Productos Agroforestales 
 

 

 

Partida Tipo de 

 

material 

Cantidad Costo 

 

unitario 

total 

     

7110 refrigerio 10 5 50 

Total   50 

     

 

 

Subgrupo 7200 Descripción del gasto de Productos de Papel, Cartón e Impresos 

 

Partida Tipo de 

 

material 

Cantidad Costo unitario Total 

72010 Folder 10 3 30 

 Lapicera 10 3 30 

 revista 10 5 50 

 Hojas 50 0.10 5 

Total  115 
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5.3 ANEXO B: DOCUMENTO ERS IEEE830 COMPONENTE 1 

 

5.3.1 ERS según la norma IEEE830 

 

5.3.2 Introducción 

 

El presente documento es la especificación de los requisitos de software del sistema de 

gestión de compra y venta de la tienda zona digital que es una empresa dedicada a la venta de 

accesorios de computadoras y accesorios Gamer. 

5.3.3 Propósito 

 

El documento tiene como propósito de establecer la funcionalidad del sistema donde debe 

 

tener el consenso del desarrollador del sistema y la empresa “Zona Digital”. 

 

El documento está dirigido al equipo encargado para el desarrollo del sistema, para la 

 

empresa “Zona Digital” que hará seguimiento del cumplimiento de los parámetros establecidos. 

 

5.3.3.1 Alcance 

 

El presente sistema se lo denominara con el nombre de “TecnoCompr@ZonaDigital”. 

 

El sistema no tendrá vínculo de conexión con otros sistemas ni comprometerá a otros 

proyectos ni sistemas que no fueron especificados. 

El beneficio, contar con un sistema que automatizara con los componentes establecidos en 

el documento para lograr una organización de todos los productos y una atención rápida al cliente. 
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5.3.3.2 Personal involucrado 

 

Nombre Ronal Torrejon Aparicio 

Rol Responsable del proyecto 

Categoría profesional 

Responsabilidades 

Estudiante Ingeniería Informática 

Sistema informático para agilizar los 

procesos de compra/venta de la empresa 

“Zona DIGITAL”, desarrollado. 

Información de contacto 68725968 

Aprobación Mediante el docente de taller III 

 

 

5.3.3.3 Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

 

1. ZD (Zona Digital) 

2. TecnoCompr@ZonaDigital: nombre del sistema a desarrollarse. 

3. Rol: función que los usuarios desempeñan en la aplicación. 

4. Menú de navegación: es una serie de opciones que el usuario puede 

elegir al realizar determinadas tareas. 

5. ERS: la especificación de requisitos de software (ERS) es una 

descripción completa del comportamiento del sistema que se va a 

desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las 

interacciones que tendrán los usuarios son el software. Los casos de uso 

también son conocidos como requisitos funcionales. 



398 
 

 

 

6. SPA: es una single-page (página simple) aplicación de una sola página, 

es una aplicación web o es un sitio web que se carga en una sola página 

con el propósito de dar una experiencia más fluida a los usuarios, como 

si fuera una aplicación de escritorio. 

7. Cliente servidor: es un modelo de diseño de software en el que las 

tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, 

llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes. Un cliente 

realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta. 

8. Framework: un framework de desarrollo web es una herramienta por 

lo general, se define como una aplicación o conjunto de módulos que 

permiten el desarrollo ágil de las aplicaciones mediante la portación de 

librerías y funcionalidades ya creadas. 

9. Typescript: es un lenguaje de programación libre y de código abierto 

desarrollado y mantenido por Microsoft, es un superconjunto de 

JavaScript, que esencialmente añade tipos estáticos y objetos basados 

en clases. 

10. Front-end: es la parte de un sitio web que interactúa con los usuarios, 

está del lado del cliente. 

11. NodeJs: es un entorno en tiempo de ejecución multiplataforma, de 

código abierto, para la capa del servidor basado en el lenguaje de 

programación JavaScript, asíncrono, con E/S de datos en una 

arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google. 
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12. REST: es una interfaz para conectar varios sistemas basado en el 

protocolo HTTP y nos sirve para para obtener y generar datos y 

operaciones, devolviendo esos datos en formatos muy específicos, como 

XML y JSON 

5.3.3.4 Referencias 

 

IEEE Recommended Practices for Requirements Specification ANSI/IEEE st. 830, 1998. 

 

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor 

[1] Requerimientos 

del cliente 

En la empresa 

zona digital 

08/04/2023  

     

 

 

5.3.3.5 Resumen 

 

El presente documento está organizado al formato establecido mediante la norma IEEE830. 

En el punto 2 se describe el sistema y su contexto, en el punto 3 se describe los requisitos del 

sistema organizados por requisitos funcionales y requisitos no funcionales, en el punto 4 se 

describe el apéndice y los anexos correspondientes para una mejor explicación de algunos puntos 

que no son parte del ERS. 

5.3.4 Descripción general 

 

La empresa Zona Digital (ZD) está constituida por tener una sucursal en el departamento 

de Tarija de la ciudad del mismo nombre. 

La empresa tiene como el servicio de realizar compras y ventas de accesorios para 

computadoras, cámaras, accesorios gamer, así como sillas, mesas, alfombrilla para mouse, 
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dispositivos de entrada y salida de una computadora, también ofrece como otros productos de otra 

línea de sistemas de seguridad como cámaras de vigilancia y material de instalación. 

Existen varios factores que afectarían al sistema, todos los productos que ofrece la empresa 

“Zona Digital” son comprados de proveedores desde el interior del país para abastecer la tienda, 

los productos en ocasiones demoran bastante tiempo por algún inconveniente que pasa en el 

trayecto del viaje, por este motivo cuando se agota el stock se deberá hacer esperar a los clientes. 

El software desarrollado debe ser eficiente y seguro para el control de sus módulos 

correspondientes. 

El software permite al usuario realizar el registro de sus productos y ventas, así también de 

generar reportes del inventario y de los usuarios que son encargados de realizar las ventas. 

5.3.4.1 Perspectiva del producto 

 

El sistema es independiente y no tiene relación con ningún otro sistema. 

 

5.3.4.2 Funcionalidad del producto 

 

El sistema tiene las siguientes funcionalidades. 

 

1. REGISTRAR ARTICULOS 

 

En esta función se registrará los productos que almacenara la tienda, los productos deben 

ser registrados según su categoría y subcategoría del producto, los productos deben ser registrados 

sus detalles y los precios de compra y también el precio que debe ser vendido. 

2. REGISTRAR PERSONAS 

En este módulo se refiere a registrar las personas y verificar si ya tienen un registro en el 

sistema los cual no se permitirá el registro con los mismos datos de la persona ya registrada. 

3. REGISTRAR VENTA 
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En este módulo se refiere a registrar la venta y la factura, en la venta incluye los productos 

comprados por el cliente y en la factura contiene el detalle de la venta, una vez generada la venta 

se procede a imprimir la factura. 

 

 

4. REGISTRA COMPRA 

 

Describe el proceso de registro de una transacción de compra en un sistema y asegura que 

se capturen correctamente los detalles relevantes de la transacción. 

En este módulo se pasará a registrar los productos de la compra al inventario de la 

 

tienda. 

 

5. GENERAR REPORTES 

 

Se refiere a producir un documento mediante el sistema donde se podrá sacar resultados y 

medir el rendimiento de la empresa, donde se pueden presentar estadísticas de ventas con gráficos 

o tablas obteniendo la información a partir de una base de datos lo que permite obtener los 

resultados más precisos y actualizados con mayor rapidez y fácil de entender. 

Los reportes pueden mostrar la información por rangos de fechas, meses, año. 

 

6. CREAR PROMOCIONES 

 

Se refiere a que el usuario pueda crear promociones de los artículos en fechas especiales o 

de los artículos que menos se venden. 

Las promociones se darán automáticamente de baja cuando se caduca la fecha. 

7. REGISTRAR PROVEEDORES 

En este módulo se registrará a los proveedores de la comercial zona digital para mantener 

un control de los productos que ofrece cada proveedor. 
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5.3.4.3 Características de los usuarios 

 

Tipo de usuario Responsables generales específicos 

Formación Técnica 

Habilidades 

Actividades 

Experiencia  en  manejar  almacenes  y 

 

realizar ventas 

Registros de datos al sistema 

 

 

5.3.4.4 Restricciones 

 

• El sistema puede tener limitaciones en cuanto a la capacidad de procesamiento de 

datos, el espacio de almacenamiento, la velocidad de procesamiento, la 

disponibilidad de recursos, entre otros aspectos. 

• El sistema debe garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de la información 

de los clientes, lo que puede requerir la implementación de medidas de seguridad, 

como la autenticación de usuarios, la encriptación de datos en el control de acceso a 

la información. 

• La implementación de un sistema de mejoramiento para los procesos de compra y 

venta pueden requerir una inversión significativa en términos de hardware y software 

y recursos humanos. La empresa “Zona Digital” debe considerar su presupuesto y 

determinar cuánto está dispuesto a invertir en el sistema. 

• El sistema debe cumplir con las leyes y regulaciones aplicables como las leyes de 

protección de datos y privacidad, las leyes fiscales, entre otras. 
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Herramientas de modelado y construcción de software 

 

✓ Lenguajes de programación 

 

• Java 

✓ Framework 

 

• Spring 

 

• Angular 

 

• Ionic 

 

• Android studio 

 

• Node.js 

 

• TypeScript 

 

✓ Gestor de base de datos 

 

• Postgres Sql 

 

✓ Herramienta de diseño y modelado UML 

 

• Interprise Architect 

 

5.3.4.5 Suposiciones y dependencias 

 

No hay factores que impliquen cambio en la SRS “Especificación de requisitos de 

software” 

5.3.4.6 Evolución previsible del sistema 

 

En un futuro el sistema puede evolucionar de manera predecible para satisfacer las 

necesidades de la empresa donde se pueda identificar oportunidades, así como los las necesidades 

de automatización de la empresa como así también los requerimientos de los clientes que es una 

pieza fundamental para que pueda mejorar la empresa. 
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5.3.5 Requisitos específicos 
 

 

 

Numero de requisito RT0 

Nombre de requisito AUTENTICACION DE INGRESO DEL SISTEMA 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☒ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☐ Alta /Esencial ☐ Media/Deseado ☒ Baja/Opcional 

 

 

 

 

Numero de requisito RT1 

Nombre de requisito ADMINISTRACION GENERAL DEL SISTEMA 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial  ☐ Media/Deseado ☐Baja/Opcional 
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Numero de requisito RT2 

Nombre de requisito ADMINISTRAR USUARIOS 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐ Media/Deseado ☐Baja/Opcional 

 

 

 

 

Numero de requisito RT3 

Nombre de requisito GESTIÓN CATEGORÍAS 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial  ☐Media/Deseado  ☐ Baja/Opcional 
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Numero de requisito RT4 

Nombre de requisito Gestión Artículos 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐ Media/Deseado ☐Baja/Opcional 

 

 

 

 

Numero de requisito RT5 

Nombre de requisito GESTIÓN PERSONAS 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐Media/Deseado ☐baja/Opcional 
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Numero de requisito RT6 

Nombre de requisito GESTIÓN VENTAS 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐Media/Deseado ☐ Baja/Opcional 

 

 

 

 

Numero de requisito RT7 

Nombre de requisito Gestión Roles 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐Media/Deseado ☐Baja/Opcional 
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Numero de requisito RT8 

Nombre de requisito Gestión Compras 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐ Media/Deseado ☐Baja/Opcional 

 

 

 

 

Numero de requisito RT9 

Nombre de requisito Gestión Proveedores 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito Alta /Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

☐ ☒ ☐ 
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Numero de requisito RT10 

Nombre de requisito Gestión Reportes 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial  ☐ Media/Deseado ☐Baja/Opcional 

 

 

Numero de requisito RT11 

Nombre de requisito Gestión Marcas 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐ Media/Deseado ☐ Baja/Opcional 
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Numero de requisito RT12 

Nombre de requisito Módulo de Inventario 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐ Media/Deseado ☐Baja/Opcional 

 

 

Numero de requisito RT13 

Nombre de requisito Gestión Ciudad 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Gerente administrativo 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐Media/Deseado  ☐ Baja/Opcional 
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Numero de requisito RT14 

Nombre de requisito ADMINISTRAR PROMOCIONES 

Tipo Requisito Restricción 

 

☒ ☐ 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito ☒Alta /Esencial ☐Media/Deseado ☐ Baja/Opcional 

 

 

5.3.5.1 Requisitos comunes de las interfaces 

 

Las interfaces deben contener en la parte superior el logo de la empresa y el nombre del 

usuario que inicio la sesión en el sistema, también debe estar la hora y fecha. 

Debe contener un botón en la parte superior para que el usuario se pueda desconectarse. 

 

El pie de página debe tener la información de dirección de la empresa y el copyright de la 

 

página. 

 

5.3.5.2 Interfaces de usuario 

 

• Las interfaces de usuario deben ser amigable e interactiva, los colores deben 

ser de acuerdo al logo de la empresa con un color plomo degradado y un 

color rojo suave y guindo oscuro. 

• En la parte del centro de la página los colores deben ser visibles el fondo 

debe ser de color blanco y las letras de color negro, en caso de tener botones 

deben contener colores claros que sean visibles las palabras. 

• En las ventanas modales se debe tener en cuenta cuando al momento de 

rellenar los campos del formulario se tiene alguna asignación un producto, 
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pero cuando se tiene que volver sin completar el registro se debe limpiar el 

formulario para contar con una seguridad y también debe tener un botón de 

cancelar el registro. 

• Menús y botones, estos elementos permiten a los usuarios acceder a las 

diferentes funcionalidades del sistema de software. 

• Formularios, permiten a los usuarios ingresar información y modificar 

información. 

• Listas y tablas, permiten a los usuarios visualizar y manipular conjuntos de 

datos. 

 

 

5.3.5.2.1 Interfaces de hardware 

 

Las interfaces de hardware deben permitir que los dispositivos y componentes físicos se 

comuniquen y trabajen juntos en un sistema, es necesario que el equipo donde se ponga en 

funcionalidad el sistema tenga los distintos periféricos de entrada y salida. 

• Puertos USB, permiten conectar dispositivos como teclados, ratones, impresoras, unidades 

de almacenamiento externas y otros dispositivos a un ordenador. 

• Puertos HDMI, permiten la conexión de dispositivos de visualización. 

 

• Puertos de ETHERNET, permite la conexión de dispositivos a una red local de internet. 

• Puertos de audio, permite la conexión de dispositivos de audio. 

• Puertos de carga, permite cargar la batería de dispositivos portátiles 

Para la impresión de facturas para este sistema se tendrán los equipos de hardware 

como un scanner e impresora. 
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5.3.5.2.2 Interfaces de software 

 

El sistema debe funcionar en cualquier computadora que tenga un sistema operativo 

Windows o también en dispositivo móvil Android con una versión mayor a 7 que tenga acceso a 

internet y a un navegador. 

5.3.5.2.3 Interfaces de comunicación 

 

Comunicación con servidor 

 

 

 

 

Frontend y Backend 
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5.3.6  Requisitos funcionales 

RF-1. Ingreso al Sistema 

El usuario debe tener una cuenta en el sistema con un rol y el permiso que se lo asigno el 

administrador general del sistema, el usuario debe ingresar su contraseña y Password en un 

formulario que se visualizara en la ventana principal del sistema. 

RF-1.1: Autenticación, muestra la pantalla principal del sistema. 

RF-1.2: Validar datos, verifica que los datos sean correctos 

RF-2: Gestión Usuarios 

 

En este módulo se debe realizar el registro de los usuarios de sistema y se debe asignar el 

rol al usuario con su (usuario y password). 

RF-2.1: Adicionar usuario, se debe seleccionar el rol y los datos de acceso al sistema como 

usuario y contraseña 

RF-2.2: Modificar usuario, se permite modificar el rol y también la opción de cambiar los 

datos de usuario y contraseña 

RF-2.3 Inhabilitar usuario, se da de baja. 

RF-2.4 listar usuarios 

RF-2.5 habilitar usuario 

RF-3 Gestión categorías 

En este módulo de categorías de debe registrar las diferentes categorías de acuerdo al tipo 

de producto que se compra. 

RF-3.1 Adicionar Categoría 

RF-3.2 Inhabilitar Categoría 
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RF-3.3 Listar Categorías 

RF-3.4 Habilitar Categorías 

RF-3.5 Modificar Categoría. 

 

RF-4 Gestión productos 

 

Se refiere a que en esta sección se pueda registrar en el sistema en la base de datos las 

diferentes especificaciones del artículo. 

RF-4.1 Adicionar Articulo, se tiene que seleccionar la categoría y la marca. 

RF-4.2 Modificar Articulo 

RF-4.3 inhabilitar Articulo 

RF-4.4 Listar Artículos 

RF-4.5 Habilitar Articulo 

RF-6 Gestión Personas 

En esta gestión se registrará a las personas que pueden ser usuarios del sistema como así 

también clientes 

RF-6.1 Registrar Persona, datos de la persona. 

 

RF-6.2 Modificar Persona, si la persona cambio algún dato 

RF-6.3 Inhabilitar Persona, se da de baja a la persona. 

RF-6.4 Listar Personas. 

RF-7.5 Habilitar Persona. 

RF-7 Gestión Ventas 

En este módulo de gestión ventas el usuario registra la venta siguiendo la funcionalidad del 

sistema para el registro y se guarda en la base de datos del sistema. 

RF-7.1 Crear nueva Venta, debe contener la fecha y hora, datos del usuario y el detalle. 
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RF-7.2 Listar ventas 

 

RF-7.3 Generar Nota de Venta, cuando se tiene la venta registrada en el sistema en la 

opción detalle de venta el usuario puede imprimir la nota de venta. 

RF-7.4 Ver detalle de venta. 

RF-7.5 Modificar venta. 

RF.7.6 Anular venta 

 

RF-8 Gestión Roles 

 

Se refiere a crear los roles necesarios para llevar a cabo una buena administración con el 

personal que trabaja en la tienda. 

RF-9.1 Registrar Rol, permite crear el rol 

RF-9.2 Modificar Rol 

RF-9.3 Inhabilitar Rol 

RF-9.4 Listar Roles 

RF-9.5 Habilitar Rol. 

RT10 Gestión Compras 

 

En este módulo permite guardar la compra que se realiza al proveedor para el 

abastecimiento de la tienda. 

RF-10.1 Registrar Compra. 

RF-10.2 Ver Compra, Visualizar compra. 

RF-10.3 Listar Compras. 

RF-10.4 Anular Compra. 

RF-10.5 Modificar Compra 

RF-10.6 Generar Nota de Compra. 
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RF-11 Gestión Proveedores 

 

Se refiere a que en este módulo se guarde el registro de los proveedores 

RF-11.1 Registrar Proveedor 

RF-11.2 Modificar Proveedor 

RF-11.3 Inhabilitar Proveedor 

RF-11.4 Listar Proveedores 

RF-11.5 Habilitar Proveedor 

RF-12 Gestión Reportes 

RF-12.1 Reporte Usuarios, en esta sección se podrá visualizar o descargar en (formato Pdf) 

el reporte de los usuarios del sistema, se visualizará el historial por rango de fechas. 

RF-12.2 Reporte Productos, permite tener la información de los productos vendidos por 

día, mes, año, aquí el propietario puede saber que productos se venden más y en que época y los 

puede descargar en un formato (Pdf). 

RF-12.3 Reporte Compras por usuario, permite ver al usuario las compras realizadas por 

día, mes y año y descargarlo en un (formato pdf). 

RF-12.4 Reportes Ventas por usuario. 

RF-12.5 Reporte de proveedor 

RF-12.6 Reporte de categorías 

RF-12.7 Reporte de cliente. 

RF-12.8 reporte de compras por usuario. 

RF-12.9 Reporte de artículos 

RF-13 Administrar Promociones 

 

RF-13.1 listar promociones 
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RF-13.2 Registrar Promoción 

RF-13.3 Modificar promoción 

RF-13.4 Deshabilitar promoción. 

RF-14 Gestión Marcas 

RF-14.1 Listar marcas 

RF-14.2 Registrar marca. 

RF-14.3 Modificar marca. 

RF-14.4 Inhabilitar marca. 

RF-14.5 Habilitar marca. 

 

 

5.3.6.1 Requisitos no funcionales 

5.3.6.1.1.1 Requisitos de rendimiento 

Los requisitos de rendimiento para el sistema de mejoramiento para los procesos de compra 

y venta de la empresa “Zona Digital” puede incluir aspectos como el tiempo de procesamiento en 

generar cada petición que se lo hace al sistema, la capacidad de almacenamiento y el tiempo de 

respuesta del sistema. 

El tiempo se respuesta es un requisito importante, es decir, el tiempo que tarda el sistema 

en responder a una solicitud del usuario. Por ejemplo, se podría establecer como requisito que el 

tiempo de respuesta no debe superar los 2 segundos para cualquier acción del usuario en el sistema. 

Establecer estos requisitos es importante para garantizar que el sistema funcione de manera 

eficiente y pueda satisfacer las necesidades de la empresa y de los usuarios. 
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5.3.6.1.2 Seguridad 

 

Acceso Seguro, se tiene que tener una seguridad de cifrado en las contraseñas para cuidar 

la seguridad de acceso. 

Protección de datos, el sistema contar con medidas de protección de datos, como cifrados 

de datos, para evitar que la información sea interceptada o rabada. 

El sistema debe cumplir con las ciertas seguridades con en la parte de software y 

 

hardware. 

 

Actualizaciones y parches de seguridad, el sistema deberá recibir actualizaciones y parches 

de seguridad regulares para mantenerse actualizado y protegerse contra nuevas vulnerabilidades y 

amenazas. 

El sistema deberá garantizar la seguridad de la información almacenada y procesada, 

mediante el uso de tecnologías de seguridad adecuadas. 

5.3.6.1.3 Fiabilidad 

 

El sistema debe cumplir con los requerimientos del cliente 

 

El sistema debe minimizar el tiempo de atención a los clientes y ser eficiente con la 

administración general del sistema. 

5.3.6.1.4 Disponibilidad 

 

El sistema deberá estar disponible para su uso en todo momento, con una tasa de 

disponibilidad del 99.9%. 

5.3.6.1.5 Mantenibilidad 

El sistema deberá ser fácil de mantener, con una documentación clara y completa, y la 

capacidad de realizar actualizaciones y mejoras sin afectar el funcionamiento del sistema. 
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5.3.6.1.6 Portabilidad 

 

El sistema debe accederse desde cualquier navegador, y desde cualquier dispositivo, 

debiendo configurarse automáticamente. 

5.3.6.1.7 Otros requisitos 

 

 

 

5.4 Anexo C: DOCUMENTO ERS IEEE830 COMPONENTE 2 

 

5.4.1 ERS según la norma IEEE830 

 

5.4.2 Introducción 

 

En esta sección se describirán los requisitos funcionales y no funcionales del catálogo de 

artículos en una aplicación Ionic. 

5.4.3 Propósito 

 

El presente documento tiene como propósito de establecer la funcionalidad de la aplicación 

de catálogo de visualización de artículos. 

El documento está dirigido al equipo encargado para el desarrollo de la aplicación móvil, para 

la empresa “Zona Digital” que hará seguimiento del cumplimiento de los parámetros establecidos. 

 

5.4.3.1 Alcance 

 

La presente aplicación móvil se lo denominara con el nombre de “Zona Shop”. 

La aplicación tendrá vínculo con el sistema TECNOCOMPR@ZONADIGITAL. 

El beneficio es contar con una aplicación de visualización del catálogo de artículos de la tienda 

Zona Digital, para que los clientes puedan tener el conocimiento de los artículos que vende la tienda y 

que el cliente pueda solicitar sus artículos mediante la red social WhatsApp. 
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5.4.3.2 Personal involucrado 

 

Nombre Ronal Torrejon Aparicio 

Rol Responsable del proyecto 

Categoría profesional 

Responsabilidades 

Estudiante Ingeniería Informática 

 

 

Aplicación móvil (Android) para el 

catálogo de visualización de artículos 

desarrollado. 

Información de contacto 68725968 

Aprobación Mediante el docente de taller III 

 

 

5.4.3.3 Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

 

1. ZD (Zona Digital) 

2. Zona Shop: nombre de la aplicación a desarrollarse. 

3. Rol: función que los usuarios desempeñan en la aplicación. 

 

4. Menú de navegación: es una serie de opciones que el usuario puede elegir al realizar 

determinadas tareas. 

5. APK (Android Package) o (Android aplication package): es el formato de archivo utilizado 

para distribuir e instalar aplicaciones en el sistema operativo Android. Una APK contiene todos los 

elementos que necesita una aplicación de Android para ser instalada en un dispositivo y ejecutarse. 

6. App: es una abreviatura y se utiliza comúnmente para referirse a un programa de software 

diseñado para realizar una tarea específica en dispositivos móviles o computadoras. 
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7. ERS: la especificación de requisitos de software (ERS) es una descripción completa del 

comportamiento del sistema que se va a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe 

todas las interacciones que tendrán los usuarios son el software. Los casos de uso también son 

conocidos como requisitos funcionales. 

 

 

5.4.3.4 Referencias 

 

Documento de diseño de la aplicación. 

 

5.4.3.5 Resumen 

 
El presente documento está organizado al formato establecido mediante la norma IEEE830. En 

el punto 2 se describe la aplicación y su contexto, en el punto 3 se describe los requisitos de la 

aplicación organizados por requisitos funcionales y requisitos no funcionales, en el punto 4 se describe 

el apéndice y los anexos correspondientes para una mejor explicación de algunos puntos que no son 

parte del ERS. 

5.4.4 Descripción general 

La empresa Zona Digital (ZD) está constituida por tener una sucursal en el departamento 

de Tarija de la ciudad del mismo nombre. 

La empresa tiene como el servicio de realizar compras y ventas de accesorios para 

computadoras, accesorios gamer, así como sillas, mesas, alfombrilla para mouse, dispositivos de 

entrada y salida de una computadora, también ofrece como otros productos de otra línea de 

sistemas de seguridad como cámaras de vigilancia y material de instalación. 

Existen varios factores que afectarían al sistema, todos los productos que ofrece la empresa 

“Zona Digital” son comprados de proveedores desde el interior del país para abastecer la tienda, 

los productos en ocasiones demoran bastante tiempo por algún inconveniente que pasa en el 

trayecto del viaje, por este motivo cuando se agota el stock se deberá hacer esperar a los clientes. 
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La aplicación móvil Android ayudara al cliente a estar informado de los productos que la 

tienda ofrece, ver las ofertas que en días especiales ofrece la tienda para sus clientes y así también 

reducir el acumulamiento de artículos en el almacén. 

5.4.4.1 Perspectiva del producto 

 

La aplicación tiene una conexión con el sistema TECNOCOMPR@ZONADIGITAL 

 

5.4.4.2 Funcionalidad del producto 

 

5.4.4.2.1 Función de filtro de búsqueda de artículos 

5.4.4.2.1.1 Descripción 

La aplicación debe permitir a los clientes ingresar el nombre del articulo y buscar si existe 

ese artículo en el catálogo. 

5.4.4.2.1.2 Requisitos específicos 

 

La aplicación debe proporcionar una barra de búsqueda en la página principal. 

 

5.4.4.2.2 Función de enlace de WhatsApp para solicitar artículos 

5.4.4.2.2.1 Descripción 

La aplicación debe permitir a los clientes hacer un pedido mediante la red social WhatsApp 

a través de una ruta URL. 

5.4.4.2.2.2 Requisitos específicos 

 

Los usuarios deben poder hacer clic sobre el icono de WhatsApp y debe direccionar a la 

aplicación de WhatsApp. 

5.4.4.2.3 Función de Visualización de Detalles de Artículos 

5.4.4.2.3.1 Descripción 

La aplicación debe permitir a los clientes ver los detalles de un artículo seleccionado. 
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5.4.4.2.3.2 Requisitos específicos 

 

Los clientes deben poder hacer clic en un artículo de la lista para ver su detalle. 

 

5.4.4.2.4 Función de ver Artículos por Categoría 

5.4.4.2.4.1 Descripción 

La aplicación debe permitir ver los artículos por categoría. 

 

5.4.4.2.4.2 Requisitos específicos 

 

Los clientes deben poder hacer clic sobre la categoría para que se despliegue el catálogo 

de artículos por categoría. 

5.4.4.3 Características de los usuarios 

 

Tipo de usuario Responsables generales específicos 

Formación Técnica 

Habilidades Experiencia en realizar ventas. 

 

Experiencia en manejo del sistema. 

Actividades Registro de datos 

 

 

5.4.4.4 Restricciones 

 

La aplicación estará destinada a dispositivos móviles con el sistema operativo Android. 

La aplicación se desarrollará utilizando Ionic framework y angular. 

5.4.4.5 Suposiciones y dependencias 

 

No hay factores que impliquen cambio en la SRS “Especificación de requisitos de 

software” 
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5.4.4.6 Evolución previsible del sistema 

 

En un futuro la aplicación puede evolucionar de manera predecible para satisfacer las 

necesidades de la empresa y de los clientes, donde se pueda identificar oportunidades, así como 

los las necesidades de automatización de la empresa como así también los requerimientos de los 

clientes que es una pieza fundamental para que pueda mejorar la empresa. 

5.4.5 Requisitos específicos 

 

En este apartado se indican a detalle los requisitos que deberá satisfacer a la aplicación, y 

que son esenciales para el desarrollo de la presente aplicación móvil Android Zona Shop. 

5.4.5.1 Requisitos comunes de las interfaces 

 

5.4.5.2 Interfaces de usuario 

 

La aplicación se instalará en un dispositivo móvil Android, consistiendo en un archivo con 

extensión .apk que se debe instalar en el dispositivo móvil, y al abrir la aplicación mostrara un 

menú de navegación de la aplicación en el lado inferior de la pantalla, mostrar botones, y lista de 

los artículos que están formadas por tablas, etc. 

Las interfaces del usuario serán desarrolladas con Ionic 7.1 y Angular 15 para aplicaciones 

Web SPA, TypeScript y CSS3, Capacitor 5.5.1, Cordova 12.0, se ejecutará en las versiones de 

Android que nos sean obsoletos, y que estén preferentemente actualizados. 

 

 

5.4.5.2.1 Interfaces de hardware 

Para la interfaz de hardware es necesario contar con un dispositivo móvil Android con las 

siguientes características. 

• Versión de Android de 9 para arriba 

• Espacio de 50 MB en el dispositivo 
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• Conexión a Internet 

• Procesador de 8 núcleos 

5.4.5.2.2 Interfaces de software 

 

La aplicación móvil debe ser instalable en el dispositivo, los clientes deben descargar e 

instalar en el dispositivo móvil. 

La aplicación debe estar disponible para descargar desde el sitio web de la empresa Zona 

Digital. 

5.4.5.2.3 Interfaces de comunicación 

Comunicación del sistema con los métodos. 
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Comunicación del servidor y el cliente 
 

 

 

Para la comunicación de la aplicación móvil para comunicarse mediante los protocolos de 

comunicación estándar en la web. 

El protocolo HTTP/HTTPS: la mayoría de las aplicaciones móviles que requieren conexión 

a internet utilizan el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) o su versión segura 

HTTPS(SECURE), es el más preferido para la seguridad y confiabilidad de la página web. 

5.4.6 Requisitos funcionales 

 

• RF-01: Los usuarios deben poder explorar el catálogo de artículos. 

• RF-02: Se debe proporcionar información detallada de articulo, incluyendo la 

imagen del artículo, precio, descripción, su stock, la marca. 

• RF-03: Los usuarios deben poder buscar productos por su nombre o palabra clave 

o ver por categoría. 

• RF-04: Los usuarios deben poder ingresar al link de WhatsApp y que le redirija a 

la aplicación de WhatsApp para solicitar sus artículos. 
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5.4.7 Requisitos no funcionales 

 

5.4.7.1 Requisitos de rendimiento 

 

Los requisitos de rendimiento para la aplicación de catálogo de artículos pueden incluir 

como el tiempo de procesamiento en generar cada petición al que se lo hace al servidor, el tiempo 

de respuesta debe ser muy eficiente. 

El tiempo de respuesta es un requisito importante, es decir, el tiempo que tarda el servidor 

en responder las peticiones del usuario. Por ejemplo, se podría establecer como requisito que el 

tiempo de respuesta no debe superar los 2 segundos para cualquier acción del usuario en el sistema. 

5.4.7.2 Seguridad 

 

Se garantizará la seguridad de los datos de los usuarios con la protección con no a la 

divulgación de su información con terceras personas. 

La aplicación tendrá constantes actualización para que tenga un buen funcionamiento. 

 

5.4.7.3 Fiabilidad 

 

La aplicación móvil debe cumplir con los requerimientos del cliente. 

 

La aplicación móvil debe ser una opción más para que la tienda tenga mayor ventas y 

ganancias. 

5.4.7.4 Disponibilidad 

 

La aplicación debe estar disponible el 99.9 %. 

5.4.7.5 Mantenibilidad 

La aplicación debe de hacerse las actualizaciones si afectar al software. 

5.4.7.6 Portabilidad 

La aplicación estará disponible para cualquier dispositivo Android. 
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5.4.8 Otros requisitos 

 

5.4.9 Apéndices 

 

 

 

 

 

 

 

5.5 Anexo D: Manual de instalación componente II 

 

5.5.1 Introducción 

 

El manual de instalación muestra a detalle la instalación Node.js y angular. 

Requisito minimis de hardware 

• Procesador Intel de Core i3 a más y 4 GB de RAM en adelante. 

• Procesador AMD RIZEN 3 a más y 4 GB de RAM a más. 

• 15 GB de disco duro. 

Requisitos de software 

 

• Sistema operativo Windows 8 a más. 

• Node.js 

 

• Angular 14. 

• NPM 10.2.4 

• Node.js 20.9.0 

Instalación 

Instalar Node.js 

Angular utiliza Node.js para poder levantar su servidor que contiene la API REST es 

necesario instalar Node.js. 
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Este entorno permite ejecutar Java Script en nuestro servidor. A continuación, 

mostraremos en las imágenes las capturas de cómo se va instalando el software. 

Para descargar Node.js el usuario debe ingresar en un negador e ingresar al sitio web 

de Node.js https://nodejs.org/en. 

 

 

Descargar la versión de node.js. 

 

Ejecutar el archivo desde la ruta dende se descargó el archivo. 
 

https://nodejs.org/en
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Aceptar los términos 
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Instalar angular y crear el proyecto. 

 

Para instalar angular se debe haber instalado NPM. 

 

NPM es parte esencial de Node.js, el entorno de ejecución de JavaScript en el lado del 

servidor basado en el motor V8 de Google. 

NPM responde a las siglas de Node Package Manager o manejador de paquetes de node, 

es la herramienta por defecto de JavaScript para la tarea de compartir e instalar paquetes. 

Pasos para instalar 

 

Ejecutar el siguiente código en el símbolo del sistema cmd 

Paso 1: Instalar NPM 

 

Paso 2: Crear un proyecto en angular 
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http://localhost:4200/. 

 

 

 

Paso 3: abrir el proyecto, dirigirse a la ruta del proyecto 
 

Paso 4: comprobar la versión de NPM, versión de angular, versión de Node.js 
 

 

Paso 5: Levantar el servidor de Angular 
 

 

Paso 6: abrir en el navegador 
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Manual de usuario 

Introducción 

La aplicación de Mejorar la Gestión en los procesos de compra y venta de la comercial 

zona digital a través de las TIC. “TECNOCOMPR@ZONADIGITAL”, es un sistema para 

registrar compras y ventas y ver el inventario disponible en la tienda. 

Es fácil de manejar el sistema, pero el cliente debe tener previo conocimiento en el manejo 

del uso de las computadoras. Se debe estudiar muy detalladamente para entender bien el 

funcionamiento del software. En esta guía de usuario se ofrece una visión general de las 

características de la aplicación y se indican las instrucciones que deben seguirse paso a paso para 

realizar diversas tareas. 

Objetivo del manual 

 

El objetivo es muy importante de este manual de ayudar y guiar al usuario a utilizar el 

software “Mejorar la Gestión en los procesos de compra y venta de la comercial zona digital a 

través de las TIC”. 

Este manual mostrara toda la información necesaria para despejar todas las dudas 

existentes por parte de los usuarios, el manual comprende: 

▪ Guía para el usuario con el rol de administrador. 

 

Requisitos del sistema 

Se requiere que se disponga de una computadora solo para el uso propio del sistema que 

satisfaga los requisitos para el funcionamiento adecuado de software. 
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CPU AMD RYZEN 5300U 2.1 GHz recomendado 

RAM 4000 a 8000 Gb de RAM 

Navegadores 

recomendados 

CHROME 

FIREFOX 

OPERA 

Buscadores de 

 

internet 

Google (recomendado) 

 

 

Manual de usuario para el rol de Administrador. 

Ingresar a la aplicación 

Paso numero 1 
 

 

 

 

Paso número 2 hacer clic en el botón para iniciar sesión 
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Paso numero 3 ingresa los datos para acceder al sistema 
 

Paso numero 4 página principal 
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Gestión categorías 

 

Paso uno ingresar desde el menú a categorías 
 

Paso 2 página principal de gestión categorías 
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Paso 3 agregar categoría 
 

Paso 4 modificar categoría 
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Paso 5: Inhabilitar categoría 
 

Paso 6 habilitar categoría 
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Paso 1: Gestión artículos 
 

Paso 2: pantalla gestión artículos 
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Paso 3: Pantalla Registrar Articulo 
 

Paso 4: modificar articulo 
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Paso 5: inhabilitar articulo 
 

 

Paso 6: habilitar articulo 
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Gestión compras 
 

 

 

Paso número: 1 registrar compra 
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Paso 2 modificar compra 
 

 

Paso 3: anular compra 
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Paso 4: ver detalle compra e imprimir nota de compra 
 

Paso 5: ver nota de compra 
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Gestión marcas 
 

 

Paso 1: Registrar marca 
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Paso 2: modificar marca 
 

 

Paso 3: inhabilitar marca 
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Paso 4: habilitar marca 
 

Paso 1: Gestión proveedores 
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Paso 2: registrar Proveedor 
 

Paso 3: modificar proveedor 
 

Paso 4: inhabilitar proveedor 
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Paso 5: habilitar proveedor 
 

 

Paso 6: listar ciudades 
 

Paso 7: registrar ciudad 
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Paso 8: modificar registro 
 

Paso 9: inhabilitar ciudad 
 

 

Paso 10: habilitar ciudad 
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Paso 1 Gestión Ventas 
 

 

Paso 2: registrar venta 
 



456 
 

 

 

Paso 3: modificar venta 

Paso 4: Ver detalle de venta 

 

 

Paso 5: Imprimir nota de venta 
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Paso 6: Anular venta 
 

 

Gestión Reportes 

 

Paso 1: Reporte por usuario 
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Paso 2: reporte ventas 
 

 

 

 

Paso 3: Reporte Cliente 
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Paso 1: Gestión personas 
 

Paso 2: Registrar Persona 
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Paso 3: Puede cambiar el dato de la persona 
 

 

Paso 4: inhabilitar persona 
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Paso 5: habilitar persona 
 

 

Paso 6: asignar roles a la persona 
 

Paso 7 ver detalle de persona 
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Paso 8: modificar persona rol 
 

Paso 9: modificar usuario. 
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Gestión roles paso: 1 
 

 

 

Paso 2: Registrar Rol 
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Paso 3: modificar Rol 
 

Paso 4: inhabilitar Rol 
 

 

Paso 5: habilitar rol 
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Paso 1: Gestión Usuario 
 

 

Paso 2: ver Usuario 
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Paso 1: Administrar Promociones 
 

 

 

Paso 2: Crear Promoción 
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Paso 3: modificar promoción 
 

paso 4: eliminar promoción 
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5.7 Anexo F: instalación aplicación móvil 

 

5.7.1 Introducción 

 

El manual de instalación muestra a detalle la instalación Node.js y Ionic y la App móvil. 

Requisito minimis de hardware 

• Procesador Intel de Core i3 a más y 4 GB de RAM en adelante. 

• Procesador AMD RIZEN 3 a más y 4 GB de RAM a más. 

• 15 GB de disco duro. 

• Versión superior a Android 10. 

 

• 4 GB de RAM en el dispositivo móvil. 

Requisitos de software 

 

• Sistema operativo Windows 8 a más. 

• Node.js 

• Ionic 7.1.1. 

• NPM 10.2.4 

• Node.js 20.9.0 

Instalación 

Instalar Node.js 

Angular utiliza Node.js para poder levantar su servidor que contiene la API REST es 

necesario instalar Node.js. 

Este entorno permite ejecutar Java Script en nuestro servidor. A continuación, mostraremos 

en las imágenes las capturas de cómo se va instalando el software. 

Para descargar Node.js el usuario debe ingresar en un negador e ingresar al sitio web 

de Node.js https://nodejs.org/en. 

https://nodejs.org/en
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Descargar la versión de node.js. 

 

Ejecutar el archivo desde la ruta dende se descargó el archivo. 
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Aceptar los términos 
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Instalar Ionic y crear el proyecto. 

 

Par instalar Ionic se debe haber instalado NPM. 

 

NPM es parte esencial de Node.js, el entorno de ejecución de javaScript en el lado del 

servidor basado en el motor V8 de Google. 

NPM responde a las siglas de Node Package Manager o manejador de paquetes de node, 

es la herramienta por defecto de JavaScript para la tarea de compartir e instalar paquetes. 

Pasos para instalar 

 

Ejecutar el siguiente código en el símbolo del sistema(cmd). 

 

Paso 1: Instalar NPM 
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Paso 2: Crear un proyecto en Ionic 
 

 

Paso 3: abrir el proyecto, dirigirse a la ruta del proyecto 
 

Paso 4: comprobar la versión de NPM, versión de angular, versión de Node.js 
 

 

Paso 5: Levantar el servidor de Ionic. 
 

 

Paso 6: abrir en el navegador 

 

. http://localhost:8100/ 
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Instalación de la aplicación móvil 

 

para instalar la aplicación móvil en el dispositivo Android se debe cumplir los siguientes 

requisitos. 

✓ se requiere tener conexión a internet. 

 

✓ Un dispositivo móvil Android con versión superior a 10. 

 

✓ Descargar la aplicación appCatalago 

Pasos para instalar la aplicación 

 

✓ Paso Nº1, seleccionar el archivo appCatalago.apk y continuar con la 

instalación. 

✓ Paso Nº2 verificar si está instalada correctamente en el dispositivo móvil. 
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✓ Paso Nº3 abrir la aplicación 
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✓ Paso Nº4 disfrutar del catálogo de artículos del comercial Zona Digital y de 

los artículos en promoción. 
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5.8 ANEXO G: Manual de Usuario 

Manual de usuario 

Introducción 

 

La aplicación de catálogo “Zona Shop” de artículos para la visualización del cliente, es 

una aplicación para que el cliente este informado de los artículos y las promociones que ofrece la 

tienda Zona Digital, el cliente puede observar el stock del artículo, la marca del artículo, ver los 

artículos que están en promoción, ver el catálogo por categoría, ver el detalle del artículo. 

Se debe estudiar muy detalladamente para entender bien el funcionamiento del catálogo. 

En esta guía de usuario se ofrece una visión general de las características de la aplicación y se 

indican las instrucciones que deben seguirse paso a paso para realizar diversas tareas. 

Objetivo del manual 

 

El objetivo es muy importante de este manual de ayudar y guiar al cliente a utilizar la 

aplicación móvil (Zona Shop) y cómo funciona. 

Este manual mostrara toda la información necesaria para despejar todas las dudas 

existentes por parte de los clientes, el manual comprende: 

▪ Guía para cualquier usuario. 

Requisitos del sistema 

 

Se requiere que el cliente disponga un teléfono móvil Android y conexión a internet. 

 

Instrucciones para el cliente 

 

Paso 1: Página principal del catálogo de artículos. 

 

La aplicación del catálogo no requiere iniciar sesión para ver el catálogo. 
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Paso 2: Menú del Catalogo 
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Paso 3: Listar Promociones 
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Paso 4: Seleccionar Categoría 
 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 5: Solicitar por WhatsApp 
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5.9 ANEXO G: Cuadro comparativo (avalado por la gerencia de la empresa Zona Digital) 

de procesos especificados de requerimiento del usuario (que componen la Gestión de 

Compra/ Venta), y los procesos automatizados según la especificación de 

requerimiento del sistema. 
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5.10 ANEXO H: Informe de cumplimiento del sistema desarrollado de acuerdo a lo 

expresado en la ERS IEEE830 por parte de la docente de Taller III. 
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5.11 ANEXO I: Se tiene una lista de los participantes firmada y avalada por el Gerente de 

la tienda. 
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5.12 ANEXO J: Informe de cumplimiento del sistema desarrollado de acuerdo a lo 

expresado en la ERS IEEE830 por parte de la docente de Taller III. 

 

 


