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Anexos 

Anexo 1 

Carta de Aprobación del proyecto en 2023 
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Anexo 2 

Carta de Aprobación del proyecto en 2023 
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Anexo 3 

Carta de Aprobación del proyecto en 2024 
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Anexo 4 

Carta de Aprobación del proyecto 

 

 



250 
 

Anexo 5 

Medios de Verificación 

Diagrama de red propuesto para la implementación topología jerárquica 

 

Informe de Monitoreo de Tráfico de Datos 

 

Gráfico de entrada y salida del tráfico de datos 

 



251 
 

Registro Hipotético de Incidencias de Red en el Hospital 

Tipo de Incidencia Frecuencia Tiempo de 

Resolución 

Observaciones 

Conexión de red 

inestable 

5 veces 1 hora cada vez Impacta el acceso a 

internet 

Lentitud en la red 8 veces 30 minutos Dificulta el uso de 

sistemas de 

administración 

Caída total de la red 2 veces 3 horas Interrumpe el flujo 

de trabajo en fichaje 

Problemas de 

comunicación 

interna 

6 veces 1.5 horas cada vez Afecta las áreas del 

hospital 

 

Resultados esperados con la implementación 

Tipo de Incidencia Frecuencia Tiempo de 

Resolución 

Observaciones 

Conexión de red 

inestable 

1 vez 30 minutos Menor inestabilidad en 

el acceso a internet 

Lentitud en la red 2 veces 15 minutos Resuelto rápidamente 

gracias a la 

implementación 

Caída total de la red 0 veces - La segmentación por 

VLAN evita 

interrupciones 

Problemas de 

comunicación interna 

1 vez 1 hora Ocurre con menor 

frecuencia y duración 

Desconexión 

intermitente de Wi-Fi 

2 veces 5 minutos Reducción significativa 

en problemas de Wi-Fi 
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Inventario actualizado de equipos 

Accesorio Modelo Cantidad Ubicación 

Cable de red Categoría 6 5105mts Toda la empresa 

Conectores Rj45 889 Toda la empresa 

Rack de pared 4 RU 3 Toda la empresa 

Switch WS-C2960-24TT-L 13 Toda la empresa 

Pach panel Cat6 24P 13 Toda la empresa 

Placa de pared Cat6-4port 62 Toda la empresa 

Access Points Tp-Link EAP620 HD 21 Toda la empresa 

Switch (core) WS-C3650-24PS-E 1 Sistemas 

Servidor  PowerEdge R620 1 Sistemas 

Router CISCO2811 1 Sistemas 

 

Resultados esperados de testeo de red  
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Registro de llamadas y comunicaciones del servidor de Telefonía IP  

 

 

Tabla de Costos Actuales para el Rediseño  

Accesorio Modelo Cantidad Precio Unitario Precio Total 

Cable de red Categoría 6 5107mts 1.5bs el metro 7660.5bs 

Conectores Rj45 889 1bs 889bs 

Router CISCO2811 1 75$ 522bs 

Switch WS-C2960-24TT-L 14  749$ 72982,56bs 

Switch WS-C3650-24PS-E 1  5390$ 37111,96bs 

Pach panel Cat6 24P 13 54$ 4885,92bs 

Placa de pared Cat6-4port 62 13$ 5609,76bs 

Access Points Tp-Link EAP620 HD 21 170$ 24847,2bs 

Servidor  PowerEdge R620 1 210$ 1461,6bs 

Rack de pared 4 RU 3 59$ 1231,92bs 

Internet Entel 800 Mbps 1año 869bs 10428bs 

Instalación De todo el proyecto 1 3275$ 22794bs 

Total  190.424,42bs 



254 
 

Reporte de uso de servidor de telefonía IP 
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Anexo 6 

Guía de Instalación de Zoiper Mediante el Servidor Issabel 

En primer lugar, tenemos que estar conectados a la red Wifi del Hospital HRSJDD 

 

 

Descargamos la aplicación Zoiper del Google Play 
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Una vez dentro de la aplicación necesitamos colocar la extensión creada seguido de @ y la dirección del 

servidor de Telefonía IP y la contraseña creada en el servidor 

Username  

139@192.168.231.128 

Password 

HRSJDD139 

 

 

En hostname dejamos la IP del servidor de telefonía IP 

 

mailto:139@192.168.231.128
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Dejamos por defecto la configuración del proxy 

 

 

Esperamos la conexión SIP UDP (si marco verde) la configuración fue todo un éxito 
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Verificamos que la cuenta este activada  

 

 

Podemos comenzar a usar los teléfonos mediante la telefonía IP 
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Podemos ver el historial de llamadas  

 

 

Podemos vincular nuestros contactos  
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Prueba de Llamada entramos al teléfono 

 

 

Marcamos *60 para escuchar la hora 
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Interfaz de llamada entrante 

 

 

Interfaz de llamada en espera a contestar 
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Entrar al buzón de voz 

 

 

Contraseña del buzón de voz 

 

 

 


