CAPITULO 1
EL PROYECTO



I. Capitulo I: Generalidades
1.1. Planteamiento del problema

En pequenas empresas, cuando se empieza a manejar informacion, busca herramientas
capaces de administrarlo, con tal de manejarlos correctamente y realizar sus actividades de
manera puntual. Pero a medida que una empresa crece, las herramientas iniciales que se
adoptaron para la administracion de informacion se vuelven obsoletas y poco eficientes, por
lo que es necesario la busqueda de tecnologias adecuadas para manejar grandes cantidades
de informacién y automatizacion de procesos importantes.

En la empresa de telecomunicaciones JAVS STI, empresa dedicada a llevar el internet a
lugares donde no cuentan con ese servicio, utilizan herramientas no apropiadas para
administrar informacion, como ser Excel u hojas de calculo, que trae consigo dificultades
en el manejo y accesibilidad a la informacién, como los datos de sus clientes,
equipamientos, planes de internet, informacion de su inventario, materiales de trabajo, entre
otros. Ademas de que también esto causa que dentro de la empresa el trabajo relacionado
con el manejo de informacion se vuelva pesado y tedioso, y en peores casos se puedan
producir errores o descuidos al momento de administrarlos.

Sumando a que la empresa tiene un aumento de clientes, aumento de la cantidad de
materiales y control de deudas pendientes, puede llegar a producir dificultades al
administrar grandes cantidades de informacion, por ejemplo, procesos lentos y con retraso,
y dificultad para encontrar la informacion requerida.

Otra area muy importante que se veria afectada en la empresa son los servicios o asistencia
técnica a los clientes de la empresa y también a las propias torres o infraestructura de red,
donde al momento de llevarse a cabo una actividad, como ser una instalacion, reparacion,
baja de servicios, entre otros, se necesita contar con informacion de manera oportuna y
actualizada para comenzar y culminar con dicha actividad. Tales problemas llevan a
consecuencias donde puede afectar a los clientes y causarles molestias, cuando los servicios
que se les brinda pueden ser afectados por el retraso, error o descuido.

1.2. Marco tedrico
I.2.1. Introduccion al marco teorico.

En una empresa de telecomunicaciones, la gestion de clientes y los inventarios son unos de
los puntos mas importantes y desempefian un papel crucial en el funcionamiento eficiente
de la organizacion, ademds de que, a través de una buena gestion de los mismos, permite
tener bajo control todo lo relacionado con los clientes e inventarios, como ser el
seguimiento de cobros a clientes, el control de los servicios ofrecidos y el
aprovisionamiento de materiales, que conlleva desde los pedidos a los proveedores hasta
llegar al inventario de la empresa. De igual manera, la gestion de equipamientos es igual de
importante, el cual, ademés de controlar los equipamientos que tienen los clientes, permite
llevar un mejor control de los movimientos de los inventarios de la empresa y tener un buen
seguimiento de los equipos de red de la empresa.

La implementacion de un sistema de gestion de informacion en una empresa de
telecomunicaciones, permitira mejorar el control de los servicios técnicos realizados a los
clientes, y también permitird controlar las deudas mensuales y adicionales por los servicios
de internet de manera rapida y gestionar los cobros a los clientes. Para tener un control de



las consultas o requerimientos de servicios técnicos, se requerira gestionar las solicitudes,
llevar un seguimiento de las actividades que se llevan a cabo, y una vez realizado, se
llevaran registros de los mismos, como instalaciones, reparaciones, entre otros. Al contar
con un sistema que gestione la informacion, se agiliza las actividades que realiza la
empresa a los clientes, lo que hace evitar demoras, trabajos tediosos en la gestion de
informacion y a la vez evitaria futuros problemas con el cliente.

1.2.2. Fundamentacion.

I.2.2.1. Gestion de relacion con los clientes (CRM) en el desarrollo comercial de las
empresas

Verdesoto (2020) describe al CRM como una herramienta importante para optimizar los
recursos que tiene la empresa en el area de servicio al cliente, donde el sistema CRM
mejora significativamente la gestion de atencion al cliente.

Verdesoto (2020) cita un estudio del banco BBVA; en dicho estudio, entre el 70 % y 80 %
de emprendimientos que inician sin una estructura de modelo de negocio fracasa en el
primer afo. Las causas pueden ser multiples, pero la mas significativa se basa en cdmo
gestionar clientes de manera eficiente y con una calidad extraordinaria que cautive y
fidelice a los clientes.

Loverlock yWirtz (2015) sostienen que el CRM implica a todo el proceso por medio del
cual se establecen y mantienen las relaciones con los clientes, en este proceso debera
considerarse un facilitador de la implementacion exitosa del circulo de lealtad.

Verdesoto (2020) nombra los beneficios que tiene la gestion de clientes CRM, los cuales
son significativos tanto para la empresa como para satisfacer las diferentes necesidades que
tiene el cliente. Entre los beneficios se puedes especificar:

e Servicio eficiente y eficaz.

e Desarrollar negocios de manera exitosa.

e Incrementar la fidelidad de los clientes.

e Segmentar a los clientes.

e Incrementar la rentabilidad de la empresa.

Utilizar herramientas como CRM permite crear una base de datos de los clientes,
permitiendo también tener un acercamiento con los clientes y poder solucionar los
diferentes problemas que pueda tener al momento de realizar una compra o hacer un
seguimiento después de la compra, asi una empresa al conocer a su cliente puede
personalizar su servicio.

1.2.2.2. Modelo de satisfaccion del cliente (SCSB)

Zea (2022) describe al modelo de satisfaccion del cliente como una funcién de las
expectativas previo a la compra y percepcion del desempefio del producto o servicio
posterior a la compra, con un efecto positivo en la satisfaccion del cliente, que se ponen de
manifiesto en la lealtad o las quejas del cliente. El modelo SCSB (Swedich Customer
Satisfaction Barometer) se consolida como una herramienta de mediciéon nacional para
empresas e industrias, referente a la satisfaccion del cliente y las mediciones de la calidad



de los productos y servicios. Este modelo basicamente se soporta en un modelo de ecuacion
estructural que relaciona la satisfaccion del cliente con sus determinantes: la calidad
percibida, las expectativas del cliente y el valor percibido, a su vez se ven reflejadas como
consecuencias en la lealtad del cliente y las quejas del cliente.

Zea (2022) identifica las variables observadas que estan comprendidas en la medicion del
modelo en la siguiente tabla.

Variable latente Variables Observadas
Expectativas e Expectativas.
Percepcion de desempeio e (Calidad dado el precio.

e Precio dado la calidad.

Satisfaccion en lo general.
Confirmacion de las expectativas.
Distancia del servicio producto ideal.
Reclamos hacia el personal.
Reclamos a la gerencia.

Tolerancia al incremento de precios.
Intencion de compra.

Tabla 1:Modelo de satisfaccion del cliente. Fuente: Michelle Zea, 2022.

Satisfaccion

Reclamos

Lealtad

[.2.2.3. Metodologia para el disefio de modelo de servicio al cliente en empresas de
telecomunicaciones basado en el esfuerzo optimo usando herramientas de innovacion.

Diaz (2018) define a la metodologia propuesta como una guia para el disefio de modelos de
servicios al cliente basados en el esfuerzo que emplean tanto el operador como el cliente
durante las interacciones con la empresa. La metodologia propuesta se compone de tres
pasos:

1.2.2.3.1. Primer paso: Definicion de las estrategias de gestion de cambio

En el primer paso de la metodologia se definen las estrategias de gestion del cambio que se
usan al aplicar las herramientas de innovacion. Para esto, se realiza lo siguiente:

¢ Definicion de la situacion actual de la empresa: Se define la situacion particular
que vive la empresa y la necesidad de crear un modelo de servicio como solucion a
la situacién que requiere cambio.

e Definicion de los factores situacionales para el cambio: Se definen los factores
situacionales segun la cantidad o tipo de resistencia de los colaboradores de la
empresa, el poder de las personas que se proponen genera el cambio en relacion con
los opositores, el nivel de acceso a los datos asociados a la situacion a resolver y los
intereses de los involucrados (Kotter & Schlesinger, 2008).

e Definicion de las fases del proceso de disefio: Se definen las fases del proceso de
disefio que permiten identificar el reto de disefio y el modelo de servicio que dé
respuesta a la necesidad planteada, asi como la estrategia para su implementacion.

e Anailisis de los factores situacionales versus el proceso de disefio: Se realiza el
analisis de los factores situacionales que permita tomar decisiones y establecer
prioridades entre alternativas planteadas segtn factores definidos.



e Definicion de las estrategias de gestion de cambio: Se definen las estrategias de
gestion de cambio seglin el andlisis de factores situacionales en cada una de las
fases y teniendo en cuenta la rapidez o urgencia con la que se requiere el cambio.

1.2.2.3.2. Segundo paso: Definicion de las herramientas de innovacion

En el segundo paso, se definen las herramientas de innovacion a aplicar en la empresa
segun el andlisis situacional de la empresa, y se ubican segin la matriz que relaciona las
fases del proceso de disefo con las estrategias de gestion de cambio.

1.2.2.3.3. Tercer paso: Desarrollo del proceso de disefio.

El proceso de disefio se desarrolla poniendo en practica las herramientas de innovacion que
se escogieron y ubicaron en la matriz segun las fases del proceso de disefio y estrategias de
gestion de cambio.

1.2.2.4. Modelos de gestion de inventarios.

Para el manejo y control de los inventarios existen multiples modelos y herramientas para
llevar un seguimiento. El propdsito del control del inventario es asegurar el funcionamiento
de las actividades de la empresa, mediante la optimizaciéon basada en tres objetivos
principales: servicio al cliente, costo de inventario y costos operativos.

e Modelo determinista

Son aquellos que suponen una demanda aproximadamente constante y conocida con
certidumbre. Un modelo deterministico es un modelo matematico donde las mismas
entradas produciran invariablemente las mismas salidas, no contemplandose la existencia
del azar ni el principio de incertidumbre.

e Modelo no determinista

Un modelo no determinista o estocastico considera que intervienen factores aleatorios,
imposibles de modelar ni predecir.

Por tanto, tan solo se podran modelar ciertas caracteristicas estadisticas de las magnitudes
temporales del sistema, pero no la evolucion de las mismas, pues varian por la influencia de
eventos impredecibles.

e Modelo no estacionario determinista
Estos modelos aglutinan una considerable y compleja cantidad de situaciones de inventario.

A mencionar la existencia de un caso concreto de gran importancia, llamado “modelo de
planificacion de las necesidades de materiales”, que consiste en la demanda dependiente de
las necesidades de un determinado componente que forma parte de otro producto cuyo
programa de produccion esta previamente fijado con una distribucion en el tiempo conocida
con total certidumbre.

e Modelo no estacionario no determinista

No existe un nivel uniforme y constante de la demanda, ademas el conocimiento de ella es
probabilista. Estos modelos presentan pautas de variacion de la demanda en el tiempo y una
incertidumbre considerable en el conocimiento de la misma.

1.2.2.5. Métodos de valuacion de inventarios.



Existen diversos métodos de valoracion de inventarios generalmente aceptados, los mas
utilizados son:

FIFO: También conocido como método PEPS (Primero en Entrar, Primero en
Salir), consiste que el primer articulo en entrar es el primero en venderse, y
normalmente este tipo de método se utiliza en articulos perecederos, es decir que se
pueden caducar o mercaderia de temporada que puede pasar de moda evitando
desvalorizaciones de productos, tal como sefalan Donado & Tabares (2019). El
proceso del método FIFO trata de tener un registro de entradas, salidas y existencias
y cada uno de ellos se divide en cantidad, precio y valor. Para obtener las
existencias se debe multiplicar la cantidad con el precio dando el valor total en
existencias, puesto que si es una venta se restaria a la existencia y si es una compra
se sumard al resultado final que se encuentre en el registro.

LIFO: También llamado UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir), este método
de valoracién usualmente se utiliza en empresas de electrodomésticos, moda,
tecnologia, entre otras, se fundamenta en que el ultimo producto que ingresa es el
primero en salir. Frente a esto, los productos que estan en stock pasan mayor tiempo
en el almacén, es decir, los productos que han entrado ultimo tienen mas relevancia
que los anteriores, segiin Bohorquez (2015).

ALMACEN FIFO

Figura 1: Valoracion FIFO y LIFO. Fuente: PDCA Home, 2013, www.pdcahome.com

Costo Promedio Ponderado: Este método se refiere a que para poder calcular el
nuevo costo de las existencias que tiene una empresa en almacén, si es una compra,
se suman las unidades de las existencias mas las unidades que van a ingresar, como
siguiente paso para obtener el costo total, se suma el total del saldo final més el de
la compra, y para sacar el valor nuevo del costo unitario se divide el costo total
entre las unidades totales, segiin Trujillo (2020). Si es una venta, se colocan las
unidades que van a salir del inventario, y en el costo unitario se pone el valor del
costo de las existencias. Luego, se multiplica el costo por las unidades.
Posteriormente, para obtener el costo unitario de los articulos en almacén, se divide
el costo de las existencias con el costo de las ventas.

Identificacion Especifica: Remache et al. (2020) y Socorro et al. (2021) detallan
que existe otro método, que se denomina identificacion especifica, el cual consiste
en que una empresa comercializa productos de alto costo con produccion limitada.
Ademéds, Jara et al. (2017) manifiestan que otra caracteristica es que cuando los
articulos son vendidos se identifican facilmente y en este grupo se pueden incluir las
joyas o vehiculos.

Miravet & Rodriguez (2021) sefialan que son técnicas utilizadas en las empresas para
asignar valor monetario a los productos que se encuentran en el almacén. Los métodos de



valoracion de inventarios consisten en técnicas para otorgar valor en términos monetarios a
las unidades en un almacén determinado, con el objetivo de conocer el coste de sus
inventarios, para determinar el valor de las existencias finales y el de las mercancias
vendidas. Por lo tanto, los métodos de valoracion de inventarios son una herramienta que
permite saber el valor del inventario en unidades monetarias y el coste de los bienes que se
han vendido a lo largo del ciclo de explotacion.

1.2.3. Marco conceptual.
I.2.3.1. Las telecomunicaciones

Una de las necesidades basicas del ser humano es la Comunicacion: ser capaz de
intercambiar informacidén y conocimiento con aquellos que le rodean. Sin embargo, la
distancia que separa a los posibles interlocutores es cada dia mas elevada.

Las redes de telecomunicaciones son las que posibilitan la comunicacion a distancia en esta
sociedad global. Puede definirse telecomunicacion como toda emision, transmision y
recepcion de informacion por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos. En toda comunicacion encontramos tres elementos indispensables:

e Un emisor es quien genera el mensaje.
e Un receptor es quien es capaz de recibir y descifrar el mensaje.
e Un canal de comunicacion es el medio por el cual se realiza la comunicacion.

Para que la comunicaciéon sea posible es necesario que se cumplan determinadas
condiciones, entre ellas que el canal de comunicacion esté disponible, es decir, libre de
interferencia de otros mensajes provenientes de otros emisores. En una llamada telefonica,
por ejemplo, si la linea no esta libre, dara un tono que indica que esta comunicando.

De acuerdo a como se establece una telecomunicacion, estas pueden clasificarse basdndose
en diferentes caracteristicas:

e Segun la direccionalidad:

Una comunicacion puede establecerse en los dos sentidos (duplex o bidireccional) o en un
solo sentido (simplex o unidireccional). Este es el caso de las emisiones de
telecomunicacion de radio y de television en las que el receptor no envia sefial, solo recibe.

e Segun el canal utilizado, también llamado soporte, tendremos:

o Telecomunicaciones radioeléctricas: Son las que utilizan como soporte el
espectro electromagnético de frecuencias y normalmente se hace referencia a
ellos como medios por aire. Un ejemplo seria la telefonia mévil, en la que las
sefales se propagan por radiofrecuencia.

o Telecomunicaciones por cable. Son las que utilizan una conexion fisica, ya sea
esta de cobre (como es el caso de pares telefonicos, cables coaxiales, etc.) o por
fibras Opticas. La telefonia cldsica es un ejemplo muy claro de telecomunicacion
por cable.

La representacion eléctrica u Optica de la informacion que se desea transmitir se denomina
sefial. Las sefiales que viajan por los medios de transmision y los equipos que las generan y
procesan pueden ser de dos tipos:



e Senal analdgica: son ondas o funciones continuas en el tiempo en las que los valores
varian de forma continua. La voz es un ejemplo de sefal analogica (ondas de presion).

e Seial digital: son sefiales analdgicas que solo pueden tomar valores discretos. La mas
comun es la senal binaria “1” o “0”. El uno puede representar presencia de energia
eléctrica y el cero su ausencia.

Las aplicaciones de las tecnologias de Telecomunicacion son ttiles en todos los niveles de
la sociedad, pero resultan especialmente valiosas en el entorno empresarial. Cualquier
empresa, no importa su tamafo, tiene la necesidad de comunicarse, ya sea internamente o
bien con otros agentes externos a la organizacion, por ejemplo, clientes, proveedores,
delegaciones, etc.

1.2.3.1.1. La importancia de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones facilitan la forma en que las personas se conectan y hacen negocios
a escala global. Para las empresas, en particular, la comunicacion confiable y oportuna es el
elemento vital de la reputacion de la marca, la productividad y el éxito general de su
empresa.

Las empresas de telecomunicaciones poseen la tecnologia necesaria para comunicarse a
través de Internet, teléfono, ondas de radio, cables, alambres o de forma inalambrica. Han
construido la infraestructura necesaria para transmitir voz, palabras, video y audio a través
de estos medios a cualquier parte del mundo beneficiando de la siguiente manera.

e Satisface las necesidades basicas

La tecnologia de la informacion y la capacidad de conectarse y comunicarse es una parte
fundamental del funcionamiento de nuestra sociedad. En el ecosistema digital actual, las
telecomunicaciones se han convertido en la base para que las empresas, los gobiernos, las
comunidades y las familias se conecten y compartan informacion sin problemas.

Gracias a los avances de las telecomunicaciones, cosas como buscar en Internet, hacer
llamadas telefonicas, enviar correos electronicos y mensajes de texto se han integrado en
nuestra vida personal y profesional en un nivel casi omnipresente.

e Vital para la seguridad

Desde una perspectiva de seguridad, las telecomunicaciones son una de las infraestructuras
mas cruciales para la proteccion. Desde iniciativas de desastres naturales hasta necesidades
militares, existe un amplio espectro de instituciones que dependen de las
telecomunicaciones para brindar seguridad.

e Potencia la participacion

Las comunidades en regiones remotas alguna vez no pudieron acceder a recursos vitales.
Ahora, gracias a las telecomunicaciones, estos lugares pueden adquirir bienes y servicios a
través de barcos o aviones y sistematizar iniciativas de desarrollo. Este tipo de accesibilidad
permite el crecimiento y desarrollo de toda nuestra sociedad.

¢ Impulso econémico

Segun el Instituto Peruano de Economia, el sector de telecomunicaciones en el Per ha
tenido un gran crecimiento a nivel mundial.



También menciona que el Pert ha tenido una de las tasas mas altas de expansion en el
segmento de telefonia fija y, en especial, de telefonia moévil. El acceso a mejores
tecnologias, la competencia y las eficiencias ganadas por el nimero cada vez mayor de
usuarios han llevado a la disminucion de precios y a la aparicion de nuevos productos y
servicios en el mercado de telefonia movil. En los ltimos afios, se han beneficiado
millones de peruanos, gracias al incremento del nimero de lineas y al namero de distritos
cubiertos.

e Fomenta la educacion

Gracias a los avances tecnoldgicos, las personas tienen acceso a oportunidades de
aprendizaje fuera de la educacion tradicional. Hoy en dia, simplemente se necesita una
computadora, un teléfono inteligente e Internet para realizar una busqueda, leer un tutorial
o ver un video instructivo sobre practicamente cualquier tema.

Algunas de las instituciones mas grandes ahora estan aprovechando las telecomunicaciones
para brindar educacion a distancia o remota. Esto es extremadamente rentable para los
estudiantes, ya que les permite ahorrar dinero que de otro modo se gastaria en alojamiento y
viajes.

1.2.3.2. Servicios de telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicacion pueden definirse como conjuntos de facilidades y
medios (fisicos y logicos) operados y/o gestionados por un proveedor de servicio que este
pone a disposicion de los usuarios, con unas normas de acceso y utilizacion, para satisfacer
las necesidades de telecomunicaciones de los clientes.

De la definicion anterior se desprenden los elementos basicos caracteristicos de los
servicios:

a) Los elementos fisicos (hardware): redes de comunicacion (transmision y
conmutacion) y equipos terminales.

b) Los elementos logicos (software) necesarios para el funcionamiento de los equipos
y que, a su vez, permiten el perfeccionamiento de los servicios ofertados.

c) El proveedor de servicios que explota los recursos ofrecidos a los usuarios. Puede
ser, a su vez, el propietario de los medios y la red o, por el contrario, actuar como
intermediario, ofreciendo servicios al cliente y alquilando a un operador los recursos
fisicos. Por ejemplo, un proveedor del servicio de ayudas a la navegacion
aerondutica puede utilizar para esta actividad parte de la red telefonica que no es de
su propiedad.

d) Uno o mas clientes o usuarios del servicio.
e) La naturaleza y tipo de la informacion que se intercambia.

El marco general de anélisis de los servicios debe contemplar, al menos, los siguientes
aspectos fundamentales:

e modo y protocolos de acceso de los usuarios.
e red soporte y conectividad con otras redes.

e cquipos y terminales de usuario.



e senalizacion y gestion.
e calidad de servicio.
e tarificacion.

La presentacion de los servicios suele comenzar por el establecimiento de sus objetivos
generales y continua con la definicion y especificacion de los flujos de informacion, medios
de transmision y conmutacion, protocolos, sefializacion y criterios de calidad, para concluir
con especificaciones generales de los equipos y politicas tarifarias.

1.2.3.2.1. Clasificacion de los servicios
e Servicios de voz y datos.
e Servicios de difusion, radioy TV.
e Multiservicio de banda ancha: Triple play.
e Servicios telematicos. Internet.
1.2.3.3. Proveedor de Servicios Internet

Para Bradley Mitchell, un ISP (Proveedor de Servicios Internet) es una compafia que
provee conectividad a Internet a las residencias y empresas. Los ISP soportan una o mas
formas para brindar el acceso a Internet, ya sea a través de redes cableadas o redes
inalambricas. Adicionalmente a la conectividad, muchos ISP también ofrecen servicios
relacionados al Internet, tales como el correo electronico, alojamiento web y acceso a
herramientas de software.

Actualmente, los servicios brindados por un ISP se han incrementado, primero por el
crecimiento y la aceptacion que ha tenido el Internet y segundo por la aparicion de nuevas
tecnologias. Asi pues, actualmente los ISP, ademas de los servicios mencionados
anteriormente, brindan los servicios de: housing, VoIP3 (voz sobre IP), telefonia IP,
videoconferencias, enlaces punto a punto y se estima que muy pronto se brindara el servicio
de television por IP.

1.2.3.3.1. Opciones de conexion de los proveedores de internet

Los ISPs emplean una variedad de distintas tecnologias para conectar a sus clientes a sus
redes. Para usuarios domésticos, las opciones mas comunes son las conexiones dial-up,
DSL (normalmente ADSL), acceso inaldmbrico de banda ancha, cable modem y ISDN
(usualmente BRI). Para clientes que tienen una demanda mayor de requerimientos, tales
como empresas medianas hasta grandes u otros proveedores de acceso a internet, las
tecnologias mas usadas son DSL (SHDSL o ADSL), Ethernet, Metro Ethernet, Gigabit
Ethernet, Frame Relay, ISDN (BRI o PRI), ATM, Acceso a Internet Satelital y SONET.

1.2.3.4. Planes y paquetes de internet

Los planes y paquetes de internet son ofertas comerciales que proporcionan diferentes
opciones de conectividad a internet a los clientes. Estos planes se ofrecen con el fin de
adaptarse a las necesidades y preferencias de los usuarios en términos de velocidad de
conexion, limites de datos, servicios adicionales y precios.
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Los planes y paquetes de internet pueden variar segun el proveedor de servicios de internet
y la region geografica. Los elementos comunes que se incluyen en los planes y paquetes de
internet son:

Velocidad de conexion: Los planes de internet se diferencian por la velocidad de
conexion que ofrecen. Esta velocidad se mide en Mbps (megabits por segundo) y
determina la rapidez con la que los usuarios pueden descargar y cargar datos desde
y hacia internet. Los proveedores de servicios de internet (ISP, por sus siglas en
inglés) suelen ofrecer diferentes niveles de velocidad, como 10 Mbps, 50 Mbps, 100
Mbps, etc. Los usuarios pueden seleccionar el plan que mejor se ajuste a sus
necesidades en funcion de la cantidad de dispositivos conectados, el tipo de
actividades en linea que realizan y la cantidad de usuarios simultaneos.

Limites de datos: Algunos planes de internet tienen limites de datos, lo que
significa que los usuarios tienen asignada una cantidad maxima de datos que pueden
consumir durante un periodo determinado, como un mes. Estos limites pueden ser
ilimitados en algunos casos, lo que permite a los usuarios consumir datos sin
restricciones, mientras que, en otros, los usuarios pueden tener una asignacion de
datos mensual. Si se excede el limite de datos, es posible que la velocidad de
conexion se reduzca o que se apliquen cargos adicionales. Algunos proveedores
también ofrecen opciones de datos ilimitados, donde no hay limites establecidos.

Servicios adicionales: Los proveedores de servicios de internet también pueden
ofrecer servicios adicionales como parte de sus planes y paquetes. Estos servicios
pueden incluir opciones de seguridad en linea, como proteccién contra malware y
filtrado de contenido, servicios de correo electronico personalizados,
almacenamiento en la nube, servicios de transmisioén de video y musica, y servicios
de voz sobre IP (VoIP). Estos servicios adicionales pueden variar segin el
proveedor y el plan seleccionado.

Precios y estructura de paquetes: Los planes y paquetes de internet se ofrecen a
diferentes precios, que dependen de factores como la velocidad de conexion, los
limites de datos y los servicios adicionales incluidos. Los proveedores de servicios
de internet pueden ofrecer diferentes niveles de paquetes, como paquetes basicos,
paquetes intermedios y paquetes premium, para adaptarse a las necesidades y
presupuestos de los clientes. Estos paquetes pueden ofrecer una combinacion
especifica de velocidad de conexidn, limites de datos y servicios adicionales, con
precios correspondientes.

1.2.3.5. Instalacion y configuracion de servicios de internet

La instalacion y configuracion de servicios de internet se refiere al conjunto de procesos y
pasos necesarios para implementar y ajustar una conexion de internet en un entorno
especifico, ya sea en el hogar o la empresa del cliente, incluyendo el equipo necesario,
pasos a seguir, requisitos técnicos, soporte técnico, entre otros. Esto implica tanto aspectos
fisicos como configuraciones técnicas para garantizar una conexion estable y funcional.

Los componentes y pasos involucrados en la instalacion y configuracion de servicios de
internet son:

Evaluacion y planificacion:
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Evaluacion de requisitos: Se determinan las necesidades de conectividad a internet,
como la velocidad de conexion requerida, el nimero de usuarios y dispositivos que
utilizaran la conexion, y los servicios especificos que se utilizaran.

Planificacion de la infraestructura: Se realiza un analisis del entorno para determinar
la ubicacion de los dispositivos de red, como modems, routers, y puntos de acceso
inalambricos, asi como la disposicion de los cables de red.

Adquisicion de equipos y servicios:

Seleccion de proveedor de servicios de internet (ISP): Se elige un ISP que cumpla
con los requisitos de conectividad y calidad de servicio.

Obtencion de equipos: Se adquieren los dispositivos de red necesarios, como
modems, routers y cables, de acuerdo con las especificaciones y recomendaciones
del ISP.

Instalacion fisica:

Conexion de los equipos: Se realiza la conexion fisica de los dispositivos de red,
siguiendo las instrucciones del fabricante y las normas de cableado adecuadas. Esto
puede incluir conectar el mdédem a la linea de servicio de internet y conectar el
router a través de cables de red.

Configuracion de hardware: Se configuran los dispositivos de red, como establecer
contrasefias de acceso, asignar direcciones IP y realizar actualizaciones de firmware
segun sea necesario.

Configuracion de software y servicios:

Acceso a la interfaz de configuracion: Se accede a la interfaz de configuracion del
router o dispositivo de red para realizar ajustes y configuraciones especificas.

Configuracion de la conexion a internet: Se establecen los pardmetros de conexion
proporcionados por el ISP, como el tipo de conexion (DHCP, PPPoE), nombre de
usuario y contraseiia, direcciones DNS, etc.

Configuracion de la red local: Se configuran los parametros de la red local, como la
asignacion de direcciones IP, la configuraciéon de la red inaldmbrica (SSID,
seguridad, contrasefias) y la configuracion de puertos y reenvio para servicios
especificos.

Configuracion de servicios adicionales: Si se requiere, se configuran servicios
adicionales, como servicios de seguridad (firewall, filtrado de contenido), servicios
de calidad de servicio (QoS) o servicios de VPN.

Pruebas y optimizacion:

Verificacion de la conectividad: Se realizan pruebas para asegurarse de que la
conexion a internet estd funcionando correctamente.

Pruebas de velocidad: Se realizan pruebas de velocidad de descarga y carga para
evaluar el rendimiento de la conexion.
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e Optimizacion de la red: Se realizan ajustes adicionales en la configuracion de la red
para mejorar el rendimiento y la seguridad, como ajustar la calidad de servicio,
optimizar las configuraciones inalambricas y aplicar medidas de seguridad
adicionales.

1.2.3.6. Equipamiento necesario para los servicios de internet

El equipamiento utilizado por una empresa de telecomunicaciones para brindar servicios de
internet a sus clientes puede variar dependiendo de la tecnologia y la infraestructura
utilizada. La empresa de telecomunicaciones puede implementar soluciones personalizadas
y utilizar equipamiento adicional segun sus necesidades y requisitos.

Algunos componentes comunes del equipamiento para servicios de internet a los clientes
son los siguientes:

e Modem: Un modem es un dispositivo que permite la conexion del cliente a la red
de internet del proveedor. Puede ser un modem de cable, DSL, fibra optica u otro
tipo, dependiendo de la tecnologia utilizada. El modem se encarga de convertir las
sefales de internet en un formato comprensible para los dispositivos del cliente.

e Router: Un router es un dispositivo que permite la distribucion de la conexion de
internet a multiples dispositivos dentro de la red del cliente. Actia como un punto
central de conexion y enrutamiento de los datos hacia los dispositivos conectados,
permitiendo compartir la conexion a internet de forma segura.

e Switch: Un switch es un dispositivo que permite la interconexion de dispositivos en
una red local (LAN). En el contexto de los servicios de internet, se utiliza para
conectar multiples dispositivos dentro del hogar u oficina del cliente, permitiendo la
comunicacion y el acceso a la conexion de internet.

e Puntos de acceso inalambrico: Los puntos de acceso inaldmbrico, también
conocidos como access points o enrutadores inaladmbricos, se utilizan para
proporcionar conectividad inalambrica a los dispositivos del cliente. Permiten la
conexion de dispositivos como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos habilitados para Wi-Fi a la red de internet de la empresa de
telecomunicaciones.

e Antenas: Las antenas se utilizan en casos donde se requiere transmitir o recibir
sefiales de internet inalambricas a largas distancias. Estas antenas pueden ser
utilizadas para establecer conexiones de internet inalambrico de largo alcance, como
en el caso de servicios de internet satelital o de banda ancha inaladmbrica.

e Cableado: Dependiendo de la infraestructura de la red, se pueden utilizar diferentes
tipos de cableado, como cables de fibra dptica, cables coaxiales o cables de par
trenzado, para establecer la conexion fisica entre los dispositivos y la red de
internet.

1.2.3.7. Proceso de los Inventarios

El inventario se podria clasificar en: Materias primas, trabajo (producto) en proceso,
suministro de mantenimiento, reparacion y operacion y finalmente el inventario en
producto terminado. El manejo de estos tipos de inventarios tiene un costo asociado de
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mantenimiento, en los cuales se tiene en cuenta aquellos que resultan de guardar, mantener,
almacenar articulos durante un periodo de tiempo y son proporcionales a la cantidad
promedio de articulos disponibles.

1.2.3.7.1. Diferenciacion de conceptos.

Los conceptos son empleados en el mundo de la logistica, la principal funcion del
inventario es la de inspeccionar que el stock esté correctamente gestionado.

e Inventario

Un inventario es una relacion de los bienes de que se disponen, clasificados segun familias
y categorias y por lugar de ocupacion.

Las empresas tienen la obligacion de realizar inventario, y es necesario que este se ajuste a
la realidad y que no exista sobrevaloracion del mismo (decir que se tiene mas de lo que
existe en realidad) e infravaloracion.

e Stock

Se denomina stock al conjunto de existencias almacenadas en la empresa hasta su uso o
venta.

EI stock cumple tres funciones:

o Reguladora: Dado que se desconoce la evolucion del mercado, la empresa
podra hacer frente a incrementos en las ventas.

o Comercial: Facilita la logistica empresarial, permitiendo cumplir con los
plazos y condiciones pactadas con los clientes.

o Economica: Al comprar grandes volumenes de mercancia, es posible
negociar mejores precios y condiciones de pago, es decir, economias de
escala.

1.2.3.7.2. Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

El inventario se realiza a través de la contabilidad de la empresa, por lo que se habla de
inventario contable; resulta de aumentar o disminuir nuestro inventario cuando hay entradas
o salidas. En este caso, no hay recuento fisico de las unidades que quedan en el almacén.

La importancia del inventario fisico radica en los siguientes puntos:

e Permite verificar que lo anotado en los registros contables (presumiblemente
digitalizados) efectivamente exista.

e Confirma la rotacion de los productos, que es la rapidez con la que se venden o
circulan los bienes. De esa forma, la administracion es capaz de descubrir, por
ejemplo, si hay alguna mercancia que esta siendo fabricada en un nimero mucho
mayor a su demanda, lo que afecta el resultado de la compaiia.

e Revela las pérdidas por productos en mal estado, lo que es particularmente
importante en el caso de los perecibles o perecederos. Puede ser, por ejemplo, que la
empresa identifique una falla en sus sistemas de refrigeracion.
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e La compaiiia puede hallar bienes de capital obsoletos, como maquinaria antigua, a
la cual debe dar de baja.

El proceso del inventario fisico implica diversas tareas:
e Informar e involucrar a los empleados.

e Determinar la fecha o dias programados para el conteo, buscando en lo posible que
sean temporadas de poca actividad en la empresa.

e Limpieza y ordenamiento de los almacenes para facilitar la elaboracion del
inventario.

e Detallar las caracteristicas de todos los bienes, principalmente, su categoria (tipo de
producto) y su medida (en litros, metros o kilos). Por ejemplo, en el caso de una
farmacia, puede clasificarse en antinflamatorios, antibidticos, articulos de higiene
personal, entre otros.

e Colocar los productos de acuerdo al sistema de surtido. De esa manera, los articulos
podran movilizarse mas rapidamente.

Esto implica, por ejemplo, que los empleados que requieran de un insumo determinado para
realizar sus labores, lo puedan encontrar cerca de su ubicacion.

[.2.3.7.3. Importancia de la ubicacion geografica con respecto a los centros de
distribucion.

Las empresas que necesitan almacenar, pueden requerir uno o varios tipos de almacenes,
teniendo que tomar como primera decision si estos los tendra en propiedad, alquiler o
ambos casos.

Cumplido el primer paso, el segundo es planificar la ubicacion, distribucion y disefio de los
espacios, los equipamientos de las instalaciones, asi como los medios mecanicos y los
recursos humanos para manipulacion y almacenaje de las mercancias.

Una planificacion optima del funcionamiento de almacén consiste en la gestion de los
recursos disponibles y la prevision de las necesidades, para que los productos se encuentren
cuando, cudnto y donde sean requeridos.

e Cuando: en el momento que se necesite o llegue el pedido del centro de
produccion, del centro de distribucion o del punto de venta.

e Cuanto: la cantidad solicitada por los clientes internos o externos.

e Donde: el lugar de entrega solicitado por los clientes.

Para una empresa que fabrica producto, el almacén es una pieza fundamental en el éxito de
la organizacion.

Por ello, hay que tener en cuenta una serie de variables a la hora de planificar el proyecto
de un almacén:

e La capacidad de fabricacion de la industria.
e Las caracteristicas de la red de distribucion.

e El coste del terreno, edificacion, instalaciones y equipos.
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El producto: los tipos, caracteristicas, la cantidad total a almacenar.

También es necesaria una correcta planificacion de las actividades de almacenaje y
transporte, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

La ubicacion y el tamaio de los centros de produccion y los locales de almacenaje.
La prevision de la demanda y el aprovisionamiento de materiales y productos.

El sistema de gestion de stock y el control de los inventarios.

El sistema de manipulacion de mercancias materiales.

La organizacién del transporte de aprovisionamiento y distribucion.

El procedimiento de pedido, empaquetado y proteccion de productos.

El nivel de servicio que se prestara al cliente.

El sistema de informacion entre los distintos centros o secciones.

1.2.3.8. La atencion al cliente

La atencion al cliente en una empresa de telecomunicaciones es el conjunto de estrategias,
procesos y acciones orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
proporciondndoles un servicio de calidad y garantizando una experiencia positiva en
relacion con los servicios de telecomunicaciones ofrecidos. Es un aspecto crucial para la
empresa, ya que influye directamente en la satisfaccion y fidelidad de los clientes.

Los elementos que no deben faltar en la atencion al cliente son:

Canales de comunicacion: Esto puede incluir lineas telefonicas de atencion al
cliente, chat en linea, correo electronico, redes sociales y plataformas de autoayuda
en linea.

Resolucion de problemas y consultas: Implica escuchar al cliente, comprender su
situacion, identificar el problema o la consulta y buscar una solucion adecuada.

Personal capacitado: La atencion al cliente requiere contar con personal capacitado
y bien informado sobre los productos y servicios de la empresa.

Gestion de reclamaciones: Esto implica recibir, registrar y resolver las
reclamaciones de manera justa y oportuna.

Personalizacion del servicio: La empresa debe ser capaz de adaptar sus servicios y
soluciones a las necesidades especificas de cada cliente.

Medicion de la satisfaccion del cliente: Esto puede incluir encuestas de satisfaccion,
analisis de comentarios de los clientes y métricas de rendimiento clave.

Continua mejora: La empresa debe estar comprometida con la mejora continua de
sus servicios de atencion al cliente, identificando areas de oportunidad,
implementando cambios y optimizando los procesos para brindar una experiencia
cada vez mejor a los clientes.

1.2.3.8.1. Registro y seguimiento de clientes
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El registro y seguimiento de clientes en una empresa de telecomunicaciones es el proceso
de recopilar, almacenar y mantener informacion actualizada sobre los clientes para poder
gestionar eficazmente las relaciones comerciales con ellos; ademas se realiza un
seguimiento de sus interacciones y necesidades a lo largo del tiempo.

Algunos aspectos clave en el registro y seguimiento de clientes en una empresa de
telecomunicaciones incluyen:

Datos de contacto: Se recopila y almacena informacion basica sobre los clientes,
para poder comunicarse con ellos de manera efectiva.

Historial de servicios contratados: Se registra la informacion sobre los servicios
especificos que los clientes han contratado, como planes de internet, telefonia
movil, television por cable, entre otros.

Interacciones y comunicaciones anteriores: Se realiza un seguimiento de las
interacciones pasadas con los clientes, como llamadas telefonicas, consultas de
soporte técnico, visitas a tiendas, entre otros.

Preferencias y necesidades del cliente: Esto puede incluir sus preferencias de
comunicacion, horarios preferidos para recibir atencidon, servicios adicionales
solicitados, entre otros aspectos relevantes.

Historial de pagos: Se registra el historial de pagos de los clientes, lo que permite un
seguimiento de los pagos realizados, vencimientos pendientes, facturas impagas y
cualquier informacion financiera relevante.

1.2.3.8.2. Importancia critica en la empresa de telecomunicaciones

Satisfaccion del cliente: Un buen servicio al cliente crea una experiencia positiva y
satisfactoria para los usuarios de servicios de telecomunicaciones.

Retencion de clientes: Cuando los clientes reciben un servicio excepcional y sienten
que sus necesidades son atendidas de manera efectiva, es menos probable que
busquen alternativas en la competencia.

Diferenciacion competitiva: Si una empresa de telecomunicaciones se destaca por
su excelente servicio al cliente, puede posicionarse como la eleccion preferida frente
a la competencia.

Generacion de lealtad: Una atencion al cliente excepcional fomenta la lealtad de los
clientes. La lealtad del cliente conlleva beneficios adicionales, como el aumento del
valor de vida del cliente y la generacion de referencias positivas hacia la empresa.

Mejora de la reputacion: Una empresa de telecomunicaciones que se destaca por su
atencion al cliente de calidad construye una sélida reputacion en el mercado.

Oportunidad de retroalimentacion: La atencion al cliente brinda una valiosa
oportunidad para recibir retroalimentacion directa de los clientes. A través de las
interacciones con los clientes, la empresa puede obtener informacion sobre sus
necesidades, expectativas, preferencias y areas de mejora.
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e Fomento del boca a boca positivo: El boca a boca positivo tiene un impacto
significativo en la adquisiciéon de nuevos clientes y ayuda a expandir la base de
clientes de la empresa.

1.2.3.9. Cuentas por cobrar

Segun Guajardo (2012), las cuentas por cobrar se originan de las ventas realizadas a crédito
a clientes que adquieren servicios o bienes que las compaiiias ofertan o por préstamos
concedidos a terceros, incluidos sus empleados. Toda empresa para tener el rubro de
cuentas por cobrar debe haber generado anteriormente una produccidon y para poder tener
una produccion debe tener activos corrientes.

Fernandez y Gutiérrez (2014) indican que el activo corriente es el conjunto de inversiones
que generan flujos de caja en un periodo no superior a un afio. Se encuentran en constante
variacion y no poseen una permanencia prolongada en la empresa, la recuperacion de los
activos corrientes es a corto plazo debido a su consumo inmediato, ya que esta destinado a
cumplir un ciclo especifico.

Herz (2015) indica que las cuentas por cobrar se derivan de los cobros a terceras personas
como producto de las ventas de bienes o servicios que realiza la empresa. Del producto de
las ventas, se generan cuentas por cobrar en la empresa, si las operaciones se realizan a
crédito, la empresa a realizar la gestion de cobro percibe el efectivo, que ayuda a girar al
negocio proporcionando rentabilidad.

En conclusion, las cuentas por cobrar en una empresa se encuentran dentro de los activos
corrientes, este tipo de cuenta se genera por los créditos otorgados al momento de generarse
la venta del bien o del servicio a terceras personas, en los cuales se encuentran los clientes
de la empresa y la no recuperacion de las mismas conlleva un riesgo para la empresa, de ahi
la importancia del control de las deudas generadas y el control de pagos.

1.2.3.9.1. Control de pagos y cobros

Se le denominara pago cuando se haya cancelado la totalidad del servicio/producto. Dicho
pago se gestiona a través de una factura u orden de pago que entra a la lista de cuentas por
pagar.

En esta éarea, la gestion de pago se orienta a la comunicacion con el proveedor sobre el
valor por pagar, cuando se podrd cancelar, cudndo se realizard el servicio o llegara el
producto.

Las cuentas por cobrar (AR) son ventas para las que aun no han cobrado la factura. A pesar
de que algunas empresas operan haciendo que los clientes paguen antes de recibir bienes o
servicios, otras proporcionan los bienes o servicios primero y luego solicitan el pago.

La tarea principal es llevar una relacion con los clientes sobre las transacciones de dinero y
la prestacion de servicios/productos que se ofrece.

1.2.3.9.2. Beneficios de los sistemas de cobro

Un sistema de cobro ofrece diversos beneficios para mejorar la gestion general de una
empresa, algunas de las ventajas mas sobresalientes son las siguientes:

e Detectan deficiencias en los procesos de cobranza
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Un sistema de cobranza automatizado permite detectar deficiencias o cuellos de botella
en los procesos de cobranza, llevando un proceso validado y sin errores.

e Proporcionan informes en tiempo real

Los sistemas de cobro proporcionan datos en tiempo real de los procesos de cobro.
Facilitando el analisis y la creacion de estrategias para minimizar riesgos, errores €
implementar buenas practicas para incrementar la liquidez en las empresas.

Con estos datos en tiempo real se puede detallar los cobros en varios niveles y detectar
problemas de cumplimientos.

e Mejoran la seguridad

Los sistemas de cobro permiten establecer niveles de seguridad mediante roles y
perfiles de usuario para permitir el acceso solo a los responsables de su actividad en la
organizacion.

El acceso esta restringido de forma que los datos sensibles no estan disponibles de
forma general.

e Mejoran la comunicacion con los clientes

La comunicacion interna puede mejorar el servicio al cliente, un proceso de cobro
automatizado proporciona una mejor trazabilidad y control sobre cada caso.
Permitiendo reducir el tiempo dedicado al cobro para mejorar el servicio al cliente. Asi
como mejorar los controles de seguimiento, crear alertas y recordatorios, mejorando la
experiencia de cobro.

1.2.3.10. Soporte técnico

El soporte técnico en una empresa de telecomunicaciones se refiere a los servicios y
recursos proporcionados a los clientes para ayudarles a resolver problemas técnicos
relacionados con los servicios de telecomunicaciones. Esto implica brindar asistencia en la
instalacion, configuracién, mantenimiento y solucion de problemas de los servicios de
telecomunicaciones.

e Asistencia en la instalacion y configuracion: El soporte técnico se encarga de
brindar orientacion y asistencia durante la instalacion inicial de los servicios de
telecomunicaciones, como la configuracion de equipos y dispositivos. Esto puede
incluir la configuracion de enrutadores, modems, teléfonos o cualquier otro
dispositivo necesario para acceder a los servicios de telecomunicaciones.

e Resolucion de problemas: El soporte técnico ayuda a los clientes a solucionar
problemas técnicos que puedan surgir durante el uso de los servicios de
telecomunicaciones. Esto implica identificar y diagnosticar problemas, proporcionar
instrucciones paso a paso para solucionarlos y, si es necesario, coordinar visitas
técnicas para resolver problemas mas complejos.

e Actualizaciones y mejoras: El soporte técnico informa a los clientes sobre las
actualizaciones de software, firmware o hardware que pueden mejorar la calidad o
la funcionalidad de los servicios de telecomunicaciones. También brinda asistencia
en la implementacion de estas actualizaciones para garantizar una experiencia
Optima para el cliente.
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1.2.3.10.1. El proceso del soporte técnico a los clientes

El proceso del soporte técnico en una empresa de telecomunicaciones puede variar segun
las politicas y procedimientos especificos de cada organizacién. Una descripcion general de
los pasos comunes en el proceso de soporte técnico es:

Recepcion de la solicitud: El proceso comienza cuando un cliente contacta al equipo
de soporte técnico para informar un problema o solicitar asistencia. Esto puede
hacerse a través de llamadas telefonicas, correos electronicos, chat en vivo u otros
canales de comunicacion.

Registro y documentaciéon: El agente de soporte técnico registra y documenta los
detalles de la solicitud del cliente, incluyendo informacioén relevante como la
descripcion del problema, el equipo o servicio afectado, y cualquier intento de
resolucion previa realizado por el cliente.

Diagnostico inicial: El agente de soporte técnico realiza un diagnoéstico inicial del
problema, utilizando la informaciéon proporcionada por el cliente y haciendo
preguntas adicionales si es necesario. Esto implica analizar los sintomas, verificar la
conexion o configuracion, y buscar posibles causas del problema.

Resolucion y asistencia: El agente de soporte técnico proporciona al cliente
instrucciones paso a paso para solucionar el problema. Esto puede incluir ajustes de
configuracion, reinicios, actualizaciones de software, pruebas de conectividad, entre
otros. El agente brinda asistencia y guia al cliente durante todo el proceso de
resolucion.

Seguimiento y escalado: Si el problema no se resuelve en la etapa inicial, el agente
de soporte técnico puede escalarlo a niveles superiores de soporte técnico o
involucrar a otros especialistas segiin sea necesario. Se realiza un seguimiento
regular para garantizar que el problema se resuelva de manera oportuna y
satisfactoria para el cliente.

Cierre de la solicitud: Una vez que se ha resuelto el problema, el agente de soporte
técnico registra las acciones tomadas y cierra la solicitud. Se pueden proporcionar
recomendaciones adicionales al cliente, como medidas preventivas para evitar
problemas futuros.

1.2.3.10.2. Seleccion de procesos

Para evitar pérdidas de tiempo y esfuerzos al trabajar con procesos equivocados, la
direccion debe hacer una seleccion de procesos en relacion a:

Problemas y/o quejas del usuario.
Problemas o quejas del cliente interno.
Procesos de alto costo.

Existencias de nuevas tecnologias.

Procesos con tiempos prolongados.
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Dado el gran nimero de procesos que toda organizacion tiene, no es conveniente decir
iniciar todos los procesos a la vez, sino con los procesos criticos y que tengan oportunidad
de mejoramiento. Los criterios de seleccion son:

e Que sean importantes para el cliente.

e Que puedan ser modificados.

¢ Que sean importantes para la empresa.

e Que permitan mejorar la eficiencia de los recursos disponibles.
1.2.3.11. Equipos de red de telecomunicaciones:

Los equipos de red en una empresa de telecomunicaciones son los componentes
tecnologicos esenciales que se utilizan para establecer y gestionar una infraestructura de
comunicaciones. Estos equipos estan disefiados para facilitar la conectividad y el
intercambio de datos entre dispositivos y sistemas dentro de una red.

Los equipos de red se encargan de dirigir el trafico de datos, asegurando que los paquetes
de informacion se envien de manera eficiente y lleguen a su destino correcto. También
proporcionan funciones de gestion, seguridad y control que son fundamentales para el
funcionamiento adecuado de la red.

En general, los equipos de red se dividen en diferentes categorias, como enrutadores
(routers), conmutadores (switches), firewalls, puntos de acceso (20ccess points) y
servidores. Cada tipo de equipo tiene su propia funcionalidad y se utiliza para diferentes
propositos dentro de la red de telecomunicaciones.

Los equipos de red pueden variar segin las necesidades y la escala de la red de
telecomunicaciones, las empresas de telecomunicaciones seleccionan y despliegan los
equipos de red que mejor se ajusten a sus requisitos especificos.

1.2.3.11.1. Funciones

Los equipos de red en una empresa de telecomunicaciones desempeian funciones clave
para facilitar la conectividad y el intercambio de datos en una red. Algunas de las funciones
generales de los equipos de red son:

e Enrutamiento: Los equipos de red son responsables de dirigir el trafico de datos de
manera eficiente dentro de la red, determinando la ruta 6ptima para que los paquetes
de informacion lleguen a su destino.

e (Conmutacion: Los equipos de red facilitan la transferencia de datos entre diferentes
dispositivos dentro de una red. Esto se logra mediante la conmutacién de paquetes
de datos entre los dispositivos de origen y destino.

e Seguridad: Los equipos de red implementan mecanismos de seguridad para proteger
la red y los datos que se transmiten a través de ella. Esto puede incluir funciones
como firewalls, sistemas de deteccion y prevencion de intrusiones, y cifrado de
datos.

e Control de trafico: Los equipos de red gestionan y controlan el flujo de trafico de
datos en la red, asegurandose de que se cumplan los requisitos de calidad de
servicio (QoS) y priorizando el trafico critico.
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Administracion de direcciones IP: Los equipos de red gestionan y asignan
direcciones IP a los dispositivos conectados a la red, asegurando que cada
dispositivo tenga una direccion Gnica y que se pueda comunicar correctamente con
otros dispositivos.

Monitoreo y resolucion de problemas: Los equipos de red proporcionan
herramientas y funcionalidades para monitorear el rendimiento de la red, identificar
problemas y resolverlos de manera eficiente para garantizar un funcionamiento
optimo.

1.2.3.11.2. Equipos para el servicio de internet

En una empresa de telecomunicaciones, diversos equipos de red se utilizan para brindar
servicios de Internet.

Routers: Los routers se encargan de enrutar el trafico de Internet entre diferentes
redes, asegurando la entrega adecuada de los paquetes de datos.

Switches: Los switches se utilizan para crear redes locales (LAN) y facilitan la
comunicacion entre dispositivos conectados en una red. Permiten el intercambio de
datos dentro de una red local.

Firewalls: Los firewalls protegen la red de Internet al monitorear y controlar el
trafico de datos que entra y sale de ella. Ayudan a prevenir accesos no autorizados y
protegen contra amenazas de seguridad.

Access Points (Puntos de Acceso): Los 21ccess points proporcionan conectividad
inalambrica a los clientes a través de Wi-Fi. Permiten a los dispositivos moéviles y
otros dispositivos compatibles conectarse a la red inalambrica y acceder a Internet.

Servidores: Los servidores desempenan un papel crucial en la provision de servicios
de Internet. Pueden incluir servidores web, servidores de correo electronico,
servidores DNS y otros servidores especializados que brindan servicios especificos
a los usuarios de Internet.

Modems: Los moédems permiten la conexion a Internet a través de una linea de
comunicacion, como lineas telefonicas, lineas de cable o redes de fibra dptica.

Antenas: Las antenas son un componente esencial en la provision de servicios de
Internet inalambrico. Se utilizan para transmitir y recibir sefiales de radiofrecuencia
necesarias para la conectividad inalambrica entre los dispositivos de los clientes y la
infraestructura de red.

1.2.3.12. Administracion de los equipos de red

La administracion o gestion de los equipos de red en una empresa de telecomunicaciones es
fundamental para garantizar un funcionamiento eficiente y confiable de la infraestructura
de red. Implica diversas actividades y procesos que permiten controlar, supervisar y
mantener los equipos de red en Optimas condiciones.

Algunos aspectos clave de la administracion de equipos de red son:

Configuracion y provisionamiento: Consiste en la configuracion inicial de los
equipos de red, incluyendo la asignacién de direcciones IP, la configuracién de
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puertos, protocolos de enrutamiento, politicas de seguridad, entre otros. El
provisionamiento se refiere a la implementacion y puesta en marcha de nuevos
equipos de red en la infraestructura.

e Monitoreo y supervision: Implica la supervision continua de los equipos de red para
detectar posibles problemas o anomalias en su funcionamiento. Se utilizan
herramientas de monitoreo que permiten visualizar el rendimiento de la red, la
utilizacién de recursos, los niveles de trafico y otros pardmetros relevantes. Esto
ayuda a identificar cuellos de botella, fallos de hardware o cualquier otro evento que
pueda afectar el rendimiento de la red.

e Mantenimiento y actualizaciones: Incluye la aplicacion de actualizaciones de
firmware, parches de seguridad y correcciones de errores en los equipos de red.
También implica realizar tareas de mantenimiento preventivo, como limpieza,
verificacion de cables y componentes, y reemplazo de partes desgastadas. El
mantenimiento adecuado ayuda a garantizar la estabilidad y confiabilidad de los
equipos de red.

e Gestion de cambios: Es importante llevar un registro de los cambios realizados en la
configuracion de los equipos de red. Esto implica documentar los cambios,
mantener un historial de versiones de configuracién y tener un proceso formalizado
para solicitar, revisar y aprobar cambios. Una gestion de cambios eficiente ayuda a
evitar errores y minimizar el impacto de las modificaciones en la red.

e Resolucion de problemas: La gestion de equipos de red también implica la
resolucion de problemas y la atencion de incidencias. Esto implica identificar y
diagnosticar problemas, realizar pruebas de conectividad, analizar registros y
utilizar herramientas de diagnodstico para resolver problemas de red de manera
oportuna y eficiente.

1.2.3.12.1. Registro y seguimiento de los equipos de red

El registro y seguimiento de los equipos de red en una empresa de telecomunicaciones es el
proceso de mantener un inventario actualizado de todos los equipos de red utilizados en la
infraestructura de la empresa. Consiste en mantener registros detallados de cada equipo,
incluyendo informacién como el fabricante, modelo, nimero de serie, ubicacion fisica y
estado operativo.

El objetivo principal de este proceso es asegurar un control adecuado de los equipos de red,
permitiendo a la empresa llevar un seguimiento de sus activos y facilitando la gestion
eficiente de la infraestructura de red. Al mantener un registro completo de los equipos, la
empresa puede optimizar las tareas de mantenimiento, planificar actualizaciones y
reemplazos, y resolver problemas de manera mas eficiente.

1.2.3.12.2. Inventario de equipos de red

El inventario de los equipos de red en una empresa de telecomunicaciones es un proceso
esencial para administrar de manera eficiente y efectiva la infraestructura de red. Consiste
en mantener un registro detallado de todos los dispositivos de red, como routers, switches,
servidores, firewalls, puntos de acceso inalambricos, entre otros, que son utilizados para
proporcionar servicios de telecomunicaciones.
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El inventario de equipos de red incluye informacion importante, como el tipo de
dispositivo, marca y modelo, numero de serie, direccion IP, ubicacion fisica,
configuraciones y caracteristicas técnicas. Este registro exhaustivo permite a la empresa
tener un control completo sobre sus activos de red, facilitando la gestion, el mantenimiento,
las actualizaciones y la solucion de problemas.

Al mantener un inventario actualizado, la empresa puede realizar las siguientes actividades:

e Control de activos: El inventario permite identificar y rastrear los dispositivos de
red de la empresa, evitando pérdidas, robos o mal uso de los equipos.

e Planificacion y gestion: Con una vision clara de los dispositivos de red, la empresa
puede planificar mejor las actualizaciones, expansiones y reemplazos de equipos,
asegurando un funcionamiento 6ptimo de la red.

e Mantenimiento y soporte: El inventario proporciona informacion detallada sobre los
equipos, lo que facilita el seguimiento de las fechas de mantenimiento, las
actualizaciones de firmware y la resolucion de problemas técnicos.

e Cumplimiento normativo: Un inventario preciso de los equipos de red ayuda a la
empresa a cumplir con las regulaciones y normativas aplicables, como la seguridad
de la informacioén y la privacidad de los datos.

1.2.4. Conceptualizacion de los términos clave.
Las definiciones de los términos clave relacionados con este tema son las siguientes:
1.2.4.1. Gestion de equipos de red:

Es el conjunto de procesos para administrar y controlar los equipos de red utilizados para el
servicio a los clientes en una empresa de telecomunicaciones. Esta gestion abarca el
registro, seguimiento y actualizacion de informacion relacionada con los equipos de red que
estan disponibles, su estado, caracteristicas y otra informacion relevante.

La gestion de inventario de equipos de red es fundamental para garantizar la disponibilidad
de equipos cuando se necesiten, ayuda a contribuir a una mejor planificacion y gestion de
los activos de red.

1.2.4.2. Registros y seguimiento de equipos de red:

Es la recopilacion y almacenamiento de informacion relevante sobre los equipos de red
utilizados para los servicios a los clientes en una empresa de telecomunicaciones.

Los registros de equipos de red pueden incluir informacion como: Identificacion del
equipo, estado y condicion, asignacion y propiedad, historial, entre otros.

1.2.4.3. Ciclo de vida de los equipos de red:

El ciclo de vida de los equipos de red ayuda a las empresas de telecomunicaciones a
gestionar eficientemente sus activos de red, tomar decisiones informadas y garantizar la
continuidad de los servicios.

El ciclo de vida de los equipos de red se compone de las siguientes etapas principales:

e Planificacion y adquisicion: Se realiza la adquisicion y la seleccion del equipo de
red adecuado para cumplir con los objetivos de la empresa.
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e Implementacion y despliegue: Implica la instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento del equipo.

e Mantenimiento: Se lleva a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo para
asegurar el rendimiento y la disponibilidad continua del equipo.

e Retiro y reemplazo: El equipo de red se retira debido a su obsolescencia, deterioro o
por alcanzar el final de su vida 1til. Se realiza la planificacion del retiro y se
procede al reemplazo del equipo por uno mas actualizado y adecuado.

1.2.4.4. Mantenimiento y reparacion de equipos de red:

Es el conjunto de actividades y procesos realizados para asegurar el correcto
funcionamiento, la confiabilidad y la disponibilidad de los equipos de red. Este término
engloba todas las labores destinadas a mantener y restaurar la funcionalidad de los equipos,
ya sea de forma preventiva o correctiva, el cual es esencial para garantizar la continuidad de
los servicios de telecomunicaciones y minimizar las interrupciones en la conectividad.

El mantenimiento de equipos de red implica tareas periddicas de inspeccion, limpieza,
reconfiguracion, con el objetivo de prevenir problemas.

1.2.4.5. Asignacion de equipos a clientes:

Es el proceso mediante el cual se designan y entregan equipos especificos a los clientes
para que la empresa les provea internet. Implica la preparacion y entrega de equipos de red,
como dispositivos de telecomunicaciones, routers, modems u otros dispositivos necesarios
para el uso y acceso a los servicios ofrecidos. La asignacion de equipos a clientes es un
proceso fundamental en la gestion de servicios de telecomunicaciones, que garantiza que
los clientes reciban los equipos adecuados y puedan acceder a los servicios contratados de
manera efectiva.

1.2.4.6. Sistemas de Gestion de Inventarios (IMS)

Son herramientas informaticas disefiadas para ayudar a las organizaciones a controlar y
supervisar el flujo de mercancias dentro de sus operaciones. Algunos aspectos importantes
son:

e Control de inventario: Los IMS permiten a las empresas realizar un seguimiento
preciso de sus existencias, esto incluye registrar las entradas y salidas de productos.
Las empresas pueden tomar decisiones informadas sobre cudndo reponer y cuanto
pedir y cuando realizar ajustes.

e (Qestion de proveedores y pedidos: Los IMS facilitan la comunicacion con
proveedores y la gestion de pedidos. Pueden generar automaticamente 6rdenes de
compra cuando los niveles de stock de inventario son bajos, lo que ayuda a
garantizar que los productos estén disponibles cuando sean necesarios sin incurrir
en exceso de inventario.

1.2.4.7. Gestion de proveedores y adquisicion de equipos:

Es el proceso de gestionar y adquirir los equipos de red necesarios para una empresa de
telecomunicaciones a través de la interaccion con proveedores externos.

La gestion de proveedores y adquisicion de equipos implica las siguientes actividades:
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e Identificacion de necesidades: Determinar los requisitos técnicos, operativos y de
capacidad de la red de telecomunicaciones para determinar los equipos necesarios.

e Investigacion de proveedores: Realizar investigaciones y evaluaciones de
proveedores, analizando su experiencia, calidad de los productos y servicios, y
capacidad de entrega.

e Evaluacion y seleccion de equipos: Realizar evaluaciones técnicas de los equipos
propuestos por los proveedores, comparando caracteristicas, funcionalidades, costos
y compatibilidad con la infraestructura existente.

e Proceso de adquisicion: Gestionar el proceso de compra de los equipos, incluyendo
la emision de 6rdenes de compra.

e Control de inventario: Registrar y mantener un control actualizado del inventario de
equipos adquiridos.
1.2.4.8. Seguimiento de inventario y de equipos de red:

Es el proceso de registrar el estado de los equipos de red y materiales del inventario. El
seguimiento de inventario y ubicacion implica:

e Actualizacioén de registros: Se mantiene un sistema o una base de datos donde se
registra la informacion relevante, incluyendo su ubicacion actual y cualquier otro
dato importante.

e Seguimiento de movimientos: Cuando se realiza un cambio de ubicacidn, ya sea
dentro de la misma instalacion o hacia otra ubicacion.

El seguimiento de inventario y de equipos de red es fundamental para una gestion eficiente
de los activos de una empresa de telecomunicaciones.

1.2.4.9. CRM (Gestion de Relaciones con Clientes):

Es una estrategia y conjunto de practicas utilizadas por las empresas para gestionar y
mejorar las relaciones con sus clientes. El CRM se basa en la recopilacion, organizacion y
analisis de datos relacionados con los clientes con el objetivo de comprender mejor sus
necesidades, brindarles un servicio personalizado y fortalecer la lealtad hacia la empresa.

El CRM abarca diferentes aspectos, incluyendo:

e QGestion de informacion de clientes: Consiste en recopilar y almacenar datos sobre
los clientes.

e Atencion al cliente: Facilita la gestion de solicitudes, consultas y reclamaciones de
los clientes.

e Servicio al cliente y soporte: Permiten registrar y hacer seguimiento de las
solicitudes de los clientes, gestionar tickets de soporte, asignar tareas a los agentes
de servicio al cliente y garantizar una resolucion rapida y efectiva de los problemas.

1.2.4.10. Ciclo de vida del cliente:

El ciclo de vida del cliente se refiere al proceso por el cual un cliente interactiia con una
empresa desde el momento en que establece el primer contacto hasta que finaliza su
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relaciéon con la misma. El ciclo de vida del cliente se divide en varias etapas, las mas
comunes son:

e Adquisicion: Como publicidad y ventas para atraer y convertir nuevos clientes.
e Activacion: El cliente utiliza por primera vez el producto o servicio de la empresa.

e Desarrollo: La empresa busca fortalecer la relacion con el cliente, ofreciendo
productos o servicios adicionales u otras estrategias para aumentar su valor.

e Retencion: La empresa implementa acciones para asegurar la satisfaccion continua,
brindar soporte y resolver problemas.

e Reactivacion: En esta etapa, se implementan estrategias para recuperar a los clientes
inactivos y motivarlos a volver a participar en la relacion comercial.

e Finalizacion: Puede ser debido a diversos motivos, como la finalizacion de un
contrato, el cese de actividades de la empresa o la decision del cliente de dejar de
utilizar los productos o servicios.

1.2.4.11. Retencion de clientes:

Es la capacidad de una empresa para mantener a sus clientes existentes a lo largo del
tiempo. Algunas de las estrategias comunes utilizadas para mejorar la retencion de clientes
incluyen:

e Ofrecer un excelente servicio al cliente: Brindar un trato eficiente, responder
rapidamente a sus consultas para atender sus necesidades.

e Mantener la calidad y consistencia: Asegurarse de que los productos o servicios
brindados cumplan consistentemente con las expectativas de los clientes.

e Comunicacién efectiva: Mantener una comunicacion regular con los clientes a
través de diferentes canales, boletines informativos, redes sociales, para mantenerlos
informados.

1.2.4.12. Historial de clientes:

El historial de clientes se refiere al registro y seguimiento de todas las interacciones,
transacciones y actividades pasadas entre una empresa y sus clientes a lo largo del tiempo.

El historial de clientes proporciona informacion valiosa sobre el comportamiento, las
preferencias y las necesidades de cada cliente individual. Incluye datos como los productos
o servicios adquiridos, los problemas resueltos, los pagos realizados y cualquier otra
informacion relevante.

1.2.4.13. Servicio al cliente:

El servicio al cliente se refiere a todas las acciones y procesos implementadas por una
empresa para satisfacer las necesidades, resolver las consultas y atender las solicitudes de
sus clientes.

El servicio al cliente implica establecer canales de comunicacion efectivos, para facilitar la
interaccion y el contacto con los clientes. Esto incluye resolver problemas o quejas, y
ofrecer un soporte técnico adecuado.
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Un buen servicio al cliente es fundamental para construir relaciones solidas y duraderas con
los clientes, asimismo, contribuye a mejorar la imagen y reputacion de la empresa,
diferenciandola de la competencia.

1.2.4.14. Planes de servicio:

Es el conjunto de precios, paquetes y condiciones que determinan como se facturan los
productos o servicios proporcionados por la empresa.

En el contexto de las telecomunicaciones, por ejemplo, las empresas ofrecen diferentes
planes de servicio de Internet que varian en términos de velocidad de conexion, que puede
ser medida en megabits por segundo (Mbps) o gigabits por segundo (Gbps).

La gestion adecuada de planes de servicio es fundamental para garantizar la rentabilidad de
la empresa, satisfacer las necesidades de los clientes y mantener la competitividad en el
mercado. Es importante destacar que los planes de servicio de internet pueden variar segiin
el proveedor y la ubicacion geografica.

1.2.4.15. Sistemas de Gestion de Cuentas por Cobrar (AR)

Son herramientas disefiadas para ayudar a las empresas a administrar y controlar el proceso
de cobro de los montos adeudados por sus clientes. Estos sistemas son fundamentales para
garantizar un flujo de efectivo saludable y para mantener relaciones positivas con los
clientes al gestionar eficientemente los pagos y las cuentas pendientes.

Algunos aspectos importantes son:

e Registro y seguimiento de cuentas por cobrar: Permiten a las empresas registrar y
realizar un seguimiento de todas las transacciones pendientes de cobro con sus
clientes.

e Automatizaciéon de procesos: Por ejemplo, enviar recordatorios de pago a los
clientes, seguimiento de pagos atrasados y registrar los pagos recibidos.

e Integracion con otros sistemas: Como sistemas de contabilidad, sistemas de gestion
de relaciones con los clientes (CRM) y sistemas de gestion de inventarios.

1.2.4.16. Notificaciones y comunicaciones con clientes:

Son las interacciones y mensajes que una empresa establece con sus clientes con el
proposito de informar, comunicar, compartir actualizaciones relevantes y mantener una
relacion activa y efectiva. Estas notificaciones y comunicaciones pueden ser en forma de
mensajes, alertas, correos electronicos, SMS u otros medios de comunicacion.

El objetivo de las notificaciones y comunicaciones con clientes es mantener a los clientes
informados sobre cambios en productos o servicios, recordatorios de pagos, confirmaciones
de transacciones o cualquier otra informacion relevante para la relacion con la empresa.

1.2.4.17. Gestion y asignacion de tareas:

Es el proceso de planificacion, organizacion y distribucion de actividades vy
responsabilidades dentro de un proyecto o equipo de trabajo. En este contexto, un proyecto
es una iniciativa especifica con un objetivo definido y un conjunto de tareas
interrelacionadas que deben ser completadas en un periodo de tiempo determinado.
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La gestion y la asignacion de tareas implican identificar y definir las actividades necesarias
para lograr los objetivos del proyecto, determinar los recursos requeridos, establecer plazos
y prioridades, y asignar las tareas a los miembros del equipo adecuados. Esto implica
también asegurarse de que los recursos estén disponibles y que los miembros del equipo
estén capacitados y equipados para llevar a cabo las tareas asignadas.

1.3. Estado del arte

1.3.1. Soluciones existentes para la gestion de informacion en el contexto de empresa
de telecomunicaciones

La gestion de la informacién en una empresa de telecomunicaciones es esencial para
garantizar la eficiencia operativa en sus actividades y la satisfaccion del cliente. Manejar
una gran cantidad de informacién combinado con el uso de herramientas o tecnologias
obsoletas y que ya no son adecuadas, puede llevar a problemas internos en la empresa,
como ser el retraso al obtener y organizar la informacion, la probabilidad de que haya
errores humanos, y en el peor de los casos se lleve a cabo la pérdida o inconsistencias en la
informacion.

Dependiendo de la magnitud de la obsolescencia del sistema de informacion, hay varias
soluciones que se han implementado para resolver este problema, entre ellos estan:

[.3.1.1. Implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning):

Los sistemas ERP ofrecen moddulos especificos para la gestion de telecomunicaciones.
Estos sistemas integran todas las funciones empresariales en una sola plataforma, lo que
permite una gestion mas eficiente de datos, operaciones y recursos.

e AT&T utiliza el sistema ERP de Oracle para gestionar sus operaciones globales,
desde la administracion de clientes hasta la gestion de inventario y la facturacion.

e CLARO, una de las principales empresas de telecomunicaciones en Peru, ha
implementado un sistema ERP de Oracle para gestionar sus operaciones y mejorar
la eficiencia en la gestion de clientes y recursos.

1.3.1.2. Desarrollo de una aplicacion personalizada y automatizada:

La automatizacion de procesos puede agilizar y simplificar las tareas relacionadas con la
administracion de clientes, sacando beneficios como:

o Eficiencia operativa: Elimina tareas repetitivas, manuales y son menos propensos a
errores humanos, lo que permite al personal enfocarse en actividades de mayor
valor.

e Mejora del servicio al cliente: Los sistemas automatizados pueden operar todo el
tiempo, brindando servicios continuos a los clientes.

Puede ser necesario construir una aplicacion a medida que se adapte a las necesidades
especificas de la empresa de telecomunicaciones. Esto requerird la colaboracion con
desarrolladores de software y especialistas en telecomunicaciones para crear una solucion
que optimice la gestion de la informacion.

1.3.1.3. Sistemas de gestion de clientes (CRM):
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Un sistema CRM adecuado puede ayudar a gestionar de manera eficiente la informacion y
las interacciones con los clientes. Este sistema puede proporcionar una vista unificada de
los clientes, permitir un seguimiento de consultas y reclamaciones, y mejorar la
comunicacion interna entre los equipos de atencidon al cliente, brindando una gestion
centralizada de informacidn, mejora de la atencion al cliente y mejora de la comunicacioén
interna.

Los sistemas CRM, son ideales para administrar relaciones con los clientes, registrar
interacciones y recopilar datos clave sobre los suscriptores de telecomunicaciones. También
pueden integrarse con otros sistemas para mejorar la gestion de datos.

e T-Mobile emplea Salesforce para gestionar las relaciones con los clientes, lo que les
permite ofrecer un servicio personalizado y mejorar la retencion de clientes.

e Movistar, la marca de telefonia moévil de Telefonica en Chile, utiliza Salesforce
como parte de su estrategia de gestion de relaciones con los clientes para brindar un
servicio mas personalizado.

1.3.1.4. Sistemas de gestion de cobros y recuperacion de deudas

Para facilitar el proceso de pagos y cobranzas, se pueden implementar sistemas de gestion
de pagos eficientes, como plataformas de pago en linea, gestion de cobros pendientes y
recuperacion de deudas de los clientes morosos, y recordatorios de pagos automaticos. Esto
puede mejorar la puntualidad en los pagos y simplificar la gestion de cobranzas.

Para la gestion de cobros y recuperacion de deudas, existen soluciones como:

e Sistemas de Gestion de Cobros: Sistemas que ayudan a las empresas a realizar un
seguimiento de las cuentas por cobrar y a gestionar los procesos de cobro,
permitiendo automatizar tareas como el envio de recordatorios de pago y la
programacion de llamadas a clientes morosos.

e Segmentacion de Clientes Morosos: Las empresas suelen clasificar a los clientes
morosos en diferentes segmentos segin el nivel de riesgo y la probabilidad de
recuperacion de deudas, permitiendo priorizar los esfuerzos de cobro y adaptar las
estrategias de recuperacion a las caracteristicas especificas de cada segmento.

e Negociacion de Pagos: En muchos casos, es posible negociar planes de pago
flexibles con los clientes morosos para ayudarles a liquidar sus deudas de manera
gradual.

Algunos sistemas de gestion de cobros y recuperacion de deudas son utilizados por
empresas de telecomunicaciones como:

e SAP, una plataforma que permite automatizar tareas como la emision de
recordatorios de pago, la gestion de disputas con clientes y la definicion de planes
de pago personalizados.

e Oracle ORMB, plataforma permite a las empresas de telecomunicaciones gestionar
ciclos de facturacion complejos, automatizar procesos de cobro y recuperacion, y
optimizar el flujo de efectivo.

e Salesforce Revenue Cloud, una plataforma que permite a las empresas de
telecomunicaciones gestionar eficazmente los procesos de cobro, mejorar la
colaboracion entre equipos de ventas y finanzas, y ofrecer una experiencia
personalizada a los clientes en el proceso de cobro.
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1.3.1.5. Sistemas para el abastecimiento y control de inventarios

Utilizar una solucién de gestion de inventario especializada puede ayudar a mantener un
control preciso del inventario de equipos de red. Estos sistemas proporcionan funciones
para rastrear activos, registrar informacion detallada y generar informes sobre el estado y la
ubicacion de los equipos.

Esta solucion combina sistemas de gestion de inventarios con procesos relacionados con
pedidos a proveedores y compras, el cual es fundamental para garantizar una gestion
eficiente de los recursos y el suministro en empresas de telecomunicaciones.

e Software de Gestion de Inventarios: Permiten a las empresas de
telecomunicaciones realizar un seguimiento preciso de los productos, componentes
y materiales en su inventario. Pueden registrar informacion detallada, incluyendo su
ubicacion, cantidad en stock, historial de movimientos y datos de caducidad si
corresponde.

e Gestion de Pedidos a Proveedores y Compras: Los sistemas de gestion de
pedidos a proveedores y compras permiten a las empresas solicitar y adquirir los
productos y servicios necesarios para mantener sus operaciones. Estos sistemas
automatizan y estandarizan los procesos de compra, desde la generacion de
solicitudes de compra hasta la recepcion de productos y el pago a proveedores.

Algunos ejemplos de sistemas que se han implementado son:

e Oracle NetSuite proporciona una plataforma en la nube que integra la gestion de
inventarios con procesos de compras y aprovisionamiento. Este sistema ofrece
funcionalidades avanzadas para la gestion de inventarios en multiples ubicaciones,
la automatizacion de procesos de compra, y la optimizacion de la cadena de
suministro.

e Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management permite a las empresas de
telecomunicaciones optimizar la planificacion y ejecucion de inventarios, gestionar
pedidos de compra y proveedores, y mejorar la visibilidad de la cadena de
suministro.

1.3.1.6. Datos en la nube

Migrar los datos a un sistema de almacenamiento en la nube como Google Cloud, Amazon
Web Services o Microsoft Azure facilita el acceso, la seguridad y la escalabilidad de los
datos. Esto también reduce la necesidad de depender de hojas de calculo locales.

1.3.1.7. Herramientas de analisis de datos:

Utilizar herramientas de andlisis de datos como Tableau o Power BI para obtener
informacion mas valiosa de los datos almacenados. Estas herramientas pueden ayudar a
tomar decisiones mas informadas y a optimizar las operaciones.

1.3.1.8. Capacitacion al personal

Es fundamental asegurarse de que el personal esté capacitado en las nuevas herramientas y
sistemas para garantizar una transicion exitosa.
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1.3.2. Solucién con el proyecto

El presente proyecto esta centrado en el desarrollo de un sistema de gestion de informacion
para la empresa de telecomunicaciones JAVS STI, el cual estard basada en la metodologia
RUP y bajo la norma IEEE830. El sistema informatico a desarrollar sera un sistema web, el
cual hard posible tener informacion actualizada en el momento oportuno, resolviendo el
problema de accesibilidad a la informacién, la organizacidén y una busqueda mas rapida,
ademads con la ventaja de manejar la informacion de manera mas sencilla.

Tomando las ideas de un sistema ERP, se integrard la mayoria de las funciones
empresariales en una sola plataforma para una gestion mas eficiente de datos,
operaciones y recursos, desde la administraciéon de clientes hasta la gestion de
inventario y el control de cobros a los clientes. Esto permitird un mejor manejo de
informacion y mas controlado, haciendo que los trabajos sean menos pesados
conforme va aumentando el nimero de cliente o los recursos, evitando asi futuros
problemas como en la busqueda exhaustiva de ciertos datos, evitando que las
respectivas tareas se realicen sin demoras y de manera desorganizada, garantizando
que los clientes cuenten con un servicio continuo, entre otros.

Implementando un sistema de gestion similar a los sistemas de gestion de clientes
(CRM), permitirda manejar la informacién de los clientes y las actividades hacia los
clientes, como el servicio técnico, hara que el manejo de la informacion mejore y las
tareas que se llevan a cabo sean mejor controladas. Con esto, los clientes podran
beneficiarse con servicios estables, generando asi mas confianza hacia la empresa, a
la vez que la misma empresa evitaria el riesgo de demoras y llevar sus actividades
de manera organizada.

La administracion de equipamientos y planes de clientes, que consiste en la gestion
y control de los equipos o dispositivos utilizados por los clientes de la empresa al
igual que los planes que se les asigna, esto con el objetivo de mantener un registro
actualizado de los equipamientos asignados a cada cliente y los planes de internet
que tienen, para asi poder realizar el seguimiento de soporte técnico de manera
controlada.

La administracion de soporte técnico a clientes consistird en una gestion de la
asistencia técnica y solucion de problemas a los clientes de la empresa. El soporte
técnico tiene como objetivo brindar apoyo y resolver los inconvenientes técnicos
que los clientes puedan enfrentar al utilizar los productos o servicios de la empresa,
atendiendo las solicitudes para la creacion de los tickets, y una vez realizado el
problema, se tendré un registro del trabajo realizado.

La administracion de servicios de campo consistird en la gestion y coordinacion de
las actividades con la prestacion de asistencia técnica a las torres de la empresa, el
cual implica el desplazamiento de personal técnico para llevar a cabo tareas de
instalacion, reparacion, mantenimiento o reemplazo de los equipos de red,
planificando o programando dicho trabajo, y una vez realizado el problema, se
tendrd un registro del trabajo realizado.

El sistema abarcard también las funciones similares a los sistemas de gestion de
inventarios y lo que esté relacionado, como los pedidos a los proveedores y sus
posteriores compras, que permitan manejar la informacion de los materiales y
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equipos de red de la empresa, y categorizandolos para una mejor comprension y
manejo. La empresa podra beneficiarse al llevar registros de entradas y salidas,
llevando una historia de los materiales y también con el control de stock, para asi
evitar que materiales falten al momento de realizar una actividad.

Los avisos o notificaciones consistiran en que la empresa desee transmitir mensajes
a sus proveedores o a sus empleados, como requerimiento de materiales o avisos de
trabajos que estan pendientes y deben realizarse.

Por ultimo, tomando las ideas de los sistemas de gestion de cobros a los clientes, el
sistema permitird controlar las deudas de los clientes y llevar registros de los pagos
realizados, ademas de notificar al cliente, haciéndole recordatorio de las deudas y
confirmando los pagos realizados. Con esto, la empresa llevara un mejor control de
los cobros a los clientes, tendra un historial de los pagos realizados y, de acuerdo a
eso, tomar decisiones.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Mejoramiento de la gestion de la informacion en la empresa de telecomunicaciones JAVS

STIL

1.4.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema web para la gestion de informacion.
e Capacitacion de uso del sistema web a empleados de la empresa.

1.5. Matriz de Marco Logico (MML)

Resumen Narrativo del Indicadores Medios de Supuestos
Proyecto Verificacion
Fin Luego de 1 afio de Comparacion Sistema con
Contribuir en el implementar el proyecto, | anual de los funciones
rendimiento laboral de la el personal de la empresa | resultados de las | acorde a la
administracion de JAVS STI expresa un alto | encuestas de forma de
informacion. grado de satisfaccion, calificacion al manejo de la

aumentando un 40% en sistema de empresa.

los resultados de la informacion,

encuesta de calificacion | avalado por el

al sistema de informacion | encargado de la

mas que el ano base empresa JAVS

(2026). STI.
Objetivo General Al finalizar el proyecto, | Carta de Adaptabilida
(Proposito) el 63,63% de los conformidad por | dy
Mejoramiento de la procesos en el manejo de | parte del aceptacion
gestion de la informacion | informacién de la Gerente de la por parte de
en la empresa de empresa JAVS STI seran | empresa JAVS la empresa al
telecomunicaciones JAVS | automatizados. STI. implementars
STL De acuerdo a la féormula: e el proyecto.

Procesos Autom. = PA
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Procesos Totales = PT
X=(N° PA/N°PT) * 100
X=(14/22) * 100

X=63,63%
Objetivos Especificos o Al finalizar el o Cartade | e Facil
(Componentes) proyecto, se ha logrado conformidad del | accesibilidad
. Desarrollar un terminar con el desarrollo | docente de taller | a la

sistema web para la del sistema de acuerdo a | III indicando informacion y
gestion de informacion. la Especificacion de que se ha recursos para
o Capacitacion de Requisitos de Software cumplido con la | el desarrollo
uso del sistema web a bajo las Normas especificacion del sistema.
empleados de la empresa. | IEEE&30. de . Partici
o Al finalizar el requerimientos | pacidn activa
proyecto, el 50% de los | de software bajo | y satisfaccion
usuarios que tendran las Normas con el
acceso al sistema fueron | IEEE830. sistema por
capacitados. o Fotos parte del
acerca de la personal.
capacitacion.
o Lista de
asistencia del
personal
capacitado.
Actividades Resumen presupuesto | Comprobante de | Disponibilida
Desarrollar un sistema Componente pago de ingresos | d de recursos
web para la gestion de capacitacion, asistencia | y egresos de economicos
informacion: técnica y organizacion cada actividad en cada
. Definir los Bs. 300 realizada. actividad y de
requerimientos. Componente consultoria acuerdo al
° Determinar las (Estudios. Investigacion cronograma
especificaciones. y Construcciones) establecido.
. Realizar el disefio | Bs. 40000
del sistema. Componente insumos
J Programar el (Materiales y
sistema. Suministros)
e  Realizar pruebas Bs. 2000
del sistema. Componente consultoria
Capacitacion de uso del equipamiento
sistema web a empleados | (Maquinaria, Equipo y
de la empresa: Vehiculos)
. Elaboracion de Bs. 15000
guias de uso del sistema. Total: Bs. 57300
o Exposicion del uso

del sistema

Tabla 2: Matriz de Marco Logico. Fuente: Elaboracion propia.




1.6. Arbol de problemas

Figura 2: Arbol de problemas. Fuente: Elaboracion propia.

1.7. Arbol de objetivos

Figura 3:Arbol de objetivos. Fuente: Elaboracion propia.
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1.8. Alcances y limitaciones
1.8.1. Alcances

El sistema gestionard la informacion de clientes y lo que esté relacionado con el mismo, los
cuales son:

Las deudas de cada cliente.

e Los pagos realizados de cada cliente.

e EI soporte técnico realizado a cada cliente y su posterior asignacion de planes y
equipamientos.

e Los planes de internet para el cliente.
e Las promociones a cada cliente.

El sistema también gestionara la informacion de los materiales y herramientas que utiliza la
empresa para el servicio a los clientes, como dispositivos de red, cables de red, soportes,
entre otros y los que esté relacionado con el mismo, los cuales son:

e Lacompray pedidos de materiales a proveedores.
e Los proveedores de la empresa.
e Elinventario, su clasificacion y sus movimientos.

e El servicio de campo y el respectivo trabajo a las torres de la empresa, y su posterior
equipamiento a las torres.

El sistema tendré la capacidad de descargar o guardar pdf de un contenido como reportes o
recibos.

e El usuario podréa desde el sistema notificar a técnicos, clientes o proveedores por medio
de mensajes a través de enlace de WhatsApp.

e El sistema se realizard con el lenguaje de programacion de JavaScript, ya que es un
lenguaje muy utilizado para el desarrollo de sistemas web.

e El sistema solo realizara reportes individuales de: clientes, torres, servicios de campo,
soporte técnico y compras.

e EI sistema solo realizara reportes generales de: deudas y pagos, servicios de campo,
soporte técnico, tickets y planificaciones, compras y pedidos, inventarios Yy
movimientos.

1.8.2. Limitaciones

e La configuracion de equipos y el monitoreo de redes no entrara en el sistema.

e La gestion de servicios de telecomunicaciones, como ser el corte y reactivacion de
servicios de internet no entran en el sistema.

e Las finanzas y contabilidad no seran automatizados y no entraran en el sistema.

e La gestion de proyectos de la empresa no entra en el sistema.

e La generacion de diagramas o graficos en las interfaces del usuario y en los reportes no
entraran en el sistema.
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La facturacion a los clientes por los servicios de internet no entra en el sistema.

El sistema debe cumplir con las reglas de la empresa de telecomunicaciones JAVS STI,
en cuanto a servicios, actividades, planes de internet, entre otros.

La cantidad de usuarios que tendran acceso a sistema web seran pocos, ya que solo sera
utilizado por los empleados de la empresa con su nombre de usuario y contrasefia, y no
por los clientes o cualquiera ajeno a la empresa.

El acceso al sistema sera a través de un navegador web por el personal autorizado,
donde se podra acceder a diferentes menus segun los permisos de usuario que tenga.

El sistema no puede ser accesible desde un dispositivo antiguo o navegadores antiguos.
El sistema puede ser accedido por navegadores como Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, y en los dispositivos de computo funcionard bajo el Sistema Operativo de
Windows.

Los usuarios del sistema deberan tener conocimientos en el uso de computadoras y en la
administracién de informacion.

Presupuesto

N° RUBROS Aporte Otro Aporte TOTAL

Universidad (Bs)

1

COMPONENTE 300
CAPACITACION,
ASISTENCIA TECNICAY
ORGANIZACION

Sub total componente 300

COMPONENTE
ADMINISTRACION

Sub total componente

COMPONENTE 40000
CONSULTORIA (Estudios.
Investigacion y Construcciones)

Sub total componente 40000

COMPONENTE INSUMOS 2000
(Materiales y Suministros)

Sub total componente 2000

COMPONENTE 15000
CONSULTORIA
EQUIPAMIENTO
(Maquinaria, Equipo y
Vehiculos)

Sub total componente 15000

COMPONENTE OTROS
ACTIVOS REALES

Sub total rubro

TOTAL 57300

Tabla 3:Presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.
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1.10. Cronograma de actividades
o .. N M| M M MM MMM M| M| M
N Actividad | g | 1 | 2 4|5/6/7/8/9]10]| 11|12
L D.esarrollo del 360
sistema web
1.1 Determinacion de 60
requerimientos
1.2 Realizar las 60
especificaciones
del sistema
1.3 Disefio del 60
sistema
1.4 Desarrollo del 240
sistema
(programacion)
1.5 | Pruebas y testeo 120
del sistema
Pirs Capacitacion al 60
personal de la
empresa
2.1 Elaboracion de 40
guias de uso del
sistema
2.2 | Exposicion del 1

uso del sistema

Tabla 4:Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia
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II. Capitulo II: Componentes

1.1 Componente 1: Desarrollo del sistema web de gestion de informacion
11.1.1. Resumen de las metodologias utilizadas

11.1.1.1. Metodologia RUP (Rational Unified Process)

La metodologia RUP (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software
que se basa en un ciclo de vida iterativo e incremental. En lugar de disefiar y desarrollar
todo el software de una sola vez, RUP divide el proceso de desarrollo en fases y cada fase
se divide en iteraciones, cada iteracion entrega un incremento de software funcional que se
puede probar y validar, lo que permite un desarrollo mas controlado y efectivo del software.
El objetivo de la metodologia es: Construir software de alta calidad, en tiempo y
presupuesto estimados.

La metodologia utiliza el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) para preparar todos los
diagramas de un sistema de software y estd fundamentado en tres principios basicos:
Dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, e Iterativo e Incremental.

Como RUP es un proceso, en su modelacion define como sus principales elementos:

- Trabajadores (“quién”): Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un
individuo, grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto
como un equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de elementos.

- Actividades (“como”): Es una tarea que tiene un propdsito claro, es realizada por un
trabajador y manipula elementos.

- Artefactos (“qué”): Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados y
usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos dentro del modelo, codigo
fuente y ejecutables.

- Flujo de actividades (“cuando”): Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y
que produce un resultado de valor observable.

Fases de la Metodologia RUP
RUP se compone de cuatro fases principales:
- Fase de Inicio (conceptualizacion, objetivos)

En esta fase, se establece el alcance del proyecto, se determina si el proyecto es viable y si
tiene sentido continuar con ¢él. Los resultados de la fase de inicio deben ser: Una vision
general de los requerimientos del proyecto, modelo inicial de Casos de Uso, el caso de
negocio y modelo de negocio si es necesario.

- Fase de Elaboracion (arquitectura)

Los resultados en esta fase deben ser: desarrollo de un modelo de andlisis y disefio del
sistema, desarrollo de un plan detallado de proyecto y definicion de la arquitectura del
software.

- Fase de Construccion (funcionalidad operativa)
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En esta fase, se construye el software en si, se desarrolla y prueba el cédigo y se genera la
documentacion necesaria, pero teniendo los modelos completos, la arquitectura integra y
caso del negocio actualizado.

- Fase de Transicion (reléase del sistema)

En esta fase, se entrega el software al cliente y se realiza el mantenimiento necesario para
asegurar que el software funcione correctamente. Los resultados de la fase de transicion
son: prototipo operacional, caso del negocio completo, descripcion de la arquitectura
completa y corregida.

11.1.1.2. UML (Unified Modeling Language)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de
modelado visual comln y semantica y sinticticamente rico para la arquitectura, el disefio y
la implementaciéon de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en
comportamiento.

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos de
diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y el
comportamiento del sistema y los objetos que contiene.

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden usar
para generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML. UML guarda una
relacion directa con el andlisis y el disefio orientados a objetos.

Diagramas de UML

El UML estd compuesto de diversos elementos graficos que se combinan para conformar
diagramas.

La finalidad de los diagramas es representar diversas perspectivas de un sistema, a los
cuales se les conoce como métodos, es importante recalcar que UML describe el
funcionamiento de un sistema, pero no indica la forma de implementarlo.

De acuerdo a la especificacion UML los diagramas se clasifican en:

- Diagramas Estructurales: Representan la estructura estatica del sistema:

e Diagrama de clase: Permite representar la estructura estitica del sistema,
mostrando las clases, sus atributos, métodos y las relaciones entre ellas
(herencia, asociaciones, composiciones, etc.).

e Diagrama de casos de uso: El diagrama de casos de uso es una herramienta
fundamental para capturar, comunicar y gestionar los requisitos funcionales de
un sistema, facilitando una comprension en la interaccidon entre actores y el
sistema.

- Diagramas de Comportamiento dinamico: describe el comportamiento del
sistema:

e Diagrama de actividades: Representa el flujo de trabajo o el proceso dentro del
sistema, mostrando las actividades que se realizan y el orden en que se llevan a
cabo.

e Diagrama de secuencia: Representa como interactiian los objetos o componentes
del sistema a lo largo del tiempo, mostrando el intercambio de mensajes entre
ellos.
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11.1.2. Resumen del software base utilizado
11.1.2.1. PostgreSQL

PostgreSQL, es una base de datos de cddigo abierto que tiene una sélida reputacion por su
fiabilidad, flexibilidad y soporte de estandares técnicos abiertos. A diferencia de otros
RDMBS (sistemas de gestion de bases de datos relacionales), PostgreSQL soporta tipos de
datos relacionales y no relacionales. Esto la convierte en una de las bases de datos
relacionales mas compatibles, estables y maduras disponibles actualmente.

11.1.2.2. Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft. Es
software libre y multiplataforma, estd disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. VS
Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con soporte para depuracion de codigo, y
dispone de un sinnumero de extensiones, que basicamente te da la posibilidad de escribir y
ejecutar codigo en cualquier lenguaje de programacion.

11.1.2.3. Node js

Node.js, es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma para la capa del servidor
(en el lado del servidor) basado en JavaScript. Es un entorno controlado por eventos
disefiado para crear aplicaciones escalables, permitiéndote establecer y gestionar multiples
conexiones al mismo tiempo.

Otra caracteristica especial de Node.js es que esta disefiado para simplificar la
comunicacion. No tiene subprocesos, pero permite aprovechar multiples ntcleos en su
entorno y compartir sockets entre procesos.

11.1.2.4. Vue js (Framework)

Vue.js (también llamado Vue o VuelJS) es un framework progresivo Javascript para crear
interfaces de usuario, o, en otras palabras, se trata de una capa afiadida a Javascript formada
por herramientas, convenciones de trabajo y un lenguaje particular que nos permite crear
aplicaciones de forma rapida, agradable, sencilla y muy préctica.

11.1.2.5. Express js

Express.js, es un framework de backend Node.js que proporciona caracteristicas y
herramientas robustas para desarrollar aplicaciones de backend escalables. Ofrece el
sistema de enrutamiento y caracteristicas simplificadas para ampliar el framework con
componentes y partes mas potentes en funcion de los casos de uso de la aplicacion.

El framework proporciona un conjunto de herramientas para aplicaciones web, peticiones y
respuestas HTTP, enrutamiento y middleware para construir y desplegar aplicaciones a gran
escala y preparadas para la empresa. También proporciona una herramienta de interfaz de
linea de comandos (CLI) llamada Node Package Manager (NPM), donde los
desarrolladores pueden obtener paquetes desarrollados.

11.1.2.6. Bootstrap

Bootstrap es un framework de desarrollo web gratuito y de codigo abierto. Esta disefiado
para facilitar el proceso de desarrollo de los sitios web responsivos y orientados a los
dispositivos moviles, proporcionando una coleccion de sintaxis para disefios de plantillas.
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En otras palabras, Bootstrap ayuda a los desarrolladores a construir sitios web mas
rapidamente, ya que no tienen que preocuparse por los comandos y funciones basicos.
Consta de scripts basados en HTML, CSS y JS para diversas funciones y componentes
relacionados con el disefio web.

11.1.2.7. Enterprise Architect

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, cubriendo
el desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través de las etapas del
analisis, modelos de disefo, pruebas y mantenimiento. EA es una herramienta multiusuario,
basada en Windows, disefiada para ayudar a construir software robusto y facil de mantener.
Ofrece salida de documentacion flexible y de alta calidad.

11.1.2.8. Visual paradigm

Visual Paradigm Visual Paradigm es una herramienta CASE: Ingenieria de Software
Asistida por Computacion. La misma propicia un conjunto de ayudas para el desarrollo de
programas informaticos, desde la planificacion, pasando por el andlisis y el disefo, hasta la
generacion del cédigo fuente de los programas y la documentacion.

11.1.2.9. Esquema del sistema

Servidor Cliente

n‘dc B Bootstrap

Peticién

Bootstrap

Yue router
Htmizpdf.js

Respuesta

Express

Peticiéon I I Respuesta
PostgreSQL

PostgreSQL

Base de
Datos

Figura 4: Esquema del sistema. Fuente: Elaboracion propia.
11.1.2.9.1. Backend

Conocido como el lado del servidor, es la parte donde se encarga de la gestion de la base de
datos y la logica de la aplicacion, desarrollado con Node.js y utilizando el framework
Express, este entorno permite manejar las solicitudes HTTP y proporcionar respuestas
rapidas a los clientes.

11.1.2.9.1.1. Node js
Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript que se ejecuta en el lado del servidor.

Node.js es un entorno controlado por eventos disefiado para crear aplicaciones escalables,
permitiendo establecer y gestionar multiples conexiones al mismo tiempo.
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11.1.2.9.1.2. Express js

Express.js es un framework web para Node.js que simplifica el desarrollo de aplicaciones y
APIs web. Proporciona una estructura robusta y flexible para manejar rutas, solicitudes
HTTP y middleware, facilitando la creacion de servidores y la gestion de aplicaciones web.

MVC (Modelo-Vista-Controlador)

El patréon de disefio MVC es una forma comuin de organizar el cédigo de una aplicacion,
separando la logica de negocio, la interfaz de usuario y el control de la aplicacion en
componentes distintos. Al utilizar Express.js en un proyecto, se puede estructurar siguiendo
el patron MVC para mantener el codigo limpio, modular y facil de mantener.

Modelo (Model)

e Representa los datos y la 16gica de negocio de la aplicacion.

e Encapsula el acceso a la base de datos y las operaciones relacionadas.

e En un proyecto Express.js, los modelos suelen definirse utilizando ORM
(Object-Relational Mapping) como Sequelize, o bibliotecas de conexion a bases
de datos como pg para PostgreSQL o mongoose para MongoDB.

Vista (View)

e Representa la interfaz de usuario y como se presentan los datos.
e Enel caso de APIs REST, las vistas se representan por respuestas JSON.

Controlador (Controller)

e Maneja la l6gica de aplicacion, recibe las solicitudes del cliente, interactiia con
los modelos y selecciona las vistas adecuadas para mostrar.

e En Express.js, los controladores se definen como funciones middleware que se
asignan a las rutas de la aplicacion.

Middlewares:

e Cors: Middleware utilizado para habilitar y configurar el intercambio de recursos
entre diferentes dominios. Garantiza que la API pueda ser consumida de manera
segura desde diferentes origenes.

e Express-fileupload: Middleware para manejar la carga de archivos en las
solicitudes HTTP. Simplificando el proceso de subir y gestionar archivos en el
servidor.

e Morgan: Middleware para registrar solicitudes HTTP. Proporciona registros
detallados de las solicitudes entrantes.

Bibliotecas:

e Pg: Biblioteca oficial de PostgreSQL para Node.js. Conecta y ejecuta consultas en
una base de datos PostgreSQL.
e Node-cron: Biblioteca para programar tareas en intervalos de tiempo especificos.
Permite ejecutar codigo periddicamente.
11.1.2.9.2. Frontend

Conocido como el lado del servidor, es la parte de una aplicacion con la que los usuarios
interactuan directamente. Consiste en la interfaz de usuario que incluye elementos visuales
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como botones, formularios y menus. El frontend est4 desarrollado con el framework Vue.js
3 y Bootstrap 5, cuyo objetivo es presentar los datos de manera funcional, gestionando la
interaccion con el usuario y comunicarse con el backend para enviar y recibir datos.

11.1.2.9.2.1. Bootstrap 5

Bootstrap 5 es un framework de desarrollo de sitios web y aplicaciones web responsivas.
Proporciona una coleccion de herramientas, componentes y plantillas predefinidas, como
botones, formularios, tablas, ments de navegacion, entre otros, utilizando HTML, CSS y
JavaScript. Bootstrap soluciona problemas de compatibilidad entre navegadores y agiliza el
proceso de disefio.

11.1.2.9.2.2. Vue js 3

Vue.js es un framework progresivo Javascript para crear interfaces interactivas de usuario,
0, en otras palabras, se trata de una capa afiadida a Javascript formada por herramientas,
convenciones de trabajo y un lenguaje particular que permite crear aplicaciones de forma
rapida, agradable, sencilla y muy practica.

Options API

La Options API es la sintaxis tradicional para definir componentes en Vue.js, utilizada
desde las primeras versiones de Vue. Se basa en definir las opciones del componente dentro
de un objeto. Ofrece:

e Simplicidad y Familiaridad: Es sencilla y familiar para los desarrolladores que
han trabajado con versiones anteriores de Vue.

e Claridad: Las opciones estan claramente organizadas en un solo objeto, lo que
facilita la comprension y el mantenimiento.

e Documentacion y Recursos: La mayoria de la documentacion y recursos existentes
estan basados en la Options API.

Vue CLI

Vue CLI (Command Line Interface) es una herramienta oficial para la configuracion rapida
de proyectos Vue.js. Permite a los desarrolladores crear y gestionar proyectos con una
configuracion predefinida. Ofrece:

e Configuracion Rapida: Permite iniciar proyectos con una configuracion
preconfigurada en minutos.

e Personalizacion: Ofrece opciones de personalizacion y plugins para extender las
funcionalidades.

e Desarrollo Local: Proporciona un servidor de desarrollo local con recarga en
caliente.

e Compatibilidad: Asegura compatibilidad con las mejores practicas y la
configuracion de Webpack.

Plugins

e Vue router: Es un plugin esencial para manejar las rutas y la navegacion en una
aplicacion desde una sola pagina.
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Bibliotecas

e Html2pdf: Biblioteca para convertir contenido HTML en archivos PDF. Permite a
los usuarios descargar contenido como PDF.

e Axios: Biblioteca de cliente HTTP basada en promesas para hacer solicitudes desde
el navegador o el servidor. Facilita la interaccion con APIs mediante la realizacion
de solicitudes HTTP.

I1.1.2.9.3. Base de datos

Sistema organizado y estructurado para almacenar y gestionar informacion. Disefiada para
permitir la creacion, lectura, actualizacion y eliminacion de datos.

I1.1.2.9.3.1. PostgreSQL 13

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto y potente. Conocido
por su robustez, escalabilidad y conformidad con los estandares SQL.

11.1.2.9.4. Estructura del codigo
11.1.2.9.4.1. Estructura de carpetas de express.js

express: node_modules
public
database
controllers
routes

app.js
package.json

Figura 5: Estructura de Express.js. Fuente: Elaboracion propia.
node_modules: Contiene todos los mddulos y dependencias instaladas a través de npm.

public: Almacena archivos estaticos que seran servidos directamente al cliente, como
archivos CSS, JavaScript e imagenes.

database: Contiene configuraciones de la aplicacion, como la configuracion de la base de
datos de PostgreSQL utilizando el paquete pg.

controllers: Contiene los controladores que manejan la logica de negocio y las
interacciones entre los modelos y las vistas.

routes: Contiene las rutas de la aplicacion que definen los endpoints y los controladores
asociados a cada ruta.

app.js: Archivo principal donde se configura la aplicacion Express. Aqui se cargan los
middlewares, las rutas y se establece la configuracion general de la aplicacion, también
inicia el servidor y escuchar en el puerto especificado.

package.json: Contiene metadatos sobre el proyecto y lista las dependencias y scripts del
proyecto.

Esta estructura organizada sigue el patron MVC y utilizando PostgreSQL con el paquete pg
facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la comprension del codigo.
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11.1.2.9.4.2. Estructura de carpetas de vue.js

proyecto_vue:

node_modules
public
sre: srclassets
srcicomponents
SICiViews
srcirouter
srcistyles
srciApp.vue
srcimain.js
babel.config.js
package.json
README, md

Figura 6: Estructura de Vue.js. Fuente: Elaboracion propia.

node_modules: Contiene todos los mddulos y dependencias instaladas a través de npm.

public: Almacena archivos estaticos que no seran procesados por Webpack.

src: Carpeta principal donde reside el cddigo fuente de tu aplicacion.

assets: Contiene recursos estaticos como imagenes, fuentes, etc. Estos archivos
pueden ser referenciados en tus componentes y serdn manejados por Webpack.

components: Contiene componentes reutilizables de Vue. Los componentes son
bloques de construccidon que se puede usar en las vistas o en otros componentes.

views: Contiene componentes de vista. Cada archivo en esta carpeta representa una
pagina o vista principal en la aplicacion, y se suele utilizar con Vue Router.

router: Contiene la configuracion de rutas de Vue Router en un archivo .js, donde
se define las rutas de la aplicacion. Aqui se configura qué componente se muestra
para cada ruta.

styles: Contiene los estilos de disefio de la mayoria de los componentes.

App.vue: Es el componente raiz de la aplicacion. Todos los demés componentes se
renderizan dentro de este componente.

main.js: Archivo de entrada de la aplicacion. Aqui se crea y se monta la instancia
principal de Vue, se configuran plugins como Vue Router y se inicializa la
aplicacion.

.gitignore: Especifica qué archivos y carpetas deben ser ignorados por Git.

babel.config.js: Configuracion para Babel, el compilador de JavaScript.

package.json: Contiene metadatos sobre el proyecto y lista las dependencias y scripts del
proyecto.

README.md: Archivo de documentacion para el proyecto.

vue.config.js: Archivo de configuracion para Vue CLI, permite personalizar la
configuracion de Webpack y otros aspectos del proyecto.
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I1.1.2.9.5. Comparacion con Composition API y Vite
11.1.2.9.5.1. Composition API

La Composition API es una nueva sintaxis introducida en Vue.js 3 que permite organizar el
codigo del componente por ldgica en lugar de por opciones. Ofrece:

e Mejor Organizacion: Permite una mejor organizacion del cédigo, especialmente en
componentes grandes y complejos.

e Reutilizacion de Logica: Facilita la reutilizacion de 16gica entre componentes.

e Flexibilidad: Proporciona mas flexibilidad y control sobre el ciclo de vida del
componente.

11.1.2.9.5.2. Vite

Vite es una herramienta de construccidon rapida y ligera para proyectos web modernos.
Ofrece:

e Velocidad: Ofrece tiempos de inicio y construccion extremadamente rapidos.

e Experiencia de Desarrollo: Proporciona una experiencia de desarrollo mas rapida y
eficiente con recarga en caliente instantanea.

e Modulos de ES: Utiliza nativamente mddulos de ES, lo que reduce la sobrecarga de
configuracion.

11.1.2.9.5.3. Uso de Options APl y Vue CLI

e Aprendizaje Gradual: Para los nuevos desarrolladores, la Options API puede ser
mas facil de aprender y entender inicialmente.

e Documentacion y Recursos: La mayoria de los tutoriales y recursos existentes
utilizan la Options API, lo que facilita la busqueda de ayuda y ejemplos.

e Simplicidad: Para proyectos pequefios o simples, la Options API puede ser suficiente
y mas sencilla de implementar.

Aunque la Composition API y Vite ofrecen mejoras significativas en términos de
flexibilidad y rendimiento, la Options API y Vue CLI siguen siendo opciones viables y
adecuadas para muchos proyectos, especialmente aquellos que buscan simplicidad,
familiaridad y una curva de aprendizaje mas suave.

I1.1.2.9.6. Conexiones
I1.1.2.9.6.1. Conexion entre backend y frontend

Conectar un backend de Express.js con un frontend de Vue.js 3 implica la comunicacion
entre el servidor y el cliente a través de API endpoints. Las herramientas para conectar
ambos son:

e Instalacion de Dependencias en backend: Asegurarse de tener Node.js y npm
instalados. Luego en el proyecto Express.js instalar las dependencias necesarias de
cors y body-parser.

e Instalar Axios en frontend: En el proyecto de vue.js instalar axios.
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Estas herramientas permiten al frontend Vue.js se comunique con el backend Express.js a
través de API endpoints. Axios se encarga de realizar solicitudes HTTP desde Vue.js al
backend, que maneja las solicitudes y responde con los datos necesarios desde PostgreSQL,
y CORS permite que el frontend (que corre en un origen diferente) realice solicitudes al
backend (de otro dominio diferente).

I1.1.2.9.6.2. Conexion entre backend y Base de Datos

La conexién a la base de datos de postgersql en express js se realiza instalando solo la
libreria pg, sin contar con ORM, es decir, todo es por plantilla.

Cuando se utiliza pg (la libreria oficial de PostgreSQL para Node.js) en lugar de un ORM
(Object-Relational Mapping) como Sequelize o TypeORM, se esta trabajando directamente
con SQL para interactuar con la base de datos. Esto implica una conexién directa y la
ejecucion de consultas SQL sin la capa adicional que proporcionan los ORMs.

11.1.2.9.6.3. Justificacion

e Control y Flexibilidad: Usar pg te da un control mas fino sobre las consultas SQL
y la estructura de la base de datos. Puedes escribir consultas SQL complejas sin las
limitaciones o la sobrecarga que a veces imponen los ORMs.

¢ Rendimiento: Directamente utilizando SQL puede ser mas eficiente que usar un
ORM, especialmente en consultas muy especificas o complejas, ya que no hay una
capa adicional de abstraccion.

e Conocimiento y Familiaridad: Para desarrolladores que ya estan familiarizados
con SQL, usar pg puede ser mas directo y menos complejo que aprender un ORM
nuevo y su APL

e Simplicidad: Para proyectos mas simples o cuando la capa de datos no requiere la
complejidad anadida que los ORMs pueden ofrecer, usar pg puede ser mas sencillo
y suficiente.

11.1.3. Requisitos funcionales
11.1.3.1. RFO. Ingreso al sistema

Permite el ingreso controlado de los usuarios utilizando sus datos de inicio de sesion, los
usuarios autenticados deben tener acceso al sistema de acuerdo a su rol.

RF0.1: El sistema debe proporcionar una interfaz de inicio de sesion donde el usuario
pueda ingresar su nombre de usuario y contrasefia.

RF0.2: El sistema debe autenticar los datos ingresados por el usuario y verificar su validez.

RFO0.3: El sistema debe redirigir al usuario a su pagina de inicio correspondiente de
acuerdo al rol que pertenezca.

11.1.3.2. RF1. Inicio del sistema

Permite mostrar el inicio y el menu del sistema segun el rol del usuario, también permite
ver la informacidn del usuario, la opcion de cambiar de contrasefia y actualizar su foto.

RF1.1: El sistema debe proporcionar una interfaz de inicio del sistema y un ment donde el
usuario pueda navegar a diferentes pantallas segun su rol.

RF1.2: El sistema debe permitir ver la informacion del usuario que inicio sesion.
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RF1.3: El sistema debe permitir al usuario cambiar la clave o contrasefia de su cuenta.
RF1.4: El sistema debe permitir al usuario actualizar su foto.

RF1.5: El sistema debe permitir al usuario cerrar sesion y redirigirlo a la pagina de ingreso
al sistema sin que pueda entrar otra vez sin el usuario y clave.

11.1.3.3. RF2. Usuarios

Permite al administrador del sistema gestionar los usuarios del sistema, permitiendo la
creacion, modificacion, eliminacion de usuarios, entre otros.

RF2.1: El sistema debe permitir al administrador listar todos los usuarios registrados.

RF2.2: El sistema debe permitir al administrador crear un nuevo usuario ingresando datos
relevantes del empleado.

RF2.3: El sistema debe permitir al administrador editar la informacion de un usuario
existente y tener actualizado su informacion.

RF2.4: El sistema debe permitir al administrador eliminar a un usuario existente.

RF2.5: El sistema debe permitir al administrador habilitar o inhabilitar un usuario
existente.

RF2.6: El sistema debe permitir al administrador ver los datos de un usuario existente.
RF2.7: El sistema debe al administrador filtrar registros para la busqueda de usuarios.

RF2.8: El sistema debe permitir al administrador asignar y cambiar el rol al usuario cuando
se requiera al momento de adicionar o modificar un usuario.

11.1.3.4. RF3. Roles

Permite al administrador del sistema gestionar los roles de los usuarios del sistema y
asignacion de menus a los que van a acceder, permitiendo la creaciéon, modificacion,
eliminacion de roles, entre otros.

RF3.1: El sistema debe permitir al administrador listar todos los roles existentes.

RF3.2: El sistema debe permitir al administrador crear un nuevo rol del sistema.

RF3.3: El sistema debe permitir al administrador editar la informacion de un rol existente.
RF3.4: El sistema debe permitir al administrador eliminar un rol existente.

RF3.5: El sistema debe permitir al administrador habilitar o inhabilitar un rol existente.
RF3.6: El sistema debe permitir al administrador ver los datos de un rol existente.

RF3.7: El sistema debe permitir al administrador filtrar registros para la busqueda de roles.

RF3.8: El sistema debe permitir al administrador asignar a cada rol los menus a las cuales
tendrd acceso.

11.1.3.5. RF4. Clientes

Permite al usuario autorizado gestionar los clientes, los cuales incluye la creacion,
modificacion y eliminacion, entre otros.

RF4.1: El sistema debe permitir al usuario listar a todos los clientes registrados.
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RF4.2: El sistema debe permitir al usuario agregar un nuevo cliente a la base de datos,
ingresando informacion relevante.

RF4.3: El sistema debe permitir al usuario editar la informacion de un cliente existente.
RF4.4: El sistema debe permitir al usuario eliminar la informacion de un cliente existente.
RF4.5: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar a un cliente existente.
RF4.6: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un cliente existente del sistema.
RF4.7: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de clientes.
RF4.8: El sistema debe permitir al usuario generar un reporte de cada cliente.

11.1.3.6. RF5. Cobros y deudas

Permite al usuario autorizado registrar los pagos que realizan los clientes y actualizar sus
deudas mensuales y adicionales.

RF5.1: El sistema debe permitir al usuario listar todos los pagos realizados por los clientes.
RF5.2: El sistema debe permitir al usuario registrar cada pago realizado por los clientes.

RF5.3: El sistema debe permitir al usuario realizar modificacion en los pagos en caso de
errores o discrepancias antes de ser finalizada.

RF5.4: El sistema debe permitir al usuario realizar la eliminacion en los pagos en caso de
errores o discrepancias antes de ser finalizada.

RF5.5: El sistema debe permitir al usuario ver todos los datos de un pago realizado.
RF5.6: El sistema debe permitir al usuario generar un recibo del pago del cliente.

RF5.7: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar al pago el cliente cuando se
requiera al momento de adicionar un pago.

RF5.8: El sistema debe permitir al usuario afiadir al pago el detalle de deuda mensual
cuando se requiera al momento de modificar un pago.

RF5.9: El sistema debe permitir al usuario afadir al pago el detalle de deuda adicional
cuando se requiera al momento de modificar un pago.

RF5.10: El sistema debe permitir al usuario finalizar los pagos realizados por los clientes.
RF5.11: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de pagos.

RF5.12: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte general de todos los pagos
realizados por los clientes.

RF5.13: El sistema debe permitir al usuario enviar mensaje de los pagos realizados a los
clientes.

RF5.14: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de todas las deudas mensuales de
los clientes y una informacion general del mismo.

RF5.15: El sistema poder ser capaz de crear deudas mensuales de cada cliente de manera
automatica.

RF5.16: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de una deuda mensual existente.
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RF5.17: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de deudas
mensuales.

RF5,18: El sistema debe permitir al usuario enviar un mensaje al cliente sobre la deuda
mensual.

RF5.19: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte general de todas las deudas
mensuales.

RF5.20: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de todas las deudas adicionales de
los clientes y una informacion general del mismo.

RF5.21: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de una deuda adicional existente.

RF5.22: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la basqueda de deudas
adicionales.

RF5.23: El sistema debe permitir al usuario enviar un mensaje al cliente sobre la deuda
adicional.

RF5.24: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte general de todas las deudas
adicionales.

11.1.3.7. RF6. Plan internet

Permite al usuario autorizado del sistema gestionar los planes de internet ofrecidos a los
clientes, los cuales incluye la creacion, modificacion y eliminacion, entre otros.

RF6.1: El sistema debe permitir al usuario listar todos los planes de la empresa.

RF6.2: El sistema debe permitir al usuario del sistema adicionar planes, con su
correspondiente informacién.

RF6.3: El sistema debe permitir al usuario modificar y actualizar la informacion de los
planes.

RF6.4: El sistema debe permitir al usuario del sistema eliminar planes de internet.
RF6.5: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar un plan existente.
RF6.6: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un plan existente.

RF6.7: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de planes.
11.1.3.8. RF7. Inventario y equipos de red

Permite al usuario autorizado gestionar el inventario de los materiales de la empresa,
incluyendo los movimientos y equipos de red individuales.

RF7.1: El sistema debe mostrar al usuario la lista del inventario de la empresa.
RF7.2: El sistema debe permitir al usuario registrar nuevos elementos de inventario.

RF7.3: El sistema debe permitir al usuario modificar la informacion de diferentes
elementos de inventario si asi se requiere.

RF7.4: El sistema debe permitir al usuario eliminar la informacion del inventario en caso
de algun error.
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RF7.5: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un elemento de inventario
existente.

RF7.6: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de inventarios.

RF7.7: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar el modelo al momento de
adicionar el inventario.

RF7.8: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte general de todos los items de
inventarios de la empresa.

RF7.9: El sistema debe permitir al usuario listar las reservas de cada elemento de
inventario de la empresa.

RF7.10: El sistema debe permitir al usuario crear salidas de los inventarios de la empresa.

RF7.11: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de los movimientos de los equipos
del inventario.

RF7.12: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un movimiento existente.

RF7.13: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la bdsqueda de
movimientos.

RF7.14: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte general de todos los
movimientos del inventario.

RF7.15: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de las categorias registradas.
RF7.16: El sistema debe permitir al usuario registrar las categorias de los inventarios.
RF7.17: El sistema debe permitir al usuario modificar las categorias de los inventarios.
RF7.18: El sistema debe permitir al usuario eliminar las categorias de los inventarios.
RF7.19: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar una categoria existente.
RF7.20: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la basqueda de categorias.
RF7.21: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de las marcas registradas.
RF7.22: El sistema debe permitir al usuario registrar las marcas de los inventarios.
RF7.23: El sistema debe permitir al usuario modificar las marcas de los inventarios.
RF7.24: El sistema debe permitir al usuario eliminar las marcas de los inventarios.
RF7.25: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar una marca existente.
RF7.26: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de marcas.
RF7.27: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de los modelos registrados.
RF7.28: El sistema debe permitir al usuario registrar los modelos de inventarios.
RF7.29: El sistema debe permitir al usuario modificar los modelos de inventarios.
RF7.30: El sistema debe permitir al usuario eliminar los modelos de inventarios.
RF7.31: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar un modelo existente.
RF7.32: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un modelo existente.
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RF7.33: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la basqueda de modelos.

RF7.34: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar el material cuando se
requiera al momento de adicionar o modificar un modelo.

RF7.35: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar la unidad de medida cuando
se requiera al momento de modificar un modelo.

RF7.36: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar la marca cuando se requiera
al momento de adicionar o modificar un modelo.

RF7.37: EIl sistema debe permitir al usuario asignar multiples proveedores a cada modelo
cuando se requiera al momento de modificar.

RF7.38: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de cada uno de los materiales de
empresa registrados.

RF7.39: El sistema debe permitir al usuario del sistema registrar materiales de la empresa.

RF7.40: El sistema debe permitir al usuario del sistema modificar y actualizar la
informacidn de los materiales de empresa si asi se requiere.

RF7.41: El sistema debe permitir al usuario del sistema eliminar registros de materiales.
RF7.42: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar un material existente.
RF7.43: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un material existente.

RF7.44: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de materiales.

RF7.45: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar las categorias cuando se
requiera al momento de adicionar o modificar un material.

RF7.46: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de cada uno de las unidades de
medidas registradas.

RF7.47: El sistema debe permitir al usuario del sistema registrar las unidades de medidas.

RF7.48: El sistema debe permitir al usuario del sistema modificar y actualizar la
informacion de las unidades de medidas si asi se requiere.

RF7.49: El sistema debe permitir al usuario del sistema eliminar los registros de unidades
de medidas.

RF7.50: EIl sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la basqueda de unidades
de medida.

RF7.51: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de cada uno de los equipos de red
registrados.

RF7.52: El sistema debe permitir al usuario del sistema registrar equipos de red.

RF7.53: El sistema debe permitir al usuario del sistema modificar y actualizar la
informacién de los equipos.

RF7.54: El sistema debe permitir al usuario del sistema eliminar los registros de equipos.
RF7.55: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un equipo existente.
RF7.56: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de equipos.
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RF7.57: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar la reserva a un equipo al
momento de adicionar.

RF7.58: El sistema debe permitir al usuario inhabilitar los equipos de red de manera
permanente y crear salidas de los equipos de red de manera al momento de inhabilitarlos.

11.1.3.9. RF8. Servicio al cliente

Permite al usuario autorizado gestionar el servicio realizados a los clientes, empezando con
el control de los tickets y culminando con la creacion del soporte técnico realizado.

RF8.1: El sistema debe mostrar al usuario una lista de los soportes técnicos realizados a los
clientes.

RF8.2: El sistema debe permitir al usuario registrar el soporte técnico una vez realizado.

RF8.3: El sistema debe permitir que el usuario modificar los registros del soporte técnico
en caso de algun error.

RF8.4: El sistema debe permitir al usuario eliminar registros del soporte técnico en caso de
algun error.

RF8.5: El sistema debe permitir al usuario ver todos los datos de un soporte técnico
existente.

RF8.6: El sistema debe proporcionar una funcion de busqueda para facilitar la busqueda de
los soportes técnicos registrados.

RF8.7: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar el ticket cuando se requiera al
momento de adicionar un soporte técnico.

RF8.8: El sistema debe permitir al usuario afadir los planes de internet, equipos de red,
materiales o equipamientos del cliente cuando se requiera al momento de modificar un
soporte técnico no finalizado.

RF8.9: El sistema debe permitir al usuario finalizar los soportes técnicos, actualizando la
asignacion de planes y los equipamientos al cliente, la creacion de los movimientos de
materiales y las deudas adicionales, y por ultimo la actualizacion del estado de equipos de
red.

RF8.10: EIl sistema debe permitir al usuario generar el reporte de los soportes técnicos
registrados, tanto de manera general como individual.

RF8.11: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de los tickets.
RF8.12: El sistema debe permitir al usuario adicionar tickets.
RF8.13: El sistema debe permitir al usuario la modificacion de tickets si asi se requiere.

RF8.14: EIl sistema debe permitir al usuario la eliminacion de tickets, en caso de
correcciones.

RF8.15: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un ticket existente.
RF8.16: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de tickets.

RF8.17: El sistema debe permitir al usuario ver el seguimiento de cada ticket existente y
actualizar el estado del mismo cuando se requiera.
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RF8.18: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar el cliente cuando se requiera
al momento de adicionar un ticket.

RF8.19: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar el trabajo al momento de
adicionar o modificar un ticket.

RF8.20: El sistema debe permitir al usuario afiadir técnicos al momento de modificar
tickets.

RF8.21: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte general de todos los tickets
registrados.

RF8.22: El sistema debe permitir al usuario enviar mensaje de un ticket a un técnico
encargado de la tarea.

RF8.23: El sistema debe permitir al usuario listar todas las promociones de la empresa.

RF8.24: EIl sistema debe permitir al usuario del sistema adicionar promociones, con su
correspondiente informacion.

RF8.25: El sistema debe permitir al usuario modificar y actualizar la informacion de las
promociones.

RF8.26: El sistema debe permitir al usuario del sistema eliminar promociones.
RF8.27: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar una promocion existente.
RF8.28: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de una promocion existente.

RF8.29: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de
promociones.

11.1.3.10. RF9. Compras y pedidos

Permite al usuario autorizado gestionar las compras y los pedidos realizados a los
proveedores.

RF9.1: El sistema debe mostrar al usuario una lista de las compras registradas.
RF9.2: El sistema debe permitir al usuario registrar la compra en el sistema.

RF9.3: El sistema debe permitir al usuario modificar y actualizar la informacion de la
compra si asi se requiere.

RF9.4: El sistema debe permitir al usuario eliminar la compra en caso de algun error.
RF9.5: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de una compra existente.
RF9.6: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la bisqueda de compras.

RF9.7: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar el pedido cuando se requiera
al momento de adicionar una compra.

RF9.8: El sistema debe permitir al usuario afiadir los detalles de la compra cuando se
requiera al momento de modificar una compra.

RF9.9: El sistema debe permitir al usuario finalizar las compras, creando movimientos y
reservas de inventario de las compras realizadas.
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RF9.10: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte de las compras realizadas,
tanto general como individual.

RF9.11: El sistema debe permitir al usuario ver una lista de los pedidos de compras
registradas.

RF9.12: El sistema debe permitir al usuario crear pedidos de compras.

RF9.13: El sistema debe permitir al usuario modificar los pedidos de compras antes del
envio al proveedor.

RF9.14: EIl sistema debe permitir al usuario eliminar los pedidos de compras antes del
envio al proveedor.

RF9.15: El sistema debe permitir al usuario enviar un mensaje del pedido de compra al
proveedor.

RF9.16: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un pedido existente.
RF9.17: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de pedidos.

RF9.18: El sistema debe permitir al usuario ver el seguimiento de cada pedido existente y
actualizar su estado cuando se requiera.

RF9.19: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar el proveedor al momento de
crear un pedido.

RF9.20: El sistema debe permitir al usuario afadir el detalle del pedido al momento de
modificar.

RF9.21: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte general de todos los pedidos
realizados.

11.1.3.11. RF10. Proveedores

Permite al usuario autorizado gestionar los proveedores, los cuales incluye la creacion,
modificacion y eliminacion, entre otros.

RF10.1: El sistema debe mostrar al usuario una lista de proveedores registrados.
RF10.2: El sistema debe permitir al usuario agregar un nuevo proveedor.

RF10.3: El sistema debe permitir al usuario modificar y actualizar la informacién de un
proveedor existente.

RF10.4: El sistema debe permitir al usuario eliminar proveedores.
RF10.5: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar un proveedor existente.
RF10.6: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un proveedor existente.

RF10.7: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la bdsqueda de
proveedores.

11.1.3.12. RF11. Torres de la empresa

Permite al usuario autorizado gestionar las torres donde opera la empresa, los cuales
incluye la creacion, modificacion y eliminacion, entre otros.

RF11.1: El sistema debe mostrar al usuario una lista de torres registradas.
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RF11.2: El sistema debe permitir al usuario agregar una nueva torre.

RF11.3: El sistema debe permitir al usuario modificar y actualizar la informacion de una
torre existente.

RF11.4: El sistema debe permitir al usuario eliminar torres.

RF11.5: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar una torre existente.
RF11.6: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de una torre existente.
RF11.7: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la basqueda de torres.
RF11.8: El sistema debe permitir al usuario generar un reporte de cada torre.

11.1.3.13. RF12. Operaciones internas

Permite al usuario autorizado gestionar los servicios de campo a las torres de la red de la
empresa y sus planificaciones de trabajo.

RF12.1: El sistema debe permitir al usuario listar los servicios de campo.
RF12.2: El sistema debe permitir al usuario registrar los servicios de campo realizados.

RF12.3: El sistema debe permitir al usuario modificar y actualizar la informacién del
servicio de campo.

RF12.4: El sistema debe permitir al usuario eliminar la informacién del servicio de campo
en caso de algun error.

RF12.5: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un servicio de campo
existente.

RF12.6: EIl sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de servicios
de campo.

RF12.7: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar la planificacion cuando se
requiera al momento de adicionar.

RF12.8: El sistema debe permitir al usuario afiadir los equipos de red, equipamientos de la
torre 0 materiales cuando se requiera al momento de modificar un servicio de campo no
finalizado.

RF12.9: El sistema debe permitir al usuario finalizar los servicios de campo, actualizando
el equipamiento de las torres, creando movimientos de los materiales utilizados y
actualizando el estado de los equipos de red de la empresa.

RF12.10: El sistema debe permitir al usuario generar un reporte de un servicio de campo
finalizado, tanto de manera general como individual.

RF12.12: El sistema debe permitir al usuario listar las planificaciones de servicios de
campo.

RF12.13: EIl sistema debe permitir al usuario registrar la planificacion del servicio de
campo.
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RF12.14: El sistema debe permitir al usuario modificar y actualizar la planificacion de
servicio de campo, en caso de aplazar lo planificado o cambiar los técnicos si asi se
requiere.

RF12.15: El sistema debe permitir al usuario eliminar la planificacion de servicio de
campo, en caso de algun error.

RF12.16: El sistema debe permitir al usuario ver todos los datos de una planificacién
existente del sistema.

RF12.17: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de
planificaciones.

RF12.18: El sistema debe permitir al usuario ver el seguimiento de cada planificacion
existente y actualizar su estado cuando se requiera.

RF12.19: EI sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar la torre cuando se requiera
al momento de adicionar.

RF12.20: El sistema debe permitir al usuario asignar y cambiar el trabajo a la torre cuando
se requiera al momento de adicionar o modificar.

RF12.21: El sistema debe permitir al usuario afiadir los técnicos cuando se requiera al
momento de modificar planificaciones.

RF12.22: El sistema debe permitir al usuario generar el reporte general de todas las
planificaciones de los servicios de campo.

RF12.23: El sistema debe permitir al usuario enviar mensaje de las planificaciones a los
técnicos encargados sobre la actividad.

RF12.24: El sistema debe permitir al usuario listar los trabajos.

RF12.25: El sistema debe permitir al usuario modificar y actualizar la informacion de los
trabajos si asi se requiere.

RF12.26: El sistema debe permitir al usuario eliminar la informacion de los trabajos en
caso de algun error.

RF12.27: El sistema debe permitir al usuario ver los datos de un trabajo existente.
RF12.28: El sistema debe permitir al usuario habilitar o inhabilitar un trabajo existente.
RF12.29: El sistema debe permitir al usuario filtrar registros para la busqueda de trabajos.

RF12.30: El sistema debe permitir al usuario asignar multiples roles a cada trabajo cuando
se requiera.

11.1.4. Requisitos no funcionales

I1.1.4.1. Requisitos de rendimiento
e Elacceso al sistema web debe realizarse en menos de 4 segundos.
e La carga del listado de los registros debe ser en menos de 4 segundos.
e La actualizacion del listado por alguna adicidon, modificacion o eliminacion de
algun registro debe ser de manera inmediata, especificamente no debe superar los 3
segundos.
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e El tiempo al hacer alguna busqueda del algin registro especifico debe ser menos de
3 segundos.

e El tiempo de respuesta al momento de acceder o cerrar alguna pantalla, debe de ser
inmediato como cualquier aplicacion web.

e (Como maximo, se espera tener el numero de 6 wusuarios conectados
simultdneamente, sin que este numero afecte la velocidad del sistema.

e Se espera almacenar cientos de registros de diferentes modulos del sistema.

I1.1.4.2. Seguridad

e (Cuando un usuario intente conectarse al sistema, El acceso se hara mediante una
sencilla validacion de usuario y contrasefia, por lo que debera introducir su nombre
de usuario y clave de acceso y el sistema deberd comprobar que se trata de un
usuario autorizado.

e El sistema web tendra usuarios con sus respectivos roles, y a cada uno de ellos se
les permitird unicamente el acceso a las funciones que le correspondan segun el rol
que tengan.

I1.1.4.3. Fiabilidad

e El sistema debe cumplir con los avisos o alertas de las actividades planificadas y el
estado del inventario.

e Cualquier serie de operaciones como la insercion, actualizacion y eliminacion de
datos hechos por un usuario debera ser procesada exitosamente con el 0% de
errores. En el caso de un error, no se debera considerar finalizada la operacion, sino
cancelada.

11.1.4.4. Disponibilidad
e El sistema debe encontrarse en funcionamiento constante, sin interrupciones,
durante las 24 horas de los 7 dias de la semana, a través de la plataforma de un
navegador web.
I1.1.4.5. Mantenibilidad
e El sistema web debe tener la documentacion correspondiente y debe ser trazable con
el codigo para su mantenimiento preventivo, correctivo, y perfectivo.
e Como la entrada de los datos puede variar, ya que a veces se hace diariamente o
semanalmente, el mantenimiento del Sistema debe ser mensualmente.
I1.1.4.6. Portabilidad
e E] sistema debe poder ejecutarse en el sistema operativo de Windows y base de
datos de PostgreSQL.
e E] sistema debe accederse por lo menos desde los navegadores de Mozilla y
Chrome, y desde cualquier computadora, o dispositivos moviles.
I1.1.4.7. Otros requisitos

Informacion historica

Con el proposito de hacer un seguimiento a los clientes y los recursos, se deberd almacenar
los siguientes datos:

e Historial de pagos, indicando el registro de pagos que hacen los clientes por los
servicios de la empresa.

o Historial de deudas, indicando las deudas mensuales y adicionales de cada uno de
los clientes.
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e Historial de compras, indicando las compras de materiales y herramientas realizadas
por la empresa hacia los proveedores, también incluyendo los pedidos a los
proveedores.

e Historial de servicios a clientes, indicando los equipamientos instalados, la
asignacion de planes y las tareas o actividades que solicitaron cada cliente.

e Historial de trabajos de las torres, indicando los equipamientos instalados y las
tareas o actividades a torres de la empresa.

e Historial de soporte técnico, indicando los soportes técnicos realizados a los
clientes, incluyendo los tickets.

e Historial de movimientos de inventario.

e Historial de servicio de campo, indicando los servicios de campo realizados a las
torres de la empresa, incluyendo sus planificaciones.

11.1.5. Entregables del Proyecto

A continuacion, se indican y describen cada uno de los diagramas generados y utilizados
por el proyecto y que constituyen los entregables, los cuales son objeto de modificaciones a
lo largo del proceso de desarrollo. Estos entregables son:

11.1.5.1. Modelo de Casos de Uso del Negocio

Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso, el caso de uso de negocio o
modelo de negocio es un entregable de un proyecto de software que describe cémo se
utilizaré el software para satisfacer las necesidades y objetivos del negocio. Proporciona
una descripcion detallada de cémo se espera que el software funcione en el contexto
empresarial, incluyendo los diferentes roles de usuario, las interacciones entre ellos y los
resultados esperados.

El caso de uso de negocio o modelo de negocio es importante porque ayuda a alinear el
desarrollo del software con los objetivos y necesidades del negocio. Proporciona una visién
clara de como se espera que el software agregue valor y como se integrara en los procesos
existentes de la organizacion.

11.1.5.2. Modelo de Casos de Uso

Un caso de uso es una técnica de modelado usada para describir lo que deberia hacer un
sistema nuevo o lo que hace un sistema que ya existe.

Los casos de uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el comportamiento de
un sistema desde el punto de vista de un usuario, permiten definir los limites del sistema y
las relaciones entre el sistema y el entorno.

Un modelo de casos de uso se describe en UML mediante un diagrama de casos de uso y
puede dividirse en varios diagramas de casos de uso.

Un diagrama de casos de uso contiene elementos del modelo para el sistema, los actores y
los casos de uso, y muestra las diferentes relaciones entre estos elementos. Estos diagramas
dan una vision del modelo, pero las descripciones reales de los casos de uso suelen ser
textuales, usando el lenguaje y terminologia del cliente/usuario.
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11.1.5.3. Especificaciones de Casos de Uso

Una especificacion de caso de uso proporciona detalles textuales de un caso de uso. Se
proporciona una descripcion de ejemplo de una especificacion de caso de uso. Puede
reutilizar y modificar la descripcién segin se requiera en una especificacion de caso de
uso.

Los elementos que suele utilizarse en una especificacion son:

e Nombre de caso de uso: Indica el nombre del caso de uso. Normalmente, el nombre
expresa el resultado objetivo y observable del caso de uso.

e Breve descripcion: Describe el rol y el objetivo del caso de uso.

¢ Flujo de eventos: Presenta el flujo basico y flujos alternativos.

e Condiciones previas: Estado del sistema que debe estar presente antes del inicio del
caso de uso.

e Condiciones posteriores: Una lista de posibles estados del sistema inmediatamente
después de que finalice el caso de uso.

e Puntos de ampliacion: Punto del flujo de eventos de caso de uso en el que se hace
referencia a otro caso de uso.

Se utilizan para detallar los pasos especificos y las acciones que un usuario realiza en un
sistema para lograr un objetivo concreto. Estas especificaciones son fundamentales para
comprender como interactuardn los usuarios con el sistema, qué resultados esperar y qué
condiciones deben cumplirse.

11.1.5.4. Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia son una solucion de modelado dindmico popular en UML

porque se centran especificamente en lineas de vida o en los procesos y objetos que
coexisten simultineamente, y los mensajes intercambiados entre ellos para ejecutar
una funcion antes de que la linea de vida termine. Junto con nuestra herramienta de
diagramacion UML, usa esta guia para aprender mas sobre los diagramas de secuencia
en UML.

Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccién porque describe
como y en qué orden un grupo de objetos funcionan en conjunto. Se utiliza para
representar visualmente como interactiian distintos objetos en un sistema a lo largo del
tiempo. Es crucial en el desarrollo de software porque permite entender y comunicar
el flujo de mensajes entre objetos durante la ejecucion de un caso de uso o escenario
especifico.

11.1.5.5. Diagrama de clases

El diagrama de clases es uno de los diagramas clasificado dentro de los diagramas de
estructura y, como tal, se utiliza para representar los elementos que componen un sistema
de informacién desde un punto de vista estatico, incluyendo las clases, interfaces, atributos
y métodos, asi como las relaciones entre ellos (como asociaciones, herencias y
composiciones).

Es fundamental porque proporciona una vista clara y organizada de la arquitectura del
sistema. Ademas, sirve como base para la generacion de cddigo, la planificacion de la
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implementacion y la documentacion del disefio del software, asegurando una comprension
comun y precisa de la estructura del sistema entre todos los involucrados en el proyecto.

11.1.5.6. Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades en UML (Lenguaje de Modelado Unificado) es un tipo de
diagrama que se utiliza para modelar el flujo de trabajo o el comportamiento de un sistema
0 proceso de negocio. Es util para representar procesos, procedimientos y algoritmos
complejos en una forma visual facil de entender.

Los diagramas de actividades muestran una secuencia de acciones, un flujo de trabajo que
va desde un punto inicial hasta un punto final.

Estos diagramas son utilizados para describir cualquier tipo de procesos. Es especialmente
comun para modelar graficamente los diferentes casos de uso, transacciones o
procedimientos que haya en un sistema de informacién. En resumen, son utilizados para
representar la forma en la que un sistema hace una implementacion.

11.1.5.7. Diagrama de entidad relacion

El modelo entidad relacion es una herramienta que permite representar de manera
simplificada los componentes que participan en un proceso de negocio y el modo en el que
estos se relacionan entre si.

El modelo entidad relacion tiene tres elementos principales:
o Entidades
e Atributos
« Relaciones

El diagrama entidad relacion es la expresion grafica del modelo entidad relacion. En él las
entidades se representan utilizando rectangulos, los atributos por medio de circulos o
elipses y las relaciones como lineas que conectan las entidades que tienen algun tipo de
vinculo. También es muy comun el formato de diagrama en el que los atributos de una
entidad aparecen listados en filas dentro del rectangulo que representa a esa entidad.

Los tipos de relaciones posibles entre dos entidades en un modelo entidad relacién son:
e Relacion uno a uno
o Relacion uno a varios
o Relacion varios a varios

Se utiliza en el desarrollo de software para modelar la estructura de una base de datos desde
una perspectiva conceptual. Es crucial porque permite representar las entidades (objetos o
conceptos sobre los cuales se recopila y almacena informacion), sus atributos y las
relaciones entre ellas. Esto facilita la comprension de los requisitos de datos del sistema, la
identificacion de las entidades clave y cdmo estan relacionadas, lo que asegura un disefio de
base de datos eficiente y sin redundancias.

11.1.5.8. Prototipos de interfaces de usuario

El prototipado es una fase crucial del disefio y desarrollo de una pagina web o aplicacion.
Los prototipos nos ayudan a poner en orden nuestras ideas, explorar diferentes caminos de
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concepto o disefio y detectar posibles problemas o carencias antes de empezar la fase de
programacion. Asimismo, los prototipos también nos pueden servir para poner a prueba
nuestros disefios en tests de usabilidad con usuarios potenciales.

El prototipo es la representacion mas detallada de la web y dispone de interactividad para
comprobar el comportamiento y la experiencia de usuario. Es, por tanto, un disefio al
mas alto detalle y la Ultima fase de conceptualizacion antes de la implementacion web.

Por norma general, los colores, las tipografias, los iconos, y demas artefactos gréficos
utilizados en el prototipo seran los que se utilicen en la pagina web. Sin embargo, en
muchos casos, se llama también prototipo a una versién con menos detalle pero que
dispone de interactividad, que permite ajustes y mejoras basadas en retroalimentacion antes
de la implementacion definitiva.

11.1.6. Desarrollo del componente de acuerdo a la metodologia utilizada
11.1.6.1. Modelo de Casos de Uso del Negocio

11.1.6.1.1. Caso de uso de negocio
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Figura 7: Caso de Uso de Negocio. Fuente: Elaboracion propia.




11.1.6.2. Modelo de Casos de Uso
e [II.1.6.2.0. Caso de Uso General del sistema
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Figura 8: Caso de Uso General del Sistema. Fuente: Elaboracion propia

e II.1.6.2.1. Caso de Uso: Ingresar al sistema
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Figura 9: Caso de Uso: Ingresar al sistema. Fuente: Elaboracion propia



e JI.1.6.2.2. Caso de Uso: Inicio del sistema
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Figura 10: Caso de Uso: Inicio del sistema. Fuente: Elaboracion propia

e ]I.1.6.2.3. Caso de Uso: Gestion de usuarios
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Figura 11: Caso de Uso: Gestion de usuarios. Fuente: Elaboracion propia

e ]1.1.6.2.4. Caso de Uso: Gestion de roles
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Figura 12: Caso de Uso: Gestion de roles. Fuente: Elaboracion propia

e [II.1.6.2.5. Caso de Uso: Gestion de clientes
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Figura 13: Caso de Uso: Gestion de clientes. Fuente: Elaboracidn propia




e 1II.1.6.2.6. Caso de Uso: Gestion de planes de internet
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Figura 14: Caso de Uso: Gestion de planes de internet. Fuente: Elaboracion propia

e II.1.6.2.7. Caso de Uso: Gestion de pagos de clientes
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Figura 15: Caso de Uso: Gestion de pagos de clientes. Fuente: Elaboracion propia

e II.1.6.2.8. Caso de Uso: Gestion de deudas mensuales
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Figura 16: Caso de Uso: Gestion de deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia



11.1.6.2.9. Caso de Uso: Gestion de deudas adicionales
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Figura 17: Caso de Uso: Gestion de deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.2.10. Caso de Uso: Gestion de inventarios
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Figura 18: Caso de Uso: Gestion de inventarios. Fuente: Elaboracion propia

e [II.1.6.2.11. Caso de Uso: Gestion de movimientos
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Figura 19: Caso de Uso: Gestion de movimientos. Fuente: Elaboracion propia




I1.1.6.2.12. Caso de Uso: Gestion de categorias
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Figura 20: Caso de Uso: Gestion de categorias. Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.2.13. Caso de Uso: Gestion de marcas
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Figura 21: Caso de Uso: Gestion de marcas. Fuente: Elaboracion propia



11.1.6.2.14. Caso de Uso: Gestion de modelos
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Figura 22: Caso de Uso: Gestion de modelos. Fuente: Elaboracion propia
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11.1.6.2.15. Caso de Uso: Gestion de materiales
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Figura 23: Caso de Uso: Gestion de materiales. Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.2.16. Caso de Uso: Gestion de unidades de medida
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Figura 24: Caso de Uso: Gestion de unidades de medida. Fuente: Elaboracion propia

e 1II.1.6.2.17. Caso de Uso: Gestion de equipos de red
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Figura 25: Caso de Uso: Gestion de equipos de red. Fuente: Elaboracion propia

e 1I1.1.6.2.18. Caso de Uso: Gestion de soporte técnico
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Figura 26: Caso de Uso: Gestion de soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
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e JI.1.6.2.19. Caso de Uso: Gestion de tickets
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Figura 27: Caso de Uso: Gestion de tickets. Fuente: Elaboracion propia

o 1II.1.6.2.20. Caso de Uso: Gestion de promociones
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Figura 28: Caso de Uso: Gestion de promociones. Fuente: Elaboracion propia

e 1II.1.6.2.21. Caso de Uso: Gestion de compras
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Figura 29: Caso de Uso: Gestion de compras. Fuente: Elaboracion propia
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o 1II.1.6.2.22. Caso de Uso: Gestion de pedidos

uc CUpedidos

Actualizar eswdo
- del pedldo
Listar p

| . — — —( Seleccionar

dicionar pedldos - Asgnar BIoVESOES proveedor
«extend» prcweedor «extend» «extend»
«extend» -
/- cwmends .

Modificar
- pedidos == _d —( Afiadir detalle
- «extend»
- ~ dldo
= i&xlend» Seleccionar
<~ - «extend» - imi i N «extend» inventario

«extend»™

\\ NS cextends” ~
| N N ~<
| «extend» _ E"war mensaje Listar inventarios
extend «extend» del pedido Quitar inventario)
« »
! «extend»

Administrador

«include» 7 /
il

Usuarm

Gerente

Figura 30: Caso de Uso: Gestion de pedidos. Fuente: Elaboracion propia
o 1II.1.6.2.23. Caso de Uso: Gestion de proveedores
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Figura 31: Caso de Uso: Gestion de proveedores. Fuente: Elaboracion propia
o 1I.1.6.2.24. Caso de Uso: Gestion de torres
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Figura 32: Caso de Uso: Gestion de torres. Fuente: Elaboracion propia
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o 1II.1.6.2.25. Caso de Uso: Gestion de trabajos
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Figura 33: Caso de Uso: Gestion de trabajos. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34: Caso de Uso: Gestion de servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia
e II.1.6.2.27. Caso de Uso: Gestion de planificacion de tareas
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11.1.6.3. Especificaciones de Casos de Uso

e Especificaciones de Caso de Uso: Ingresar al sistema

Caso de Uso: | Ingresar al sistema
Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.
Tipo: Primario.
Propésito: Acceder al sistema.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario necesita acceder al sistema
colocando su nombre y contraseia.
Pre- Estar registrado en la Base de Datos como usuario y estar habilitado.
condiciones:
Flujo 1. El usuario debe ingresar usuario y contrasefia.
principal: El sistema verifica el usuario y contrasefia ingresado.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla que contiene los
datos de los usuarios registrados.
4. El usuario accede a la pantalla de inicio.
Flujo de No se ingresa al sistema y se debe ingresar un usuario y/o contrasefa
Excepcion: diferente.

Tabla 5: Especificaciones de casos de uso: Ingresar al sistema. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Inicio del sistema

Caso de Uso: | Inicio del sistema

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Proposito: Mostrar la pantalla de inicio del sistema.

Resumen: El caso de uso permite mostrar la pantalla de inicio del sistema y el menu
para navegar a diferentes pantallas segun el rol asignado.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario, técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla inicio.

Flujo 1. El usuario iniciara sesion.

principal: 2. El sistema consultaré a la Base de Datos de la tabla usuarios, roles y

menus.
3. El sistema mostrard la pantalla de inicio y el ment del sistema para la
navegacion a diferentes pantallas segtin el rol asignado.

Tabla 6: Especificaciones de casos de uso: Inicio del sistema. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver perfil

Caso de Uso: | Ver perfil

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Consultar los datos del usuario que inicio sesion.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de perfil, el
sistema consulta a la Base de Datos de la tabla usuarios y roles, y muestra
sus datos.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario, técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de inicio.
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Flujo
principal:

1. El administrador seleccionara la opcion de perfil del ment en la
pantalla de inicio.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla usuarios y roles.

3. El sistema mostrara la pantalla de perfil y los datos del usuario.

Tabla 7: Especificaciones de casos de uso: Ver perfil. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Cambiar contrasefia

Caso de Uso: | Cambiar contrasefia

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Cambiar la contrasefia del usuario que inicid sesion.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa la nueva contrasefia en
la pantalla de perfil, y al guardarlo el sistema valida los datos y actualiza la
Base de Datos de la tabla usuarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario, técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de perfil.

Flujo El usuario seleccionara la opcion de habilitar campo.

principal: El sistema habilita el campo para cambiar contrasefia.

El usuario llenara el campo con la nueva contrasefia.

El usuario seleccionard el boton actualizar.

El sistema validara el campo que contiene la nueva contrasefia y
actualizard la Base de Datos de la tabla usuarios.

6. El sistema mostrarda un mensaje que ha sido modificado.

Nk v

Tabla 8: Especificaciones de casos de uso: Cambiar contrasefia. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Cambiar foto

Caso de Uso: | Cambiar foto

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Cambiar la foto del usuario que inici6 sesion.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario cambia la foto o lo quita en la
pantalla de perfil, y al guardarlo el sistema valida los datos y actualiza la
Base de Datos de la tabla usuarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario, técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de perfil.

Flujo 1. El usuario cambiara o quitara la foto en la pantalla de perfil.

principal: 2. El usuario seleccionara el boton actualizar.

3. El sistema actualizaré la Base de Datos de la tabla usuarios.
4. El sistema mostrard un mensaje que ha sido modificado.

Tabla 9: Especificaciones de casos de uso: Cambiar foto. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Cerrar sesion

Caso de Uso: | Cerrar sesion

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Proposito: Cerrar sesion de la cuenta del usuario del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de salir del
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menu de la pantalla de inicio, y el sistema cierra la cuenta del usuario y lo
redirige a la pantalla de ingreso al sistema.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario, técnico.
condiciones: | Estar en la pantalla de inicio.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de salir del menu de inicio.
principal: 2. El sistema cierra la cuenta del usuario.

3. El sistema redirigird y mostrara la pantalla de ingreso al sistema.

Tabla 10: Especificaciones de casos de uso: Cerrar sesion. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de usuarios

Caso de Uso: | Gestidon de usuarios

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar a los usuarios que tendran acceso al sistema.

Resumen: El caso de uso permite administrar a los usuarios del sistema de la
siguiente manera: listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver,
habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla inicio.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “usuarios” del menu en la

principal: pantalla de inicio.

2. El sistema mostrara la pantalla de “usuarios” y una lista de usuarios
registrados en la Base de Datos de la tabla usuarios.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “usuarios” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 11: Especificaciones de casos de uso: Gestion de usuarios. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar usuarios

Caso de Uso: | Listar usuarios

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Proposito: Listar a los usuarios del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador entra a la interfaz de
usuarios, el sistema consulta a la Base de Datos de la tabla usuarios y lista
todos los registros.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de usuarios.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcidon de “usuarios” del ment en la

principal: pantalla de inicio.

2. Elsistema consultara a la Base de Datos a la tabla usuarios.
3. El sistema mostrara la pantalla de “usuarios” y una lista de los usuarios
registrados.

Tabla 12: Especificaciones de casos de uso: Listar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar usuarios
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Caso de Uso: | Adicionar usuarios

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propdsito: Registrar a los nuevos usuarios en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador ingresa datos del nuevo
usuario en la pantalla de adicionar usuarios, y al guardarlo el sistema valida
los datos y lo guarda en la Base de Datos de la tabla usuarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de usuarios.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “adicionar” de la pantalla de

principal: usuarios.

El sistema mostrara la pantalla de “adicionar usuario”.

El administrador llenaré el formulario con datos del usuario.

El administrador seleccionara el botoén guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del usuario y lo
guardara en la Base de Datos de la tabla usuarios.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

N N

Tabla 13: Especificaciones de casos de uso: Adicionar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar usuarios

Caso de Uso: | Modificar usuarios

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de los usuarios registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador modifica los datos de
algln usuario en la pantalla modificar usuarios, y al guardarlo el sistema
valida los datos y se actualiza la Base de Datos de la tabla usuarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de usuarios.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: usuarios a cualquier usuario de la lista.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla usuarios.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar usuarios” mostrando un
formulario con campos lleno de datos del usuario seleccionado.

4. FEl administrador actualizara los datos del usuario.

5. El administrador seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
usuario y actualizard la Base de Datos de la tabla usuarios.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 14: Especificaciones de casos de uso: Modificar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar usuarios

Caso de Uso: | Eliminar usuarios

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar a los usuarios registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion de




77

eliminar a algin usuario que esta en la lista de usuarios, donde el sistema
realizard un eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla usuarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de usuarios.

Flujo 1. El administrador seleccionard la opcion de “eliminar” a algiin usuario
principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de usuarios.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El administrador seleccionara la opcién de si.

4. Elsistema eliminara los datos del usuario seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla usuarios.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 15: Especificaciones de casos de uso: Eliminar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar usuario

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar usuario

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Habilitar/Inhabilitar a los usuarios del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion de

Habilitar/Inhabilitar a algiin usuario que esta en la lista, donde el sistema
actualizara el estado del usuario en la Base de Datos de la tabla usuarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador.
condiciones: | Estar en la pantalla de usuarios.
Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a
principal: algiin usuario registrado, en la pantalla de usuarios.
2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El administrador seleccionara el boton “si”.

4. El sistema actualizara el estado del usuario seleccionado en la Base de
Datos de la tabla usuarios.

5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizo.

Tabla 16: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar usuario. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver usuario

Caso de Uso: | Ver usuario

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de los usuarios registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion de

ver a algin usuario de la lista, donde el sistema consultard a la Base de
Datos de la tabla usuarios y roles, mostrando informacion del usuario

seleccionado.
Pre- Acceder al sistema como administrador.
condiciones: | Estar en la pantalla de usuarios.
Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “ver” a alglin usuario

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de usuarios.
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2. Elsistema consultaré a la Base de Datos de la tabla usuarios y tabla
roles.

3. El sistema mostrara la pantalla de “ver usuario” mostrando la
informacion del usuario seleccionado.

Tabla 17: Especificaciones de casos de uso: Ver usuario. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar usuarios

Caso de Uso: | Buscar usuarios

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar a los usuarios del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador en la interfaz de usuarios
llena el campo de busqueda, al presionar el boton de buscar el sistema
consultara a la Base de Datos de la tabla usuarios y mostrara los resultados
de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de usuarios.

Flujo 1. El administrador llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: de usuarios.

2. El administrador presionara el boton de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla usuarios.
4. FEl sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla usuarios.

Tabla 18: Especificaciones de casos de uso: Buscar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar rol

Caso de Uso: | Asignar rol

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar un rol al usuario del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion de
asignar rol cuando se estd creando o modificando algun usuario, donde el
sistema consultara a la Base de Datos de la tabla roles y se mostrara una
lista de los roles registrados donde se podréan seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar o modificar usuarios.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de adicionar o modificar de la

principal: pantalla de usuarios.

2. El sistema mostrard la pantalla de adicionar o modificar usuario.

3. El administrador seleccionaré la opcidon de “asignar rol” de la pantalla
adicionar o modificar usuarios.

4. FElsistema consultara a la Base de Datos a la tabla roles.

5. El sistema mostrara la pantalla de “asignar rol” y una lista de los roles
registrados.

6. El administrador seleccionara la opcion “seleccionar” a cualquier rol de
la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar o modificar usuario, donde
se visualizara el rol seleccionado en los campos del formulario.
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Tabla 19: Especificaciones de casos de uso: Asignar rol. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de roles

Caso de Uso: | Gestion de roles

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar los roles que van a tener los usuarios del sistema.

Resumen: El caso de uso permite administrar los roles de la siguiente manera: listar,
adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, y habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “roles” del menu en la

principal: pantalla de inicio.

2. El sistema mostrara la pantalla de “roles” y una lista de roles
registrados en la Base de Datos de la tabla roles.

3. El sistema mostrara también en la pantalla “roles” diferentes opciones
como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 20: Especificaciones de casos de uso: Gestion de roles. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar roles

Caso de Uso: | Listar roles

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar los roles del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador entra a la interfaz de
roles, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla roles y se
listaran los roles del sistema que estdn registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de roles.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “roles” del menu en la

principal: pantalla de inicio.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla roles.
3. El sistema mostraré la pantalla “roles” y una lista de roles registrados.

Tabla 21: Especificaciones de casos de uso: Listar roles. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar roles

Caso de Uso: | Adicionar roles

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Proposito: Registrar los nuevos roles al sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador ingresa datos del nuevo
rol en la pantalla de adicionar roles, y al guardarlo el sistema valida los
datos y se almacena en la Base de Datos de la tabla roles.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de roles.

Flujo

1. El administrador seleccionard la opcion de “adicionar” de la pantalla de
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principal:

roles.

El sistema mostrara la pantalla de “adicionar roles”.

El administrador llenar4 el formulario con datos del rol.

El administrador seleccionara el botén guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del rol y lo
guardard en la Base de Datos de la tabla roles.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

bl

Tabla 22: Especificaciones de casos de uso: Adicionar roles. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar roles

Caso de Uso: | Modificar roles

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Proposito: Modificar datos de los roles registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador modifica los datos de
algun rol del sistema en la pantalla modificar roles, y al guardarlo el
sistema valida los datos y se actualiza la Base de Datos de la tabla roles.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de roles.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: roles a cualquier rol de la lista.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla roles.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar roles” mostrando un
formulario con campos lleno de datos del rol seleccionado.

4. El administrador actualizard los datos del rol.

5. El administrador seleccionaré el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del rol
y actualizara la Base de Datos de la tabla roles.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 23: Especificaciones de casos de uso: Modificar roles. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar roles

Caso de Uso: | Eliminar roles

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Proposito: Eliminar a los roles registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion de
eliminar a alglin rol que esté en la lista de roles, donde el sistema realizara
un eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla roles.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de roles.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “eliminar” a algun rol

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de roles.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El administrador seleccionaré la opcion de si.

4. Elsistema eliminara los datos del rol seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla roles.
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| 5. El sistema mostrara un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 24: Especificaciones de casos de uso: Eliminar roles. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar rol

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar rol

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propdsito: Habilitar/Inhabilitar a los roles del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a algiin rol que esta en la lista de roles, donde el
sistema actualizard el estado en la Base de Datos de la tabla roles.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de roles.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a

principal: alglin rol registrado, en la pantalla de roles.

2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El administrador seleccionara el boton

4. El sistema actualizara el estado del rol seleccionado en la Base de Datos
de la tabla roles.
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5. El sistema mostrara un mensaje que el estado del registro se actualizo.

Tabla 25: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar rol. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver rol

Caso de Uso: | Ver rol

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de los roles registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona la opcidn de
ver a algtn rol de la lista, donde el sistema consultara a la Base de Datos de
la tabla roles y menus, mostrando todos los datos del rol.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de roles.

Flujo 1. El administrador seleccionara la opcidon de “ver” a algun rol registrado

principal: que esté en la lista, en la pantalla de roles.

2. El sistema consultard a la Base de Datos de la tabla roles y menus.

3. El sistema mostrard la pantalla de “ver rol” y los datos del rol.

Tabla 26: Especificaciones de casos de uso: Ver rol. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar roles

Caso de Uso: | Buscar roles

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los roles del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador en la pantalla roles llena

el campo de blisqueda, al presionar el botdn buscar el sistema consultard a




82

la Base de Datos de la tabla roles y mostrard los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de roles.

Flujo 1. El administrador llenard de datos el campo de busqueda en la pantalla
principal: roles.

2. El administrador presionara el boton de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla roles.
4. El sistema mostrard los resultados de busqueda en la pantalla roles.

Tabla 27: Especificaciones de casos de uso: Buscar roles. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar menus

Caso de Uso: | Asignar ments

Actores: Administrador.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar menus o permisos a los roles del sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el administrador selecciona un registro de
rol en la interfaz de roles, al presionar el boton de asignar menus el sistema
consultara a la Base de Datos de la tabla menus, listando los menus, donde
podran ser seleccionados.

Pre- Acceder al sistema como administrador.

condiciones: | Estar en la pantalla de roles.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “asignar menus” en la pantalla de

principal: roles.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla menus.

3. El sistema mostrard la pantalla de “asignar menuds” y una lista de ments
registrados, donde también mostrara la opcion de seleccionar o quitar
seleccion en cada menu.

Tabla 28: Especificaciones de casos de uso: Asignar menus. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de clientes

Caso de Uso: | Gestion de clientes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar a los clientes de la empresa, hogar y corporativo.

Resumen: El caso de uso permite administrar a los clientes de la siguiente manera:
listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “clientes” del menu en la pantalla

principal: de inicio.

2. El sistema mostrara la pantalla de “clientes” y una lista de clientes
registrados en la Base de Datos de la tabla clientes.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “clientes” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 29: Especificaciones de casos de uso: Gestion de clientes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar clientes
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Caso de Uso: | Listar clientes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Listar los clientes de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de clientes,
donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla clientes y se
listaran los clientes registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de clientes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “clientes” del menu en la pantalla

principal: de inicio.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla clientes.
3. El sistema mostrara la pantalla de “clientes” y una lista de clientes
registrados.

Tabla 30: Especificaciones de casos de uso: Listar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar clientes

Caso de Uso: | Adicionar clientes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Registrar los nuevos clientes de la empresa al sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del nuevo cliente
en la pantalla de adicionar clientes, y al guardarlo el sistema valida los
datos y se almacena en la Base de Datos de la tabla clientes.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de clientes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “adicionar” de la pantalla de

principal: clientes.

El sistema mostrara la pantalla de “adicionar clientes”.

El usuario llenar4 el formulario con datos del cliente.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del cliente y lo
guardara en la Base de Datos de la tabla clientes.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

A N

Tabla 31: Especificaciones de casos de uso: Adicionar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar clientes

Caso de Uso: | Modificar clientes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar los datos de los clientes registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
cliente del sistema en la pantalla modificar clientes, y al guardarlo el
sistema valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla clientes.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de clientes.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcidon de “modificar” de la pantalla de




84

principal:

clientes a cualquier cliente de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla clientes.

3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar clientes” mostrando un
formulario con campos lleno de datos del cliente seleccionado.

4. El usuario actualizara los datos del cliente.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
cliente y actualizara la Base de Datos de la tabla clientes.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 32: Especificaciones de casos de uso: Modificar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar clientes

Caso de Uso: | Eliminar clientes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Eliminar a los clientes registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alglin cliente que est4 en la lista de clientes, donde el sistema realizara un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla clientes.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de clientes.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algun cliente

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de clientes.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos del cliente seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla clientes.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 33: Especificaciones de casos de uso: Eliminar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar cliente

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar cliente

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Habilitar/Inhabilitar a los clientes registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a algin cliente que esta en la lista de clientes, donde el
sistema actualizard el estado en la Base de Datos de la tabla clientes.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de clientes.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a algiin

principal: cliente registrado, en la pantalla de clientes.

2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El usuario seleccionara el boton “si”.

4. El sistema actualizara el estado del cliente seleccionado en la Base de
Datos de la tabla clientes.
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| 5. El sistema mostrara un mensaje que el estado del registro se actualizo.

Tabla 34: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar cliente. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver cliente

Caso de Uso: | Ver cliente

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de los clientes registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algan cliente de la lista, donde el sistema consultara a la Base de Datos de
la tabla clientes, asignacion_pc, equipamiento cliente, detalle equipamiento
cliente y tickets, mostrando informacion del cliente seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de clientes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algun cliente registrado que

principal: esta en la lista, en la pantalla de clientes.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla clientes,
asignacion_pc, equipamiento cliente, detalle equipamiento cliente y
tickets.

3. El sistema mostrara la pantalla de “ver cliente” mostrando todos los
datos del cliente.

Tabla 35: Especificaciones de casos de uso: Ver cliente. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar clientes

Caso de Uso: | Buscar clientes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los clientes registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de clientes llena
de datos el campo de busqueda, al presionar el boton de buscar el sistema
consultard a la Base de Datos de la tabla clientes y mostrara los resultados
de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de clientes.

Flujo 1. El usuario llenard de datos el campo de busqueda en la pantalla clientes.

principal: 2. FEl usuario presionara el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla clientes.
4. El sistema mostrard los resultados de busqueda en la pantalla clientes.

Tabla 36: Especificaciones de casos de uso: Buscar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de cliente

Caso de Uso: | Generar reporte de cliente

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte de un cliente de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
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algun cliente de la lista, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
clientes, asignacion_pc, equipamiento cliente, detalle equipamiento cliente
y tickets, mostrando informacion del cliente seleccionado. El usuario al
presionar el boton de generar reporte en la pantalla de ver cliente, abrira la
pantalla de reporte donde podra descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de clientes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algan cliente de la lista, en
principal: la pantalla de clientes.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla clientes,
asignacion_pc, equipamiento cliente, detalle equipamiento cliente y
tickets.

3. El sistema mostrara los resultados en un formato establecido en la
pantalla de “ver cliente”.

4. El usuario presionara el boton de generar reporte.

5. El sistema visualizaré los datos en la pantalla de reportes y las opciones
de descargar pdf'y cancelar.

6. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

7. El sistema descargari el reporte en pdf.

Tabla 37: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de cliente. Fuente: Elaboracion

propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de planes de internet

Caso de Uso: | Gestion de planes de internet

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar los planes de internet que ofrece la empresa a los clientes.

Resumen: El caso de uso permite administrar las garantias de la siguiente manera:
listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “planes de internet” del menu en

principal: la pantalla de inicio.

2. El sistema mostrara la pantalla de “planes” y una lista de planes de
internet registrados en la Base de Datos de la tabla planes.
3. El sistema mostrard también en la pantalla “planes” diferentes

opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 38: Especificaciones de casos de uso: Gestion de planes de internet. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar planes

Caso de Uso: | Listar planes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar los planes de internet que ofrece la empresa a los clientes.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de planes,
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donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla planes y se
listaran los planes de internet registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de planes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “planes de internet” del ment en la
principal: pantalla de inicio.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla planes.
3. El sistema mostrara la pantalla de “planes” y una lista de planes de
internet registrados en la Base de Datos de la tabla planes.

Tabla 39: Especificaciones de casos de uso: Listar planes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar planes

Caso de Uso: | Adicionar planes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Registrar los nuevos planes de internet que ofrece la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del nuevo plan en
la pantalla de adicionar planes, y al guardarlo el sistema valida los datos y
se almacena en la Base de Datos de la tabla planes.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de planes.

Flujo El usuario seleccionara la opcion de “adicionar” de la pantalla planes.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar planes”.

El usuario llenara el formulario con datos del plan.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del plan y lo
guardard en la Base de Datos de la tabla planes.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.
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Tabla 40: Especificaciones de casos de uso: Adicionar planes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar planes

Caso de Uso: | Modificar planes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de los planes de internet que ofrece la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
plan del sistema en la pantalla modificar planes, y al guardarlo el sistema
valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla planes.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de planes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: planes a cualquier plan de la lista.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla planes.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar planes” mostrando un
formulario con campos lleno de datos del plan seleccionado.

4. El usuario actualizara los datos del plan.

El usuario seleccionara el boton guardar.

9]
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6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del plan
y actualizara la Base de Datos de la tabla planes.
7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 41: Especificaciones de casos de uso: Modificar planes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar planes

Caso de Uso: | Eliminar planes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Eliminar a los planes de internet que ofrece la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alguin plan que esta en la lista de planes, donde el sistema realizard un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla planes.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de planes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algun plan registrado

principal: que esta en la lista, en la pantalla de planes.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. FEl sistema eliminara los datos del plan seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla planes.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 42: Especificaciones de casos de uso: Eliminar planes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar plan

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar plan

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Habilitar/Inhabilitar los planes de internet registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a algiin plan registrado, donde el sistema actualizara el
estado del plan en la Base de Datos de la tabla planes.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de planes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a algiin plan

principal: registrado, en la pantalla de planes.

2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El usuario seleccionard el boton

4. El sistema actualizara la Base de Datos de la tabla planes.

5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizd.
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Tabla 43: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar plan. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver plan

Caso de Uso:

Ver plan

Actores:

Administrador, gerente.
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Tipo: Primario.

Propdsito: Visualizar los datos de los planes registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algln plan de la lista, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la
tabla planes y mostrara todos los datos del plan.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de planes.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algin plan registrado que

principal: esta en la lista, en la pantalla de planes.

2. Elsistema consultaré a la Base de Datos de la tabla planes.
3. El sistema mostrard la pantalla “ver plan” y todos los datos del plan.

Tabla 44: Especificaciones de casos de uso: Ver plan. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar planes

Caso de Uso: | Buscar planes

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar los planes registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de planes llena de
datos el campo de busqueda, al presionar el botén de buscar el sistema
consultara a la Base de Datos de la tabla planes y se listaran los resultados
de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de planes.

Flujo 1. El usuario llenaréd de datos el campo de busqueda en la pantalla planes.

principal: 2. El usuario presionard el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla planes.
4. El sistema mostrard los resultados de busqueda en la pantalla planes.

Tabla 45: Especificaciones de casos de uso: Buscar planes. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de pagos de clientes

Caso de Uso: | Gestion de pagos de clientes

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar los pagos que realizan los clientes.

Resumen: El caso de uso permite administrar los pagos de los clientes de la siguiente
manera: listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “cobros y deudas” del menti en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de pagos.

2. El sistema mostrara la pantalla de “pagos” y una lista de pagos
registrados en la Base de Datos de la tabla pagos.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “pagos” diferentes opciones
como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.
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Tabla 46: Especificaciones de casos de uso: Gestion de pagos de clientes. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar pagos

Caso de Uso: | Listar pagos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propdsito: Listar los pagos de los clientes de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de pagos,
donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla pagos y mostrara
los pagos que estdn registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “cobros y deudas” del menu en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de pagos.
2. Elsistema consultaré a la Base de Datos a la tabla pagos.
3. El sistema mostrara la pantalla de “pagos” y una lista de pagos.

Tabla 47: Especificaciones de casos de uso: Listar pagos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar pagos

Caso de Uso: | Adicionar pagos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Registrar los pagos de los clientes de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del pago en la
pantalla de adicionar pagos, y al guardarlo el sistema valida los datos y se
almacena en la Base de Datos de la tabla pagos.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla pagos.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar pagos”.

El usuario llenar4 el formulario con datos del pago.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del pago y lo
guardara en la Base de Datos de la tabla pagos.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.
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Tabla 48: Especificaciones de casos de uso: Adicionar pagos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar pagos

Caso de Uso: | Modificar pagos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Modificar datos de los pagos de los clientes a la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de alglin

pago del sistema en la pantalla modificar pagos, y al guardarlo el sistema
valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla pagos.
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Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.
condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de pagos
principal: a cualquier pago de la lista.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla pagos.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar pagos” mostrando un
formulario con campos lleno de datos del pago seleccionado.

4. El usuario actualizara los datos del pago.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
pago y actualizara la Base de Datos de la tabla pagos.

7. El sistema mostrarda un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 49: Especificaciones de casos de uso: Modificar pagos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar pagos

Caso de Uso: | Eliminar pagos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Eliminar a los pagos de los clientes registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algiin pago que esté en la lista de pagos, donde el sistema realizard un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla pagos.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algiin pago registrado

principal: que esta en la lista, en la pantalla de pagos.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. Elusuario seleccionara la opcion de si.

4. FElsistema eliminard los datos del pago seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla pagos.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 50: Especificaciones de casos de uso: Eliminar pagos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver pago

Caso de Uso: | Ver pagos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de los pagos de los clientes registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alglin pago de la lista, donde el sistema consultard a la Base de Datos de la
tabla pagos, detalle pago da, detalle pago dm y clientes, mostrando todos
los datos del pago seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algin pago registrado que

principal: esta en la lista, en la pantalla de pagos.

2. El sistema consultard a la Base de Datos de la tabla pagos,




92

detalle pago da, detalle pago dm y clientes.
3. El sistema mostrara la pantalla de “ver pago” y los datos del pago.

Tabla 51: Especificaciones de casos de uso: Ver pagos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar pagos

Caso de Uso: | Buscar pagos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar los pagos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de pagos llena de
datos el campo de busqueda, al presionar el boton de buscar el sistema
consultara a la Base de Datos de la tabla pagos y listara los resultados de
blisqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla pagos.

principal: 2. El usuario presionara el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla pagos.
4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla pagos.

Tabla 52: Especificaciones de casos de uso: Buscar pagos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar cliente

Caso de Uso: | Asignar cliente

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar un cliente a un pago.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
cliente cuando se est4 creando algin pago, donde el sistema consultard a la
Base de Datos de la tabla clientes y mostrard una lista de clientes
registrados donde se podré seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de adicionar de la pantalla de pagos.

principal: 2. El sistema mostrard la pantalla de adicionar pago.

3. Elusuario seleccionara la opcion de “asignar cliente” de la pantalla
adicionar pagos.

4. FEl sistema consultard a la Base de Datos a la tabla clientes.

El sistema mostrard la pantalla de “asignar cliente” y una lista de

clientes registrados.

6. El usuario seleccionard la opcion “seleccionar’” a cualquier cliente.

7. El sistema volverd a la pantalla de adicionar pago, donde se visualizara
el cliente seleccionado en los campos del formulario.

W

Tabla 53: Especificaciones de casos de uso: Asignar cliente. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Anadir detalle deuda adicional

Caso de Uso:

Afiadir deudas adicionales

Actores:

Administrador, gerente, secretario.
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Tipo: Primario.

Propdsito: Afadir deudas adicionales al detalle de un pago.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de afadir
deudas adicionales en la pantalla modificar pagos, el sistema consultard a la
Base de Datos de la tabla deudas adicionales y mostrara todos los registros,
al seleccionarlos se creara una lista de los items seleccionados, y se podra
quitar los items seleccionados si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de pagos.

principal: 2. El sistema mostrara la pantalla de modificar pagos.

3. El usuario seleccionard la opcion de “anadir deudas adicionales” de la
pantalla modificar pagos y luego en la pantalla de afiadir deudas
adicionales presionard la opcion de deudas adicionales.

4. FEl sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla deudas adicionales.

El sistema mostrara la pantalla de seleccionar deudas adicionales y una

lista de todos los registros.

6. El usuario seleccionara cualquier deuda adicional de la lista.

7. El sistema creara una lista de items seleccionados en la pantalla de
anadir deudas adicionales y tendra la opcion de quitarlos.

9]

Tabla 54: Especificaciones de casos de uso: Afiadir deudas adicionales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir detalle deuda mensual

Caso de Uso: | Afadir deudas mensuales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Afadir deudas mensuales al detalle de un pago.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de afiadir
deudas mensuales en la pantalla modificar pagos, el sistema consultara a la
Base de Datos de la tabla deudas mensuales y mostrara todos los registros,
al seleccionarlos se creara una lista de los items seleccionados, y se podra
quitar los items seleccionados si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de pagos.

principal: 2. El sistema mostrard la pantalla de modificar pagos.

3. El usuario seleccionara la opcion de “afiadir deudas mensuales” de la
pantalla modificar pagos y luego en la pantalla de afiadir deudas
mensuales presionara la opcion de deudas mensuales.

4. FElsistema consultaré a la Base de Datos a la tabla deudas mensuales.

El sistema mostrara la pantalla de seleccionar deudas mensuales y una

lista de todos los registros.

6. El usuario seleccionara cualquier deuda mensual de la lista.

7. El sistema creara una lista de items seleccionados en la pantalla de
anadir deudas mensuales y tendrd la opcion de quitarlos.

9]
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Tabla 55: Especificaciones de casos de uso: Afiadir deudas mensuales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Finalizar pagos

Caso de Uso: | Finalizar pagos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propdsito: Finalizar los pagos realizados por los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario finaliza algin pago del sistema
en la pantalla pagos, el sistema calcula y saca el costo total de las deudas
mensuales o adicionales seleccionados, actualizando también el estado de la
deuda en la Base de Datos de la tabla pagos.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “finalizar” de la pantalla de pagos a

principal: cualquier pago no finalizado de la lista.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla deudas adicionales o
deudas mensuales, y actualizara datos en la tabla pagos y actualizard el
estado de las deudas mensuales y deudas adicionales.

3. El sistema mostrard un mensaje que el pago esta finalizado.

Tabla 56: Especificaciones de casos de uso: Finalizar pagos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Enviar mensaje de pagos

Caso de Uso: | Enviar mensaje de pagos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Enviar mensaje de los pagos realizados de los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la pantalla pagos, y de
un registro del sistema presiona el botdn de enviar, el cual abriré la pantalla
enviar mensaje con los datos del registro seleccionado y el mensaje
preconstruido, con la opcidn de presionar el boton de enviar.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “enviar” de la pantalla de pagos a

principal: cualquier registro de la lista.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla pagos y clientes.

3. El sistema mostrara la pantalla de “enviar mensaje” un mensaje
preconstruido y datos del registro seleccionado.

4. El usuario presionaré el botdn de enviar.

Tabla 57: Especificaciones de casos de uso: Enviar mensaje de pagos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de pagos

Caso de Uso: | Generar reporte de pagos
Actores: Administrador, gerente, secretario.
Tipo: Primario.

Proposito:

Generar reporte de pagos de los clientes.
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Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el botén de generar
reporte en la pantalla de pagos, el sistema consultara a la Base de Datos de
la tabla pagos y mostrara los resultados en la pantalla de reportes para
descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte.

principal: 2. El sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla pagos.

3. El sistema mostraré la pantalla de reportes y los resultados en un
formato establecido, y las opciones de descargar y cancelar.

4. El usuario presionard el boton de descargar pdf.

5. El sistema descargara el reporte en pdf.

Tabla 58: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de pagos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar recibo de pago

Caso de Uso: | Generar recibo de pago

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar recibos de pagos realizados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alguin pago de la lista, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
pagos, detalle pago_da, detalle pago dm y clientes, mostrando los datos
del pago seleccionado. El usuario al presionar el boton de generar recibo en
la pantalla de ver pagos, abrird la pantalla de recibos donde podré descargar
en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pagos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algun pago registrado que

principal: esta en la lista, en la pantalla de pagos.

2. FElsistema consultard a la Base de Datos de la tabla pagos,
detalle pago da, detalle pago dm y clientes.

3. El sistema mostraré los resultados en un formato establecido en la
pantalla de “ver pago”.

4. El usuario presionara el boton de generar recibo.

5. El sistema visualizara los datos en la pantalla de recibos y las opciones
de descargar pdf y cancelar.

6. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

7. El sistema descargara el reporte en pdf.

Tabla 59: Especificaciones de casos de uso: Generar recibo de pago. Fuente: Elaboracion

propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de deudas mensuales

Caso de Uso:

Gestion de deudas mensuales

Actores:

Administrador, gerente, secretario.

Tipo:

Primario.
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Propésito: Administrar las deudas mensuales de los clientes de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar las deudas mensuales de la siguiente
manera: consultar, ver, enviar mensaje.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inicio.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “cobros y deudas” del ment en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de deudas mensuales.

2. FEl sistema mostrara la pantalla de “deudas mensuales” y una lista de
deudas mensuales registrados e informacion general.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “deudas mensuales”
diferentes opciones como ver, enviar mensaje, generar reporte.

Tabla 60: Especificaciones de casos de uso: Gestion de deudas mensuales. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Consultar deudas mensuales

Caso de Uso: | Consultar deudas mensuales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Consultar informacion de las deudas mensuales de los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de deudas
mensuales, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
deudas mensuales y se mostrara informacion de deudas mensuales.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas mensuales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “cobros y deudas” del ment en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de deudas mensuales.
2. FElsistema consultaré a la Base de Datos a la tabla deudas mensuales.
3. El sistema mostrard la pantalla de “deudas mensuales”, una lista de
deudas mensuales registrados e informacion general.

Tabla 61: Especificaciones de casos de uso: Consultar deudas mensuales. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Crear deudas mensuales

Caso de Uso: | Crear deudas mensuales

Actores: Ninguno.

Tipo: Primario.

Propésito: Crear las deudas mensuales de los clientes de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el sistema consulta los datos de las tablas
asignacion_pc, planes y clientes, y tomando la informacion de las tablas
crea de manera programada las deudas mensuales y se almacena en la Base
de Datos de la tabla deudas mensuales.

Pre- El sistema debe estar levantado.

condiciones: | La generacion de deudas mensuales debe estar programado.

Flujo 1. Elsistema consulta a la Base de Datos de las tablas asignacion_pc,

principal:

planes y clientes.
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2. Elsistema crea deudas mensuales de manera programada y lo guardara
en la Base de Datos de la tabla deudas mensuales.

3. El sistema mostrara en la lista “deudas mensuales” las deudas
mensuales creadas.

Tabla 62: Especificaciones de casos de uso: Crear deudas mensuales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver deudas mensuales

Caso de Uso: | Ver deudas mensuales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propdsito: Visualizar los datos de las deudas mensuales registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alguna deuda mensual de la lista, donde el sistema consultard a la Base de
Datos de la tabla deudas mensuales, asignacion pc, clientes y planes,
mostrando todos los datos de la deuda mensual.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas mensuales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alguna deuda mensual

principal: registrada de la lista, en la pantalla de deudas mensuales.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla deudas mensuales,
asignacion_pc, clientes y planes.

3. El sistema mostrard la pantalla de “ver deuda mensual” y todos los
datos de la deuda mensual seleccionada.

Tabla 63: Especificaciones de casos de uso: Ver deudas mensuales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar deudas mensuales

Caso de Uso: | Buscar deudas mensuales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar las deudas mensuales registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de deudas
mensuales llena de datos el campo de busqueda, al presionar el botén de
buscar el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla deudas
mensuales y listard los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas mensuales.

Flujo 1. Elusuario llenara de datos el campo de btisqueda en la pantalla deudas

principal: mensuales.

2. El usuario presionara el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla deudas mensuales.

4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla deudas
mensuales.

Tabla 64: Especificaciones de casos de uso: Buscar deudas mensuales. Fuente: Elaboracion

propia
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Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de deudas mensuales

Caso de Uso: | Generar reporte de deudas mensuales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte de deudas mensuales de los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el botén de generar
reporte, el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla deudas
mensuales y listara los resultados en la pantalla de reportes para descargar
en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas mensuales.

Flujo 1. El usuario presionara el botén de generar reporte.

principal: 2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla deudas mensuales.

3. El sistema mostrara la pantalla de reportes y los resultados en un
formato establecido, y las opciones de descargar pdf'y cancelar.

4. El usuario presionard el boton de descargar pdf.

5. El sistema descargara el reporte en pdf.

Tabla 65: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de deudas mensuales. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Enviar mensaje de deudas mensuales

Caso de Uso: | Enviar mensaje de deudas mensuales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Enviar mensaje de las deudas mensuales a los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la pantalla deudas mensuales
presiona el boton de notificar, el sistema abrira la pantalla enviar mensaje y
hara una consulta a la Base de Datos de la tabla clientes, el usuario tendra la
opcion de presionar el botdn de enviar a cualquier cliente de la lista.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas mensuales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “notificar” de la pantalla de deudas

principal: mensuales.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla deudas mensuales y a
la tabla clientes.

3. El sistema mostrara la pantalla de “enviar mensaje”, un mensaje
preconstruido y una lista de clientes.

4. El usuario presionaré el boton de enviar en la pantalla de enviar mensaje
a cualquier cliente de la lista.

Tabla 66: Especificaciones de casos de uso: Enviar mensaje de deudas mensuales. Fuente:
Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de deudas adicionales

Caso de Uso:

Gestion de deudas adicionales

Actores:

Administrador, gerente, secretario.

Tipo:

Primario.
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Propésito: Administrar las deudas adicionales de los clientes de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar las deudas adicionales de la siguiente
manera: listar, ver, enviar mensaje.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “cobros y deudas” del ment en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de deudas adicionales.

2. FEl sistema mostrara la pantalla de “deudas adicionales” y una lista de
deudas adicionales registradas.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “deudas adicionales”
diferentes opciones como ver, enviar mensaje, generar reporte.

Tabla 67: Especificaciones de casos de uso: Gestion de deudas adicionales. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Consultar deudas adicionales

Caso de Uso: | Consultar deudas adicionales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Consultar las deudas adicionales de los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de deudas
adicionales, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla deudas
adicionales y mostrard informacién de las deudas adicionales.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas adicionales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “cobros y deudas” del menu en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de deudas adicionales.
2. Elsistema consultara a la Base de Datos a la tabla deudas adicionales.
3. El sistema mostrara la pantalla de “deudas adicionales” y una lista de
deudas adicionales registrados e informacion general.

Tabla 68: Especificaciones de casos de uso: Consultar deudas adicionales. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver deudas adicionales

Caso de Uso: | Ver deudas adicionales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de las deudas adicionales registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alguna deuda adicional de la lista, donde el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla deudas adicionales, soporte técnico, tickets y clientes,
mostrando todos los datos de la deuda adicional.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas adicionales.

Flujo

1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alguna deuda adicional
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principal:

registrada que esté en la lista, en la pantalla de deudas adicionales.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla deudas adicionales,
soporte técnico, tickets y clientes.

3. El sistema mostrard la pantalla “ver deuda adicional” y todos los datos
de la deuda adicional.

Tabla 69: Especificaciones de casos de uso: Ver deudas adicionales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar deudas adicionales

Caso de Uso: | Buscar deudas adicionales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar las deudas adicionales registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de deudas
adicionales llena de datos el campo de buisqueda, al presionar el boton de
buscar el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla deudas
adicionales y listara los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas adicionales.

Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla deudas

principal: adicionales.

2. El usuario presionara el botén de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla deudas adicionales.

4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla deudas
adicionales.

Tabla 70: Especificaciones de casos de uso: Buscar deudas adicionales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de deudas adicionales

Caso de Uso: | Generar reporte de deudas adicionales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Generar reporte de deudas adicionales de los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de generar
reporte, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla deudas
adicionales y mostrara los resultados en la pantalla de reportes para
descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas adicionales.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte.

principal: El sistema mostrara la pantalla de reportes.

2.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla deudas adicionales.
4. El sistema mostrara los resultados en un formato establecido en la
pantalla de reportes y las opciones de descargar pdf y cancelar.

El usuario presionara el boton de descargar pdf.

El sistema descargard el reporte en pdf.

Sl
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Tabla 71: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de deudas adicionales. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Enviar mensaje de deudas adicionales

Caso de Uso: | Enviar mensaje de deudas adicionales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propdsito: Enviar mensaje de las deudas adicionales a los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de enviar a
cualquier deuda adicional registrado, el cual abrira la pantalla enviar
mensaje con los datos del registro seleccionado y un mensaje
preconstruido, donde se tendré la opcidn de enviar.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de deudas adicionales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “enviar” de la pantalla de deudas

principal: adicionales a cualquier registro de la lista.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla deudas adicionales.

3. El sistema mostrard la pantalla de “enviar mensaje”, un mensaje
preconstruido, datos del registro seleccionado y el boton enviar.

4. El usuario presionara el boton de enviar.

Tabla 72: Especificaciones de casos de uso: Enviar mensaje de deudas adicionales. Fuente:
Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de inventarios

Caso de Uso: | Gestion de inventarios

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar el inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar el inventario de la empresa de la
siguiente manera: listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcion de inventario.
2. FEl sistema mostrard la pantalla de “inventario” y una lista de
inventarios registrados en la Base de Datos de la tabla inventarios.
3. El sistema mostrard también en la pantalla “inventario” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 73: Especificaciones de casos de uso: Gestion de inventarios. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar inventario

Caso de Uso:

Listar inventario

Actores:

Administrador, gerente.

Tipo:

Primario.
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Propésito: Listar el inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de inventario,
donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla inventarios y
listara inventarios registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inventario.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventario y equipos de red” del

principal: menu en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcién de stock de inventario.
2. El sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla inventarios.
El sistema mostraré la pantalla de “inventarios” y una lista de items
registrados.

(98]

Tabla 74: Especificaciones de casos de uso: Listar inventario. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar inventario

Caso de Uso: | Adicionar inventario

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Registrar los inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del inventario en
la pantalla de adicionar inventario, y al guardarlo el sistema valida los
datos y se almacena en la Base de Datos de la tabla inventarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inventario.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” a la pantalla inventarios.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar inventario”.

El usuario llenar4 el formulario con datos del inventario.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del inventario y
lo guardard en la Base de Datos de la tabla inventarios.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.
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Tabla 75: Especificaciones de casos de uso: Adicionar inventario. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar inventario

Caso de Uso: | Modificar inventarios

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de los inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
inventario del sistema en la pantalla modificar inventarios, y al guardarlo el
sistema actualiza la Base de Datos de la tabla inventarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inventario.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: inventarios a cualquier inventario de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla inventarios.
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3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar inventarios” mostrando
un formulario con campos lleno de datos del inventario seleccionado.

4. El usuario actualizard los datos del inventario.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
inventario y actualizard la Base de Datos de la tabla inventarios.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 76: Especificaciones de casos de uso: Modificar inventarios. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar inventario

Caso de Uso: | Eliminar inventarios

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar los inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algliin inventario de la lista de inventarios, donde el sistema realizard un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla inventarios.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inventario.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algiin inventario

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de inventarios.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. FEl sistema eliminard los datos del inventario seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla inventarios.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 77: Especificaciones de casos de uso: Eliminar inventarios. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver inventario

Caso de Uso: | Ver inventarios

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de los inventarios registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algiin inventario de la lista, donde el sistema consultard a la Base de Datos
de la tabla inventarios, modelos, marcas y unidad de medida, mostrando los
datos del inventario.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inventario.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcidon de “ver” a algun inventario registrado

principal: que esta en la lista, en la pantalla de inventarios.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla inventarios,
modelos, marcas y unidad de medida.

3. El sistema mostrara la pantalla de “ver inventario” y todos los datos del
inventario seleccionado.




104

Tabla 78: Especificaciones de casos de uso: Ver inventarios. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar inventarios

Caso de Uso: | Buscar inventarios

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los inventarios registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de inventarios
llena de datos el campo de busqueda, al presionar el botdn de buscar el
sistema consultara a la Base de Datos de la tabla inventarios y listara los
resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inventario.

Flujo 1. Elusuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: inventarios.

2. El usuario presionara el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla inventarios.

4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla
inventarios.

Tabla 79: Especificaciones de casos de uso: Buscar inventarios. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar modelo

Caso de Uso: | Asignar modelo

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar un modelo a un inventario.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
modelo cuando se estd creando algun inventario, el sistema consultard a la
Base de Datos de la tabla modelos y mostrara una lista de los modelos
registrados donde se podré seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar inventarios.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de adicionar de la pantalla de

principal: inventarios.

2. El sistema mostrard la pantalla de adicionar inventarios.

3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar modelo” de la pantalla
adicionar inventarios.

4. FEl sistema consultard a la Base de Datos a la tabla modelos.

5. El sistema mostrard la pantalla “asignar modelo” y una lista de modelos
registrados.

6. Elusuario seleccionara cualquier modelo de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar inventarios, donde se
visualizaré el modelo seleccionado en los campos del formulario.

Tabla 80: Especificaciones de casos de uso: Asignar modelo. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar reservas

| Caso de Uso: | Listar reservas
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Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar las reservas de inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de reservas,

donde el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla reservas y listara
las reservas que estan registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inventario.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del
principal: menu en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcidn de stock de inventario desplegandose la
pantalla de inventarios.

2. El usuario seleccionara la opcion de “listar reservas”™ de algun
inventario de la lista, en la pantalla de inventarios.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla reservas.

4. El sistema mostrara la pantalla “reservas” y una lista de reservas
registrados segun el inventario seleccionado.

Tabla 81: Especificaciones de casos de uso: Listar reservas. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Crear salidas

Caso de Uso: | Crear salidas

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Crear movimientos de salida de los inventarios de la empresa.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos de salida del

inventario en la pantalla de crear salidas, y al guardarlo el sistema valida
los datos y se almacena en la Base de Datos de la tabla movimientos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de reservas.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “crear salidas” en la pantalla de
principal: reservas.

2. El sistema mostrard la pantalla de “crear salidas”.

3. El usuario llenara los campos del formulario con datos del movimiento
de salida.

4. El usuario seleccionard el boton guardar.

5. El sistema validara el formulario del movimiento de salida y lo
guardard en la Base de Datos de la tabla movimientos.

6. El sistema mostrard un mensaje de registro y stock actualizado.

Tabla 82: Especificaciones de casos de uso: Crear salidas. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de inventarios

Caso de Uso: | Generar reporte de inventarios

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Generar reporte de inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presionar el boton de generar
reporte, el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla inventarios y
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listard los resultados en la pantalla de reportes para descargar pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.
condiciones: | Estar en la pantalla de inventario.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte.
principal: El sistema mostrara la pantalla de reportes.

2

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla inventarios.

4. El sistema mostrara los resultados en un formato establecido en la
pantalla de reportes y las opciones de descargar pdf'y cancelar.

5. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

6. El sistema descargara el reporte en pdf.

Tabla 83: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de inventarios. Fuente:
Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de movimientos

Caso de Uso: | Gestion de movimientos

Actores: Administrador y gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar los movimientos del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar movimientos del inventario de la
empresa de la siguiente manera: listar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inventarios.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu principal que desplegara subopciones, después la subopcion de

stock de inventario desplegandose la pantalla de inventarios.

2. El usuario seleccionara la opcion de “movimientos” en la pantalla de
inventarios.

3. El sistema mostrard la pantalla de “movimientos” y una lista de
movimientos registrados en la Base de Datos de la tabla movimientos.

4. El sistema mostrara también en la pantalla “movimientos” diferentes
opciones como ver, generar reporte.

Tabla 84: Especificaciones de casos de uso: Gestion de movimientos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar movimientos

Caso de Uso: | Listar movimientos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar los movimientos de inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de
movimientos, el sistema realiza una consulta a la Base de Datos de la tabla
movimientos y listard los movimientos que estan registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de movimientos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal:

menu principal, que desplegard subopciones, después la subopcion de
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stock de inventario desplegandose la pantalla de inventarios.

2. El usuario seleccionara la opcion de “movimientos” en la pantalla de
inventarios.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla movimientos.

4. El sistema mostrara la pantalla de “movimientos” y una lista de
movimientos registrados en la Base de Datos de la tabla movimientos.

Tabla 85: Especificaciones de casos de uso: Listar movimientos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver movimientos

Caso de Uso: | Ver movimientos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Visualizar los datos de los movimientos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algun movimiento de la lista, el sistema consultara a la Base de Datos de la
tabla movimientos, reservas, inventarios, modelos, marcas y unidad de
medida, mostrando los datos del movimiento.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de movimientos.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “ver” a algun movimiento

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de movimientos.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla movimientos,
reservas, inventarios, modelos, marcas y unidad de medida.

3. El sistema mostrard la pantalla de “ver movimiento” y todos los datos
del movimiento seleccionado.

Tabla 86: Especificaciones de casos de uso: Ver movimientos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar movimientos

Caso de Uso: | Buscar movimientos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los movimientos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de movimientos
llena de datos el campo de busqueda, al presionar el boton de buscar el
sistema consultard a la Base de Datos de la tabla movimientos y listara los
resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de movimientos.

Flujo 1. El usuario llenaré de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: movimientos.

2. El usuario presionard el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla movimientos.

4. El sistema mostrard los resultados de biisqueda en la pantalla
movimientos.

Tabla 87: Especificaciones de casos de uso: Buscar movimientos. Fuente: Elaboracion

propia
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Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de movimientos

Caso de Uso: | Generar reporte de movimientos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte de movimientos de inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de generar
reporte, el sistema realiza una consulta a la Base de Datos de la tabla
movimientos y lista los resultados en la pantalla de reportes para descargar
en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de movimientos.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte.

principal: El sistema mostrara la pantalla de reportes.

2.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla movimientos.
4. El sistema mostrara los resultados en un formato establecido en la
pantalla de reportes y las opciones de descargar pdf'y cancelar.

5. El usuario presionara el boton de descargar pdf.
6. El sistema descargari el reporte en pdf.

Tabla 88: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de movimientos. Fuente:
Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de categorias

Caso de Uso: | Gestion de categorias

Actores: Administrador y gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar las categorias del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar categorias de la siguiente manera: listar,
adicionar, modificar, eliminar, buscar, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu principal que desplegara subopciones, después la subopcion de

materiales de la empresa desplegadndose la pantalla de materiales.

2. El usuario seleccionara la opcion de “categorias” en la pantalla de
materiales.

3. El sistema mostrara la pantalla de “categorias” y una lista de categorias
registrados en la Base de Datos de la tabla categorias.

4. El sistema mostrara también en la pantalla “categorias” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, entre otros.

Tabla 89: Especificaciones de casos de uso: Gestion de categorias. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar categorias

Caso de Uso:

Listar categorias

Actores:

Administrador, gerente.

Tipo:

Primario.
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Proposito: Listar las categorias del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de categorias,
donde el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla categorias y
listara las categorias registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de categorias.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu principal que desplegara subopciones, después la subopcion de

materiales de la empresa desplegandose la pantalla de materiales.
2. El usuario seleccionara la opcion “categorias” en la pantalla materiales.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla categorias.
4. El sistema mostrara la pantalla de “categorias” y una lista de categorias
registradas.

Tabla 90: Especificaciones de casos de uso: Listar categorias. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar categorias

Caso de Uso: | Adicionar categorias

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar las categorias de los inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos de la categoria en
la pantalla de adicionar categorias, y al guardarlo el sistema valida los datos
y se almacena en la Base de Datos de la tabla categorias.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de categorias.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla categorias.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar categorias”.

El usuario llenara el formulario con datos de la categoria.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validaré el formulario que contiene los datos de la categoria
y lo guardara en la Base de Datos de la tabla categorias.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.
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Tabla 91: Especificaciones de casos de uso: Adicionar categorias. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar categorias

Caso de Uso: | Modificar categorias

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de las categorias del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de alguna
categoria del sistema en la pantalla modificar, y al guardarlo el sistema
valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla categorias.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de categorias.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcidon “modificar” de la pantalla categorias a

principal: cualquier categoria de la lista.
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2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla categorias.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar categorias” mostrando un
formulario con campos lleno de datos de la categoria seleccionada.

4. El usuario actualizara los datos de la categoria.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos de la
categoria y actualizara la Base de Datos de la tabla categorias.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 92: Especificaciones de casos de uso: Modificar categorias. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar categorias

Caso de Uso: | Eliminar categorias

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Eliminar las categorias del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alguna categoria que esta en la lista de categorias, el sistema realizara un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla categorias.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de categorias.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de “eliminar” a alguna categoria

principal: registrada que esté en la lista, en la pantalla de categorias.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos de la categoria seleccionada haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla categorias.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 93: Especificaciones de casos de uso: Eliminar categorias. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar categoria

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar categoria

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Habilitar/Inhabilitar las categorias de inventario registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a alguna categoria que esté en la lista de categorias,
donde el sistema actualizara el estado de la categoria seleccionada.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de categorias.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a alguna

principal: categoria registrada, en la pantalla de categorias.

2. El sistema mostrard la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

El usuario seleccionara el boton “si”.

4. El sistema actualizara la Base de Datos de la tabla categorias.

W
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| 5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizo.

Tabla 94: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar categoria. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar categorias

Caso de Uso: | Buscar categorias

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar las categorias registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de categorias llena
de datos el campo de busqueda, al presionar el botdén de buscar el sistema
consultara a la Base de Datos de la tabla categorias y listaran los resultados
de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de categorias.

Flujo 1. Elusuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: categorias.

2. El usuario presionara el boton de buscar.

3. Elsistema consultara a la Base de Datos a la tabla categorias.

4. El sistema mostrara los resultados de biisqueda en la pantalla
categorias.

Tabla 95: Especificaciones de casos de uso: Buscar categorias. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de marcas

Caso de Uso: | Gestion de marcas

Actores: Administrador y gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar las marcas del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar marcas de materiales de la siguiente
manera: listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu principal que desplegara subopciones, después la subopcion de

materiales de la empresa desplegadndose la pantalla de materiales.

2. El usuario seleccionara la opcion “marcas” en la pantalla materiales.

3. El sistema mostrard la pantalla de “marcas” y una lista de marcas
registrados en la Base de Datos de la tabla marcas.

4. El sistema mostrara también en la pantalla “marcas” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, entre otros.

Tabla 96: Especificaciones de casos de uso: Gestion de marcas. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar marcas

Caso de Uso:

Listar marcas

Actores:

Administrador, gerente.

Tipo:

Primario.
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Propésito: Listar las marcas del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de marcas, el
sistema consultara a la Base de Datos de la tabla marcas y listard las marcas
registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modelos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu principal que desplegara subopciones, después la subopcion de

materiales de la empresa desplegdndose la pantalla de materiales.
2. El usuario seleccionara la opcion “marcas” en la pantalla materiales.
3. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla marcas.
4. El sistema mostrard la pantalla de “marcas” y una lista de marcas.

Tabla 97: Especificaciones de casos de uso: Listar marcas. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar marcas

Caso de Uso: | Adicionar marcas

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Registrar la marca de los inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos de la marca en la
pantalla de adicionar marcas, y al guardarlo el sistema valida los datos y se
almacena en la Base de Datos de la tabla marcas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de marcas.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla de marcas.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar marcas”.

El usuario llenara el formulario con datos de la marca.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos de la marca y
lo guardaré en la Base de Datos de la tabla marcas.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.
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Tabla 98: Especificaciones de casos de uso: Adicionar marcas. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar marcas

Caso de Uso: | Modificar marcas

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de las marcas del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de alguna
marca del sistema en la pantalla modificar marcas, y al guardarlo el sistema
valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla marcas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de marcas.

Flujo 1. El usuario seleccionaré la opcion “modificar” de la pantalla marcas a

principal: cualquier marca de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla marcas.
3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar marcas” mostrando un
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formulario con campos lleno de datos de la marca seleccionada.

4. FEl usuario actualizara los datos de la marca.

El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos de la
marca y actualizard la Base de Datos de la tabla marcas.

7. El sistema mostrarda un mensaje que los datos fueron modificados.

9]

Tabla 99: Especificaciones de casos de uso: Modificar marcas. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar marcas

Caso de Uso: | Eliminar marcas

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar las marcas del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alguna marca que esta en la lista de marcas, donde el sistema realizara un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla marcas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de marcas.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a alguna marca

principal: registrada que estd en la lista, en la pantalla de marcas.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos de la marca seleccionada haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla marcas.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 100: Especificaciones de casos de uso: Eliminar marcas. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar marca

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar marca

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Habilitar/Inhabilitar las marcas de inventario registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar alguna marca que, de la lista de marcas, el sistema
actualizard el estado de la marca seleccionada.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de marcas.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a alguna

principal: marca registrada, en la pantalla de marcas.

2. El sistema mostrard la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El usuario seleccionaré el boton

4. El sistema actualizara la Base de Datos de la tabla marcas.

5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizo.

‘6 5’

Tabla 101: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar marca. Fuente:
Elaboracion propia
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Especificaciones de Caso de Uso: Buscar marcas

Caso de Uso: | Buscar marcas

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar las marcas registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de marcas llena el
campo de busqueda, al presionar el boton buscar el sistema consultara a la
Base de Datos de la tabla marcas y listara los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de marcas.

Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla marcas.

principal: 2. El usuario presionara el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla marcas.
4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla marcas.

Tabla 102: Especificaciones de casos de uso: Buscar marcas. Fuente: Elaboracion propia

e [Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de modelos

Caso de Uso: | Gestion de modelos

Actores: Administrador y gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar los modelos del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar modelos de la siguiente manera: listar,
adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu principal que desplegara subopciones, después la subopcion de

materiales de la empresa desplegandose la pantalla de materiales.
2. El usuario seleccionara la opcion “modelos”™ en la pantalla materiales.
El sistema mostraré la pantalla de “modelos” y una lista de modelos
registrados en la Base de Datos de la tabla modelos.
4. El sistema mostrard también en la pantalla “modelos” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

(98]

Tabla 103: Especificaciones de casos de uso: Gestion de modelos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar modelos

Caso de Uso: | Listar modelos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Listar los modelos del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de modelos,
donde el sistema consultaré a la Base de Datos de la tabla modelos y listara
los modelos registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modelos.
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Flujo
principal:

1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del
menu principal que desplegara subopciones, después la subopcion de
materiales de la empresa desplegandose la pantalla de materiales.

2. El usuario seleccionara la opcion “modelos”™ en la pantalla materiales.

3. Elsistema consultara a la Base de Datos a la tabla modelos.

4. El sistema mostrara la pantalla “modelos” y una lista de modelos.

Tabla 104: Especificaciones de casos de uso: Listar modelos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar modelos

Caso de Uso: | Adicionar modelos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar los modelos de los inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del modelo en la
pantalla de adicionar modelos, y al guardarlo el sistema valida los datos y
se almacena en la Base de Datos de la tabla modelos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modelos.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla modelos.

principal: El sistema mostrard la pantalla de “adicionar modelos”.

El usuario llenaré el formulario con datos del modelo.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del modelo y lo
guardara en la Base de Datos de la tabla modelos.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.
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Tabla 105: Especificaciones de casos de uso: Adicionar modelos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar modelos

Caso de Uso: | Modificar modelos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de los modelos del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algiin
modelo del sistema en la pantalla modificar modelos, y al guardarlo el
sistema valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla modelos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modelos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion “modificar” de la pantalla modelos a

principal: cualquier modelo de la lista.

2. Elsistema consultara a la Base de Datos a la tabla modelos.

3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar modelos” mostrando un
formulario con campos lleno de datos del modelo seleccionado.

4. El usuario actualizara los datos del modelo.

El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
modelo y actualizard la Base de Datos de la tabla modelos.

9]
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| 7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 106: Especificaciones de casos de uso: Modificar modelos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar modelos

Caso de Uso: | Eliminar modelos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar los modelos del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algiin modelo que esté en la lista de modelos, donde el sistema realizara
un eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla modelos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modelos.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “eliminar” a algin modelo

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de modelos.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. FElsistema eliminara los datos del modelo seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla modelos.

5. El sistema mostrara un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 107: Especificaciones de casos de uso: Eliminar modelos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar modelo

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar modelo

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Habilitar/Inhabilitar los modelos de inventario registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a alglin modelo que esta en la lista de modelos, donde
el sistema actualizard el estado del modelo seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modelos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcidon de “Habilitar/Inhabilitar” a algiin

principal: modelo registrado, en la pantalla de modelos.

2. El sistema mostrard la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El usuario seleccionara el boton

4. El sistema actualizara la Base de Datos de la tabla modelos.

‘6 5’

5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizo.

Tabla 108: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar modelo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver modelos

Caso de Uso: | Ver modelos
Actores: Administrador, gerente.
Tipo: Primario.
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Propésito: Visualizar los datos de los modelos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algin modelo de la lista, donde el sistema consultara a la Base de Datos de
la tabla modelos, marcas, materiales y unidad de medida, mostrando todos
los datos del modelo.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modelos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algin modelo registrado

principal: que esta en la lista, en la pantalla de modelos.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla modelos, marcas,
materiales y unidad de medida.

3. El sistema mostrard la pantalla de “ver modelo” y los datos del modelo
seleccionado.

Tabla 109: Especificaciones de casos de uso: Ver modelos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar modelos

Caso de Uso: | Buscar modelos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los modelos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de modelos llena
el campo de busqueda, al presionar el boton buscar el sistema consultara a
la Base de Datos de la tabla modelos y listara los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modelos.

Flujo 1. Elusuario llenara de datos el campo de blisqueda en la pantalla

principal: modelos.

2. El usuario presionara el botoén de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla modelos.
4. El sistema mostrard los resultados de busqueda en la pantalla modelos.

Tabla 110: Especificaciones de casos de uso: Buscar modelos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar material

Caso de Uso: | Asignar material

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar un material a un modelo.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
material cuando se esta creando o modificando algin modelo, el sistema
consultara a la Base de Datos de la tabla materiales y mostraré una lista de
los materiales registrados donde se podra seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar modelos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de adicionar o modificar de la pantalla

principal: modelos.

2. El sistema mostrard la pantalla de adicionar modelos.
3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar material” de la pantalla
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adicionar o modificar modelos.
4. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla materiales.
El sistema mostrara la pantalla de “asignar material” y una lista de los
materiales registrados.
6. El usuario seleccionara cualquier material de la lista.
7. El sistema volverd a la pantalla de adicionar o modificar modelos,
donde se visualizard el material seleccionado en el formulario.

9]

Tabla 111: Especificaciones de casos de uso: Asignar material. Fuente: Elaboracion propia

Especificacion

es de Caso de Uso: Asignar marca

Caso de Uso: | Asignar marca

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar una marca a un modelo.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
marca cuando se estd creando o modificando algiin modelo, el sistema
consultard a la Base de Datos de la tabla marcas y mostrara una lista de las
marcas registradas donde se podra seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar o modificar modelos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de adicionar o modificar de la pantalla

principal: de modelos.

2. El sistema mostrara la pantalla de adicionar o modificar modelos.

3. Elusuario seleccionara la opcion de “asignar marca” de la pantalla
adicionar o modificar modelos.

4. FElsistema consultard a la Base de Datos a la tabla marcas.

El sistema mostrara la pantalla de “asignar marca” y una lista de las

marcas registradas.

6. El usuario seleccionaré a cualquier marca de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar o modificar modelos,
donde se visualizard la marca seleccionada.

W

Tabla 112: Especificaciones de casos de uso: Asignar marca. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar unidad de medida

Caso de Uso: | Asignar unidad de medida

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar una unidad de medida a un modelo.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
unidad de medida cuando se esta creando o modificando algin modelo,
donde el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla unidad de medida
y mostraréd una lista de las unidades de medida registrados donde se podra
seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar modelos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcidon de adicionar o modificar de la pantalla

principal:

de modelos.
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2. El sistema mostrara la pantalla de adicionar o modificar modelos.

3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar unidad de medida” de la
pantalla adicionar o modificar modelos.

4. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla unidad de medida.

5. El sistema mostrara la pantalla de “asignar unidad de medida” y una
lista de las unidades de medida registradas.

6. Elusuario seleccionard a cualquier unidad de medida de la lista.

7. El sistema volverd a la pantalla de adicionar o modificar modelos,
donde se visualizard la unidad de medida seleccionada.

Tabla 113: Especificaciones de casos de uso: Asignar unidad de medida. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar proveedores

Caso de Uso: | Asignar proveedores

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar proveedores a materiales de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
proveedores al modificar un modelo de un material, al presionar el boton de
asignar proveedores el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla
proveedores, listando los proveedores, donde podran ser seleccionados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar modelo.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion modificar de la pantalla modelos.

principal: 2. El sistema mostrara la pantalla de modificar modelo.

3. Elusuario seleccionara la opcion de “asignar proveedores” en la
pantalla de modificar modelo.

4. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla proveedores.

5. El sistema mostrara la pantalla de “asignar proveedores” y una lista de
proveedores registrados, donde también mostraré la opcién de
seleccionar o quitar seleccion en cada proveedor.

Tabla 114: Especificaciones de casos de uso: Asignar proveedores. Fuente: Elaboracion

propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de materiales

Caso de Uso: | Gestion de materiales

Actores: Administrador y gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar los materiales del inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar materiales de la siguiente manera: listar,
adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventario y equipos de red” del

principal: menu en la pantalla de inicio que desplegard subopciones, y después

seleccionar la subopcidon de materiales de la empresa.
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2. El sistema mostrard la pantalla de “materiales” y una lista de materiales
registrados en la Base de Datos de la tabla materiales.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “materiales” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 115: Especificaciones de casos de uso: Gestion de materiales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar materiales

Caso de Uso: | Listar materiales

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Listar los materiales de inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de materiales,
donde el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla materiales y
listara los materiales que estan registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de materiales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventario y equipos de red” del

principal: menu en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcidon de materiales de la empresa.
2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla materiales.
3. El sistema mostrard la pantalla “materiales” y una lista de materiales.

Tabla 116: Especificaciones de casos de uso: Listar materiales. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar materiales

Caso de Uso: | Adicionar materiales

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar los materiales de los inventarios de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del material en la
pantalla de adicionar materiales, y al guardarlo el sistema valida los datos y
se almacena en la Base de Datos de la tabla materiales.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de materiales.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla materiales.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar materiales”.

El usuario llenara el formulario con datos del material.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del material y
lo guardaré en la Base de Datos de la tabla materiales.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.
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Tabla 117: Especificaciones de casos de uso: Adicionar materiales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar materiales

Caso de Uso:

Modificar materiales

Actores:

Administrador, gerente.
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Tipo: Primario.

Propdsito: Modificar datos de los materiales de inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algtin
material en la pantalla modificar materiales, y al guardarlo el sistema valida
los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla materiales.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de materiales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: materiales a cualquier material de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla materiales.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar materiales” mostrando un
formulario con campos lleno de datos del material seleccionado.

4. FEl usuario actualizard los datos del material.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
material y actualizara la Base de Datos de la tabla materiales.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 118: Especificaciones de casos de uso: Modificar materiales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar materiales

Caso de Uso: | Eliminar materiales

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar los materiales de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algin material que esté en la lista de materiales, donde el sistema
realizard un eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla materiales.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de materiales.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “eliminar” a algiin material

principal: registrado que estd en la lista, en la pantalla de materiales.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. FElsistema eliminara los datos del material seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla materiales.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 119: Especificaciones de casos de uso: Eliminar materiales. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar materiales

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar material

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Habilitar/Inhabilitar los materiales de inventario registrados en el sistema.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de

Habilitar/Inhabilitar a alglin material que estd en la lista de materiales,
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donde el sistema actualizara el estado del material seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de materiales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a algin
principal: material registrado, en la pantalla de materiales.

2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El usuario seleccionara el boton

4. FElsistema actualizara la Base de Datos de la tabla materiales.

5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizo.
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Tabla 120: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar material. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver materiales

Caso de Uso: | Ver materiales

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Visualizar los datos de los materiales registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver un
material de la lista, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la
tabla materiales, categorias y modelos, mostrando los datos del material.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de materiales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algin material registrado

principal: que esta en la lista, en la pantalla de materiales.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla materiales,
categorias y modelos.

3. El sistema mostrara la pantalla de “ver material” y todos los datos del
material seleccionado.

Tabla 121: Especificaciones de casos de uso: Ver materiales. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar materiales

Caso de Uso: | Buscar materiales

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los materiales registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de materiales llena
el campo de busqueda, al presionar el boton buscar el sistema consultara a
la Base de Datos de la tabla materiales y listard los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de materiales.

Flujo 1. El usuario llenard de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: materiales.

2. El usuario presionard el boton de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla materiales.
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4. El sistema mostrard los resultados de biisqueda en la pantalla
materiales.

Tabla 122: Especificaciones de casos de uso: Buscar materiales. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar categoria

Caso de Uso: | Asignar categoria

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar una categoria a un material del inventario.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
categoria cuando se esta creando o modificando algin material, donde el
sistema consultara a la Base de Datos de la tabla categorias y mostrara una
lista de categorias registradas donde se podra seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar o modificar materiales.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de adicionar o modificar de la pantalla

principal: de materiales.

2. El sistema mostrara la pantalla de adicionar o modificar materiales.

3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar categoria” de la pantalla
adicionar o modificar materiales.

4. FElsistema consultard a la Base de Datos a la tabla categorias.

5. El sistema mostrara la pantalla de “asignar categoria” y una lista de las
categorias registradas.

6. Elusuario seleccionara a cualquier categoria de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar o modificar materiales,
donde se visualizara la categoria seleccionada.

Tabla 123: Especificaciones de casos de uso: Asignar categoria. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de unidades de medida

Caso de Uso: | Gestion de unidades de medida

Actores: Administrador y gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar las unidades de medida de los materiales.

Resumen: El caso de uso permite administrar unidades de medida de la siguiente
manera: listar, adicionar, modificar, eliminar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu principal que desplegara subopciones, después la subopcion de

materiales de la empresa desplegandose la pantalla de materiales.

2. Elusuario seleccionara la opcion de “unidades de medida” en la
pantalla de materiales.

3. El sistema mostrara la pantalla de “unidades de medida” y una lista de
registros de la Base de Datos de la tabla unidad de medida.

4. El sistema mostrara también en la pantalla “unidades de medida”
diferentes opciones como adicionar, modificar, eliminar.
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Tabla 124: Especificaciones de casos de uso: Gestion de unidades de medida. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar unidades de medida

Caso de Uso: | Listar unidades de medida

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Listar las unidades de medida de materiales.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de unidades
de medida, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
unidad de medida y listard las unidades de medida registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de unidades de medida.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventarios y equipos de red” del

principal: menu principal que desplegard subopciones, después la subopcion de

materiales de la empresa desplegandose la pantalla de materiales.

2. El usuario seleccionara la opcion de “unidades de medida” del ment en
la pantalla de materiales.

3. Elsistema consultara a la Base de Datos a la tabla unidad de medida.

4. El sistema mostrara la pantalla de “unidades de medida” y una lista de
registros de la Base de Datos de la tabla unidad de medida.

Tabla 125: Especificaciones de casos de uso: Listar unidades de medida. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar unidades de medida

Caso de Uso: | Adicionar unidades de medida

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar las unidades de medida de los materiales.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos de la unidad de
medida en la pantalla de adicionar, y al guardarlo el sistema valida los
datos y guarda en la Base de Datos de la tabla unidad de medida.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de unidades de medida.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “adicionar” de la pantalla de

principal: unidades de medida.

2. El sistema mostrara la pantalla de “adicionar unidades de medida”.

3. El usuario llenara el formulario con datos de la unidad de medida.

4. El usuario seleccionara el boton guardar.

5. El sistema validara los datos del formulario y lo guardara en la Base de
Datos de la tabla unidad de medida.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

Tabla 126: Especificaciones de casos de uso: Adicionar unidades de medida. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar unidades de medida

’ Caso de Uso: \ Modificar unidades de medida
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Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de las unidades de medida de los materiales.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de alguna
unidad de medida en la pantalla modificar unidades de medida, y al
guardarlo el sistema valida los datos y se actualiza la Base de Datos de la
tabla unidad de medida.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de unidades de medida.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: unidades de medida a cualquier unidad de medida de la lista.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla unidad de medida.

3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar unidades de medida” y un
formulario con datos de la unidad de medida seleccionada.

4. El usuario actualizara los datos de la unidad de medida.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validard los nuevos datos de la unidad de medida y
actualizara la Base de Datos de la tabla unidad de medida.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 127: Especificaciones de casos de uso: Modificar unidades de medida. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar unidades de medida

Caso de Uso: | Eliminar unidades de medida

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar las unidades de medida de los materiales.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alguna unidad de medida de la lista, donde el sistema realizara un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla unidad de medida.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de unidades de medida.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a alguna unidad de

principal: medida registrada de la lista, en la pantalla de unidades de medida.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. FElsistema eliminara la unidad de medida seleccionada haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla unidad de medida.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 128: Especificaciones de casos de uso: Eliminar unidades de medida. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar unidades de medida

Caso de Uso: | Buscar unidades de medida

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar las unidades de medida registradas.
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Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de unidades de
medida llena de datos el campo de busqueda, al presionar el botén de
buscar el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla unidad medida y
se listaran los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de unidades de medida.

Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: unidades de medida.

2. El usuario presionara el botén de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla unidad de medida.

4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla unidades
de medida.

Tabla 129: Especificaciones de casos de uso: Buscar unidades de medida. Fuente:
Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de equipos de red

Caso de Uso: | Gestion de equipos de red

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar los equipos de red de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar equipos de red de la empresa de la
siguiente manera: listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventario y equipos de red” del

principal: ment en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcién de equipos de red.

2. El sistema mostrara la pantalla de “equipos” y una lista de equipos de
red registrados en la Base de Datos de la tabla equipos.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “equipos” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 130: Especificaciones de casos de uso: Gestion de equipos de red. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar equipos

Caso de Uso: | Listar equipos de red

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Listar los equipos de red de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de equipos,
donde el sistema consultaré a la Base de Datos de la tabla equipos y listara
los equipos de red registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de equipos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “inventario y equipos de red” del

principal: menu en la pantalla de inicio que desplegaréd subopciones, y después
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seleccionar la subopcién de equipos de red.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla equipos.

3. El sistema mostrard la pantalla de “equipos” y una lista de equipos de
red registrados en la Base de Datos de la tabla equipos.

Tabla 131: Especificaciones de casos de uso: Listar equipos de red. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar equipos

Caso de Uso: | Adicionar equipos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Registrar los equipos de red de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del equipo de red
en la pantalla de adicionar equipos, y al guardarlo el sistema valida los
datos y se almacena en la Base de Datos de la tabla equipos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de equipos.

Flujo El usuario seleccionara la opcidn “adicionar” de la pantalla equipos.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar equipos”.

El usuario llenara el formulario con datos del equipo.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del equipo de
red y lo guardara en la Base de Datos de la tabla equipos.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.
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Tabla 132: Especificaciones de casos de uso: Adicionar equipos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar equipos

Caso de Uso: | Modificar equipos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de los equipos de red de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
equipo de red en la pantalla modificar equipos, y al guardarlo el sistema
valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla equipos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de equipos.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcidon “modificar” de la pantalla equipos a

principal: cualquier equipo de red de la lista.

2. Elsistema consultaré a la Base de Datos a la tabla equipos.

3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar equipos” y un formulario
con campos lleno de datos del equipo seleccionado.

4. El usuario actualizara los datos del equipo de red.

El usuario seleccionard el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
equipo de red y actualizara la Base de Datos de la tabla equipos.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

b
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Tabla 133: Especificaciones de casos de uso: Modificar equipos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar equipos

Caso de Uso: | Eliminar equipos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Eliminar los equipos de red de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algn equipo de la lista de equipos, donde el sistema realizard un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla equipos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de equipos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algun equipo de red

principal: registrado que esté en la lista, en la pantalla de equipos.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos del equipo seleccionado haciendo un
eliminado fisico en Base de Datos de la tabla equipos.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 134: Especificaciones de casos de uso: Eliminar equipos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver equipos

Caso de Uso: | Ver equipos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Visualizar los datos de los equipos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algiin equipo de la lista, donde el sistema consultara a la Base de Datos de
la tabla equipos, reservas, inventarios y modelos, mostrando todos los datos
del equipo.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de equipos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algiin equipo registrado que

principal: esta en la lista, en la pantalla de equipos.

2. El sistema consultaré a la Base de Datos de la tabla equipos, reservas,
inventarios y modelos.
3. El sistema mostrard la pantalla de “ver equipo” y los datos del equipo.

Tabla 135: Especificaciones de casos de uso: Ver equipos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar equipos

Caso de Uso: | Buscar equipos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los equipos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de equipos llena el

campo de busqueda, al presionar el boton buscar el sistema consultara a la
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Base de Datos de la tabla equipos y listara los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.
condiciones: | Estar en la pantalla de equipos.

Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla
principal: equipos.

2. El usuario presionara el botoén de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla equipos.
4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla equipos.

Tabla 136: Especificaciones de casos de uso: Buscar equipos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar reserva

Caso de Uso: | Asignar reserva

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar una reserva a un equipo.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
reserva cuando se estd creando algun equipo, donde el sistema consultara a
la Base de Datos de la tabla reservas y se mostrara una lista de las reservas
registradas donde se podra seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar o modificar equipos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion adicionar de la pantalla equipos.

principal: 2. El sistema mostrard la pantalla de adicionar equipos.

3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar reserva” de la pantalla
adicionar equipos.

4. FEl sistema consultara a la Base de Datos a la tabla reservas.

El sistema mostrara la pantalla de “asignar reserva” y una lista de las

reservas registradas.

6. El usuario seleccionara a cualquier reserva de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar equipos, donde se
visualizard la reserva seleccionada en los campos del formulario.

9]

Tabla 137: Especificaciones de casos de uso: Asignar reserva. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Inhabilitar equipo

Caso de Uso: | Inhabilitar equipo

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Inhabilitar equipos de red de la empresa y crear movimientos de salida.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Inhabilitar a alglin registro de la lista, donde el usuario ingresa datos de
salida, el sistema actualizard el estado del equipo en la Base de Datos de la
tabla equipos y creard un registro de salida en la tabla movimientos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de inhabilitar.

Flujo 1. El administrador seleccionard la opcion de “Inhabilitar” a algin equipo

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de equipos.

2. El sistema mostrard la pantalla de “Inhabilitar”.
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El usuario llenara el formulario con datos para el movimiento de salida.

El usuario seleccionara el boton guardar.

5. El sistema validara el formulario y lo guardara en la Base de Datos de la
tabla movimientos.

6. El sistema actualizaré la Base de Datos de la tabla equipos.

7. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizo.

o

Tabla 138: Especificaciones de casos de uso: Inhabilitar equipo. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de soporte técnico

Caso de Uso: | Gestion de soporte técnico

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar los soportes técnicos realizados por la empresa a los clientes.

Resumen: El caso de uso permite administrar los soportes técnicos de la siguiente
manera: listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “servicios al cliente” del menu en

principal: la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar

la subopcion de soporte técnico.

2. El sistema mostrara la pantalla de “soporte técnico” y una lista de
registros de la Base de Datos de la tabla soporte técnico.

3. El sistema mostrara también en la pantalla “soporte técnico” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, entre otros.

Tabla 139: Especificaciones de casos de uso: Gestion de soporte técnico. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar soporte técnico

Caso de Uso: | Listar soporte técnico

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar los soportes técnicos realizados por la empresa a los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de soporte
técnico, donde el sistema consultaré a la Base de Datos de la tabla soporte
técnico y listard los soportes técnicos registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “servicio al cliente” del ment en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de soporte técnico.
2. FElsistema consultard a la Base de Datos a la tabla soporte técnico.
3. El sistema mostrard la pantalla de “soporte técnico” y una lista de
soporte técnico.

Tabla 140: Especificaciones de casos de uso: Listar soporte técnico. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar soporte técnico
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Caso de Uso: | Adicionar soporte técnico

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propdsito: Registrar los soportes técnicos realizados por la empresa a los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del soporte
técnico en la pantalla de adicionar, y al guardarlo el sistema valida los datos
y se almacena en la Base de Datos de la tabla soporte técnico.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “adicionar” de la pantalla de

principal: soporte técnico.

El sistema mostrard la pantalla de “adicionar soporte técnico”.

El usuario llenara el formulario con datos del soporte técnico.

El usuario seleccionara el botén guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del soporte
técnico y lo guardara en la Base de Datos de la tabla soporte técnico.
6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

U

Tabla 141: Especificaciones de casos de uso: Adicionar soporte técnico. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar soporte técnico

Caso de Uso: | Modificar soporte técnico

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Modificar datos de los soportes técnicos de inventario de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algiin
soporte técnico en la pantalla modificar soporte técnico, y al guardarlo el
sistema actualiza la Base de Datos de la tabla soporte técnico.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de soporte técnico.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: soporte técnico a cualquier soporte técnico de la lista.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla soporte técnico.

3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar soporte técnico” y un
formulario lleno de datos del soporte técnico seleccionado.

4. El usuario actualizara los datos del soporte técnico.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos y
actualizara la Base de Datos de la tabla soporte técnico.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 142: Especificaciones de casos de uso: Modificar soporte técnico. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar soporte técnico

Caso de Uso:

Eliminar soporte técnico

Actores:

Administrador, gerente, secretario.

Tipo:

Primario.
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Propésito: Eliminar los soportes técnicos realizados por la empresa a los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algtin soporte técnico de la lista, donde el sistema realizara un eliminado
fisico en la Base de Datos de la tabla soporte técnico.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algun soporte técnico

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de soporte técnico.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara el soporte técnico seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla soporte técnico.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 143: Especificaciones de casos de uso: Eliminar soporte técnico. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver soporte técnico

Caso de Uso: | Ver soporte técnico

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Proposito: Visualizar los datos de los soportes técnicos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algun soporte técnico de la lista, donde el sistema consultaré a 1a Base de
Datos de la tabla soporte técnico, tickets, clientes, material st, equipo_st,
equipamiento sty plan_st, mostrando todos los datos del soporte técnico.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alglin soporte técnico

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de soporte técnico.

2. El sistema consultard a la Base de Datos de la tabla soporte técnico,
tickets, clientes, material_st, equipo_st, equipamiento_st y plan_st.

3. El sistema mostrard la pantalla de “ver soporte técnico” y todos los
datos del soporte técnico.

Tabla 144: Especificaciones de casos de uso: Ver soporte técnico. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar soporte técnico

Caso de Uso: | Buscar soporte técnico

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los soportes técnicos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de soporte técnico
llena de datos el campo de busqueda, al presionar el boton de buscar el
sistema consultara a la Base de Datos de la tabla soporte técnico y listara
los resultados de biisqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de soporte técnico.
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Flujo
principal:

1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla soporte
técnico.

2. El usuario presionara el boton de buscar.

El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla soporte técnico.

4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla soporte
técnico.

(98]

Tabla 145: Especificaciones de casos de uso: Buscar soporte técnico. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar ticket

Caso de Uso: | Asignar ticket

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar un ticket a un soporte técnico.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
ticket cuando se esta creando alglin soporte técnico, el sistema consultard a
la Base de Datos de la tabla tickets y mostrard una lista de los tickets
registrados donde se podra seleccionar cualquiera de ellos.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de adicionar de la pantalla de soporte

principal: técnico.

2. El sistema mostrara la pantalla de adicionar soporte técnico.

3. Elusuario seleccionara la opcion de “asignar ticket” de la pantalla
adicionar soporte técnico.

4. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla tickets.

El sistema mostrara la pantalla de “asignar ticket” y una lista de los

tickets registrados.

6. El usuario seleccionara a cualquier ticket de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar soporte técnico, donde se
visualizard el ticket seleccionado en los campos del formulario.

W

Tabla 146: Especificaciones de casos de uso: Asignar ticket. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar promocion

Caso de Uso: | Asignar promocion

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar una promocién a un soporte técnico.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
promocion al finalizar algin soporte técnico, donde el sistema consultara a
la Base de Datos de la tabla promociones y mostrara una lista de las
promociones registradas donde se podra seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de finalizar soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de control de la pantalla de soporte

principal: técnico.

2. El sistema mostrard la pantalla de control soporte técnico.
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3. El usuario seleccionara la opcion de finalizar de la pantalla de control
soporte técnico.

4. El sistema mostrara la pantalla de finalizar soporte técnico.

5. El usuario seleccionara la opcion de “asignar promocion” de la pantalla
modificar soporte técnico.

6. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla promociones.

7. El sistema mostrard la pantalla de “asignar promocién” y una lista de
las promociones registradas.

8. El usuario seleccionard a cualquier promocion de la lista.

9. El sistema volvera a la pantalla de finalizar soporte técnico, donde se
visualizard la promocién seleccionada.

Tabla 147: Especificaciones de casos de uso: Asignar promocion. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afiadir planes

Caso de Uso: | Anadir planes

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Anadir planes a un soporte técnico.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de anadir
detalle al modificar el soporte técnico, donde mostrara una lista de detalle
de planes seleccionados, después seleccionara la opcion de planes, donde el
sistema consultara a la Base de Datos de la tabla planes y mostrara los
registros, los planes podrén ser seleccionados, y también se podra quitarlos
si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de soporte

principal: técnico.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar soporte técnico.

3. El usuario seleccionara la opcion de “afiadir detalle” de la pantalla
modificar soporte técnico.

4. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla plan_st y mostrara
una lista de planes seleccionados en la pantalla de afiadir detalle junto
con alertas de lo que falta anadir al detalle de soporte técnico.

5. El usuario seleccionara la opcion de listar planes.

6. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla planes y mostrara la
pantalla de seleccionar planes y una lista de todos los registros.

7. El usuario seleccionard a cualquier plan de la lista.

8. El sistema afiadira los planes seleccionados en la pantalla de afiadir
detalle y se tendra la opcion de quitarlos.

Tabla 148: Especificaciones de casos de uso: Afnadir planes. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir materiales

Caso de Uso:

Afadir materiales

Actores:

Administrador, gerente, secretario.

Tipo:

Primario.




135

Propésito: Anadir materiales a un soporte técnico.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de anadir
detalle al modificar el soporte técnico, donde mostrara una lista de detalle
de materiales seleccionados, después seleccionara la opcion de materiales,
donde el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla reservas y
mostrara los registros, los materiales podran ser seleccionados, y también se
podra quitarlos si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de soporte

principal: técnico.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar soporte técnico.

3. El usuario seleccionard la opcion de “afiadir detalle” de la pantalla
modificar soporte técnico.

4. El sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla material sty
mostrara una lista de materiales seleccionados en la pantalla de anadir
detalle junto con alertas de lo que falta afiadir al detalle de soporte
técnico.

5. El usuario seleccionara la opcion de listar materiales.

6. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla reservas y mostrara la
pantalla de seleccionar materiales y una lista de todos los registros.

7. El usuario seleccionara a cualquier material de la lista.

8. El sistema afiadira los materiales seleccionados en la pantalla de afiadir
detalle y se tendra la opcion de quitarlos.

Tabla 149: Especificaciones de casos de uso: Anadir materiales. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir equipos

Caso de Uso: | Anadir equipos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Anadir equipos a un soporte técnico.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de anadir
detalle al modificar el soporte técnico, donde mostrard una lista de detalle
de equipos seleccionados, después seleccionara la opcion de equipos, donde
el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla equipos y mostrara los
registros, los equipos podran ser seleccionados, y también se podra
quitarlos si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de soporte

principal: técnico.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar soporte técnico.

3. El usuario seleccionard la opcion de “afiadir detalle” de la pantalla
modificar soporte técnico.

4. El sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla equipo_st y mostrara
una lista de equipos seleccionados en la pantalla de anadir detalle junto
con alertas de lo que falta anadir al detalle de soporte técnico.
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El usuario seleccionara la opcidn de listar equipos.

6. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla equipos y mostrara la
pantalla de seleccionar equipos y una lista de todos los registros.

7. El usuario seleccionara a cualquier equipo de la lista.

8. El sistema afadira los equipos seleccionados en la pantalla de anadir

detalle y se tendra la opcion de quitarlos.

Tabla 150: Especificaciones de casos de uso: Anadir equipos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir equipamientos

Caso de Uso: | Afiadir equipamientos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Afadir equipamientos del cliente a un soporte técnico.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de afadir
detalle al modificar el soporte técnico, donde mostrara una lista de detalle
de equipamientos seleccionados, después seleccionara la opcion de
equipamientos, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
detalle equipamiento cliente y mostrard los registros, los equipamientos
podran ser seleccionados, y también se podré quitarlos si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de soporte

principal: técnico.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar soporte técnico.

3. El usuario seleccionara la opcion de “afiadir detalle” de la pantalla
modificar soporte técnico.

4. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla equipamiento_st'y

mostrara una lista de equipamientos seleccionados en la pantalla de

afiadir detalle junto con alertas de lo que falta afiadir al detalle de
soporte técnico.

El usuario seleccionara la opcion de listar equipamientos.

6. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla detalle equipamiento
cliente y mostrara la pantalla de seleccionar equipamientos y una lista
de todos los registros.

7. El usuario seleccionard a cualquier equipamiento de la lista.

8. El sistema afiadira los equipamientos seleccionados en la pantalla de
afiadir detalle y se tendrd la opcion de quitarlos.

W

Tabla 151: Especificaciones de casos de uso: Anadir equipamientos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Finalizar soporte técnico

Caso de Uso: | Finalizar soporte técnico

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Finalizar el soporte técnico realizado.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario finaliza algiin soporte técnico en

la pantalla soporte técnico, el sistema saca el costo total del trabajo, equipos
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y materiales seleccionados, consultando a la Base de Datos de la tabla
trabajos, equipo_st, material_st, y actualizando los datos en la tabla soporte
técnico, creando también las deudas adicionales del cliente, actualizacion
del equipamiento del cliente y la asignacion de planes.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de soporte técnico.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “finalizar” de la pantalla de soporte
principal: técnico a cualquier soporte técnico no finalizado.

2. El sistema mostrara la pantalla control de soporte técnico y las alertas si
el detalle del soporte técnico esta completo o no.

3. El usuario seleccionard la opcion de “controlar” en la pantalla de control
de soporte técnico.

4. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla trabajos, material st
y equipo_st.

5. El sistema mostrara la pantalla finalizar soporte técnico y los datos del
soporte técnico junto con el costo total.

6. El usuario seleccionara la opcion de “finalizar” en la pantalla de
finalizar soporte técnico.

7. El sistema actualizara los datos del soporte técnico en la Base de Datos
de la tabla soporte técnico.

8. El sistema creara la deuda adicional del cliente en la Base de Datos de
la tabla deudas adicionales.

9. El sistema actualizara el estado de los equipos de red en la Base de
Datos a la tabla equipos.

10. El sistema creard y/o modificara registros de las asignaciones de planes
del cliente en la Base de Datos de la tabla asignacion pc.

11. El sistema creard y/o modificaré registros de los equipamientos del
cliente en la Base de Datos de la tabla equipamiento cliente.

12. El sistema creard y/o modificara registros de los detalles de
equipamientos del cliente en la Base de Datos de la tabla detalle
equipamiento cliente.

13. El sistema mostrard un mensaje que el soporte técnico esté finalizado.

Tabla 152: Especificaciones de casos de uso: Finalizar soporte técnico. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de soporte técnico

Caso de Uso: | Generar reporte de soporte técnico

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte del soporte técnico realizado o general.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de generar

reporte general, el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla soporte
técnico y listara los resultados en la pantalla de reportes para descargar en
pdf, también para generar reporte individual el usuario seleccionard la
opcion de ver y luego la opcion de generar reporte, el sistema consultara a
la Base de Datos de la tabla soporte técnico, tickets, clientes, plan_st,
material st, equipo_ sty equipamiento_st, mostrando los resultados en la
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pantalla de reportes para descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de soporte técnico o ver soporte técnico.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte general en la pantalla
principal: soporte técnico.

2. El sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla soporte técnico.

3. El sistema mostraré la pantalla de reportes, los resultados en un formato
establecido y las opciones de descargar pdf'y cancelar.

4. El usuario presionard el boton de descargar pdf.

El sistema descargara el reporte en pdf.

6. El usuario presionara el boton de ver soporte técnico de un registro de la
lista.

7. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla soporte técnico,
tickets, clientes, plan_st, material st, equipo_st y equipamiento_st.

8. El sistema mostrara la pantalla de ver soporte tecnico, y los resultados
de la consulta.

9. El usuario presionara el boton de generar reporte en la pantalla ver
soporte técnico.

10. El sistema mostrara la pantalla de reportes, y los resultados en un
formato establecido y las opciones de descargar pdf'y cancelar.

11. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

12. El sistema descargara el reporte en pdf.

9,

Tabla 153: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de soporte técnico. Fuente:
Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de tickets

Caso de Uso: | Gestion de tickets

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar los tickets de los clientes de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar los tickets de la siguiente manera: listar,
adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcidon de “servicios al cliente” del menu en

principal: la pantalla de inicio que desplegard subopciones, y después seleccionar

la subopcion de tickets.

2. El sistema mostrara la pantalla de “tickets” y una lista de tickets
registrados en la Base de Datos de la tabla tickets.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “tickets” diferentes opciones
como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 154: Especificaciones de casos de uso: Gestion de tickets. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar tickets

Caso de Uso:

Listar tickets

Actores:

Administrador, gerente, secretario, técnico.
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Tipo: Primario.

Propdsito: Listar los tickets realizados por la empresa a los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de tickets, el
sistema consultara a la Base de Datos de la tabla tickets y listara los tickets
registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de tickets.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “servicio al cliente” del menu en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de tickets.
2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla tickets.
El sistema mostraré la pantalla de “tickets” y una lista de tickets
registrados en la Base de Datos de la tabla tickets.

(98]

Tabla 155: Especificaciones de casos de uso: Listar tickets. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar tickets

Caso de Uso: | Adicionar tickets

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar los tickets realizados por la empresa a los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del ticket en la
pantalla de adicionar tickets, y al guardarlo el sistema valida los datos y se
almacena en la Base de Datos de la tabla tickets.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de tickets.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla tickets.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar tickets”.

El usuario llenara el formulario con datos del ticket.
El usuario seleccionara el boton guardar.

Nk W=

guardara en la Base de Datos de la tabla tickets.
6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

El sistema validaré el formulario que contiene los datos del ticket y lo

Tabla 156: Especificaciones de casos de uso: Adicionar tickets. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar tickets

Caso de Uso: | Modificar tickets

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de los tickets creados por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
ticket en la pantalla modificar tickets, al guardarlo el sistema valida los
datos y se actualiza la Base de Datos de la tabla tickets.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de tickets.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: tickets a cualquier ticket de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla tickets.
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3. El sistema mostraré la pantalla de “modificar tickets” mostrando un
formulario con campos lleno de datos del ticket seleccionado.

4. El usuario actualizard los datos del ticket.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
ticket y actualizara la Base de Datos de la tabla tickets.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 157: Especificaciones de casos de uso: Modificar tickets. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar tickets

Caso de Uso: | Eliminar tickets

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Eliminar los tickets realizados por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algun ticket que esta en la lista de tickets, donde el sistema realizara un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla tickets.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de tickets.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algun ticket registrado

principal: que esta en la lista, en la pantalla de tickets.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos del ticket seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla tickets.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 158: Especificaciones de casos de uso: Eliminar tickets. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver tickets

Caso de Uso: | Ver tickets

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de los tickets registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algun ticket de la lista, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la
tabla tickets, trabajos y clientes, mostrando todos los datos del ticket
seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario, o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de tickets.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algun ticket registrado que

principal: esta en la lista, en la pantalla de tickets.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos de la tabla tickets, trabajos y
clientes.

3. El sistema mostrara la pantalla de “ver ticket” y todos los datos del
ticket seleccionado.

Tabla 159: Especificaciones de casos de uso: Ver tickets. Fuente: Elaboracion propia
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Especificaciones de Caso de Uso: Buscar tickets

Caso de Uso: | Buscar tickets

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los tickets registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de tickets llena de
datos el campo de busqueda, al presionar el boton de buscar el sistema
consultara a la Base de Datos de la tabla tickets y listard los resultados.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario, o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de tickets.

Flujo 1. Elusuario llenara de datos el campo de btisqueda en la pantalla tickets.

principal: 2. El usuario presionard el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla tickets.
4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla tickets.

Tabla 160: Especificaciones de casos de uso: Buscar tickets. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Realizar seguimiento de tickets

Caso de Uso: | Realizar seguimiento de tickets

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Secundario.

Proposito: Realizar un seguimiento a los tickets de los clientes.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de tickets,
seguido de seleccionar la opcion de seguimiento, el sistema consultar a la
Base de Datos de la tabla tickets y listara los tickets de acuerdo al estado en
que se encuentran.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario, o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de tickets.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “seguimiento” en la pantalla de

principal: tickets.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla tickets.

3. El sistema mostrard en la pantalla de “seguimiento” una lista de tickets
de acuerdo al estado en que se encuentran, mostrando también la opcién
para ver y actualizar el estado del ticket, y en caso de no asignar
encargados, mostrard mensaje de alerta para completarlo.

Tabla 161: Especificaciones de casos de uso: Realizar seguimiento de tickets. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar cliente

Caso de Uso: | Asignar cliente

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar un cliente a un ticket.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
cliente cuando se esta creando un ticket, el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla clientes y mostrard los registros para seleccionarlos.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar tickets.
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Flujo El usuario seleccionara la opcion de adicionar de la pantalla de tickets.

principal: . El sistema mostrara la pantalla de adicionar tickets.

3. El usuario seleccionard la opcion de “asignar cliente” de la pantalla
adicionar tickets.

4. FEl sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla clientes.

5. El sistema mostrara la pantalla de “asignar cliente” y una lista de los
clientes registrados.

6. El usuario seleccionara a cualquier cliente de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar tickets, donde se
visualizard el cliente seleccionado en los campos del formulario.

N —

Tabla 162: Especificaciones de casos de uso: Asignar cliente. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar trabajo

Caso de Uso: | Asignar trabajo

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar un trabajo a un ticket.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar

trabajo cuando se estd modificando un ticket, el sistema consultard a la
Base de Datos de la tabla trabajos y mostrara los registros para seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.
condiciones: | Estar en la pantalla de modificar tickets.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar a la pantalla de tickets.
principal: 2. El sistema mostrara la pantalla de modificar tickets.

3. Elusuario seleccionard la opcion de “asignar trabajo” de la pantalla
modificar tickets.

4. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla trabajos.

5. El sistema mostrard la pantalla de “asignar trabajo” y una lista de los
trabajos registrados.

6. El usuario seleccionara a cualquier trabajo de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de modificar tickets, donde se
visualizard el trabajo seleccionado en los campos del formulario.

Tabla 163: Especificaciones de casos de uso: Asignar trabajo. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir técnicos

Caso de Uso: | Anadir técnicos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Anadir técnicos a un ticket.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de anadir

técnicos al modificar un ticket, el sistema consultara a la Base de Datos de
la tabla usuarios y mostrara los registros, al momento de seleccionarlos se
creard una lista de los items seleccionados, y se podra quitarlos.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.
condiciones: | Estar en la pantalla de modificar tickets.
Flujo 1. El usuario seleccionard la opcidon de modificar a la pantalla de tickets.

principal: 2. El sistema mostrard la pantalla de modificar tickets.
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3. El usuario seleccionara la opcion de “afiadir técnicos” de la pantalla
modificar tickets

4. FElsistema consultard a la Base de Datos a la tabla ticket usuario.

5. El sistema mostrara la pantalla de anadir técnicos y una lista de los
técnicos seleccionados.

6. El usuario presionara la opcion de listar usuarios segun el rol que
seleccione.

7. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla usuarios.

8. El sistema mostrard la pantalla de seleccionar técnicos y una lista de
todos los registros.

9. El usuario seleccionara a cualquier usuario de la lista.

10. El sistema creard una lista de los usuarios seleccionados en la pantalla
de anadir técnicos y tendrd la opcidon de quitarlos.

Tabla 164: Especificaciones de casos de uso: Anadir técnicos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de tickets

Caso de Uso: | Generar reporte de tickets

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte de tickets.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el botdén de generar
reporte, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla tickets y listara
los resultados en la pantalla de reportes para descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de tickets.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte.

principal: El sistema mostrara la pantalla de reportes.

2.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla tickets.

4. El sistema mostrara los resultados en un formato establecido en la
pantalla de reportes y las opciones de descargar pdf'y cancelar.

5. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

6. El sistema descargara el reporte en pdf.

Tabla 165: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de tickets. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Enviar mensaje de ticket

Caso de Uso: | Enviar mensaje de ticket

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Enviar mensaje del ticket a los técnicos.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el botoén de enviar en la
pantalla de tickets a cualquier registro, el cual abrira la pantalla enviar
mensaje, donde el sistema consultara a la Base de Datos a la tabla
ticket usuario, listando a todos los técnicos seleccionados, y se tendra la
opcion de presionar el botdn de enviar a cualquier técnico de la lista.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ticket.
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Flujo
principal:

1. El usuario seleccionara la opcion de “enviar” de la pantalla de tickets a

cualquier registro de la lista.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla tickets y

ticket usuario.

3. El sistema mostrara la pantalla de “enviar mensaje”, un mensaje

preconstruido y una lista de los técnicos seleccionados.

4. El usuario presionara el boton de enviar en la pantalla de enviar mensaje

a cualquier técnico de la lista.

Tabla 166: Especificaciones de casos de uso: Enviar mensaje de ticket. Fuente: Elaboracion

propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de promociones

Caso de Uso: | Gestion de promociones

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar promociones que ofrece la empresa en los servicios al cliente.

Resumen: El caso de uso permite administrar promociones de la siguiente manera:
listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver y habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “servicio al cliente” del ment en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de promociones.
2. El sistema mostrara la pantalla de “promociones” y una lista de
promociones registrados en la Base de Datos de la tabla promociones.
3. El sistema mostrard también en la pantalla “promociones” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 167: Especificaciones de casos de uso: Gestion de promociones. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar promociones

Caso de Uso: | Listar promociones

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar las promociones que ofrece la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de
promociones, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
promociones y listara las promociones que estan registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de promociones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “servicio al cliente” del menu en la

principal: pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar la

subopcion de promociones.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla promociones.

3. El sistema mostrara la pantalla de “promociones” y una lista de
promociones registrados en la Base de Datos de la tabla promociones.
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propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar promociones
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Caso de Uso: | Adicionar promociones

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Registrar nuevas promociones que ofrece la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos de la nueva
promocion en la pantalla de adicionar promociones, y al guardarlo el
sistema guarda los datos en la Base de Datos de la tabla promociones.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de promociones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla

principal: promociones.

El sistema mostraré la pantalla de “adicionar promociones”.
El usuario llenara el formulario de la promocion.

El usuario seleccionard el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos de la

il

promocion y lo guardara en la Base de Datos de la tabla promociones.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

Tabla 169: Especificaciones de casos de uso: Adicionar promociones. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar promociones

Caso de Uso: | Modificar promociones

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de las promociones que ofrece la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de alguna
promocion en la pantalla modificar promociones, y al guardarlo el sistema
valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla promociones.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de promociones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: promociones a cualquier promocion de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla promociones.
3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar promociones” y un

formulario con campos lleno de datos de la promocion seleccionada.

4. FEl usuario actualizard los datos de la promocion.
5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos de la

promocion y actualizara la Base de Datos de la tabla promociones.
7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 170: Especificaciones de casos de uso: Modificar promociones. Fuente: Elaboracion

propia
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Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar promociones

Caso de Uso: | Eliminar promociones

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Eliminar a las promociones registradas que ofrece la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alguna promocion de la lista de promociones, donde el sistema realizara
un eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla promociones.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de promociones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a alguna promocion

principal: registrada que esta en la lista, en la pantalla de promociones.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos de la promocion seleccionada haciendo
un eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla promociones.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 171: Especificaciones de casos de uso: Eliminar promociones. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver promociones

Caso de Uso: | Ver promociones

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de las promociones registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alguna promocion de la lista, donde el sistema consultard a la Base de
Datos de la tabla promociones y mostrard todos los datos de la promocion.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de promociones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alguna promocién

principal: registrada que esta en la lista, en la pantalla de promociones.

2. El sistema consultard a la Base de Datos de la tabla promociones.
3. El sistema mostrara la pantalla de “ver promocion” y todos los datos de
la promocidn seleccionada.

Tabla 172: Especificaciones de casos de uso: Ver promociones. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar promociones

Caso de Uso: | Buscar promociones

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar las promociones registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de promociones
llena de datos el campo de buisqueda, al presionar el boton de buscar el
sistema consultard a la Base de Datos de la tabla promociones y listara los
resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.
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condiciones: | Estar en la pantalla de promociones.
Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla
principal: promociones.
2. El usuario presionara el botoén de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla promociones.
4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla

promociones.

Tabla 173: Especificaciones de casos de uso: Buscar promociones. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar promocion

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar promocion
Actores: Administrador, gerente.
Tipo: Primario.
Proposito: Habilitar/Inhabilitar a las promociones registradas en el sistema.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a alguna promocién de la lista, donde el sistema
actualizard el estado de la promocién seleccionada.
Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.
condiciones: | Estar en la pantalla de promociones.
Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a alguna
principal: promocion registrada, en la pantalla de promociones.
2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.
3. El usuario seleccionard el boton “si”.
4. El sistema actualizara la Base de Datos de la tabla promociones.
5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizo.

Tabla 174: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar promocion. Fuente:

Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de compras

Caso de Uso: | Gestion de compras
Actores: Administrador, gerente.
Tipo: Primario.
Propésito: Administrar las compras de materiales de la empresa.
Resumen: El caso de uso permite administrar las compras de la siguiente manera:
listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.
Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.
condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.
Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “compras y pedidos” del ment en
principal: la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar
la subopcién de compras.
2. El sistema mostrara la pantalla de “compras” y una lista de compras
registrados en la Base de Datos de la tabla compras.
3. El sistema mostrara también en la pantalla “compras” diferentes

opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.
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Tabla 175: Especificaciones de casos de uso: Gestion de compras. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar compras

Caso de Uso: | Listar compras

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Listar las compras realizadas por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de compras,
donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla compras y listara
las compras que estan registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de compras.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “compras y pedidos™ del ment en

principal: la pantalla de inicio que desplegaré subopciones, y después seleccionar

la subopcion de compras.
2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla compras.
El sistema mostrara la pantalla de “compras” y una lista de compras
registrados en la Base de Datos de la tabla compras.

[98)

Tabla 176: Especificaciones de casos de uso: Listar compras. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar compras

Caso de Uso: | Adicionar compras

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar las compras realizadas por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos de la compra en la
pantalla de adicionar compras, y al guardarlo el sistema valida los datos y
se almacena en la Base de Datos de la tabla compras.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de compras.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla compras.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar compras”.

El usuario llenara el formulario con datos de la compra.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validaré el formulario que contiene los datos de la compra y
lo guardaré en la Base de Datos de la tabla compras.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

Nk W=

Tabla 177: Especificaciones de casos de uso: Adicionar compras. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar compras

Caso de Uso: | Modificar compras

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de las compras realizadas por la empresa.
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Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de alguna
compra en la pantalla modificar compras, y al guardarlo el sistema valida
los datos y se actualiza la Base de Datos de la tabla compras.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de compras.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion “modificar” de la pantalla compras a

principal: cualquier compra de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla compras.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar compras” y un formulario
con campos lleno de datos de la compra seleccionada.

4. El usuario actualizard los datos de la compra.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos de la
compra y actualizara la Base de Datos de la tabla compras.

7. El sistema mostrara un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 178: Especificaciones de casos de uso: Modificar compras. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar compras

Caso de Uso: | Eliminar compras

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Eliminar las compras realizadas por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alguna compra de la lista de compras, donde el sistema realizara un
eliminado fisico en de la Base de Datos de la tabla compras.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de compras.

Flujo 1. El usuario seleccionaré la opcion de “eliminar” a alguna compra

principal: registrada que esta en la lista, en la pantalla de compras.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. Elsistema eliminara los datos del compra seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla compras.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 179: Especificaciones de casos de uso: Eliminar compras. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver compra

Caso de Uso: | Ver compras

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de las compras registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alguna compra de la lista, donde el sistema consultara a la Base de Datos de
la tabla compras y compra_inv, mostrando los datos de la compra
seleccionada.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.
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condiciones: | Estar en la pantalla de compras.
Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alguna compra registrada
principal: que esta en la lista, en la pantalla de compras.

2. El sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla compras y
compra_inv.

3. El sistema mostrard la pantalla de “ver compra” y todos los datos junto
con el detalle de la compra seleccionada.

Tabla 180: Esp

ecificaciones de casos de uso: Ver compras. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar compras

Caso de Uso: | Buscar compras

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar las compras registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de compras llena
el campo de busqueda, al presionar el boton buscar el sistema consultara a
la Base de Datos de la tabla compras y listara los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de compras.

Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: compras.

2. El usuario presionara el boton de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla compras.
4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla compras.

Tabla 181: Especificaciones de casos de uso: Buscar compras. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar pedido

Caso de Uso: | Asignar pedido

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar un pedido a una compra.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
pedido al crear una compra, el sistema consultard a la Base de Datos de la
tabla pedidos y mostrard los registros para seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar compras.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion adicionar de la pantalla compras.

principal: 2. El sistema mostrara la pantalla de adicionar compras.

3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar pedido” de la pantalla
adicionar compras.

4. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla pedidos.

5. El sistema mostrara la pantalla de “asignar pedido” y una lista de los

pedidos registrados.

El usuario seleccionard a cualquier pedido de la lista.

7. El sistema volverd a la pantalla de adicionar compras, donde se
visualizard el pedido seleccionado en los campos del formulario.

&

Tabla 182: Especificaciones de casos de uso: Asignar pedido. Fuente: Elaboracion propia
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Especificaciones de Caso de Uso: Afadir detalle compra

Caso de Uso: | Anadir detalle compra

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Anadir detalle compra a una compra.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de afadir
detalle compra al modificar una compra, el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla pedido_material y mostrara una lista del detalle pedido
registrados, al seleccionarlos se creard una lista del detalle compra, y asi
mismo se podré quitarlos de la lista si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar compras.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion modificar de la pantalla compras.

principal: 2. El sistema mostrara la pantalla de modificar compras.

3. El usuario seleccionara la opcion de “afiadir detalle” de la pantalla
modificar compras.

4. FElsistema consultard a la Base de Datos a la tabla compra_inv.

5. El sistema mostrara la pantalla de seleccionar detalle compra y una lista
de todos los registros.

6. El usuario seleccionara la opcion de listar detalle pedido.

7. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla pedido_material.

8. El sistema mostrara la pantalla de seleccionar detalle pedido y una lista
de todos los registros.

9. El usuario seleccionara a cualquier detalle pedido de la lista.

10. El sistema creara una lista de los registros seleccionados en la pantalla
de afiadir detalle y se tendrd la opcidon de quitarlos.

Tabla 183: Especificaciones de casos de uso: Afiadir detalle compra. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Finalizar compras

Caso de Uso: | Finalizar compras

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Finalizar las compras realizadas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario finaliza alguna compra en la
pantalla compras, el sistema calcula y saca el costo total del detalle de la
compra, consultando a la Base de Datos de la tabla detalle compra, y
actualizando los datos en la tabla compras, también creando las reservas y
movimientos de entrada.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de compras.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “finalizar” de la pantalla de

principal: compras a cualquier compra no finalizado de la lista.

2. El sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla detalle compra, y
actualizara datos en la tabla compras.
3. El sistema registraré las reservas de cada inventario en la Base de Datos
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de la tabla reservas.

4. El sistema registrara los movimientos de cada reserva creada en la Base
de Datos de la tabla movimientos.

5. El sistema mostrard un mensaje que la compra esta finalizada.

Tabla 184: Especificaciones de casos de uso: Finalizar compras. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de compras

Caso de Uso: | Generar reporte de compras

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte de una compra realizada o reporte general de compras.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de generar
reporte general, el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla compras
y listara los resultados en la pantalla de reportes para descargar en pdf,
también para generar reporte individual el usuario seleccionard la opcion de
ver y luego la opcion de generar reporte, el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla compras, pedidos y compra_inv, mostrando los resultados
en la pantalla de reportes para descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de compras o ver compra.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte general en la pantalla

principal: compras.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla compras.

El sistema mostrara la pantalla de reportes, los resultados en un formato

establecido y las opciones de descargar pdf y cancelar.

El usuario presionara el boton de descargar pdf.

El sistema descargara el reporte en pdf.

El usuario presionara el boton de ver compra de un registro de la lista.

El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla compras, pedidos y

compra_inv.

8. El sistema mostrara la pantalla de ver compra, y los resultados de la
consulta.

9. El usuario presionara el boton de generar reporte en la pantalla ver
compra.

10. El sistema mostrara la pantalla de reportes, y los resultados en un
formato establecido y las opciones de descargar pdf y cancelar.

11. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

12. El sistema descargara el reporte en pdf.

(O8]
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Tabla 185: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de compras. Fuente:
Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de pedidos

Caso de Uso: | Gestion de pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Administrar los pedidos de materiales de la empresa.
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Resumen: El caso de uso permite administrar los pedidos de la siguiente manera:
listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “compras y pedidos” del menu en

principal: la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar

la subopcion de pedidos.

2. El sistema mostrara la pantalla de “pedidos” y una lista de pedidos
registrados en la Base de Datos de la tabla pedidos.

3. El sistema mostrara también en la pantalla “pedidos” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 186: Especificaciones de casos de uso: Gestion de pedidos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar pedidos

Caso de Uso: | Listar pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Listar los pedidos realizados por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de pedidos, el
sistema consultard a la Base de Datos de la tabla pedidos y listara los
pedidos registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “compras y pedidos” del menu en

principal: la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después seleccionar

la subopcion de pedidos.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla pedidos.

3. El sistema mostrara la pantalla de “pedidos” y una lista de pedidos
registrados en la Base de Datos de la tabla pedidos.

Tabla 187: Especificaciones de casos de uso: Listar pedidos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar pedidos

Caso de Uso: | Adicionar pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar los pedidos realizados por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del pedido en la
pantalla de adicionar pedidos, y al guardarlo el sistema valida los datos y se
almacena en la Base de Datos de la tabla pedidos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla pedidos.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar pedidos”.

El usuario llenara el formulario con datos del pedido.
El usuario seleccionara el boton guardar.
El sistema validard el formulario que contiene los datos del pedido y lo
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guardard en la Base de Datos de la tabla pedidos.
6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

Tabla 188: Especificaciones de casos de uso: Adicionar pedidos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar pedidos

Caso de Uso: | Modificar pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Modificar datos de los pedidos realizados por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
pedido en la pantalla modificar pedidos, y al guardarlo el sistema valida los
datos y actualiza la Base de Datos de la tabla pedidos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: pedidos a cualquier pedido de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla pedidos.

3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar pedidos” y un formulario
con campos lleno de datos del pedido seleccionado.

4. El usuario actualizara los datos del pedido.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
pedido y actualizara la Base de Datos de la tabla pedidos.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 189: Especificaciones de casos de uso: Modificar pedidos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar pedidos

Caso de Uso: | Eliminar pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar los pedidos realizados por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alglin pedido de la lista de pedidos, el sistema realizara un eliminado
fisico en la Base de Datos de la tabla pedidos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algiin pedido

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de pedidos.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionard la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos del pedido seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla pedidos.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 190: Especificaciones de casos de uso: Eliminar pedidos. Fuente: Elaboracion propia
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Especificaciones de Caso de Uso: Ver pedido

Caso de Uso: | Ver pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Visualizar los datos de los pedidos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algin pedido de la lista, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
pedidos, proveedores y pedido material, mostrando todos los datos del
pedido seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algun pedido registrado que

principal: esta en la lista, en la pantalla de pedidos.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos de la tabla pedidos,
proveedores y pedido_material.

3. El sistema mostrara la pantalla de “ver pedido” mostrando todos los
datos del pedido seleccionado.

Tabla 191: Especificaciones de casos de uso: Ver pedidos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar pedidos

Caso de Uso: | Buscar pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar los pedidos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de pedidos llena el
campo de busqueda, al presionar el boton buscar el sistema consultara a la
Base de Datos de la tabla pedidos y listard los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo 1. El usuario llenard de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: pedidos.

2. El usuario presionara el boton de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla pedidos.
4. FEl sistema mostrard los resultados de busqueda en la pantalla pedidos.

Tabla 192: Especificaciones de casos de uso: Buscar pedidos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Realizar seguimiento de pedidos

Caso de Uso: | Realizar seguimiento de pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Secundario.

Propésito: Realizar un seguimiento a los pedidos de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
seguimiento en la interfaz de pedidos, el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla pedidos y listard los pedidos de acuerdo a su estado.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo

1. El usuario seleccionard la opcion de “seguimiento” en la pantalla de
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principal:

pedidos.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla pedidos.

3. El sistema mostrara en la pantalla de “seguimiento” una lista de pedidos
de acuerdo al estado en que se encuentran, mostrando también la opcidon
para ver y actualizar el estado del pedido, y en caso de no afiadir detalle
al pedido, mostrara mensaje de alerta para completarlo.

Tabla 193: Especificaciones de casos de uso: Realizar seguimiento de pedidos. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar proveedor

Caso de Uso: | Asignar proveedor

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Asignar un proveedor a un pedido.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
proveedor al crear o modificar un pedido, el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla proveedores y mostrara los registros para seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar o modificar pedidos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de adicionar o modificar de la pantalla

principal: de pedidos.

2. El sistema mostrara la pantalla de adicionar o modificar pedidos.

3. El usuario seleccionard la opcion de “asignar proveedor” de la pantalla
adicionar o modificar pedidos.

4. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla proveedores.

El sistema mostrara la pantalla de “asignar proveedor” y una lista de los

proveedores registrados.

6. El usuario seleccionara a cualquier proveedor de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar o modificar pedidos, donde
visualizard el proveedor seleccionado.

9]

Tabla 194: Especificaciones de casos de uso: Asignar proveedor. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afiadir detalle pedido

Caso de Uso: | Anadir detalle pedido

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Afadir materiales a un pedido.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de afiadir
detalle pedido al modificar un pedido, el sistema consultard a la Base de
Datos de la tabla inventarios y mostrara los registros, al seleccionarlos se
creara una lista de los items seleccionados y se podran quitarlos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar pedidos.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de pedidos.

principal: 2. El sistema mostrard la pantalla de modificar pedidos.

3. El usuario seleccionard la opcion de “anadir detalle” de la pantalla
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modificar pedidos.

4. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla pedido material.

5. El sistema mostraré la pantalla de afiadir detalle y una lista de todos los
registros.

6. El usuario seleccionard la opcion de listar inventario.

7. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla inventarios.

8. El sistema mostrara la pantalla de seleccionar inventario y una lista de
todos los registros.

. El usuario seleccionara a cualquier inventario de la lista.

10. El sistema creard una lista de los registros seleccionados en la pantalla

de anadir detalle y tendré la opcion de quitarlos.

Tabla 195: Especificaciones de casos de uso: Anadir detalle pedido. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de pedidos

Caso de Uso: | Generar reporte de pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte de pedidos realizados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de generar
reporte, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla pedidos y
listara los resultados en la pantalla de reportes para descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte.

principal: El sistema mostrara la pantalla de reportes.

2.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla pedidos.

4. El sistema mostrara los resultados en un formato establecido en la
pantalla de reportes y las opciones de descargar pdf y cancelar.

5. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

6. El sistema descargara el reporte en pdf.

Tabla 196: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de pedidos. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Enviar mensaje de pedidos

Caso de Uso: | Enviar mensaje de pedidos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Enviar mensaje de los pedidos a los proveedores.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de enviar de
alguin registro en la pantalla pedidos, el cual abrira la pantalla enviar
mensaje con el mensaje preconstruido y los datos del registro seleccionado,
donde se tendra la opcion de presionar el botdn de enviar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de pedidos.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “enviar” de la pantalla de pedidos a

principal: cualquier registro de la lista.
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2. Elsistema consultard a la Base de Datos de la tabla pedidos,

proveedores y pedido material.

3. El sistema mostrard la pantalla de “enviar mensaje” un mensaje

preconstruido y datos del registro seleccionado.

4. FEl usuario presionard el boton de enviar.

Tabla 197: Especificaciones de casos de uso: Enviar mensaje de pedidos. Fuente:
Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de proveedores

Caso de Uso: | Gestion de proveedores

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar a los proveedores de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar proveedores de la siguiente manera:
listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “proveedores” del ment en la

principal: pantalla de inicio.

2. El sistema mostrara la pantalla de “proveedores” y una lista de

proveedores registrados en la Base de Datos de la tabla proveedores.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “proveedores” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 198: Especificaciones de casos de uso: Gestion de proveedores. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar proveedores

Caso de Uso: | Listar proveedores

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar los proveedores de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de
proveedores, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
proveedores y listara los proveedores que estan registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de proveedores.

Flujo 1. Elusuario seleccionara la opcion de “proveedores” del menu en la

principal: pantalla de inicio.

2. El sistema consultard a la Base de Datos de la tabla proveedores.
3. El sistema mostrara la pantalla de “proveedores” y una lista de

proveedores registrados en la Base de Datos de la tabla proveedores.

Tabla 199: Especificaciones de casos de uso: Listar proveedores. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar proveedores

\ Caso de Uso: \ Adicionar proveedores
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Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Registrar los nuevos proveedores.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del nuevo
proveedor en la pantalla de adicionar proveedores, y al guardarlo el sistema
guarda los datos en la Base de Datos de la tabla proveedores.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de proveedores.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla

principal: proveedores.

El sistema mostrara la pantalla de “adicionar proveedores”.

El usuario llenara el formulario con datos del proveedor.

El usuario seleccionard el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del proveedor y
lo guardard en la Base de Datos de la tabla proveedores.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

Nk

Tabla 200: Especificaciones de casos de uso: Adicionar proveedores. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar proveedores

Caso de Uso: | Modificar proveedores

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Modificar datos de los proveedores de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
proveedor en la pantalla modificar proveedores, y al guardarlo el sistema
valida los datos y actualiza la Base de Datos de la tabla proveedores.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de proveedores.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: proveedores a cualquier proveedor de la lista.

2. Elsistema consultara a la Base de Datos a la tabla proveedores.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar proveedores” y un
formulario con campos lleno de datos del proveedor seleccionado.

4. El usuario actualizaré los datos del proveedor.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
proveedor y actualizard la Base de Datos de la tabla proveedores.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 201: Especificaciones de casos de uso: Modificar proveedores. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar proveedores

Caso de Uso: | Eliminar proveedores

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar a los proveedores de la empresa.
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Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algn proveedor de la lista de proveedores, el sistema realizard un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla proveedores.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de proveedores.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algin proveedor

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de proveedores.

2. El sistema mostrara la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos del proveedor seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla proveedores.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 202: Especificaciones de casos de uso: Eliminar proveedores. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar proveedores

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar proveedor

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Habilitar/Inhabilitar los proveedores registrados en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a algiin proveedor de la lista, el sistema actualizara el
estado del proveedor de la Base de Datos de la tabla proveedores.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de proveedores.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a algin

principal: proveedor registrado, en la pantalla de proveedores.

2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El usuario seleccionara el boton “si”.

4. FElsistema actualizara la Base de Datos de la tabla proveedores.

5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizd.

Tabla 203: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar proveedor. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver proveedores

Caso de Uso: | Ver proveedor

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de los proveedores registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algun proveedor de la lista, el sistema consultard a la Base de Datos de la
tabla proveedores y mostraré los datos del proveedor seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de proveedores.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algin proveedor registrado

principal: que esta en la lista, en la pantalla de proveedores.




161

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla proveedores.
3. El sistema mostrara la pantalla de “ver proveedor” mostrando todos los
datos del proveedor seleccionado.

Tabla 204: Especificaciones de casos de uso: Ver proveedor. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar proveedores

Caso de Uso: | Buscar proveedores

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Buscar los proveedores registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de proveedores
llena de datos el campo de busqueda, al presionar el botdén de buscar el
sistema consultara a la Base de Datos de la tabla proveedores y listara los
resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de proveedores.

Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: proveedores.

2. El usuario presionara el botén de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla proveedores.

4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla
proveedores.

Tabla 205: Especificaciones de casos de uso: Buscar proveedores. Fuente: Elaboracion

propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de torres

Caso de Uso: | Gestion de torres

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar a las torres de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar a las torres de la siguiente manera:
listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “torres de la empresa” del menua

principal: en la pantalla de inicio.

2. El sistema mostrara la pantalla de “torres” y una lista de torres
registrados en la Base de Datos de la tabla torres.

3. El sistema mostrara también en la pantalla “torres” diferentes opciones
como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 206: Especificaciones de casos de uso: Gestion de torres. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar torres

Caso de Uso: | Listar torres
Actores: Administrador, gerente.
Tipo: Primario.
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Propésito: Listar las torres de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de torres,
donde el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla torres y listara
las torres registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de torres.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “torres de la empresa” del menu

principal: en la pantalla de inicio.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla torres.
3. El sistema mostrara la pantalla de “torres” y una lista de torres.

Tabla 207: Especificaciones de casos de uso: Listar torres. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar torres

Caso de Uso: | Adicionar torres

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Registrar los nuevos torres de la empresa al sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos de la nueva torre
en la pantalla de adicionar torres, y al guardarlo el sistema valida los datos
y se almacena en la Base de Datos de la tabla torres.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de torres.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla torres.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar torres”.

El usuario llenar4 el formulario con datos de la torre.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos de la torre y lo
guardara en la Base de Datos de la tabla torres.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

Nk v

Tabla 208: Especificaciones de casos de uso: Adicionar torres. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar torres

Caso de Uso: | Modificar torres

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de las torres registradas en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de alguna
torre en la pantalla modificar torres, y al guardarlo el sistema valida los
datos y actualiza la Base de Datos de la tabla torres.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de torres.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “modificar” de la pantalla de torres

principal: a cualquier torre de la lista.

2. FElsistema consultard a la Base de Datos a la tabla torres.

3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar torres” y un formulario
con campos lleno de datos de la torre seleccionada.

4. FEl usuario actualizard los datos de la torre.
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5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos de la
torre y actualizara la Base de Datos de la tabla torres.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 209: Especificaciones de casos de uso: Modificar torres. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar torres

Caso de Uso: | Eliminar torres

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar a las torres registradas en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alguna torre que esta en la lista de torres, donde el sistema realizara un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla torres.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de torres.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a alguna torre registrada

principal: que esta en la lista, en la pantalla de torres.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. FElsistema eliminara los datos de la torre seleccionada haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla torres.

5. El sistema mostrara un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 210: Especificaciones de casos de uso: Eliminar torres. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar torre

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar torre

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Habilitar/Inhabilitar a las torres registradas en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a alguna torre de la lista de torres, el sistema
actualizard el estado de la torre seleccionada.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de torres.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a alguna

principal: torre registrada, en la pantalla de torres.

2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El usuario seleccionara el boton “si”.

4. FEl sistema actualizara la Base de Datos de la tabla torres.

5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizo.

Tabla 211: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar torre. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver torre

‘ Caso de Uso: \ Ver torre
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Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Visualizar los datos de las torres registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alguna torre de la lista, donde el sistema consultard a la Base de Datos de la
tabla torres, equipamiento empresa, detalle equipamiento empresa y
planificacion tarea, mostrando todos los datos de la torre seleccionada.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de torres.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alguna torre registrada que

principal: esta en la lista, en la pantalla de torres.

2. Elsistema consultaré a la Base de Datos de la tabla torres, equipamiento
empresa, detalle equipamiento empresa y planificacion tarea.

3. El sistema mostrara la pantalla de “ver torre” y todos los datos de la
torre seleccionada.

Tabla 212: Especificaciones de casos de uso: Ver torre. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar torres

Caso de Uso: | Buscar torres

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Buscar las torres registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de torres llena el
campo de busqueda, al presionar el boton buscar el sistema consultard a la
Base de Datos de la tabla torres y listard los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de torres.

Flujo 1. El usuario llenaré de datos el campo de busqueda en la pantalla torres.

principal: 2. El usuario presionara el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla torres.
4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla torres.

Tabla 213: Especificaciones de casos de uso: Buscar torres. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de torre

Caso de Uso: | Generar reporte de torre

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Generar reporte de una torre de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alguna torre de la lista, el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla
torres, equipamiento empresa, detalle equipamiento empresa y planificacion
tarea, mostrando informacion de la torre seleccionada. El usuario al
presionar el boton de generar reporte en la pantalla de ver torre, abriré la
pantalla de reporte donde podra descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de torres.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alguna torre de la lista, en
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principal:

la pantalla de torres.

2. El sistema consultard a la Base de Datos de la tabla torres, equipamiento
empresa, detalle equipamiento empresa y planificacion tarea.

3. El sistema mostrard los resultados en un formato establecido en la
pantalla de “ver torre”.

4. El usuario presionara el boton de generar reporte.

5. El sistema visualizard los datos en la pantalla de reportes y las opciones
de descargar pdf'y cancelar.

6. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

7. El sistema descargara el reporte en pdf.

Tabla 214: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de torre. Fuente: Elaboracion

propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de trabajos

Caso de Uso: | Gestion de trabajos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Administrar los trabajos de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar los trabajos de la siguiente manera:
listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, habilitar/inhabilitar.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de ment principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “operaciones internas” del menu

principal: en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcion de trabajos.

2. El sistema mostrara la pantalla de “trabajos” y una lista de trabajos
registrados en la Base de Datos de la tabla trabajos.

3. El sistema mostrard también en la pantalla “trabajos” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 215: Especificaciones de casos de uso: Gestion de trabajos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar trabajos

Caso de Uso: | Listar trabajos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar los trabajos que realiza la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de trabajos,
donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla trabajos y se
listaran los trabajos que estan registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de trabajos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcidon de “operaciones internas” del menu

principal: en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcion de trabajos.
2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla trabajos.
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| 3. El sistema mostrard la pantalla de “trabajos” y una lista de trabajos.

Tabla 216: Especificaciones de casos de uso: Listar trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar trabajos

Caso de Uso: | Adicionar trabajos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Registrar los trabajos de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del trabajo en la
pantalla de adicionar trabajos, y al guardarlo el sistema valida los datos y se
almacena en la Base de Datos de la tabla trabajos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de trabajos.

Flujo El usuario seleccionara la opcion “adicionar” de la pantalla trabajos.

principal: El sistema mostrara la pantalla de “adicionar trabajos”.

El usuario llenara el formulario con datos del trabajo.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del trabajo y lo
guardard en la Base de Datos de la tabla trabajos.

Nk W=

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

Tabla 217: Especificaciones de casos de uso: Adicionar trabajos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar trabajos

Caso de Uso: | Modificar trabajos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Modificar datos de los trabajos de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
trabajo en la pantalla modificar trabajos, y al guardarlo el sistema valida los
datos y actualiza la Base de Datos de la tabla trabajos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de trabajos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: trabajos a cualquier trabajo de la lista.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla trabajos.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar trabajos” y un formulario
con campos lleno de datos del trabajo seleccionado.

4. El usuario actualizard los datos del trabajo.

5. El usuario seleccionaré el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario que contiene los nuevos datos del
trabajo y actualizara la Base de Datos de la tabla trabajos.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 218: Especificaciones de casos de uso: Modificar trabajos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar trabajos
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Caso de Uso: | Eliminar trabajos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Eliminar los trabajos de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a algun trabajo de la lista de trabajos, donde el sistema realizard un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla trabajos.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de trabajos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a algun trabajo de la

principal: lista, en la pantalla de trabajos.

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. Elsistema eliminara los datos del trabajo seleccionado haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla trabajos.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 219: Especificaciones de casos de uso: Eliminar trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Habilitar/Inhabilitar trabajo

Caso de Uso: | Habilitar/Inhabilitar trabajo

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Proposito: Habilitar/Inhabilitar los trabajos registradas en el sistema.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de
Habilitar/Inhabilitar a alglin trabajo de la lista de trabajos, donde el sistema
actualizara el estado del trabajo seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de trabajos.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “Habilitar/Inhabilitar” a algin

principal: trabajo registrado, en la pantalla de trabajos.

2. El sistema mostrara la pantalla de Habilitar/Inhabilitar y las opciones si
y no.

3. El usuario seleccionara el boton “si”.

4. FElsistema actualizara la Base de Datos de la tabla trabajos.

5. El sistema mostrard un mensaje que el estado del registro se actualizd.

Tabla 220: Especificaciones de casos de uso: Habilitar/Inhabilitar trabajo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver trabajos

Caso de Uso: | Ver trabajos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Visualizar los datos de los trabajos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algin trabajo de la lista, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
trabajos y roles, mostrando los datos del trabajo seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.
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condiciones: | Estar en la pantalla de trabajos.
Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alglin trabajo registrado de
principal: la lista, en la pantalla de trabajos.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla trabajos y roles.
3. El sistema mostrara la pantalla de “ver trabajo” y todos los datos del
trabajo seleccionado.

Tabla 221: Especificaciones de casos de uso: Ver trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar trabajos

Caso de Uso: | Buscar trabajos

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propdsito: Buscar los trabajos registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de trabajos llena
el campo de busqueda, al presionar el boton buscar el sistema consultara a
la Base de Datos de la tabla trabajos y lista los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de trabajos.

Flujo 1. El usuario llenara de datos el campo de blisqueda en la pantalla

principal: trabajos.

2. El usuario presionara el botoén de buscar.
3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla trabajos.
4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla trabajos.

Tabla 222: Especificaciones de casos de uso: Buscar trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar roles

Caso de Uso: | Asignar roles

Actores: Administrador, gerente.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar roles o permisos de rol a trabajos de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
permisos de rol al modificar un trabajo, al presionar el botoén de asignar
roles el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla roles, listando los
roles, donde podran ser seleccionados.

Pre- Acceder al sistema como administrador o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar roles.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion modificar de la pantalla trabajos.

principal: 2. El sistema mostrard la pantalla de modificar trabajos.

3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar roles” en la pantalla de
modificar trabajos.

4. FElsistema consultard a la Base de Datos a la tabla roles.

5. El sistema mostrara la pantalla de “asignar roles” y una lista de roles
registrados, donde también mostrara la opcion de seleccionar o quitar
seleccion en cada rol.

Tabla 223: Especificaciones de casos de uso: Asignar roles. Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de servicios de campo
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Caso de Uso: | Gestion de servicios de campo

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propdsito: Administrar los servicios de campo realizados por la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar los servicios de campo de la siguiente
manera: listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, técnico o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “operaciones internas” del menua

principal: en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcion de servicios de campo.

2. El sistema mostrara la pantalla de “servicios de campo” y una lista de
servicios de campo registrados en la Base de Datos de la tabla servicios
de campo.

3. El sistema mostrara en la pantalla “servicios de campo” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 224: Especificaciones de casos de uso: Gestion de servicios de campo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar servicios de campo

Caso de Uso: | Listar servicios de campo

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Proposito: Listar los servicios de campo realizados a torres de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de servicios
de campo, el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla servicio de
campo y listard los servicios de campo registrados.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de servicios de campo.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “operaciones internas” del menu

principal: en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcién de servicios de campo.
2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla servicios de campo.
3. El sistema mostrard la pantalla de “servicios de campo” y una lista de
servicios de campo registrados.

Tabla 225: Especificaciones de casos de uso: Listar servicios de campo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar servicios de campo

Caso de Uso: | Adicionar servicios de campo

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar los servicios de campo realizados por la empresa a las torres.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos del servicio de
campo en la pantalla de adicionar servicios de campo, y al guardarlo el
sistema lo guarda en la Base de Datos de la tabla servicios de campo.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.
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condiciones: | Estar en la pantalla de servicios de campo.
Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “adicionar” de la pantalla de
principal: servicios de campo.

El sistema mostrara la pantalla de “adicionar servicios de campo™.

El usuario llenar4 el formulario con datos del servicio de campo.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara el formulario que contiene los datos del servicio de
campo y lo guardara en la Base de Datos de la tabla servicio campo.

6. El sistema mostrard un mensaje que ha sido registrado.

Nl

Tabla 226: Especificaciones de casos de uso: Adicionar servicios de campo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar servicios de campo

Caso de Uso: | Modificar servicios de campo

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Modificar datos de los servicios de campo realizados por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de algin
servicio de campo en la pantalla modificar, y al guardarlo el sistema
actualiza la Base de Datos de la tabla servicios de campo.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de servicios de campo.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: servicios de campo a cualquier servicio de campo de Ia lista.

2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla servicios de campo.

3. El sistema mostrara la pantalla de “modificar servicios de campo” y un
formulario con datos del servicio de campo seleccionado.

4. El usuario actualizaré los datos del servicio de campo.

5. El usuario seleccionara el boton guardar.

6. El sistema validara los nuevos datos del servicio de campo y actualizara
la Base de Datos de la tabla servicios de campo.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 227: Especificaciones de casos de uso: Modificar servicios de campo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar servicios de campo

Caso de Uso: | Eliminar servicios de campo

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar los servicios de campo realizados por la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
de un registro de la lista de servicios de campo, donde el sistema realizara
un eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla servicio campo.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de servicios de campo.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “eliminar” a algln servicio de

principal: campo registrado de la lista, en la pantalla de servicios de campo.
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2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

3. El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara los datos del servicio de campo seleccionado con
un eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla servicio campo.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

Tabla 228: Especificaciones de casos de uso: Eliminar servicios de campo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver servicio de campo

Caso de Uso: | Ver servicios de campo

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Proposito: Visualizar los datos de los servicios de campo registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
algln servicio de campo de la lista, donde el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla servicio campo, planificacion tarea, torres, material _sc,
equipo_sc y equipamiento_sc, mostrando todos los datos del servicio de
campo seleccionado.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de servicios de campo.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a algin servicio de campo

principal: registrado que esta en la lista, en la pantalla de servicios de campo.

2. El sistema consultara a la Base de Datos de la tabla servicio campo,
planificacion tarea, torres, material _sc, equipo_sc y equipamiento_sc.

3. El sistema mostrard la pantalla de “ver servicio de campo” y todos los
datos del servicio de campo seleccionado.

Tabla 229: Especificaciones de casos de uso: Ver servicios de campo. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar servicios de campo

Caso de Uso: | Buscar servicios de campo

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar los servicios de campo registrados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de servicios de
campo llena de datos el campo de busqueda, al presionar el boton de buscar
el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla servicio de campo y
listara los resultados de busqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de servicios de campo.

Flujo 1. Elusuario llenara de datos el campo de blisqueda en la pantalla

principal: servicios de campo.

2. El usuario presionara el boton de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla servicio campo.

4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla servicios
de campo.
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Tabla 230: Especificaciones de casos de uso: Buscar servicios de campo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar planificacion

Caso de Uso: | Asignar planificacion

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propdsito: Asignar una planificacion a un servicio de campo.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar
planificacion al crear un servicio de campo, el sistema consultara a la Base
de Datos de la tabla planificacion tarea y mostrara los registros a
seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar servicios de campo.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de adicionar de la pantalla de

principal: servicios de campo.

2. El sistema mostrara la pantalla de adicionar servicios de campo.

3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar planificacion” de la
pantalla adicionar servicios de campo.

4. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla planificacion tarea.

5. El sistema mostrara la pantalla de “asignar planificacion” y una lista de

las planificaciones registradas.

El usuario seleccionara a cualquier planificacion de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de adicionar servicios de campo, donde
se visualizara la planificacion seleccionada.

N

Tabla 231: Especificaciones de casos de uso: Asignar planificacion. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir equipos

Caso de Uso: | Anadir equipos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Afnadir equipos a un servicio de campo.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de afadir
detalle al modificar el servicio de campo, donde mostrara una lista de
detalle de equipos seleccionados, después seleccionara la opcion de
equipos, donde el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla equipos
y mostrara los registros, los equipos podran ser seleccionados, y también se
podra quitarlos si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar servicio de campo.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de servicio

principal: de campo.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar servicio de campo.

3. El usuario seleccionard la opcion de “afiadir detalle” de la pantalla
modificar servicio de campo.

4. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla equipo_sc y mostrara
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una lista de equipos seleccionados en la pantalla de afiadir detalle junto

con alertas de lo que falta afiadir al detalle de servicio de campo.

El usuario seleccionara la opcidn de listar equipos.

6. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla equipos y mostrara la
pantalla de seleccionar equipos y una lista de todos los registros.

7. El usuario seleccionara a cualquier equipo de la lista.

8. El sistema afadira los equipos seleccionados en la pantalla de anadir
detalle y se tendra la opcion de quitarlos.

9]

Tabla 232: Especificaciones de casos de uso: Anadir equipos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir materiales

Caso de Uso: | Afiadir materiales

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Anadir materiales a un servicio de campo.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de afadir
detalle al modificar el servicio de campo, donde mostrara una lista de
detalle de materiales seleccionados, después seleccionara la opcion de
materiales, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
reservas y mostrara los registros, los materiales podran ser seleccionados, y
también se podra quitarlos si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar servicio de campo.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de servicio

principal: de campo.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar servicio de campo.

3. El usuario seleccionara la opcion de “afiadir detalle” de la pantalla
modificar servicio de campo.

4. Elsistema consultaré a la Base de Datos a la tabla material scy
mostrard una lista de materiales seleccionados en la pantalla de afiadir
detalle junto con alertas de lo que falta anadir al detalle de servicio de
campo.

5. El usuario seleccionara la opcion de listar materiales.

6. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla reservas y mostrara la
pantalla de seleccionar materiales y una lista de todos los registros.

7. El usuario seleccionara a cualquier material de la lista.

8. El sistema afadira los materiales seleccionados en la pantalla de afadir
detalle y se tendra la opcion de quitarlos.

Tabla 233: Especificaciones de casos de uso: Afiadir materiales. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir equipamientos

Caso de Uso: | Anadir equipamientos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Afnadir equipamientos del cliente a un servicio de campo.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de anadir

detalle al modificar el servicio de campo, donde mostrard una lista de
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detalle de equipamientos seleccionados, después seleccionara la opcion de
equipamientos, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
detalle equipamiento empresa y mostrara los registros, los equipamientos
podran ser seleccionados, y también se podra quitarlos si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de modificar servicio de campo.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de servicio
principal: de campo.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar servicio de campo.

3. El usuario seleccionara la opcion de “afiadir detalle” de la pantalla
modificar servicio de campo.

4. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla equipamiento scy
mostrard una lista de equipamientos seleccionados en la pantalla de
afiadir detalle junto con alertas de lo que falta afiadir al detalle de
servicio de campo.

5. El usuario seleccionara la opcion de listar equipamientos.

6. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla detalle equipamiento
empresa y mostrara la pantalla de seleccionar equipamientos y una lista
de todos los registros.

7. El usuario seleccionara a cualquier equipamiento de la lista.

8. El sistema anadira los equipamientos seleccionados en la pantalla de

anadir detalle y se tendra la opcion de quitarlos.

Tabla 234: Especificaciones de casos de uso: Anadir equipamientos. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Finalizar servicio de campo

Caso de Uso:

Finalizar servicio de campo

Actores:

Administrador, gerente, secretario.

Tipo:

Primario.

Proposito:

Finalizar el servicio de campo realizado.

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el usuario finaliza algun servicio de campo
en la pantalla servicio de campo, el sistema actualiza los datos en la tabla
servicio de campo, creando y actualizando también el equipamiento de la
torre.

Pre-
condiciones:

Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.
Estar en la pantalla de servicio de campo.

Flujo
principal:

1.

2.

El usuario seleccionara la opcion de “finalizar” de la pantalla de
servicio de campo a cualquier servicio de campo no finalizado.

El sistema mostrara la pantalla control de servicio de campo y las
alertas si el detalle del servicio de campo esta completo o no.

El usuario seleccionara la opcion de “finalizar” en la pantalla de
finalizar servicio de campo.

El sistema actualizara los datos del servicio de campo en la Base de
Datos de la tabla servicio campo.

El sistema actualizara el estado de los equipos de red en la Base de
Datos a la tabla equipos.

El sistema creard y/o modificard registros de los equipamientos de la
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torre en la Base de Datos de la tabla equipamiento empresa.

7. El sistema creard y/o modificaré registros de los detalles de
equipamientos de la torre en la Base de Datos de la tabla detalle
equipamiento empresa.

8. El sistema mostrard un mensaje que el servicio de campo esta
finalizado.

Tabla 235: Especificaciones de casos de uso: Finalizar servicio de campo. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de servicios de campo

Caso de Uso: | Generar reporte de servicios de campo

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte del servicio de campo realizado o general.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de generar

reporte general, el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla servicio
de campo y listara los resultados en la pantalla de reportes para descargar en
pdf, también para generar reporte individual el usuario seleccionard la
opcion de ver y luego la opcion de generar reporte, el sistema consultara a
la Base de Datos de la tabla servicio de campo, planificacion tarea, torres,
material_sc, equipo_sc y equipamiento_sc, mostrando los resultados en la
pantalla de reportes para descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de servicio de campo o ver servicio de campo.

Flujo 1. El usuario presionara el boton de generar reporte general en la pantalla
principal: servicios de campo.

2. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla servicio de campo.

3. El sistema mostrard la pantalla de reportes, los resultados en un formato
establecido y las opciones de descargar pdf'y cancelar.

4. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

El sistema descargara el reporte en pdf.

6. El usuario presionara el boton de ver servicio de campo de un registro
de la lista.

7. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla servicio de campo,
planificacion tarea, torres, material _sc, equipo_sc y equipamiento_sc.

8. El sistema mostrara la pantalla de ver servicio de campo, y los
resultados de la consulta.

9. El usuario presionara el boton de generar reporte en la pantalla ver
servicio de campo.

10. El sistema mostrara la pantalla de reportes, y los resultados en un
formato establecido y las opciones de descargar pdf'y cancelar.

11. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

12. El sistema descargara el reporte en pdf.

W

Tabla 236: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de servicios de campo.
Fuente: Elaboracion propia

e Especificaciones de Caso de Uso: Gestion de planificacion de tareas
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Caso de Uso: | Gestion de planificacion de tareas

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propdsito: Administrar las planificaciones de las tareas de la empresa.

Resumen: El caso de uso permite administrar las planificaciones de la siguiente
manera: listar, adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de menu principal.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “operaciones internas” del menua

principal: en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcidn de planificaciones.

2. El sistema mostrara la pantalla de “planificaciones” y una lista de
planificaciones registrados en la Base de Datos de la tabla planificacion
tarea.

3. El sistema mostrara también en la pantalla “planificaciones” diferentes
opciones como adicionar, modificar, eliminar, ver, entre otros.

Tabla 237: Especificaciones de casos de uso: Gestion de planificacion de tareas. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Listar planificaciones

Caso de Uso: | Listar planificaciones

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Listar las planificaciones realizadas por la empresa a las torres.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario entra a la interfaz de
planificaciones, donde el sistema consultara a la Base de Datos de la tabla
planificacion tarea y listard las planificaciones registradas.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “operaciones internas” del menu

principal: en la pantalla de inicio que desplegara subopciones, y después

seleccionar la subopcion de planificaciones.
2. El sistema consultard a la Base de Datos a la tabla planificacion tarea.
3. El sistema mostrara la pantalla de “planificaciones” y una lista de
planificaciones registrados.

Tabla 238: Especificaciones de casos de uso: Listar planificaciones. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Adicionar planificaciones

Caso de Uso: | Adicionar planificaciones

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Registrar planificaciones de tareas realizadas a las torres.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario ingresa datos de la planificacion
en la pantalla de adicionar planificaciones, y al guardarlo el sistema lo
almacena en la Base de Datos de la tabla planificacion tarea.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.
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condiciones:

Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo
principal:

1.

Nl

6.

El usuario seleccionara la opcion de “adicionar” de la pantalla de
planificaciones.

El sistema mostrara la pantalla de “adicionar planificaciones”.

El usuario llenar4 el formulario con datos de la planificacion.

El usuario seleccionara el boton guardar.

El sistema validara los datos del formulario y lo guardara en la Base de
Datos de la tabla planificacion tarea.

El sistema mostrarda un mensaje que ha sido registrado.

Tabla 239: Especificaciones de casos de uso: Adicionar planificaciones. Fuente:

Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Modificar planificaciones

Caso de Uso: | Modificar planificaciones

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Modificar planificaciones realizadas a torres de la empresa.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario modifica los datos de alguna
planificacion en la pantalla modificar planificaciones, y al guardarlo el
sistema actualiza la Base de Datos de la tabla planificacion tarea.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionard la opcion de “modificar” de la pantalla de

principal: planificaciones a cualquier planificacion de la lista.

2. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla planificacion tarea.

3. El sistema mostrard la pantalla de “modificar planificaciones” y un
formulario con datos de la planificacion seleccionada.

4. FEl usuario actualizard los datos de la planificacion.

5. El usuario seleccionard el boton guardar.

6. El sistema validara el formulario de la planificacion y actualizara la
Base de Datos de la tabla planificacion tarea.

7. El sistema mostrard un mensaje que los datos fueron modificados.

Tabla 240: Especificaciones de casos de uso: Modificar planificaciones. Fuente:

Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Eliminar planificaciones

Caso de Uso: | Eliminar planificaciones

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Eliminar las planificaciones realizadas por la empresa a las torres.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de eliminar
a alguna planificacion de la lista, donde el sistema realizard un eliminado
fisico en la Base de Datos de la tabla planificacion tarea.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “eliminar” a alguna planificacion

principal: registrada que esté en la lista, en la pantalla de planificaciones.




178

2. El sistema mostrard la pantalla de eliminar y las opciones si y no.

El usuario seleccionara la opcion de si.

4. El sistema eliminara la planificacion seleccionada haciendo un
eliminado fisico en la Base de Datos de la tabla planificacion tarea.

5. El sistema mostrard un mensaje que el registro ha sido eliminado.

(98]

Tabla 241: Especificaciones de casos de uso: Eliminar planificaciones. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Ver planificacion

Caso de Uso: | Ver planificaciones

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Proposito: Visualizar los datos de las planificaciones registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de ver a
alguna planificacion de la lista, el sistema consultara a la Base de Datos de
la tabla planificacion tarea, trabajos y torres, mostrando todos los datos de
la planificacion.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “ver” a alguna planificacion

principal: registrada que esté en la lista, en la pantalla de planificaciones.

2. Elsistema consultara a la Base de Datos de la tabla planificacion tarea,
trabajos y torres.

3. El sistema mostrara la pantalla de “ver planificacion” mostrando todos
los datos de la planificacion seleccionada.

Tabla 242: Especificaciones de casos de uso: Ver planificaciones. Fuente: Elaboracion

propia

Especificaciones de Caso de Uso: Buscar planificaciones

Caso de Uso: | Buscar planificaciones

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Primario.

Propésito: Buscar las planificaciones registradas.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario en la interfaz de planificaciones
llena de datos el campo de busqueda, al presionar el boton de buscar el
sistema consultard a la Base de Datos de la tabla planificacion tarea y
listard los resultados de blisqueda.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.

condiciones: | Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo 1. El usuario llenaréd de datos el campo de busqueda en la pantalla

principal: planificaciones.

2. El usuario presionara el botén de buscar.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla planificacion tarea.

4. El sistema mostrara los resultados de busqueda en la pantalla
planificaciones.

Tabla 243: Especificaciones de casos de uso: Buscar planificaciones. Fuente: Elaboracion

propia
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Especificaciones de Caso de Uso: Realizar seguimiento de planificaciones

Caso de Uso: | Realizar seguimiento de planificaciones

Actores: Administrador, gerente, secretario, técnico.

Tipo: Secundario.

Propésito: Realizar un seguimiento a las planificaciones de la empresa.
Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de

seguimiento en la interfaz de planificaciones, el sistema consultara a la
Base de Datos de la tabla planificacion tarea y listara las planificaciones de
acuerdo al estado en que se encuentran.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente, secretario o técnico.
condiciones: | Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “seguimiento” en la pantalla de
principal: planificaciones.

2. Elsistema consultaré a la Base de Datos a la tabla planificacion tarea.

3. El sistema mostrard en la pantalla de “seguimiento” una lista de
planificaciones de acuerdo al estado en que se encuentran, mostrando
también la opcidn para ver y actualizar el estado de la planificacion, y
en caso de no asignar encargados, mostrara mensaje de alerta para
completarlo.

Tabla 244: Especificaciones de casos de uso: Realizar seguimiento de planificaciones.
Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar torre

Caso de Uso: | Asignar torre

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar una torre a una planificacion.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar

torre al crear una planificacion, el sistema consultard a la Base de Datos de
la tabla torres y mostrard una lista de las torres registradas a seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.
condiciones: | Estar en la pantalla de adicionar planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de adicionar de la pantalla de
principal: planificaciones.

2. El sistema mostrara la pantalla de adicionar planificacion.

3. El usuario seleccionara la opcion de “asignar torre” de la pantalla
adicionar planificaciones.

4. Elsistema consultaré a la Base de Datos a la tabla torres.

El sistema mostrara la pantalla de “asignar torre” y una lista de las

torres registradas.

6. El usuario seleccionara a cualquier torre de la lista.

7. Elsistema volvera a la pantalla de adicionar planificacion, donde se
visualizard la torre seleccionada en los campos del formulario.

9]

Tabla 245: Especificaciones de casos de uso: Asignar torre. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Asignar trabajo

‘ Caso de Uso: ‘ Asignar trabajo
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Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Asignar un trabajo a una planificacion.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de asignar

trabajo al modificar una planificacion, el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla trabajos y mostrara los registros para seleccionar.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.
condiciones: | Estar en la pantalla de modificar planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de
principal: planificaciones.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar planificaciones.

3. El usuario seleccionard la opcion de “asignar trabajo” de la pantalla
modificar planificaciones.

4. Elsistema consultard a la Base de Datos a la tabla trabajos.

El sistema mostrara la pantalla de “asignar trabajo” y una lista de los

trabajos registrados.

6. El usuario seleccionard cualquier trabajo de la lista.

7. El sistema volvera a la pantalla de modificar planificaciones, donde se
visualizara el trabajo seleccionado en los campos del formulario.

9]

Tabla 246: Especificaciones de casos de uso: Asignar trabajo. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Afadir técnicos

Caso de Uso: | Anadir técnicos

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Afadir técnicos a una planificacion.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion de afiadir

técnicos, el sistema consultard a la Base de Datos de la tabla usuarios y
mostrara los registros, al seleccionarlos se creara una lista de los técnicos
seleccionados, y se podra quitar a los seleccionados si asi se requiere.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.
condiciones: | Estar en la pantalla de modificar planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de modificar de la pantalla de
principal: planificaciones.

2. El sistema mostrara la pantalla de modificar planificaciones.

3. Elusuario seleccionara la opcion de “anadir técnicos” de la pantalla
modificar planificaciones.

4. FElsistema consultard a la Base de Datos a la tabla
usuario_planificacion.

5. El sistema mostrara la pantalla de afadir técnicos y una lista de los

técnicos seleccionados.

El usuario presionard la opcion de listar usuarios.

El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla usuarios.

8. El sistema mostrara la pantalla de seleccionar técnicos y una lista de
todos los registros.

9. El usuario seleccionara a cualquier usuario de la lista.

e
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10. El sistema creara una lista de los usuarios seleccionados en la pantalla
de afiadir técnicos y tendra la opcidon de quitarlos.

Tabla 247: Especificaciones de casos de uso: Afiadir técnicos. Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Generar reporte de planificaciones

Caso de Uso: | Generar reporte de planificaciones

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Proposito: Generar reporte de planificacion de tareas realizados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el boton de generar
reporte en la interfaz planificaciones, el sistema consultara a la Base de
Datos de la tabla planificacion tarea y listara los resultados en la pantalla de
reportes para descargar en pdf.

Pre- Acceder al sistema como administrador, gerente o secretario.

condiciones: | Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo 1. El usuario presionara el botoén de generar reporte.

principal: El sistema mostrara la pantalla de reportes.

2.

3. El sistema consultara a la Base de Datos a la tabla planificacion_tarea.

4. El sistema mostrara los resultados en la pantalla de reportes y las
opciones de descargar pdf y cancelar.

5. El usuario presionara el boton de descargar pdf.

6. El sistema descargari el reporte en pdf.

Tabla 248: Especificaciones de casos de uso: Generar reporte de planificaciones. Fuente:
Elaboracion propia

Especificaciones de Caso de Uso: Enviar mensaje de planificacion

Caso de Uso: | Enviar mensaje de planificacién

Actores: Administrador, gerente, secretario.

Tipo: Primario.

Propésito: Enviar mensaje de la planificacion a los técnicos.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el usuario presiona el botoén de enviar de
cualquier planificacion de la lista, el cual abrira la pantalla enviar mensaje,
donde listara los técnicos seleccionados, y de esta manera el usuario tendra
la opcion de enviar mensaje a cualquiera encargado de la lista.

Pre- Acceder al sistema como administrador, secretario o como gerente.

condiciones: | Estar en la pantalla de planificaciones.

Flujo 1. El usuario seleccionara la opcion de “enviar” en la pantalla de

principal: planificaciones a cualquier registro de la lista.

2. El sistema consultaré a la Base de Datos a la tabla planificacion_tarea y
a la tabla usuario_planificacion.

3. El sistema mostrard la pantalla de “enviar mensaje” mostrando un
mensaje preconstruido y la lista de técnicos seleccionados.

4. El usuario presionara el boton de enviar para notificar a cualquier
técnico o encargado de la lista que ha sido seleccionado para el trabajo
programado a las torres.

Tabla 249: Especificaciones de casos de uso: Enviar mensaje de planificacion. Fuente:
Elaboracion propia




11.1.6.4. Diagrama de secuencia
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Figura 36: Diagrama de Secuencia: Ingresar al sistema. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Inicio del sistema
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Figura 37: Diagrama de Secuencia: Inicio del sistema. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de usuarios

Diagrama de Secuencia: Listar usuarios
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Figura 38: Diagrama de Secuencia: Listar usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar usuarios
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Figura 39: Diagrama de Secuencia: Adicionar usuarios. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Modificar usuarios
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Figura 40: Diagrama de Secuencia: Modificar usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar usuarios
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Figura 41: Diagrama de Secuencia: Eliminar usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar usuario
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Figura 42: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar usuario. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Ver usuario
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Figura 43: Diagrama de Secuencia: Ver usuario. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Buscar usuario
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Figura 44: Diagrama de Secuencia: Buscar usuario. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar rol
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Figura 45: Diagrama de Secuencia: Asignar rol. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de roles

Diagrama de Secuencia: Listar roles
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Figura 46: Diagrama de Secuencia: Listar roles. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar roles
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Figura 47: Diagrama de Secuencia: Adicionar roles. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Modificar roles
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Figura 48: Diagrama de Secuencia: Modificar roles. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar roles
sd DSeliminar_rol )

%

usuamo
|

O

PANTALLA ROLES
1

O O

PANTALLA ELIMINAR CONTROLADOR
ROLES ROLES_ELIMINAR

O

TABLA ROLES

1.SELECCIONAR ROL DE LA LISTA()

2.SELECCIONARLA OPCION DE EUMINAR) g (D 3 y15aLIZAR PANTALLA DE

ES()

4.SELECCIONAR LA OPCION DE SI()

| 8.MO

CONSULTA()

33

S.EIECUTAR g,

6.ELIMINARROL ()

7.DATOS ELIMINADOS()

o

DE ROL ELIMINADO()

I 9.MOSTRAR MENSAJE DE ERROR()

10 SELECCIONAR LA OPCION DE NO(

11.RETORNAR()

U‘
T
|

3

Figura 49: Diagrama de Secuencia: Eliminar roles. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar rol
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Figura 50: Diagrama de Secuencia: Habilitar rol. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver rol
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Figura 51: Diagrama de Secuencia: Ver rol. Fuente: Elaboracion propia.




Diagrama de Secuencia: Buscar rol
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Figura 52: Diagrama de Secuencia: Buscar rol. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar menus
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Figura 53: Diagrama de Secuencia: Asignar menus. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de clientes

Diagrama de Secuencia: Listar clientes
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Figura 54: Diagrama de Secuencia: Listar clientes. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar clientes
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Figura 55: Diagrama de Secuencia: Adicionar clientes. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Modificar clientes
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Figura 56: Diagrama de Secuencia: Modificar clientes. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar clientes
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Figura 57: Diagrama de Secuencia:

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar cliente

Eliminar clientes. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58: Diagrama de Secuencia: Habilitar cliente. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver cliente
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Figura 59: Diagrama de Secuencia: Ver cliente. Fuente: Elaboracion propia.




Diagrama de Secuencia: Buscar cliente
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Figura 60: Diagrama de Secuencia: Buscar cliente. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de cliente

00 0 00

Q OO0

USUARIO

! PANTA[LA CLIENTES PANTALLA VER PANTALLA GENERAR CONTROLADOR uau\cu ENTES TABLA TABLA TABLA DETALLE mnmncxm
} ‘ CLENTES REPORTE CLIENTE_REPORTE ‘ ITO_CLIENTE ‘

1.SELECCIONAR LA i 1 T cuzmz
h |_2.VISUALIZAR LA

OPCION DE VER DE PANTALLA DE VER 3.ENVIARDATOS() ! } ‘ | [

T \__S.REALIZAR ! |
CONSULTA()

|

! ! !
6.REALIZAR CONSULTA() | |
7.REALIZAR CONSULTA() ! !
8.REALIZAR CONSULTA() |

4.REAUIZAR
UNREGISTRO DE LA
CLENTES|
USTA() 0 ! CONSULTA()
|
|
1
10.MOSTRAR DATOS DEL

19.DEVOLVERDATOS() |

< REGISTRO SELECCIONADO() - g
i S
RTE( g1 VISUALIZAR LA PANTALLA |

: | JGENERAR REPORTE() |
13.PRESIONAR EL BOTON DE GENERAR PDF(

|

|

i

+ > 1 !

} ! ) 14.DESCARGAR POF() }
<€ 15-VISUALIZAR PANTALLA DE CLIENTES

(@) | | |

16.PRESIONAR EL BOTON DE CANCELAR) o i I

T | |

o < 17.VISUALIZAR PANTALLA DE. ! |

| |

| |

11.PRESIONAR EL BOTON DE
T

CLIENTES()
| |

Figura 61: Diagrama de Secuencia: Generar reporte

de cliente. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de planes de internet

Diagrama de Secuencia: Listar planes
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Figura 62: Diagrama de Secuencia: Listar planes. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar planes
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Figura 63: Diagrama de Secuencia: Adicionar plane

s. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secue

ncia: Modificar planes
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Figura 64: Diagrama de Secuencia: Modificar planes. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secue
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Figura 65: Diagrama de Secuencia: Eliminar planes. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar plan
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Figura 66: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar plan. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver plan
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Figura 67: Diagrama de Secuencia: Ver plan. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Buscar plan
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Figura 68: Diagrama de Secuencia: Buscar plan. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de pagos de clientes

Diagrama de Secuencia: Listar pagos
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Figura 69: Diagrama de Secuencia: Listar pagos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar pagos
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Figura 70: Diagrama de Secuencia: Adicionar pagos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar pagos
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Figura 71: Diagrama de Secuencia: Modificar pagos. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Eliminar pagos
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Figura 72: Diagrama de Secuencia: Eliminar pagos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver pago
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Figura 73: Diagrama de Secuencia: Ver pago. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar pago
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Figura 74: Diagrama de Secuencia: Buscar pago. Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama de Secuencia: Asignar cliente
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Figura 75: Diagrama de Secuencia: Asignar cliente. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Afiadir detalle deuda mensual
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Figura 76: Diagrama de Secuencia: Afiadir detalle deuda mensual. Fuente: Elaboracion
propia.

Diagrama de Secuencia: Afadir detalle deuda adicional
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Figura 77: Diagrama de Secuencia: Afnadir detalle deuda adicional. Fuente: Elaboracion
propia.

Diagrama de Secuencia: Finalizar pago
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Figura 78: Diagrama de Secuencia: Finalizar pago. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de pagos
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Figura 79: Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de pagos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de pagos
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Figura 80: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de pagos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Generar recibo de pago
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Figura 81: Diagrama de Secuencia: Generar recibo de pago. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de deudas mensuales

Diagrama de Secuencia: Consultar deudas mensuales
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Figura 82: Diagrama de Secuencia: Consultar deudas mensuales. Fuente: Elaboracion

propia.
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Diagrama de Secuencia: Crear deudas mensuales
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Figura 83: Diagrama de Secuencia: Crear deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver deu

das mensuales
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Figura 84: Diagrama de Secuencia: Ver deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar deudas mensuales
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Figura 85: Diagrama de Secuencia: Buscar deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de deudas mensuales
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Figura 86: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de deudas mensuales. Fuente:
Elaboracién propia.



Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de deudas mensuales
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Figura 87: Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de deudas mensuales. Fuente:

Elaboracion propia.
Diagrama de Secuencia: Gestion de deudas adicionales
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Figura 88: Diagrama de Secuencia: Consultar deudas adicionales. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Ver deudas adicionales
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Figura 89: Diagrama de Secuencia: Ver deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar deudas adicionales
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Figura 90: Diagrama de Secuencia: Buscar deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Generar reporte de deudas adicionales
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Figura 91: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de deudas adicionales. Fuente:

Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de deudas adicionales
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Figura 92: Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de deudas adicionales. Fuente:

Elaboracion propia.
Diagrama de Secuencia: Gestion de inventarios
Diagrama de Secuencia: Listar inventario
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Figura 93: Diagrama de Secuencia: Listar inventario. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar inventario
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Figura 94: Diagrama de Secuencia: Adicionar inventario. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Modificar inventario
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Figura 95: Diagrama de Secuencia: Modificar inventario. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar inventario
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Figura 96: Diagrama de Secuencia: Eliminar inventario. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver inventario
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Figura 97: Diagrama de Secuencia: Ver inventario. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar inventario
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Figura 98: Diagrama de Secuencia: Buscar inventario. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Asignar modelo
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Figura 99: Diagrama de Secuencia: Asignar modelo. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de inventarios
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Figura 100: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de inventarios. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Listar reservas
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Figura 101: Diagrama de Secuencia: Listar reservas. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Crear movimientos de salida
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Figura 102: Diagrama de Secuencia:
propia.

Crear movimientos de salida. Fuente: Elaboracion



Diagrama de Secuencia: Gestion de movimientos
Diagrama de Secuencia: Listar movimientos
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Figura 103: Diagrama de Secuencia: Listar movimientos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver movimientos
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Figura 104: Diagrama de Secuencia: Ver movimientos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar movimiento
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Figura 105: Diagrama de Secuencia: Buscar movimientos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de movimientos
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Figura 106: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de movimientos. Fuente: Elaboracion

propia.
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Diagrama de Secuencia: Gestion de categorias

Diagrama de Secuencia: Listar categorias
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Figura 107: Diagrama de Secuencia: Listar categorias. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar categorias
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Figura 108: Diagrama de Secuencia: Adicionar categorias.

Diagrama de Secuencia: Modificar categorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 109: Diagrama de Secuencia: Modificar categorias.

Diagrama de Secuencia: Eliminar categorias

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 110: Diagrama de Secuencia: Eliminar categorias. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar categoria
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Figura 111: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar categoria.
propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar categoria
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Fuente: Elaboracion

Figura 112: Diagrama de Secuencia: Buscar categoria. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de marcas
Diagrama de Secuencia: Listar marcas
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Figura 113: Diagrama de Secuencia: Listar marcas. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar marcas
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Figura 114: Diagrama de Secuencia: Adicionar marcas. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Modificar marcas
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Figura 115: Diagrama de Secuencia: Modificar marcas. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar marcas
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Figura 116: Diagrama de Secuencia: Eliminar marcas. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar marca
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Figura 117: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar marca. Fuente: Elaboracion

propia.
Diagrama de Secuencia: Buscar marca
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Figura 118: Diagrama de Secuencia: Buscar marca. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Gestion de modelos

Diagrama de Secuencia: Listar modelos
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Figura 119: Diagrama de Secuencia: Listar modelos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar modelos
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Figura 120: Diagrama de Secuencia: Adicionar modelos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar modelos
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Figura 121: Diagrama de Secuencia: Modificar modelos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar modelos
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Figura 122: Diagrama de Secuencia: Eliminar modelos. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar modelo
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Figura 123: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar modelo. Fuente: Elaboracion
propia.

Diagrama de Secuencia: Ver modelos
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Figura 124: Diagrama de Secuencia: Ver modelos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar modelos
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Figura 125: Diagrama de Secuencia: Buscar modelos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar marca
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Figura 126: Diagrama de Secuencia: Asignar marca. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Asignar material
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Figura 127: Diagrama de Secuencia: Asignar material. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar unidad de m
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Figura 128: Diagrama de Secuencia: Asignar unidad de medida. Fuente: Elaboracion

propia.
Diagrama de Secuencia: Asignar proveedores
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Figura 129: Diagrama de Secuencia: Asignar proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de materiales de la empresa

Diagrama de Secuencia: Listar materiales
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Figura 130: Diagrama de Secuencia: Listar materiales. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Adicionar materiales
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Figura 131: Diagrama de Secuencia: Adicionar materiales. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar materiales
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Figura 132: Diagrama de Secuencia: Modificar materiales. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar materiales
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Figura 133: Diagrama de Secuencia: Eliminar materiales.

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar materiales
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 134: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar materiales. Fuente: Elaboracion

propia.



Diagrama de Secuencia: Ver materiales
sd DSver_material /
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Figura 135: Diagrama de Secuencia: Ver materiales. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar materiales
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Figura 136: Diagrama de Secuencia: Buscar materiales. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar categoria
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Figura 137: Diagrama de Secuencia: Asignar categoria. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de unidades de medida

Diagrama de Secuencia: Listar unidades de medida
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Figura 138: Diagrama de Secuencia: Listar unidades de medida. Fuente: Elaboracion

propia.

207



Diagrama de Secuencia: Adicionar unidades de medida
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Figura 139: Diagrama de Secuencia: Adicionar unidades de medida. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar unidades de medida
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Figura 140:
propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar unidades de medida

Diagrama de Secuencia: Modificar unidades de medida. Fuente: Elaboracion
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Figura 141: Diagrama de Secuencia: Eliminar unidades de medida. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar unidades de medida
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Figura 142: Diagrama de Secuencia: Buscar unidades de medida. Fuente: Elaboracion

propia.
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Diagrama de Secuencia: Gestion de equipos de red

Diagrama de Secuencia: Listar equipos
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Figura 143: Diagrama de Secuencia: Listar equipos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar equipos
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Figura 144: Diagrama de Secuencia: Adicionar

Diagrama de Secuencia: Modificar equipos

equipos. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 145: Diagrama de Secuencia: Modificar equipos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar equipos
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Figura 146: Diagrama de Secuencia: Eliminar equipos. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Ver equipos
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Figura 147: Diagrama de Secuencia: Ver equipos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar equipos
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Figura 148: Diagrama de Secuencia: Buscar equipos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar reserva
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Figura 149: Diagrama de Secuencia: Asignar reserva. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Inhabilitar equipos
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Figura 150: Diagrama de Secuencia: Inhabilitar equipos. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Gestion de soporte técnico
Diagrama de Secuencia: Listar soporte técnico
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Figura 151: Diagrama de Secuencia: Listar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar soporte técnico

sd Dsadicionar_soporte_tecrico
«

UsuaRIO

! PANTALLA SOPORTE PANTALLA ADICIONAR

! Tectico SOPORTETECNICO SOPORTE_TECNICO_ADICIONAR n
| LSELECIONARLA OPCIONDE ADICIONAR gy 1} 5 v151yAL1ZAR PANTALLA ADICIONAR SOPORTE TECNICO) gy
3NTRODUCIR DATOS ()

4.PRESIONAR EL BOTON GUARDAR()
T

I i

i i

T | |

Q 5.VAUDAR ! !
DATOS() !

- | |

6.ENVIAR DATOS() ! !

I

9.MOSTRAR MENSAJE DE SOPORTE TECNICO

ROR)

J ;

A A

10, DE ER

BOTON CANCELAR()
12.RETORNAR()

11,

|
|
|
g
T
fony
|

Figura 152: Diagrama de Secuencia: Adicionar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar soporte técnico
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Figura 153: Diagrama de Secuencia: Modificar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar soporte técnico
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Figura 154: Diagrama de Secuencia: Eliminar soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Ver soporte técnico
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Figura 155: Diagrama de Secuencia: Ver soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar soporte técnico
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Figura 156: Diagrama de Secuencia: Buscar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar ticket
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Figura 157: Diagrama de Secuencia: Asignar ticket. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar promocion
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Figura 158: Diagrama de Secuencia: Asignar promocion. Fuente: Elaboracion propia.



213

Diagrama de Secuencia: Afiadir plan
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Figura 159: Diagrama de Secuencia: Afiadir plan. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Afadir equipo
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Figura 160: Diagrama de Secuencia: Afiadir equipo. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 161: Diagrama de Secuencia: Anadir equipamiento. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 162: Diagrama de Secuencia: Anadir material. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 163: Diagrama de Secuencia: Finalizar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 164: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de soporte técnico. Fuente:

Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de tickets
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sd Dslistar_ticket

| 1.SELECCIONAR LA OPCION SERVICIOS AL CLIENTE()

USUARIO :

| PANTALLA PRINCIPAL

O

PANTALLA TICKETS
! !

! !

- !
2.DESPLEGAR SUBOPCIONES), !

!

3.SELECCIONAR LA OPCION TICKETS() -~ |

|__4.VISUALIZAR LA PANTALLA,
DE TICKETS()

@8 DESPLEGAR
DE TICKET:

5.ENVIAR CONSULTA()

O O

CONTROLADOR TABLA TICKETS
TICKETS_LISTAR !

6.REALIZAR CONSULTA()
7.DEVOLVER DATOS()

LISTA,
S0

Figura 165: Diagrama de Secuencia: Listar tickets. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 166: Diagrama de Secuencia: Adicionar tickets. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 167: Diagrama de Secuencia: Modificar tickets. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 168: Diagrama de Secuencia: Eliminar tickets. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 169: Diagrama de Secuencia: Ver tickets. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar tickets
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Figura 170: Diagrama de Secuencia: Buscar tickets. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 171: Diagrama de Secuencia: Asignar cliente. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 172: Diagrama de Secuencia: Asignar trabaj

Diagrama de Secuencia: Afiadir técnicos

o. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 173: Diagrama de Secuencia: Afiadir técnicos. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 174: Diagrama de Secuencia: Realizar seguimiento de tickets. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de tickets
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Figura 175: Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de tickets. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de tickets

sd DSgenerar_reporte

i

USUARIO
: PANTALLA TICKETS
|

__1.PRESIONARELBOTON, 2.VISUALIZAR LA

o O O

PANTALLA GENERAR
REPORTE
|

GENERAR REPORTE() PANTALLA DE GENERAR

REPORTE()

7.PRESIONAR EL BOTON DE GENERAR PDF()
|

3.ENVIAR DATOS()

6.MOSTRARLISTA
DE TICKETS()

9.VISUALIZAR PANTALLA DE TICKETS()

| @
o

10.PRESIONAR EL BOTON DE CANCELAR()

»

} ¢ 8.DESCARGAR PDF()

T L
¢<_11.VISUALIZAR PANTALLA DE TICKETS(),

CONTROLADOR
TICKETS_REPORTE
a

|
A

4.REALIZAR CONSULTA() o |

TABLA TICKETS

Lt
¢ 5.DEVOLVER DATOS()

Figura 176: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de tickets. Fuente: Elaboracion

propia.
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Diagrama de Secuencia: Gestion de promociones
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Figura 177: Diagrama de Secuencia: Listar promociones. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar promociones
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Figura 178: Diagrama de Secuencia: Adicionar promociones. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar promociones
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Figura 179: Diagrama de Secuencia: Modificar promociones. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar promociones
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Figura 180: Diagrama de Secuencia: Eliminar promociones. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Ver promociones
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Figura 181: Diagrama de Secuencia: Ver promociones. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar promocion
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Figura 182: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar promocion. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar promocion
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Figura 183: Diagrama de Secuencia: Buscar promocion. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de compras

Diagrama de Secuencia: Listar compras
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Figura 184: Diagrama de Secuencia: Listar compras. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Adicionar compras

sd Dsadicionar_compra /)
USUARIO : : j
PANTALLA ADICIONAR

! PANTALLA COMPRAS
! ! compRAS

| _LSELECCIONARLA OPCION DE ADICIONARY) o ! i
2.VISUAUZAR PANTALLA ADICIONAR COMPRAS()_gs

5.VALDAR
DATOS()

CONTROLADOR
COMPRAS_ADICIONAR

TABLA COMPRAS

|

|

3.INTRODUCIR DATOS() > 1
4.PRESIONAR EL BOTON GUARDAR() }
|

|

|

6.ENVIAR DATOS()

9.MO!

DE COMPRA

10.MOSTRAR MENSAJE DE ERROR()

EAA

R().
12.RETORNAR()

|

|

|

|
Q

!
o

\

|—7.GUARDAR DATOS(.
8.DEVOLVER DATOS()

Figura 185: Diagrama de Secuencia: Adicionar compras. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar compras
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Figura 186: Diagrama de Secuencia: Modificar compras. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar compras
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Figura 187: Diagrama de Secuencia: Eliminar compras. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver compra
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Figura 188: Diagrama de Secuencia: Ver compra. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Buscar compra
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Figura 189: Diagrama de Secuencia: Buscar compra. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar pedido
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Figura 190: Diagrama de Secuencia: Asignar pedido. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Afiadir detalle compra
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Figura 191: Diagrama de Secuencia: Anadir detalle compra. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Finalizar compra
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Figura 192: Diagrama de Secuencia: Finalizar compra. Fuente: Elaboracion propia.




Diagrama de Secuencia: Generar reporte de compras
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Figura 193: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de compras. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de pedidos

Diagrama de Secuencia: Listar pedidos
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Figura 194: Diagrama de Secuencia: Listar pedidos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar pedidos
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Figura 195: Diagrama de Secuencia: Adicionar pedidos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar pedidos
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Figura 196: Diagrama de Secuencia: Modificar pedidos. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Eliminar pedidos
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Figura 197: Diagrama de Secuencia: Eliminar pedidos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver pedido
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Figura 198: Diagrama de Secuencia: Ver pedido. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar pedido
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Figura 199: Diagrama de Secuencia: Buscar pedido. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar proveedor

sd Dsasignar_proveedor /)

X

USUARIO
!

DE ADICIONAR()

—1.SELECCIONARLA OPC‘DN»%?LWSUAUZAR PANTALLA ADICIONAR PEDIDOS()

O o 0O O O

PANTALLA PEDIDOS PANTALLA ADICIONAR PANTALLA ASIGNAR CONTROLADOR TABLA PROVEEDORES

} PEDIDOS PROVEEDORES PEDIDOS_ASIGNAR_PROVEEDOR
\ |

3.PRESIONAR EL BOTON DE BUSCAR PROVEEDOR() -1 4.VISUALIZAR PANTALLA DE. 5 CONSULTARDATOS() |
} ASIGNAR PROVEEDORES() 6.REALIZAR CONSULTA()
| 8.DESPLEGAR LISTA DE 7 DEVOLVER DATOS()
| PROVEEDORES()

9. PRES\ONAREL BOTON DE SELECCIONAR A CUALQUIER REGISTRO DE LA LISTA() [l

N |
12.DEVOLVER DATOS()
SELECCIONADO EN LA PANTALLA()

‘ T 10.CONSULTAR DATOS 11.REALIZAR CONSULTA()
|

|

| ! HB.VISUAUZAR DATOS DEL REGISTRO,

! @

! I

Figura 200: Diagrama de Secuencia: Asignar proveedor. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Afiadir detalle pedido
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Figura 201: Diagrama de Secuencia: Afiadir detalle pedido. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Realizar seguimiento de

pedidos
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Figura 202: Diagrama de Secuencia: Realizar seguimiento de pedidos. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de pedidos
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Figura 203: Diagrama de Secuencia: Generar rep
propia.

orte de pedidos. Fuente: Elaboracion



Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de pedido
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Figura 204: Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de pedido. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de

Secuencia: Gestion de proveedores

Diagrama de Secuencia: Listar proveedores
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_ 1.SELECCIONARLA,
OPCION PROVEEDORES()

Figura 205: Diagrama de Secuencia: Listar proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

6.DESPLEGARLISTA,
DE PROVEEDORES ()

Diagrama de Secuencia: Adicionar proveedores
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Figura 206: Diagrama de Secuencia: Adicionar proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar proveedores
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Figura 207: Diagrama de Secuencia: Modificar proveedores. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Eliminar proveedores
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Figura 208: Diagrama de Secuencia: Eliminar proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar proveedores
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Figura 209: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar proveedores. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Ver proveedores
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Figura 210: Diagrama de Secuencia: Ver proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar proveedores
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Figura 211: Diagrama de Secuencia: Buscar proveedores. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Gestion de torres

Diagrama de Secuencia: Listar torres
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Figura 212: Diagrama de Secuencia: Listar torres. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar torres
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Figura 213: Diagrama de Secuencia: Adicionar torres. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar torres
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Figura 214: Diagrama de Secuencia: Modificar torres. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar torres
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Figura 215: Diagrama de Secuencia: Eliminar torres. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar torres
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Figura 216: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar torres. Fuente: Elaboracion
propia.
Diagrama de Secuencia: Ver torres
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Figura 217: Diagrama de Secuencia: Ver torres. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar torres
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Figura 218: Diagrama de Secuencia: Buscar torres. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de torre
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Figura 219: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de torre. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Gestion de trabajos
Diagrama de Secuencia: Listar trabajos
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Figura 220: Diagrama de Secuencia: Listar trabajos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar trabajos
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Figura 221: Diagrama de Secuencia: Adicionar trabajos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar trabajos
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Figura 222: Diagrama de Secuencia: Modificar trabajos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar trabajos
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Figura 223: Diagrama de Secuencia: Eliminar trabajos. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Ver trabajos
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Figura 224: Diagrama de Secuencia: Ver trabajos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar trabajos
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Figura 225: Diagrama de Secuencia: Buscar trabajos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar trabajos
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Figura 226: Diagrama de Secuencia: Habilitar/Inhabilitar trabajos. Fuente: Elaboracion
propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar roles

M@@@

USUARIO
PANTALLATRABAOS PANTALLA PANTALLA ASIGNAR
MODIFICAR

O 00

CONTROLADOR TABLAROLES  TABLAROL TRABAIO

! “TRABAJOS_ASIGNAR_ROLES

]
! ! RoLE | i
TRABAIOS

AL 5;5;2;";’?{';?&”3\‘0“ 2.VISUALIZAR LA PANTALLA, ! ! | |
DE MODIFICAR TRABAIO() ! I ! !

TRABAIO DE LA LISTA() 1 | | ! !

T ! i | | |

SSHLECOOMRADPEION D ASIOA, 4VISUALIZAR, 5 REALIZAR CONSULTAQ - i

! PANTALLAASIGNAR | | 6.DEVOLVER DATOS() | |

ROLES() d ! !

7.SELECCIONAR CUALQUIER REGISTRO DE LA LISTA | !

CONSULTARDATOS()
H ROLES() > 9.REALIZAR CONSULTA() -

! st reasTO N0 || oorvoninomrosy ]
| ) ENLALISTA) ]
|
12.DESMARCAR COMO SELECCIONADO CUALQUIER, 13.CONSULTARDATOS() 1
REGISTRO DE LA LISTA ROLES() 14.REALIZAR CONSULTA()
i 16.VISUALIZAR EL REGISTRO COMO 15.DEVOLVER DATOS()
i €O SELECCIONADO EN LA LISTA) T
17.SELECCIONAR LA OPCION DE VOLVER() i

T i
! | < 18-RETORNAR() |
! Q i
U i 1 H
! | |

Figura 227: Diagrama de Secuencia: Asignar roles. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Gestion de servicios de campo

Diagrama de Secuencia: Listar servicios de campo
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Figura 228: Diagrama de Secuencia: Listar servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Adicionar servicios de campo
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Figura 229: Diagrama de Secuencia: Adicionar servicios de campo. Fuente: Elaboracion
propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar servicios de campo
sd DSmodificar_servicio_campo /
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Figura 230: Diagrama de Secuencia: Modificar servicios de campo. Fuente: Elaboracion
propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar servicios de campo
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Figura 231: Diagrama de Secuencia: Eliminar servicios de campo. Fuente: Elaboracion
propia.



Diagrama de Secuencia: Ver servicio de campo
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Figura 232: Diagrama de Secuencia: Ver servicio de campo. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Buscar servicio de campo
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Figura 233: Diagrama de Secuencia: Buscar servicio de campo. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Asignar planificacion
sd DSasignar_planificacion
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Figura 234: Diagrama de Secuencia: Asignar planificacion. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Afadir equipo
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Figura 235: Diagrama de Secuencia: Afiadir equipo. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Afadir equipamiento
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Figura 236: Diagrama de Secuencia: Afiadir equipamiento. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 237: Diagrama de Secuencia: Afiadir material. Fuente: Elaboracion propia.




Diagrama de Secuencia: Finalizar servicio de campo
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Figura 238: Diagrama de Secuencia: Finalizar servicio de campo. Fuente: Elaboracion

propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de servicio de campo
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Figura 239: Diagrama de Secuencia: Generar reporte de servicio de campo. Fuente:

Elaboracién propia.

Diagrama de Secuencia: Gestion de planificacion de tareas

Diagrama de Secuencia: Listar planificaciones
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Figura 240: Diagrama de Secuencia: Listar planificaciones. Fuente: El

aboracion propia.



Diagrama de Secuencia: Adicionar planificaciones
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Figura 241: Diagrama de Secuencia: Adicionar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Modificar planificaciones
sd DSmodificar_planificacion
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Figura 242: Diagrama de Secuencia: Modificar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Eliminar planificaciones
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Figura 243: Diagrama de Secuencia: Eliminar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Ver planificacion
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Figura 244: Diagrama de Secuencia: Ver planificacion. Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de Secuenci

a: Buscar planificacion
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Figura 245: Diagrama de Secuencia: Buscar planificacion. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuenci

a: Asignar torre

sd DSasignar_torre
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Figura 246: Diagrama de Secuencia: Asignar torre. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Secuenci

a: Asignar trabajo
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Figura 247: Diagrama de Secuencia: Asignar trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 248: Diagrama de Secuencia: Afiadir técnicos. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia: Realizar seguimiento de planificaciones
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Figura 249: Diagrama de Secuencia: Realizar seguimiento de planificaciones. Fuente:
Elaboracion propia.

Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de planificaciones
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Figura 250: Diagrama de Secuencia: Enviar mensaje de planificaciones. Fuente:
Elaboracién propia.

Diagrama de Secuencia: Generar reporte de planificaciones
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Figura 251: Diagrama de Secuencia:
Elaboracion propia.

Generar reporte de planificaciones. Fuente:



11.1.6.5. Diagrama de clases
11.1.6.5.1. Diagrama de clases
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Figura 252: Diagrama de clases. Fuente: Elaboracion propia



11.1.6.6. Diagrama de actividades

Diagrama de Actividad: Ingresar al sistema
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Figura 253: Diagrama de Actividad: Ingresar al sistema. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Inicio del sistema
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Figura 254: Diagrama de Actividad: Inicio del sistema. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de usuarios

Diagrama de Actividad: Listar usuarios
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Figura 255: Diagrama de Actividad: Listar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Adicionar usuarios
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Figura 256: Diagrama de Actividad: Adicionar usuarios. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Modificar usuarios

act DAmodificar_usuario /)
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Figura 257: Diagrama de Actividad: Modificar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar usuarios

act DAeliminar_usuario /)

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

INICIO DE
SELECCIONAR ELBOTON DE PANTAUA ACTIVIDAD
ELIMINAR DE ALGUN REGISTRO USUARIOS

SELECCIONAR EL
BOTON NO

SELECCIONAR
ELBOTON SI

VISUALIZAR PANTALLA
DE ELIMINAR USUARIOS

EJECUTAR
CONSULTA

VISUALIZAR
MENSAJE DE ERROR,
VISUALIZAR LA C
PANTALLA USUARIOS

FINAL DE
ACTIVIDAD

VISUALIZAR
MENSAJE DE
USUARIO
ELIMINADO

ELIMINAR REGISTRO
DE LATABLA
USUARIOS

Figura 258: Diagrama de Actividad: Eliminar usuarios. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar usuario

act DAhabilitar_inhabilitar_usuario /)
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Figura 259: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar usuario. Fuente: Elaboracion

propia

241



Diagrama de Actividad: Ver usuario
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Figura 260: Diagrama de Actividad: Ver usuario. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar usuario
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Figura 261: Diagrama de Actividad: Buscar usuario. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar rol
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Figura 262: Diagrama de Actividad: Asignar rol. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de roles

Diagrama de Actividad: Listar roles

actDAlistar_rol /)

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR LA
OPCION DE
ROLES

PANTALLA DE
INICIO

INICIO DE
ACTIVIDAD

FINAL DE MOSTRAR LISTA
ACTIVIDAD DE ROLES

: ~ \_VISUALIZAR PANTALLA DE ROLES >

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA ROLES

Figura 263: Diagrama de Actividad: Listar roles. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Adicionar roles
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Figura 264: Diagrama de Actividad: Adicionar roles. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar roles
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Figura 265: Diagrama de Actividad: Modificar roles. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar roles
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Figura 266: Diagrama de Actividad: Eliminar roles. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar rol
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Figura 267: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar rol. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Ver rol
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Figura 268: Diagrama de Actividad: Ver rol. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar rol
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Figura 269: Diagrama de Actividad: Buscar rol. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar menu
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Figura 270: Diagrama de Actividad: Asignar mend. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Gestion de clientes

Diagrama de Actividad: Listar clientes
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Figura 271: Diagrama de Actividad: Listar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Adicionar clientes
act DAadicionar_cliente /

USUARIO SISTEMA
INICIO DE
ELBOTON (ZIE ACTIVIDAD
DE ADICIONAR ﬁ CUENIES
LLENAR DE DATOS VISUALIZAR PANTALLA DE
ALFORMULARIO ADICIONAR CLIENTES

EJECUTAR CONSULTA,

BASE DE DATOS

SELECCIONAR | REGISTRAR
ELBOTON DATr(;i S:l 7y
GUARDAR

VISUAUZAR o=

VISUALIZAR
MENSAJE DE

MENSAJE DE CLIENTE
REGISTRADO

ERROR O
SELECCIONAR EL FINALDE

ACTIVIDAD
BOTON CANCELAR “n

Figura 272: Diagrama de Actividad: Adicionar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar clientes
act DAmodificar _cliente J
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Figura 273: Diagrama de Actividad: Modificar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar clientes
act DAeliminar_cliente J
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Figura 274: Diagrama de Actividad: Eliminar clientes. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar cliente

act DAhabiltar_inhabiltar_cliente )
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Figura 275: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar cliente. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Ver cliente
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Figura 276: Diagrama de Actividad: Ver cliente. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar cliente
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Figura 277: Diagrama de Actividad: Buscar cliente. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de cliente
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Figura 278: Diagrama de Actividad: Generar reporte de cliente. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Gestion de planes de internet

Diagrama de Actividad: Listar planes
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Figura 279: Diagrama de Actividad: Listar planes. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Adicionar planes
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Figura 280: Diagrama de Actividad: Adicionar planes. Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDAD

Diagrama de Actividad: Modificar planes
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Figura 281: Diagrama de Actividad: Modificar planes. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 282: Diagrama de Actividad: Eliminar planes. Fuente: Elaboracion propia




Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar plan
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Figura 283: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar plan. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Ver plan

actDAver_plan /
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e

Figura 284: Diagrama de Actividad: Ver plan. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar plan

act DAbuscar_plan
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Figura 285: Diagrama de Actividad: Buscar plan. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de pagos de clientes

Diagrama de Actividad: Listar pagos

act DAlistar_pago
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Figura 286: Diagrama de Actividad: Listar pagos. Fuente: Elaboracion propia



249

Diagrama de Actividad: Adicionar pagos
act DAadicionar_pago
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Figura 287: Diagrama de Actividad: Adicionar pagos. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Modificar pagos
act DAmodificar_pago
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Figura 288: Diagrama de Actividad: Modificar pagos. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Eliminar pagos
act DAeliminar_pago J
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Figura 289: Diagrama de Actividad: Eliminar pagos. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Ver pagos

actDAver_pago
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Figura 290: Diagrama de Actividad: Ver pagos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar pagos

act DAbuscar_pago
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Figura 291: Diagrama de Actividad: Buscar pagos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar cliente

act DAasignar_cliente /)
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Figura 292: Diagrama de Actividad: Asignar cliente. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Afadir detalle deuda adicional

actDAai

r_detalle_deuda_adicional
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Figura 293: Diagrama de Actividad: Afiadir detalle deuda adicional. Fuente: Elaboracion
propia

Diagrama de Actividad: Afiadir detalle deuda mensual
act DAafiadir_detalle_deuda_mensual
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Figura 294: Diagrama de Actividad: Afiadir detalle deuda mensual. Fuente: Elaboracion
propia
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Diagrama de Actividad: Finalizar pago
act DAfinalizar_pago J
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Figura 295: Diagrama de Actividad: Finalizar pago. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de pagos
act DAenviar_mensaje J
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Figura 296: Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de pagos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de pagos
act DAgenerar_reporte J
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Figura 297: Diagrama de Actividad: Generar reporte de pagos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar recibo de pago
act DAgenerar_recibo J
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Figura 298: Diagrama de Actividad: Generar recibo de pago. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Gestion de deudas mensuales

Diagrama de Actividad: Consultar deudas mensuales
act DAlistar_deuda_mensual J
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Figura 299: Diagrama de Actividad: Consultar deudas mensuales. Fuente: Elaboracion
propia

Diagrama de Actividad: Crear deudas mensuales

act DAcrear_deuda_mensual J
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Figura 300: Diagrama de Actividad: Crear deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Ver deudas mensuales
act DAver_deuda_mensual J
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Figura 301: Diagrama de Actividad: Ver deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar deudas mensuales
act DAbuscar_deuda_mensual J
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Figura 302: Diagrama de Actividad: Buscar deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de deudas mensuales
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Figura 303: Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de deudas mensuales. Fuente:

Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de deudas mensuales

actDAgenerar_reporte /
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Figura 304: Diagrama de Actividad: Generar reporte de deudas mensuales. Fuente:
Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de deudas adicionales

Diagrama de Actividad: Consultar deudas adicionales

act DAlstar_deuda_adicional /)
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ALATABLA DEUDAS
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Figura 305: Diagrama de Actividad: Consultar deudas adicionales. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Ver deudas adicionales

act DAver_deuda_adicional )
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Figura 306: Diagrama de Actividad: Ver deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Buscar deudas adicionales

act DAbuscar_deuda_adicional /)
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Figura 307: Diagrama de Actividad: Buscar deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de deudas adicionales

act DAenviar_mensaje /
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Figura 308: Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de deudas adicionales. Fuente:
Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de deudas adicionales

act DAgenerar_reporte /
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Figura 309: Diagrama de Actividad: Generar reporte de deudas adicionales. Fuente:

Elaboracion prop

ia

Diagrama de Actividad: Gestion de inventarios
Diagrama de Actividad: Listar inventario

act DAlstar_inventario /)
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Figura 310: Diagrama de Actividad: Listar inventario. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Adicionar inventario

act DAadicionar_inventario
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Figura 311: Diagrama de Actividad: Adicionar inventario. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar inventario

actDAmodificar_inventario
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Figura 312: Diagrama de Actividad: Modificar inventario. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar inventario

act DAeliminar_inventario /)
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Figura 313: Diagrama de Actividad: Eliminar inventario. Fuente: Elaboracion propia




Diagrama de Actividad: Ver inventario

actDAver_inventario /
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Figura 314: Diagrama de Actividad: Ver inventario. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar inventario

act DAbuscar_inventario /)
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Figura 315: Diagrama de Actividad: Buscar inventario. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar modelo

act DAasignar_modelo
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Figura 316: Diagrama de Actividad: Asignar modelo. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de inventarios

actDAgenerar_reporte /
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Figura 317: Diagrama de Actividad: Generar reporte de inventarios. Fuente: Elaboracion

propia
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Diagrama de Actividad: Listar reservas
act DAlistar_reserva J
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Figura 318: Diagrama de Actividad: Listar reservas. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Crear movimientos de salida
actDAcrear_salida
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FINAL DE
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Figura 319: Diagrama de Actividad: Crear movimientos de salida. Fuente: Elaboracion
propia

Diagrama de Actividad: Gestion de movimientos

Diagrama de Actividad: Listar movimientos
act DAlistar_movimiento J
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Figura 320: Diagrama de Actividad: Listar movimientos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Ver movimiento
act DAver_movimiento /
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Figura 321: Diagrama de Actividad: Ver movimiento. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Buscar movimiento
act DAbuscar_movimiento )
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Figura 322: Diagrama de Actividad: Buscar movimiento. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de movimientos

USUARIO SISTEMA

PANTALLA INICIO DE
SELECCIONAR EL MOVIMIENTOS ACTIVIDAD
BOTON DE GENERAR
REPORTE
EJECUTAR
CONSULTA >
REALIZAR CONSULTA
VISUALIZAR PANTALLA DE GENERAR ALATABLA
REPORTE CON TODOS LOS REGISTRO!

MOVIMIENTOS

BASE DE DATOS

*
EED. GUARDAR EN PDE
FINAL DE
ACTIVIDAD
VISUALIZAR PANTALLA
DE MOVIMIENTOS

Figura 323: Diagrama de Actividad: Generar reporte de movimientos. Fuente: Elaboracion
propia

Diagrama de Actividad: Gestion de categorias
Diagrama de Actividad: Listar categorias

act DAlistar_categoria
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Figura 324: Diagrama de Actividad: Listar categorias. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Adicionar categorias

act DAadicionar_categoria
USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
INICIO DE
SELECCIONAR ELBOTON PANTALLA ACTIVIDAD
DE ADICIONAR CATEGORIAS

>

VISUALIZAR PANTALLA DE
ADICIONAR CATEGORIAS
ALFORMULARIO
— REGISTRAR DATOS EN
SELECCIONAR EL CONSULTA LA TABLA CATEGORIAS
BOTON GUARDAR

VISUALIZAR
MENSAJE DE

VISUALIZAR MENSAJE
DE CATEGORIA

ERROR REGISTRADA

SELECCIONAR EL VISUALIZAR LA FINALDE

BOTON CANCELAB PANTALLA ACTIVIDAD
CATEGORIAS

Figura 325: Diagrama de Actividad: Adicionar categorias. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Modificar categorias

act DAmodificar_categoria
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Figura 326: Diagrama de Actividad: Modificar categorias. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar categorias

act DAeliminar_categoria
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Figura 327: Diagrama de Actividad: Eliminar categorias. Fuente: Elaboracidn propia

Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar categoria

act DAhabiltar_inhabiltar_categoria
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Figura 328: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar categoria. Fuente: Elaboracion

propia
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Diagrama de Actividad: Buscar categoria
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act DAbuscar_categoria
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Figura 329: Diagrama de Actividad: Buscar categoria. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Gestion de marcas
Diagrama de Actividad: Listar marcas
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Figura 330: Diagrama de Actividad: Listar marcas

Diagrama de Actividad: Adicionar marcas

. Fuente: Elaboracion propia

act DAadicionar_marca
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Figura 331: Diagrama de Actividad: Adicionar marcas. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Modificar marcas
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USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR ELBOTON DE
MODIFICAR DE ALGUN
REGISTRO

LLENAR DE NUEVOS
DATOS ALFORMULARIO

SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR

SELECCIONAR EL

<—

EJECUTAR CONSULTA

PANTALLA MARCAS. INICIO DE
ACTIVIDAD

VISUALIZAR PANTALLA DE MODIFICAR MARCAS
CON DATOS DEL REGISTRO SELECCIONADO

BOTON CANCELAR /|

L~
VISUALIZAR LA
RANTALLA MARCA

JECUTAR CONSULTA

REALIZAR CONSULTA|
ALATABLA MARCAS

—

ACTUALIZAR LOS DATOS
<1\ _EN LATABLA MARCAS

MENSAJE DE
VISUALIZAR MARCA
MENSAJE DE ODIFICADA
ERROR C
FINALDE
ACTIVIDAD

Figura 332: Diagrama de Actividad: Modificar marcas. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Eliminar marcas

act DAeliminar_marca /
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Figura 333: Diagrama de Actividad: Eliminar marcas. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar marca

act DANabiltar_inhabilitar_marca
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Figura 334: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar marca. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar marca
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Figura 335: Diagrama de Actividad: Buscar marca. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de modelos

Diagrama de Actividad: Listar modelos
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Figura 336: Diagrama de Actividad: Listar modelos. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Adicionar modelos
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Figura 337: Diagrama de Actividad: Adicionar modelos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar modelos
act DAmodificar_modelo J
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Figura 338: Diagrama de Actividad: Modificar modelos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar modelos
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Figura 339: Diagrama de Actividad: Eliminar modelos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar modelo
act DAhabilitar_inhabilitar_modelo
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Figura 340: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar modelo. Fuente: Elaboracién
propia



Diagrama de Actividad: Ver modelo

actDAver_modelo /)
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Figura 341: Diagrama de Actividad: Ver modelo. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar modelo
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Figura 342: Diagrama de Actividad: Buscar modelo. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar material
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Figura 343: Diagrama de Actividad: Asignar material. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar marca
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Figura 344: Diagrama de Actividad: Asignar marca. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Asignar unidad medida
act DAasignar_unidad_medida )
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Figura 345: Diagrama de Actividad: Asignar unidad medida. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Asignar proveedores
act DAasignar_proveedores
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= . INICIO DE
PANTALLA
SELECCIONAR ELBOTON DE ODELD: ACTIVIDAD
MODIFICAR MODELO DE UN
—
DE MODIFICAR MODELO
S e
SELECCIONAR ELBOTON
DE ASIGNAR VISUALIZAR LA PANTALLA REALIZAR CONSULTA
PROVEEDORES DE ASIGNAR PROVEEDORES, ALATABLA
PROVEEDORES

MOSTRAR LISTA DE J <
PRO )
REGISTRAR A LATABLA
PROVEEDOR_MODELO
EECUTAR | Y
CONSULTA DE
SELECCION

ELIMINAR REGISTRO
DE LATABLA
EJECUTAR CONSULTA
VISUALIZAR PANTALLA DE
o

PROVEEDOR_MODEL
ACTIVIDAD

PRESIONAR ELBOTON
SELECCIONAR EN
CUALQUIER REGISTRO
SIN SEELECCIONAR

PRESIONAR ELBOTON DE
QUITAR DE CUALQUIER
REGISTRO SELECCIONADO,

PRESIONAR EL
BOTON VOLVER,

Figura 346: Diagrama de Actividad: Asignar proveedores. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Gestion de materiales

Diagrama de Actividad: Listar materiales
act DAlistar_material J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
PANTALLA DE INICIO DE
INICIO ACTIVIDAD
DESPLEGAR
OPCIONES
VISUALIZAR PANTALLA
DE MATERIALES
<]
o MOSTRAR LISTA
FINAL DE DE MATERIALES

ACTIVIDAD

SELECCIONAR LA
OPCION DE
MATERIALES DE
EMPRESA

Figura 347: Diagrama de Actividad: Listar materiales. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Adicionar materiales

act DAadicionar_material /)

USUARIO SISTEMA

BASE DE DATOS

VISUALIZAR PANTALLA DE
\<<—+———\__ ADICIONAR MATERIALES
LLENAR DE DATOS
ALFORMULARIO

INICIO DE
SELECCIONAR EL PANTALLA ACTIVIDAD
BOTON DE MATERIALES
ADICIONAR

EJECUTAR
— CONSULTA
SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR VISUALIZAR

DATOS EN
LA TABLA MATERIALES

MENSAJE DE
VISUALIZAR MATERIAL
MENSAJE DE ERROR ) \REGISTRADO
SELECCIONAR EL %@
BOTON CANCELAR VISUALIZAR LA
PANTALLA MATERIALES FINAL DE
ACTIVIDAD

Figura 348: Diagrama de Actividad: Adicionar materiales. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar materiales

act DAmodificar_material /

USUARIO

SISTEMA

MODIFICAR DE ALGUN

VISUALIZAR PANTALLA DE

LLENAR DE NUEVOS
DATOS AL FORMULARIO
SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR,

DEL REGISTRO SELECCIONADO

EJECUTAR
CONSULTA

VISUALIZAR

MENSAJE DE
VISUALIZAR MATERIAL
MENSAJE DE ERROR MODIFICADO

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR

a— INICIO DE
ACTIVIDAD
SELECCIONAR EL MATERIALES
BOTON DE
MODIFICAR MATERIALES CON DATOS
VISUALIZAR LA (:)
PANTALLA MATERIALE!

FINAL DE
ACTIVIDAD

BASE DE DATOS

REGISTRO EJECUTAR REALIZAR CONSULTA
CONSULTA

ALATABLA
MATERIALES

ACTUALIZAR LOS DATOS
EN LATABLA
MATERIALES

Figura 349: Diagrama de Actividad: Modificar materiales. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar materiales

act DAeliminar_material /

USUARIO

SISTEMA

- . INICIO DE

SELECCIONAR EL BOTON DE A ACTIVIDAD
ELIMINAR DE ALGUN MATERAE S
REGISTRO L=~
VISUALIZAR PANTALLA DE
ELIMINAR MATERIALES

EJECUTAR

CONSULTA  J———]
VISUALIZAR

MENSAJE DE
VISUALIZAR MATERIAL
MENSAJE DE ERROR / \_ELIMINADO
VISUALIZAR LA :
PANTALLA MATERIALES

FINAL DE
ACTIVIDAD

SELECCIONAR EL
BOTON SI

SELECCIONAR EL
BOTON NO

BASE DE DATOS

ELIMINAR REGISTRO
DE LATABLA
MATERIALES

Figura 350: Diagrama de Actividad: Eliminar materiales. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar materiales

act DAhabilitar_inhabilitar_material

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR ELBOTON DE
HABILITAR/INHABILITAR DE
ALGUN REGISTRO. g—

B
VISUALIZAR PANTALLA DE

INICIO DE
PANTALLA acT
MATERIALES

VIDAD

SELECCIONAR
ELBOTON SI

HABILITAR, TAR

JECUTAR CONSULTA

VISUALIZAR MATERIAL
MENSAJE DE

ERROR

SELECCIONAR
ELBOTON NO

VISUALIZAR LA
PANTALLA MATERIALES

VISUALIZAR MENSAJE DE

IABILITADO/INHABILITADQ

FINAL DE

ACTIVIDAD

CAMBIAR ELESTADO
DELREGISTRO EN LA
TABLA MATERIALES
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Figura 351: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar materiales. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Ver materiales

actDAver_material

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

ALGUN REGISTRO

SELECCIONAR EL PANTALLA
BOTON DE VER DE MATERIALES

EJECUTAR
CONSULTA

INICIO DE
ACTIVIDAD

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA
MATERIALES

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA MODELO:

FINAL DE
ACTIVIDAD

VISUALIZAR PANTALLA DE vzq
CON DATOS DEL

REALIZAR CONSULTA A LA

REGISTRO SELECCIONADO

TABLA CATEGORIAS

Figura 352: Diagrama de Actividad: Ver materiales. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar materiales

act DAbuscar_material /

USUARIO

LLENAR EL CAMPO DE
BUSQUEDA

SELECCIONAR EL
BOTON DE BUSCAR

P

SISTEMA BASE DE DATOS
PANTALLA INICIO DE
MATERIALES ACTIVIDAD

EECUTAR )|
CONSULTA REALIZAR CONSULTA

ALATABLA
MATERIALES

FINAL DE VISUALIZAR PANTALLA DE
ACTIVIDAD MATERIALES CON =
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Figura 353: Diagrama de Actividad: Buscar materiales. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar categoria

act DAasignar_categoria /)

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR EL
BOTON DE
ASIGNAR

SELECCIONAR EL BOTON DE
ADICIONAR/MODIFICAR

<—

PANTALLA
MATERIALES

PRESIONAR EL
BOTON
SELECCIONAR
EN CUALQUIER
REGISTRO

PRESIONAR
ELBOTON
CANCELAR

MOSTRAR LISTA
E CATEGORIA!
EJECUTAR
CONSULTA

>
VISUALIZAR PANTALLA DE
W B
REALIZAR CONSULTA
VISUALIZAR LA PANTALLA ALATABLA
DE ASIGNAR CATEGORIAS CATEGORIAS

INICIO DE
ACTIVIDAD

REALIZAR CONSULTA A
LATABLA CATEGORIAS

DEVOLVER DATOS DEL
REGISTRO SELECCIONADO

VISUALIZAR LA PANTALLA
ADICIONAR/MODIFICAR
MATERIALES

FINAL DE
ACTIVIDAD

Figura 354: Diagrama de Actividad: Asignar categoria. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Gestion de unidades de medida

Diagrama de Actividad: Listar unidades de medida
act DAlistar_unidad_medida J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

SELECCIONAR LA OPCION PANTALLA DE INICIO DE
DE INVENTARIO Y INICIO ACTIVIDAD|
EQUIPOS DE RED
DESPLEGAR
SELECCIONAR LA OPCION OPCIONES
MATERIALES DE EMPRESA ./ ——
VISUALIZAR LA PANTALLA
SELECCIONAR LA MATERIALES DE EMPRESA
OPCION DE UNIDADES

DE MEDIDA ]
VISUALIZAR PANTALLA DE REALIZAR CONSULTA
UNIDADES DE MEDIDA ALATABLA UNIDAD
o MEDIDA
MOSTRAR LISTA DE =
FINAL DE UNIDADES DE MEDIDA
ACTIVIDAD

Figura 355: Diagrama de Actividad: Listar unidades de medida. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Adicionar unidades de medida
act DAadicionar_unidad_medida /

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

é. INICIO DE
SELECCIONAR EL PANTALLA UNIDADES ACTIVIDAD
BOTON DE ADICIONAR DE MEDIDA
VISUALIZAR PANTALLA DE ADICIONAR
UNIDADES DE MEDIDA

EJECUTAR
CONSULTA
MEDIDA

VISUAUZAR
MENSAJE DE ERROR/\ oo <o npa
VISUALIZAR LA PANTALLA :
UNIDADES DE MEDIDA

FINAL DE
ACTIVIDAD

LLENAR DE DATOS
ALFORMULARIO

SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR

REGISTRAR DATOS EN
LATABLA UNIDAD
VISUALIZAR MEDIDA
MENSAJE DE
UNIDAD DE

—

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR

Figura 356: Diagrama de Actividad: Adicionar unidades de medida. Fuente: Elaboracion
propia

Diagrama de Actividad: Modificar unidades de medida
act DAmodificar_unidad_medida

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

INICIO DE
PANTALLA UNIDADES ACTIVIDAD
SELECCIONAR ELBOTON DE MEDIDA

DE MODIFICAR DE

ALGUN REGISTRO
— EJECUTAR REALIZAR CONSULTA
CONSULTA

ALATABLA UNIDAD
MEDIDA

LLENAR DE NUEVOS
DATOS ALFORMULARIO

SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR

VISUALIZAR PANTALLA DE MODIFICAR S
UNIDADES DE MEDIDA CON DATOS DEL
REGISTRO SELECCIONADO

EJECUTAR
CONSULTA
VISUALIZAR |
MENSAJE DE
VISUALIZAR
MENSAJE DE ERROR,
VISUALIZAR LA PANTALLA :
UNIDADES DE MEDIDA

ACTUALIZAR LOS DATOS
EN LA TABLA UNIDAD
MEDIDA

UNIDAD DE
MODIFICADA
FINALDE

MEDIDA
ACTIVIDAD

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR

Figura 357: Diagrama de Actividad: Modificar unidades de medida. Fuente: Elaboracion
propia



Diagrama de Actividad: Eliminar unidades de medida

act DAeliminar_unidad_medida

USUARIO

SELECCIONAR EL
BOTON NO

SELECCIONAR EL
BOTON SI

VISUALIZAR PANTALLA DE
LIMINAR UNIDADES DE MEDID/

EJECUTAR CONSULTA
VISUALIZAR
MENSAJE DE ERROR MEDIDA
ELIMINADA
VISUALIZAR LA PANTALLA @
UNIDADES DE MEDIDA

VISUALIZAR
MENSAJE DE
UNIDAD DE

FINALDE
ACTIVIDAD

SISTEMA BASE DE DATOS
INICIO DE
SELECCIONAR ELBOTON PA"T:ELﬁ:;:;ADES ACTIVIDAD
DE ELIMINAR DE ALGUN
REGISTRO

ELIMINAR REGISTRO
DE LA TABLA UNIDAD
MEDIDA

Figura 358: Diagrama de Actividad: Eliminar unidades de medida. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Buscar unidades de medida

act DAbuscar_unidad_medida /)

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

LLENAR EL CAMPO DE
BUSQUEDA

SELECCIONAR EL
BOTON DE BUSCAR

FINAL DE VISUALIZAR PANTALLA DE
ACTIVIDAD UNIDADES DE MEDIDA CON
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

INICIO DE
| ( PANTALLA UNIDADES ACTIVIDAD
DE MEDIDA

EJECUTAR CONSULTA/ | REALIZAR CONSULTA

ALATABLA UNIDAD
MEDIDA

Figura 359: Diagrama de Actividad: Buscar unidades de medida. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Gestion de equipos de red

Diagrama de Actividad: Listar equipos

act DAlstar_equipo

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR LA OPCION ANTALLA DE INICIO
DE oy

EQUIPOS DE RED

(DESPLEGAR OPCIONES)

<
SELECCIONAR LA OPCION DE VISUALIZAR PANTALLA
EQUIPOS DE RED DE EQUIPOS

FINAL DE
ACTIVIDAD MOSTRAR LISTA
DE EQUIPOS

INICIO DE
ACTIVIDAD

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA EQUIPOS

Figura 360: Diagrama de Actividad: Listar equipos. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Adicionar equipos
act DAadicionar_equipo J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

INICIO DE
SELECCIONAR EL (pantatta cquios )é. ACTIVIDAD
BOTON DE ADICIONAR >
VISUALIZAR PANTALLA DE
LLENAR DE DATOS ADICIONAR EQUIPOS
ALFORMULARIO
| EJECUTAR CONSULTA, DATOS EN
—= LATABLA EQUIPOS
SELECCIONAR EL P -
BOTON GUARDAR VISUALIZAR MENSAJE DE
EQUIPO REGISTRADO
MENSAJE DE
ERROR

FINAL DE
SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR

Figura 361: Diagrama de Actividad: Adicionar equipos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar equipos
act DAmodificar_equipo J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

- INICIO DE
SELECCIONAR ELBOTON PANTALLA EQUIPOS ACTIVIDAD
DE MODIFICAR DE ALGUN
REGISTRO EJECUTAR CONSULTA REALIZAR CONSULTA
ALATABLA EQUIPOS
LLENAR DE NUEVOS VISUALIZAR PANTALLA DE MODIFICAR EQUIPOS =
DATOS ALFORMULARIO CON DATOS DEL REGISTRO SELECCIONADO
JECUTAR CONSULTA ACTUALIZAR LOS DATOS
EN LA TABLA EQUIPOS
VISUALIZAR MENSAJE DE et
Y SUALZ A EQUIPO MODIFICADO
FINAL DE

MENSAJE DE
ACTIVIDAD

VISUALIZAR LA
PANTALLA EQUIPOS

SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR)/——

ERROR

VISUALIZAR LA
PANTALLA EQUIPOS

Figura 362: Diagrama de Actividad: Modificar equipos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar equipos
act DAeliminar_equipo J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

= INICIO DE
SELECCIONAR ELBOTON PANTALLA EQUIPOS ACTIVIDAD
DE ELIMINAR DE ALGUN
REGISTRO VISUALIZAR PANTALLA
DE ELIMINAR EQUIPOS
EJECUTAR CONSULTA ELIMINAR REGISTRO
DE LA TABLA EQUIPOS
VISUALIZAR MENSAJE DE ) —
EQUIPO EUMINADO /<]

FINALDE
ACTIVIDAD

SELECCIONAR EL
BOTON SI

SELECCIONAR EL
BOTON NO

VISUALIZAR
MENSAJE
DE ERROR

VISUALIZAR LA
PANTALLA EQUIPOS

Figura 363: Diagrama de Actividad: Eliminar equipos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Ver equipos
actDAver_equipo J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

INICIO DE
SELECCIONAR EL PANTALLA i
BOTON DE VER DE EQUIPOS

ALGUN REGISTRO
> —
@ EJECUTAR CONSULTA
<

FINALDE VISUALIZAR PANTALLA DE VER
ACTIVIDAD EQUIPOS CON DATOS DEL
REGISTRO SELECCIONADO

Figura 364: Diagrama de Actividad: Ver equipos. Fuente: Elaboracion propia

REALIZAR CONSULTA

REALIZAR CONSULTA
4 LA TABLA MODELO

REALIZAR CONSULTA

REALIZAR CONSULTA A LA
TABLA INVENTARIOS




Diagrama de Actividad: Buscar equipos
act DAbuscar_equipo /

BASE DE DATOS

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA EQUIPOS,

SISTEMA

PANTALLA INICIO DE

EQUIPOS DE RED, ACTIVIDAD
EJECUTAR
CONSULTA

VISUALIZAR PANTALLA DE

EQUIPOS DE RED CON
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

USUARIO

LLENAR EL CAMPO DE
BUSQUEDA

SELECCIONAR EL
BOTON DE BUSCAR

FINAL DE
ACTIVIDAD

Figura 365: Diagrama de Actividad: Buscar equipos. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Asignar reserva
act DAasignar_reserva J

USUARIO
VISUALIZAR LA INICIO DE
SELECCIONAR EL PANTALLA EQUIPOS ACTIVIDAD
BOTON DE ADICIONAR,
VISUALIZAR PANTALLA DE
ADICIONAR EQUIPOS
e—’\ 2 :
VISUALIZAR LA PANTALLA DE REALIZAR CONSULTA

LISTA DE RESERVAS ALATABLA RESERVAS

MOSTRAR LISTA

DE RESERVAS

EJECUTAR REALIZAR CONSULTA A
\ CONSULTA } k LA TABLA RESERVAS

DEVOLVER DATOS DEL
REGISTRO SELECCIONADO

VISUALIZAR LA PANTALLA [ :
ADICIONAREQUIPOS

SISTEMA BASE DE DATOS

SELECCIONAR EL
BOTON DE BUSCAR
RESERVA

PRESIONAR ELBOTON
SELECCIONAR EN
CUALQUIER REGISTRO

PRESIONAR
ELBOTON
CANCELAR

FINAL DE
ACTIVIDAD

Figura 366: Diagrama de Actividad: Asignar reserva. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Inhabilitar equipos
act DAinhabilitar_equipo )

USUARIO

SISTEMA BASE DE DATOS

PANTALLA INICIO DE
ACTIVIDAD
EQUIPOS DE RED,
EJECUTAR
CONSULTA
VISUALIZAR PANTALLA DE INMABILITAR)<
CON DATOS DEL REGISTRO SELECCIONADQ,

EJECUTAR ——
CONSULTA

VISUALIZAR
MENSAIJE DE
VISUALIZAR
MENSAJE DE ERROR,
VISUALIZAR PANTALLA FINALDE
DE EQUIPOS DE RED ACTIVIDAD

SELECCIONAR ELBOTON
DE INHABILITAR DE
ALGUN REGISTRO —

l

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA EQUIPOS

]

LLENAR DE DATOS
ALFORMULARIO

SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR

REGISTRAR DATOS EN
LATABLA
MOVIMIENTOS

ACTUALIZAR ESTADO DEL
REGISTRO SELECCIONADO EN
LATABLA EQUIPOS

SELECCIONAR EL
BOTON DE CANCELAR

Figura 367: Diagrama de Actividad: Inhabilitar equipos. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Gestion de soporte técnico

Diagrama de Actividad: Listar soporte técnico
act DAlistar_soporte_tecnico J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
INICIO DE
SELECCIONAR LA OPCION PANTALLA DE INICIO ACTIVIOND.
DE SERVICIOS AL CLIENTE
ESPLEGAR OPCION
SELECCIONAR LA OPCION
e sopORTE T VISUALIZAR PANTALLA DE REALIZAR CONSULTA
% SOPORTE TECNICO ALATABLA SOPORTE
FINAL DE TECNICO
ACTIVIDAD MOSTRAR LISTA DE —
SOPORTE TECNICO

Figura 368: Diagrama de Actividad: Listar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Adicionar soporte técnico
act DAadicionar_soporte_tecnico

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
<7 PANTALLA SOPORTE INICIO DE
SELECCIONAR ELBOTON Pt ACTIVIDAD
DE ADICIONAR
VISUALIZAR PANTALLA DE
ADICIONAR SOPORTE TECNICO REGISTRAR DATOS EN
W LATABLA SOPORTE
3 TECNICO
VISUAUZAR
MENSAJE DE
VISUAUZAR SOPORTE TECNICO
MENSAJE DE ERROR, REGISTRADO
_-®
VISUALIZAR LA PANTALLA FINAL DE
SOPORTE TECNICO

ACTIVIDAD

E>-\EJECUTAR CONSULTA

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR,

Figura 369: Diagrama de Actividad: Adicionar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar soporte técnico

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
PANTALLA SOPORTE [nicio b
ACTIVIDAD
SELECCIONAR ELBOTON DE TECNICO
MODIFICAR DE ALGUN
EJECUTAR CONSULTA REALIZAR CONSULTA

LLENAR DE NUEVOS ALATABLA SOPORTE
DATOS ALFORMULARIO

TECNICO

VISUALIZAR PANTALLA DE
MODIFICAR SOPORTE TECNICO CON
DATOS DEL REGISTRO SELECCIONADQ

EJECUTAR CONSULTA ACTUALIZAR LOS DATOS
EN LA TABLA SOPORTE

VISUAUZAR -
VISUALIZAR MENSAJE DE
MENSAJE DE ERROR / | SOPORTE TECNICO

MODIFICADO

VISUALIZAR LA PANTALLA
SOPORTE TECNICO

b

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR FINAL DE
ACTIVIDAD

Figura 370: Diagrama de Actividad: Modificar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar soporte técnico
act DAeliminar_soporte_tecnico J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

é. INICIO DE
SELECCIONAR ELBOTON DE PANTALLA SOPORTE ACTIVIDAD
ELIMINAR DE ALGUN TECNICO

REGISTRO

— T
VISUALIZAR PANTALLA DE
EUMINAR SOPORTE TECNICO

e —— ELIMINAR REGISTRO

DE LA TABLA SOPORTE
TECNICO
VISUALZAR MENSAJEDE |41
VISUALIZAR | \ 50PORTE TECNICO ELIMINADO
MENSAIE
QE ERROB
v FINALDE
ACTIVIDAD
BOTON NO VISUALIZAR LA PANTALLA

'SOPORTE TECNICO

Figura 371: Diagrama de Actividad: Eliminar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Ver soporte técnico
act DAver_soporte_tecnico )

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

PANT AR INICIO DE
ACTIVIDAD
SOPORTE TECNICO,
SELECCIONAR EL
BOTON DE VER DE N
ALGUN REGISTRO EJECUTAR
CONSULTA

REALIZAR
CONSULTAALA
TABLA TICKETS

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA SOPORTE
TECNICO

ALATABLA CLIENTES

J REALIZAR CONSULTA

° VISUALIZAR
PANTALLA DE VER j j j
FINALDE SOPORTETECNICO REALIZAR CONSULTA A LA
ACTIVIDAD CON DATOSDER ] ] l/ TABLA MATERIAL_ST
REGISTRO 1 —
SELECCIONADO
/ﬁ J REALIZAR CONSULTA A
LATABLA PLAN_ST

REALIZAR CONSULTA A LA
‘ABLA EQUIPAMIENTO_S

REALIZAR CONSULTAA
LATABLA EQUIPO_ST

Figura 372: Diagrama de Actividad: Ver soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Buscar soporte técnico
act DAbuscar_soporte_tecnico )

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
PANTALLA SOPORTE INICIO DE
LLENAR EL CAMPO DE ACTIVIDAD
BUSQUEDA TECNICO
REALIZAR CONSULTA
ALATABLA SOPORTE
———>\_CONSULTA TECNICO
SELECCIONAR EL

BOTON DE BUSCAR VISUALIZAR PANTALLA DE
FINAL DE SOPORTE TECNICO CON ™
ACTIVIDAD | RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Figura 373: Diagrama de Actividad: Buscar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Asignar ticket
act DAasignar_ticket /

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
INICIO DE
PANTALLA SOPORTE ACTIVIDAD
SELECCIONAR TECNICO
ELBOTON DE

—
ADICIONAR SOPORTE TECNICO
S —
SELECCIONAR EL
BOTON DE BUSCAR VISUALIZAR LA PANTALLA DE REALIZAR CONSULTA
TICKET LISTA DE TICKETS ALATABLA TICKETS
MOSTRAR LISTA
DE TICKETS
EJECUTAR
CONSULTA REALIZAR CONSULTA A
LA TABLA TICKETS
-
DEVOLVER DATOS DEL
REGISTRO SELECCIONADO
VISUALIZAR LA PANTALLA

ADICIONAR SOPORTE
NICO

PRESIONAR ELBOTON
SELECCIONAR EN
CUALQUIER REGISTRO,

PRESIONAR EL
BOTON CANCELAR

FINAL DE
ACTIVIDAD

Figura 374: Diagrama de Actividad: Asignar ticket. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Asignar promocion

act DAasignar_promocion

USUARIO

SISTEMA BASE DE DATOS

SELECCIONAR EL BOTON DE
FINAUIZAR

SELECCIONAR EL
BOTON DE BUSCAR
PROMOCIONES

PRESIONAR EL
BOTON SELECCIONAR
EN CUALQUIER
REGISTRO.

PRESIONAR
ELBOTON
CANCELAR

PANTALLA INICIO DE
SELECCIONAR EL BOTON OPORTE TECNICO ACTIVIDAD
DE FINALIZAR =

VISUALIZAR PANTALLA DE
CONTROL SOPORTE TECNICO

—
VISUALIZAR PANTALLA DE
ei FINALIZAR SOPORTE TECNICO
VISUALIZAR LA PANTALLA DE
LISTA DE PROMOCIONES
K MOSTRAR LISTA DE PROMOCIONE;) E
EJECUTAR CONSULTA/— |

DEVOLVER DATOS DEL
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Figura 375: Diagrama de Actividad: Asignar promocion. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Afadir plan
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Figura 376: Diagrama de Actividad: Afiadir plan. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Afiadir equipo

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR ELBOTON DE

MODIFICAR DE ALGUN
REGISTRO

INICIO DE
PANTALLA SOPORTE ACTIVIDAD
TECNICO

VISUALIZAR PANTALLA DE
MODIFICAR SOPORTE TECNICO
SELECCIONAR EL BOTON DE
ANADIR DETALLE g—

EJECUTAR CONSULTA DE
EQUIPOS SELECCIONADOS

ELBOTON
CELAR

| </
VISUALIZAR LA PANTALLA DE ANADIR DETALLE MOSTRANDO LA
LISTA DE Ll Y ALERTAS DE LO QUE FALTA,

SELECCIONAR EL
BOTON DE LISTAR
EQUIPOS

PRESIONAR ELBOTON DE
ELIMINAR DE CUALQUIER
REGISTRO DE EQUIPO
SELECCIONADO

FINAL DE
ACTIVIDAD

REALIZAR CONSULTA A LA
TABLA EQUIPO_ST

ELIMINAR REGISTRO DE LA
TABLA EQUIPO_ST

EJECUTAR CONSULTA DE
QUITAR SELECCION

PRESIONAR EL

EJECUTAR CONSULTA DE
g i EQUIPOS

BOTON VOLVER

PRESIONAR ELBOTON
SELECCIONAR EN

CUALQUIER REGISTRO DE

EQUIPOS MOSTRANDO LA LISTA DE EQUIPOS

L VISUALIZAR LA PANTALLA DE SELECCIONAR we
REGISTRAR A LA
TABLA EQUIP(
T> :

REALIZAR CONSULTA ALA
TABLA EQUIPOS

Figura 377: Diagrama de Actividad: Anadir equipo. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Afiadir equipamiento

act DAafadir_e
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Figura 378: Diagrama de Actividad: Afadir equipamiento. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Afadir material
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Figura 379: Diagrama de Actividad: Afiadir material. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Finalizar soporte técnico
act DAfinalizar_soporte_tecnico /
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Figura 380: Diagrama de Actividad: Finalizar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Generar reporte de soporte técnico

act DAgenerar_reporte /

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR LA OPCION DE
VER SOPORTE TECNICO DE

DE GENERAR REPORTE

UN REGISTRO —,
VISUALIZAR PANTALLA DE VER SOPORTE

SELECCIONAR ELBOTON <

— —%
INDIVIDUAL EJECUTAR
=>\_CONSULTA
SELECCIONAR ELBOTON DE
GENERAR REPORTE

INICIO DE
PANTALLA SOPORTE ACTIVIDAD
TECNICO

TECNICO CON RESULTADOS DE LA CONSULTA

r VISUALIZAR PANTALLA DE GENERAR
kREPORTE CON TODOS LOS REGISTROS <

W\L

GUARDAR EN

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA SOPORTE
TECNICO

REALIZAR
CONSULTAALA
TABLA TICKETS

REALIZAR CONSULTAA LA
TABLA MATERIAL_ST

PDF

VISUALIZAR PANTALLA FINAL DE
DE SOPORTE TECNICO ACTIVIDAD

REALIZAR CONSULTA A

LA TABLA EQUIPO_ST

REALIZAR CONSULTAA LA
'ABLA EQUIPAMIENTO_S’

Figura 381: Diagrama de Actividad: Generar reporte de soporte técnico. Fuente:

Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de tickets

Diagrama de Actividad: Listar tickets
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Figura 382: Diagrama de Actividad: Listar tickets. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Adicionar tickets
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USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR ELBOTON
DE ADICIONAR

INICIO DE
PANTALS ACTIVIDAD
TICKETS

LLENAR DE DATOS
ALFORMULARIO

SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR

1
VISUALIZAR PANTALLA
DE ADICIONAR TICKETS,

EJECUTAR
CONSULTA

<—

VISUALIZAR

VISUALIZAR ME_:‘;:;iDE
MENSAJE DE ERROR
REGISTRADQ.

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR /——

VISUALIZAR LA Q
PANTALLA TICKETS, FINAL DE
ACTIVIDAD

=N
REGISTRAR DATOS EN
LATABLA TICKETS

Figura 383: Diagrama de Actividad: Adicionar tickets. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Modificar tickets
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Figura 384: Diagrama de Actividad: Modificar tickets. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Activid

ad: Eliminar tickets

act DAeliminar_ticket /)
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Figura 385: Diagrama de Actividad: Eliminar tickets. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Ver tickets

act DAver _ticket /)
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Figura 386: Diagrama de Actividad: Ver tickets. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar tickets
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Figura 387: Diagrama de Actividad: Buscar tickets. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Asignar cliente

act DAasignal te /
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Figura 388: Diagrama de Actividad: Asignar cliente. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar trabajo

act DAasignar_trabajo /
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Figura 389: Diagrama de Actividad: Asignar trabajo. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Afadir técnicos

act DAafiadir_tecnicos
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Figura 390: Diagrama de Actividad: Afiadir técnicos. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Realizar seguimiento de tickets

act DArealizar_seguimiento /
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Figura 391: Diagrama de Actividad: Realizar seguimiento de tickets. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de tickets

act DAenviar_mensaje /)
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Figura 392: Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de tickets. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de tickets

act DAgenerar_reporte
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Figura 393: Diagrama de Actividad: Generar reporte de tickets. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de promociones

Diagrama de Actividad: Listar promociones

actDAlistar_promocion )
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Figura 394: Diagrama de Actividad: Listar promociones. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Adicionar promociones
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USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR EL
BOTON DE ADICIONAR

s
PROMOCIONES

LLENAR DE DATOS
ALFORMULARIO
SELECCIONAR EL

BOTON GUARDAR,

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR

VISUALIZAR PANTALLA DE
ADICIONAR PROMOCIONES

EJECUTAR
CONSULTA

VISUALIZAR
MENSAJE DE ERROR

VISUALIZAR
MENSAJE DE
PROMOCION
REGISTRAD!

FINAL DE

VISUALIZAR LA PANTALLA :
PROMOCIONES

ACTIVIDAD

REGISTRAR DATOS EN
LATABLA
PROMOCIONES

280

Figura 395: Diagrama de Actividad: Adicionar promociones. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar promociones
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Figura 396: Diagrama de Actividad: Modificar promociones. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar promociones

act DAeliminar_promocion /)
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Figura 397: Diagrama de Actividad: Eliminar promociones. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar promocion

act DAhabiltar_inhabiltar_promocion /)
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Figura 398: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar promocion. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Ver promocion

act DAver_promocion /)
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ACTIVIDAD PROMOCIONES CON DATOS
DEL REGISTRO SELECCIONADO

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
) = . INICIO DE
SELECCIONAR EL ANTALLA PROMOCIONE; ACTIVIDAD]

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA
PROMOCIONES

Figura 399: Diagrama de Actividad: Ver promocion. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar promocion

act DAbuscar_promocion

USUARIO
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SELECCIONAR EL
BOTON DE BUSCAR
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ACTIVIDAD PROMOCIONES CON
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

REALIZAR CONSULTA A LA
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FINAL DE VISUALIZAR PANTALLA DE L ——

Figura 400: Diagrama de Actividad: Buscar promocion. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de compras

Diagrama de Actividad: Listar compras

act DAlistar_compra /)
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ACTIVIDAD MOSTRAR LISTA
DE COMPRAS

Figura 401: Diagrama de Actividad: Listar compras. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Adicionar compras

act DAadicionar_compra /)
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ADICIONAR COMPRAS
=\ EJECUTAR CONSULTA,

VISUALIZAR
MENSAJE DE
ERROR

COMPRA REGISTRADA

VISUALIZAR LA
PANTALLA COMPRAS

INICIO DE
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ACTIVIDAD
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Figura 402: Diagrama de Actividad: Adicionar compras. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar compras

act DAmodificar_compra /)
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VISUALIZAR LA

REALIZAR CONSULTA
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I

PANTALLA COMPRAS,

Figura 403: Diagrama de Actividad: Modificar compras. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar compras

act DAeliminar_compra
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FINAL DE
ACTIVIDAD

VISUALIZAR LA
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DELATABLA
COMPRAS

Figura 404: Diagrama de Actividad: Eliminar compras. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Ver compras

actDAver_compra

USUARIO
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BASE DE DATOS

BOTON DE VER DE
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INICIO DE
SELECCIONAR EL PANTALLA COMPRAS
—
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Figura 405: Diagrama de Actividad: Ver compras. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Buscar compras

act DAbuscar_compra

USUARI

o

SISTEMA

BASE DE DATOS

LLENAR EL CAMPO DE
BUSQUEDA

SELECCIONAR EL
BOTON DE BUSCAR

®,

FINAL DE
ACTIVIDAD

INICIO DE
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COMPRAS

CONSULTA
VISUALIZAR PANTALLA DE

‘COMPRAS CON RESULTADOS
DE LA BUSQUEDA

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA COMPRAS

Figura 406: Diagrama de Actividad: Buscar compras. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar pedido

act DAasignar_pedido

USUARIO
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Figura 407: Diagrama de Actividad: Asignar pedido. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Afadir detalle compra

act DAafadir_detalle_compra /)

USUARIO
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Figura 408: Diagrama de Actividad: Afiadir detalle compra. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Finalizar compra

act DAfinalizar_compra /)
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Figura 409: Diagrama de Actividad: Finalizar compra. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de compras

actDAgenerar_reporte /)
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Figura 410: Diagrama de Actividad: Generar reporte de compras. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Gestion de pedidos
Diagrama de Actividad: Listar pedidos

act DAlistar_pedido
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Figura 411: Diagrama de Actividad: Listar pedidos. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Adicionar pedidos
act DAadicionar_pedido J
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FINAL DE
ACTIVIDAD
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Figura 412: Diagrama de Actividad: Adicionar pedidos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar pedidos
act DAmodificar _pedido J
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DE ERROR

VISUALIZAR LA
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Figura 413: Diagrama de Actividad: Modificar pedidos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar pedidos
act DAeliminar_pedido J
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MENSAJE DE
ERROR
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Figura 414: Diagrama de Actividad: Eliminar pedidos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Ver pedidos
act DAver_pedido /
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Figura 415: Diagrama de Actividad: Ver pedidos. Fuente: Elaboracion propia

BASE DE DATOS
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Diagrama de Actividad: Buscar pedidos
act DAbuscar_pedido
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FINAL DE
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Figura 416: Diagrama de Actividad: Buscar pedidos. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Asignar proveedor
act DAasignar_proveedor
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Figura 417: Diagrama de Actividad: Asignar proveedor. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Afadir detalle pedido
act DAafiadir_detalle_pedido J
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Figura 418: Diagrama de Actividad: Afiadir detalle pedido. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Realizar seguimiento de pedidos
act DArealizar_seguimiento )
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Figura 419: Diagrama de Actividad: Realizar seguimiento de pedidos. Fuente: Elaboracion
propia

Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de pedido
act DAenviar_mensaje J
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VISUALIZAR PANTALLA
PEDIDOS

Figura 420: Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de pedido. Fuente: Elaboracion propia

FINAL DE
ACTIVIDAD

SELECCIONAR
ELBOTON DE
CANCELAR

Diagrama de Actividad: Generar reporte de pedidos

act DAgenerar_reporte
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Figura 421: Diagrama de Actividad: Generar reporte de pedidos. Fuente: Elaboracion
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ACTIVIDAD
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Diagrama de Actividad: Gestion de proveedores

Diagrama de Actividad: Listar proveedores

act DAlstar_proveedor
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Figura 422: Diagrama de Actividad: Listar proveedores. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Adicionar proveedores

act DAadicionar_proveedor /)
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Figura 423: Diagrama de Actividad: Adicionar proveedores. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar proveedores

act DAmodificar_proveedor
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Figura 424: Diagrama de Actividad: Modificar proveedores. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar proveedores

act DAeliminar_proveedor /
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Figura 425: Diagrama de Actividad: Eliminar proveedores. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar proveedores

act DAhabilitar _inhabilitar_proveedor /
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Figura 426: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar proveedores. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Ver proveedores

actDAver_proveedor /)
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Figura 427: Diagrama de Actividad: Ver proveedores. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar proveedores

act DAbuscar_proveedor /)
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Figura 428: Diagrama de Actividad: Buscar proveedores. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de torres
Diagrama de Actividad: Listar torres

act DAlistar_torre
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Figura 429: Diagrama de Actividad: Listar torres. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Adicionar torres

act DAadicionar_torre

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

LLENAR DE DATOS AL
FORMULARIO
SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR

SELECCIONAR EL
BOTON DE ADICIONAR

- . INICIO DE
PANTALLA ACTIVIDAD
—>

VISUALIZAR PANTALLA DE

EJECUTAR
CONSULTA

VISUALIZAR
MENSAJE DE ERROR

VISUALIZAR
MENSAIJE DE

FINAL DE

VISUALIZAR LA
PANTALLA TORRES

ACTIVIDAD

REGISTRAR DATOS

EN LATABLA
TORRES

Figura 430: Diagrama de Actividad: Adicionar torres. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar torres

act DAmadificar_torre
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Figura 431: Diagrama de Actividad: Modificar torres. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar torres

act DAel torre )

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR ELBOTON DE
ELIMINAR DE ALGUN
REGISTRO

——

INICIO DE
PANTALCS ACTIVIDAD
TORRES

VISUALIZAR PANTALLA DE

SELECCIONAR EL

SELECCIONAR EL
BOTON NO

BOTON SI ]

ELIMINAR TORRES

EJECUTAR
CONSULTA
VISUALIZAR
VISUALIZAR MENSAJE DE
MENSAJE DE ERROR,
VISUALIZAR LA C
PANTALLA TORRES

FINAL DE
ACTIVIDAD

ELIMINAR
REGISTRO DE LA
TABLA TORRES

Figura 432: Diagrama de Actividad: Eliminar torres. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar torres

act DAhabiltar_inhabiltar_torre
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Figura 433: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar torres. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Ver torres

actDAver_torre /)
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Figura 434: Diagrama de Actividad: Ver torres. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar torres

act DAbuscar_torre /)
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Figura 435: Diagrama de Actividad: Buscar torres. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de torre

act DAgenerar_reporte /
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Figura 436: Diagrama de Actividad: Generar reporte de torre. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Gestion de trabajos

Diagrama de Actividad: Listar trabajos
act DAlistar_trabajo J
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OPERACIONES INTERNAS />
DESPLEGAR OPCIONES
SELECCIONAR LA
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Figura 437: Diagrama de Actividad: Listar trabajos. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Adicionar trabajos

act DAadicionar_trabajo /)
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Figura 438: Diagrama de Actividad: Adicionar trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar trabajos
act DAmodificar_trabajo J
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Figura 439: Diagrama de Actividad: Modificar trabajos. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Eliminar trabajos
act DAeliminar_trabajo /
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Figura 440: Diagrama de Actividad: Eliminar trabajos. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar trabajos

act DAhabilitar_inhabilitar_trabajo /
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Figura 441: Diagrama de Actividad: Habilitar/Inhabilitar trabajos. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Ver trabajos

act DAver_trabajo
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Figura 442: Diagrama de Actividad: Ver trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Activid

ad: Buscar trabajos

act DAbuscar_trabajo /)
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Figura 443: Diagrama de Actividad: Buscar trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar roles

act DAasignar_roles
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Figura 444: Diagrama de Actividad: Asignar roles. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Gestion de servicios de campo
Diagrama de Actividad: Listar servicios de campo
act DAlistar_servicio_campo J
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Figura 445: Diagrama de Actividad: Listar servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Adicionar servicios de campo
act DAadicionar_servicio_campo J
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Figura 446: Diagrama de Actividad: Adicionar servicios de campo. Fuente: Elaboracion
propia

Diagrama de Actividad: Modificar servicios de campo
act DAmodificar_servicio_campo J
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Figura 447: Diagrama de Actividad: Modificar servicios de campo. Fuente: Elaboracion
propia



Diagrama de Actividad: Eliminar servicios de campo

act DAeliminar_servicio_campo
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Figura 448: Diagrama de Actividad: Eliminar servicios de campo. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Ver servicio campo

act DAver_servicio_campo
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Figura 449: Diagrama de Actividad: Ver servicio campo. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Buscar servicio campo

act DAbuscar_servicio_campo /)
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Figura 450: Diagrama de Actividad: Buscar servicio campo. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar planificacion

act DAasignar_planificacion /
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Figura 451: Diagrama de Actividad: Asignar planificacion. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad:

Afadir equipo

act DAafiadic_equipos
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Figura 452: Diagrama de Actividad: Afiadir equipo. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad:

Afiadir equipamiento

actDAafadir_equipamientos /)
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Figura 453: Diagrama de Actividad: Anadir equipamiento. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad:

Anadir material
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Figura 454: Diagrama de Actividad: Afiadir material. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Finalizar servicio de campo

act DAfis _servicio_campo /
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Figura 455: Diagrama de Actividad: Finalizar servicio de campo. Fuente: Elaboracion

propia

Diagrama de Actividad: Generar reporte de servicio de campo

act DAgenerar_reporte /)

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR LA OPCION DE
VER SERVICIO DE CAMPO DE
UN REGISTRO

SELECCIONAR ELBOTON
DE GENERAR REPORTE
DUAL

INICIO DE
PANTALLA ACTIVIDAD)
SERVICIO CAMPO,

Vi
CAMPO CON RESULTADOS DE LA CONSULTA
ei

ISUALIZAR PANTALLA DE VER SERVICIO DE)

CONSULTA

CONSULTAA

REALIZAR

REALIZAR CONSULTA A
LATABLA
PLANIFICACION_TAREA,

LATABLA =
SERVICIO

CAMPO

SELECCIONAR ELBOTON DE
GENERAR REPORTE

PANTALLA DE

GENERAR
PED

E VISUALIZAR PANTALLA
DE SERVICIO CAMPO

GENERAR REPORTE CON
TODOS LOS REGISTROS
GUARDAR EN
PDF

REALIZAR CONSULTA
ALATABLA TORRES

REALIZAR CONSULTA A LA
TABLA MATERIAL_SC

REALIZAR CONSULTA A LA
TABLA EQUIPO_SC

ACTIVIDAD

% REALIZAR CONSULTA A LA
FINALDE JABLA EQUIPAMIENTO_S

Figura 456: Diagrama de Actividad: Generar reporte de servicio de campo. Fuente:

Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Gestion de planificacion de tareas

Diagrama de Actividad: Listar planificaciones

act DAlistal ificacion

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR LA OPCION
DE OPERACIONES
INTERNAS

PANTALLA DE
INICIO

DESPLEGAR
OPCIONES
—
VISUALIZAR PANTALLA DE
PLANIFICACIONES

ACTIVIDAD

o PLANIFICACION_TAREA
MOSTRAR LISTA DE
FINAL DE PLANIFICACIONES

INICIO DE
ACTIVIDAD

REALIZAR CONSULTA A LA
TABLA

Figura 457: Diagrama de Actividad: Listar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Adicionar planificaciones

act DAadicionar_planificacion

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR ELBOTON
DE ADICIONAR

INICIO DE
AN ACTIVIDAD
PLANIFICACIONES

LLENAR DE DATOS
ALFORMULARIO
SELECCIONAR EL

BOTON GUARDAR

SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR

VISUALIZAR PANTALLA DE
ADICIONAR PLANIFICACIONES
EJECUTAR
CONSULTA
VISUALIZAR
MENSAIJE DE ERROR
VISUALIZAR LA PANTALLA C
PLANIFICACIONES

FINAL DE
ACTIVIDAD

VISUALIZAR
MENSAJE DE

PLANIFICACION
REGISTRADA

REGISTRAR DATOS EN
LATABLA
PLANIFICACION_TAREA
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Figura 458: Diagrama de Actividad: Adicionar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar planificaciones

act DAmodificar_planificacion /)

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR EL
BOTON GUARDAR
SELECCIONAR EL
BOTON CANCELAR

INICIO DE
PANTAUA ACTIVIDAD
SELECCIONAR ELBOTON AR e
DE MODIFICAR DE ALGUN
EJECUTAR
CONSULTA
N AR DENOEOS VISUALIZAR PANTALLA DE MODIFICAR
AR LAE PLANIFICACIONES CON DATOS DEL
REGISTRO SELECCIONADO

EJECUTAR
CONSULTA

VISUALIZAR
MENSAJE DE ERROR

VISUALIZAR
MENSAIJE DE

PLANIFICACION
ODIFICADA

FINAL DE

REALIZAR CONSULTA A
LATABLA
PLANIFICACION_TAREA

| —

ACTUALIZAR LOS DATOS
EN LATABLA
PLANIFICACION TAREA

VISUALIZAR LA PANTALLA :
PLANIFICACIONES

ACTIVIDAD

Figura 459: Diagrama de Actividad: Modificar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Eliminar planificaciones

act DAeliminar_planificacion /)

USUARIO

SISTEMA

BASE DE DATOS

SELECCIONAR ELBOTON
DE ELIMINAR DE ALGUN

REGISTRO A

e AcTVIoRD
PLANIFICACIONES
VISUALIZAR PANTALLA DE
ELIMINAR PLANIFICACIONES

SELECCIONAR EL
BOTON SI

SELECCIONAR EL
BOTON NO

EJECUTAR
CONSULTA

VISUALIZAR
VISUALIZAR MENSAIJE DE
MENSAJE DE ERROR / |PLANIFICACION
ELIMINADA
VISUALIZAR LA PANTALLA FIN A:L DE
PLANIFICACIONES

ACTIVIDAD

ELIMINAR REGISTRO DE
LATABLA
PLANIFICACION_TAREA

Figura 460: Diagrama de Actividad: Eliminar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Ver planificaciones
act DAver_planificacion )

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

SELECCIONAR EL LI ;EITIC“/?DTD

BOTON DE VER DE PLANIFICACIONES

ALGUN REGISTRO REALIZAR CONSULTAA LA

EJECUTAR TABLA PLANIFICACION_TAREA
@éL CONSULTA REALIZAR CONSULTA A

LA TABLA TORRES

REALIZAR CONSULTA A LA TABLA

USUARIO_PLANIFICACION

Figura 461: Diagrama de Actividad: Ver planificaciones. Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad: Buscar planificaciones
act DAbuscar_planificacion

DEL REGISTRO SELECCIONADO
USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

LLENAR EL CAMPO DE PANTALLA INICIO DE
BUSQUEDA PLANIFICACIONES ACTIVIDAD

EJECUTAR
@ CONSULTA REALIZAR CONSULTA A

SELECCIONAR EL LATABLA
POTON DEBUSCAR FINAL DE VISUALIZAR PANTALLA DE PLANIFICACION TAREA
e

ACTIVIDAD PLANIFICACIONES CON
RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Figura 462: Diagrama de Actividad: Buscar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar torre
act DAasignar_torre J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
——_— INICIO DE
SELECCIONAR EL PLANIFICACIONES ACTIVIDAD
BOTONDEADICIONAR/_ |~
VISUALIZAR PANTALLA DE
SELECCIONAREL Y| \__ADICIONAR PLANIFICACIONES
BOTON DE BUSCAR
SETRE —] VISUALIZAR LA PANTALLA DE REALIZAR CONSULTA
LISTA DE TORRES A LA TABLA TORRES
MOSTRAR LISTA
DE TORRES
EJECUTAR CONSULTA REALIZAR CONSULTA A
LATABLA TORRES
DEVOLVER DATOS DEL —
REGISTRO SELECCIONADO

FINAL DE
ACTIVIDAD,

PRESIONAR EL
BOTON
SELECCIONAR
EN CUALQUIER
REGISTRO

PRESIONAR
ELBOTON
CANCELAR

VISUALIZAR LA PANTALLA
ADICIONAR
PLANIFICACIONES

Figura 463: Diagrama de Actividad: Asignar torre. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Asignar trabajo
act DAasignar_trabajo J

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS

o INICIO DE
IACTIVIDAD
SELECCIONAR EL BOTON DE PLANIFICACIONES
ADIC car
VISUALIZAR PANTALLA DE
= ADICIONAR/MODIFICAR PLANIFICACIONES
SELECCIONAR EL IR L
AR REALIZAR CONSULTA
BOTON DE BUSCAR VISUALIZAR LA PANTALLA DE AT AR o
TRABAIO LISTA DE TRABAIOS
MOSTRAR LISTA
DE TRABAIOS
—_—— REALIZAR CONSULTA A
LATABLA TRABAIOS

DEVOLVER DATOS DEL
REGISTRO SELECCIONA

PRESIONAR EL
BOTON SELECCIONAR
EN CUALQUIER
REGISTRO

FINALDE
ACTIVIDAD

PRESIONAR
ELBOTON
CANCELAR

LA PANTALLA
ADICIONAR/MODIFICAR
PLANIFICACIONES

Figura 464: Diagrama de Actividad: Asignar trabajo. Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Actividad: Afadir técnicos

actDAafiadir_tecnicos

SELECCIONAR EL BOTON DE
ANADIR TECNICOS

PRESIONAR ELBOTON
DE CANCELAR

SELECCIONAR EL
BOTON DE LISTAR
TECNICOS

PRESIONAR ELBOTON DE ELIMINAR
DE CUALQUIER REGISTRO DE
TECNICO SELECCIONADO

s
PANTALLA DE
% MODIFICAR PLANIFICACIONES

—
EJECUTAR CONSULTA DE
TECNICOS SELECCIONADOS

VISUALIZAR LA PANTALLA DE ANADIR TECNICOS
MOSTRANDO LA LISTA DE TECNICOS SELECCIONADOS /<<

FINALDE
ACTIVIDAD!
EJECUTAR CONSULTA DE
QUITAR SELECCION

EJECUTAR CONSULTA DE
TECNICOS

EL
BOTON VOLVER J

PRESIONAR ELBOTON
SELECCIONAR EN
CUALQUIER REGISTRO DE

k VISUALIZAR LA PANTALLA DE SELECCIONAR
TECNICOS LA LISTA DE TECNICOS /<—

USUARIO SISTEMA BASE DE DATOS
- . INICIO DE
ELBOTON DE PANTALLA ACTIVIDAD
MODIFICAR DE ALGUN PLANIFICACIONES
REGISTRO

REALIZAR CONSULTAALA

USUARIO_PLANIFICACION

ELIMINAR REGISTRO DE LA

USUARIO_PLANIFICACION

REALIZAR CONSULTA A LA
=\ TABLA USUARIOS

REALIZAR CONSULTAA LA
CS e Sa— TABLA ROLES

REGISTRAR A LATABLA
USUARIO_PLANIFICACION

TECNICOS

EJECUTAR CONSULTA
DE SELECCION

Figura 465: Diagrama de Actividad: Afiadir técnicos. Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Realizar seguimiento de planificaciones

act DArealizar_seguimiento /)

USUARIO

SISTEMA BASE DE DATOS

—

e. INICIO DE
SELECCIONAR EL [ZRREILL ACTIVIDAD
PLANIFICACIONES
BOTON DE
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SELECCIONAR ELBOTON
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SELECCIONAR ELBOTON
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PANTALLA REALIZAR CONSULTA ALA
DE SEGUIMIENTO TABLA
PLANIFICACION_TAREA
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EJECUTAR CONSULTA

VISUALIZAR PANTALLA DE VER
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SELECCIONAR EL
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REALIZAR CONSULTA ALA
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L >
ACTUALIZAR DATOS EN LA
ABLA PLANIFICACION_TAREA

—>®

FINAL DE
ACTIVIDAD

S .
REALIZAR CONSULTA A
LA TABLA TORRES

Figura 466: Diagrama de Actividad: Realizar seguimiento de planificaciones. Fuente:

Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de planificaciones

actDAenviar_mensaje /

USUARIO

SISTEMA BASE DE DATO!

S

SELECCIONAR EL BOTON
DE ENVIAR MENSAJE DE
ALGUN REGISTRO

INICIO DE
ACTIVIDAD

[
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= i
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SELECCIONAR EL
BOTON DE ENVIAR
DE ALGUN REGISTRQ

SELECCIONAR
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FINAL DE
ACTIVIDAD

DE USUARIOS Y
REALIZAR CONSULTA
ENVIAR ALATABLA USUARIOS
MENSAJE
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Figura 467: Diagrama de Actividad: Enviar mensaje de planificaciones. Fuente:

Elaboracion propia
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Diagrama de Actividad: Generar reporte de planificaciones
act DAgenerar_reporte /

USUARIO

SISTEMA

SELECCIONAR EL PANTALLA /igf\l/?nliﬁ:
BOTON DE GENERAR PLANIFICACIONES
REPORTE —
G —
CONSULTA
VISUALIZAR PANTALLA DE

GENERAR REPORTE CON
TODOS LOS REGISTROS

GUARDAR EN
PDF
VISUALIZAR PANTALLA DE
PLANIFICACIONES

BASE DE DATOS

REALIZAR CONSULTA A LA
TABLA
PLANIFICACION_TAREA

REALIZAR CONSULTAA LA
TABLA TORRES

GENERAR
PED

FINAL DE
ACTIVIDAD

Figura 468: Diagrama de Actividad: Generar reporte de planificaciones. Fuente:
Elaboracion propia

11.1.6.7. Diagrama de entidad relacion
11.1.6.7.1. Diagrama entidad relacion

Figura 469: Diagrama Entidad Relacion. Fuente: Elaboracion propia
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11.1.6.8. Prototipos de pantalla
e Pantalla: Ingresar al sistema

Permite al usuario ingresar sus credenciales para poder acceder al sistema segun el rol y
permisos que tenga.

Por tavor ingres
R
A
3

JAVS —

: ..
Figura 470: Pantalla: Ingresar al sistema. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla: Inicio

Permite al usuario navegar por diferentes interfaces a través de un menu lateral.

Figura 471: Pantalla: Inicio. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Perfil de usuario

Permite ver la informacion del usuario que inicio sesion, la opcion de cambiar de
contrasefia y foto del usuario.

2 Perfil de usuario

Infarmaeién:

TS |
) i

s

I

............

Figura 472: Pantalla: Perfil de usuario. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de usuarios

Permite ver una lista de todos los registros de usuarios y también realizar diferentes
acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.
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& Lista de usuarios

0 —

g™ N o masen - - B -

Figura 473: Pantalla: Gestion de usuarios. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar usuarios

Permite adicionar nuevos usuarios llenando de datos en los campos del formulario.

=

Figura 474: Pantalla: Adicionar usuarios. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar usuarios

Permite modificar informacion de usuarios actualizando datos en los campos del
formulario.

Figura 475: Pantalla: Modificar usuarios. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar usuarios

Permite eliminar usuarios registrados.

jEsta sequra de
eliminarlo?

& =
Figura 476: Pantalla: Eliminar usuarios. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar usuario

Permite cambiar el estado de usuarios a habilitado o a inhabilitado.

iEsta seguro de

habilitarlo?

Figura 477: Pantalla: Habilitar/inhabilitar usuario. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: VVer usuario

Permite ver toda la informacion de usuarios.

er usuario

......

Figura 478: Pantalla: Ver usuario. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar rol

Permite seleccionar un rol a diferentes usuarios.

Lista de roles

¥ Mombre ol Estde de ol Arciunes

Figura 479: Pantalla: Asignar rol. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de roles

Permite ver una lista de todos los registros de roles y también realizar diferentes acciones
como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

&3 Lista de roles

i .

T Asmeimaie o Damgedsdsis P — Liazz

‘mmem
SN i op- B
oE-'|
Figura 480: Pantalla: Gestion de roles. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar roles

Permite adicionar nuevos roles llenando de datos en los campos del formulario.

=
Figura 481: Pantalla: Adicionar roles. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar roles

Permite modificar informacion de roles actualizando datos en los campos del formulario.
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Madificar ol

et
Figura 482: Pantalla: Modificar roles. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar roles

Permite eliminar roles registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

B8 =
Figura 483: Pantalla: Eliminar roles. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar rol
Permite cambiar el estado de roles a habilitado o a inhabilitado.

;Esta seguro de
habilitarlo?

Figura 484: Pantalla: Habilitar/inhabilitar rol. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver rol

Permite ver toda la informacioén de roles.

Figura 485: Pantalla: Ver rol. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar menus

Permite seleccionar multiples menus a diferentes roles.

Figura 486: Pantalla: Asignar menus. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de clientes

Permite ver una lista de todos los registros de clientes y también realizar diferentes acciones
como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.
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& Lista de clientes

Figura 487: Pantalla: Gestion de clientes. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar clientes

Permite adicionar nuevos clientes llenando de datos en los campos del formulario.

Adiclonar clants

Datas Persenales:

Figura 488: Pantalla: Adicionar clientes. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla: Modificar clientes

Permite modificar informacion de clientes actualizando datos en los campos del formulario.
&3

Dratos Personales:

Figura 489: Pantalla: Modificar clientes. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar clientes

Permite eliminar clientes registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 0O
Figura 490: Pantalla: Eliminar clientes. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar cliente

Permite cambiar el estado de clientes a habilitado o a inhabilitado.

iEsta seguro de

habilitarlo?

Figura 491: Pantalla: Habilitar/inhabilitar cliente. Fuente: Elaboracion propia



Pantalla: Ver cliente

Permite ver toda la informacion de clientes.

Ver clisnse

Figura 492: Pantalla: Ver cliente. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de cliente

Permite generar reporte de cada cliente.

| Dvisrger v i Cancetr |

Figura 493: Pantalla: Generar reporte de cliente. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de planes de internet

Permite ver una lista de todos los registros de planes de internet y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.
@ Lista de Planes de Internet

[

oo -
mo -
oo -
CTE

n
Figura 494: Pantalla: Gestion de planes de internet. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar planes

Permite adicionar nuevos planes llenando de datos en los campos del formulario.

Adiciarar plan de irterret

Figura 495: Pantalla: Adicionar planes. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla: Modificar planes

307

Permite modificar informacion de planes actualizando datos en los campos del formulario.
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Mcdificar plan de imternet

«

Figura 496: Pantalla: Modificar planes. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar planes

Permite eliminar planes registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 O
Figura 497: Pantalla: Eliminar planes. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar plan

Permite cambiar el estado de planes a habilitado o a inhabilitado.

;Esta seguro de %
habilitarlo?

Figura 498: Pantalla: Habilitar/inhabilitar plan. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver plan

Permite ver toda la informacion de planes.

er plan de internet

Figura 499: Pantalla: Ver plan. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de pagos de clientes

Permite ver una lista de todos los registros de los pagos realizados por los clientes y
también realizar diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre
otros.

% Lista de pagos realizados

L

Figura 500: Pantalla: Gestion de pagos de clientes. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Adicionar pagos

Permite adicionar nuevos pagos llenando de datos en los campos del formulario.

e

Figura 501: Pantalla: Adicionar pagos. Fuente: Elaboraciéon propia
Pantalla: Modificar pagos

Permite modificar informacién de pagos actualizando datos en los campos del formulario.

Modificar pagos

Figura 502: Pantalla: Modificar pagos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar pagos

Permite eliminar pagos registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 DB
Figura 503: Pantalla: Eliminar pagos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver pagos

Permite ver toda la informacion de pagos.

o pagen

Figura 504: Pantalla: Ver pagos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar cliente

Permite seleccionar un cliente a diferentes pagos.

Listar clientes

Figura 505: Pantalla: Asignar cliente. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Afadir deudas mensuales

Permite seleccionar multiples deudas mensuales a diferentes pagos.

Asigrar deudas mensuales

Figura 506: Pantalla: deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Anadir deudas adicionales

Permite seleccionar multiples deudas adicionales a diferentes pagos.

Asignar dewdas adicionales

Detalle de deuda adicional

Figura 507: Pantalla: Afiadir deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar recibo de pago

Permite visualizar el recibo de pagos y descargarlo en pdf.

Figura 508: Pantalla: Generar recibo de pago. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Enviar mensaje de pago

Permite visualizar el mensaje preconstruido y enviarlo al cliente seleccionado.

Previsunlizacion del mensaje

Figura 509: Pantalla: Enviar mensaje de pago. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de pagos

Permite visualizar el reporte de pagos y descargarlo en pdf.
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a de Telecamunicaciones “JAVS $T1°

| ncorer i il Cancotar |

Figura 510: Pantalla: Generar reporte de pagos. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de deudas mensuales

Permite ver informacion general y una lista de todos los registros de deudas mensuales y
también realizar diferentes acciones como buscar, ver, entre otros.

=1 Lista de deudas mensuales

Total sin cancelar: 5724 Bs.

Figura 511: Pantalla: Gestion de deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver deudas mensuales

Permite ver toda la informacion de deudas mensuales.

Wer Deuda mensual

o deuria

sepTigmine de J0de

Total apagar g g Etatocoladauds g

[Ehvatrer
Figura 512: Pantalla: Ver deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de deudas mensuales

Permite visualizar el reporte de deudas mensuales y descargarlo en pdf.

"o®  Empresa de Telecomunicaciones “1aVS STI®
e

[ vecier o W Cancotar |

Figura 513: Pantalla: Generar reporte de deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Enviar mensaje de deudas mensuales

Permite visualizar el mensaje preconstruido y enviarlo al cliente seleccionado.
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Motificar Deuda mensual

Clientes que ne pagaron

Cantidad de Cantidad da messs  Deuda
que debe total Seleccionar  Acciones

Figura 514: Pantalla: Enviar mensaje de deudas mensuales. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de deudas adicionales

Permite ver informacién general y una lista de todos los registros de deudas adicionales y
también realizar diferentes acciones como buscar, ver, entre otros.

3 Lista de deudas adicionales

Total sin cancelar: 0 Bs. |

Figura 515: Pantalla: Gestién de deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver deudas adicionales

Permite ver toda la informacion de deudas adicionales.

Ver Deuda

Figura 516: Pantalla: Ver deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de adicionales

Permite visualizar el reporte de deudas adicionales y descargarlo en pdf.

[ oo o [l Cacotar |

Figura 517: Pantalla: Generar reporte de deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia



Pantalla: Enviar mensaje de deudas adicionales

Permite visualizar el mensaje preconstruido y enviarlo al cliente seleccionado.

sictena

Figura 518: Pantalla: Enviar mensaje de deudas adicionales. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de inventarios

Permite ver una lista de todos los registros de inventarios y también realizar diferentes
acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.
B Lista de inventarios

| Materiales sin agregar: 0 |

Witk e

Figura 519: Pantalla: Gestion de inventarios. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar inventario

Permite adicionar nuevos inventarios llenando de datos en los campos del formulario.

Adicionar inventario

Figura 520: Pantalla: Adicionar inventario. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar inventario

Permite modificar informacion de inventarios actualizando datos en los campos del
formulario.

Modificar inventario

Figura 521: Pantalla: Modificar inventario. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Eliminar inventario

Permite eliminar inventarios registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

Figura 522: Pantalla: Eliminar inventario. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver inventario
Permite ver toda la informacion de inventarios.

Ver inventario X
Material
Routar domestico: Router RV340, Cisco.

Desaripeion

Uso solo para servicio al chente

Entradas Salidas Total LI,

0 2 8 Unidad

Stock minimo

5

Figura 523: Pantalla: Ver inventario. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar modelo

Permite seleccionar un modelo a diferentes inventarios.

Listar modelos

2 Ennncsds muntale on nard

Figura 524: Pantalla: Asignar modelo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de inventario

Permite visualizar el reporte de inventarios y descargarlo en pdf.

"8  Empresa de Telecomunicaciones *JAVS STI

Figura 525: Pantalla: Generar reporte de inventario. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Listar reservas de inventario

Permite ver una lista de reservas del inventario seleccionado.

314
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Lista de reservas X
Ieatano Reuter domestico: Router modete 1, Cisco
7 info Cantidad ingresada  Canfidad retirado  Cantided actual  Actiones
20 L Tu m
ou 2 [ aw |

Figura 526: Pantalla: Listar reservas de inventario. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Crear salidas

Permite crear movimientos de salida de la reserva seleccionada.

Movimiento de salida

Figura 527: Pantalla: Crear salidas. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de movimientos

Permite ver una lista de todos los registros de movimientos y también realizar diferentes
acciones como buscar, ver, entre otros.

—

5 Lista de Movimientos

WAl oo v
M Cuwde Rexiter dormesticn: foutes RVIAG, Cace 2111 2024 foihidad fu -
i ! -

Figura 528: Pantalla: Gestion de movimientos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver movimiento

Permite ver toda la informacion de movimientos.

Ver movimiento
Material

Router domestico: Router modelo T, Clsco
Descrpcion

Entrada de matenales al mvaniang

Tipo de movimiznto Fecha de movimienis
Entrada 03022024

Precio uritano Cantidad
(i} EBs. 10w [Linidad)

Figura 529: Pantalla: Ver movimiento. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Generar reporte de movimientos

Permite visualizar el reporte de movimientos y descargarlo en pdf.

'—3 Empresa de Telecomunicaciones
= "JAVS STI"

Whison Castllo Tor

Focha movimiunto  Cantidad  Unidad de medida

Descargar PDF m

Figura 530: Pantalla: Generar reporte de movimientos. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla: Gestion de categorias

Permite ver una lista de todos los registros de categorias de materiales y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, entre otros.

W Lista de Categorias

Figura 531: Pantalla: Gestion de categorias. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar categorias

Permite adicionar nuevas categorias llenando de datos en los campos del formulario.

adicionas categaria

(E= e

Figura 532: Pantalla: Adicionar categorias. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar categorias

Permite modificar informacion de categorias actualizando datos en los campos del
formulario.
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Mcdificar categoria

v

Figura 533: Pantalla: Modificar categorias. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar categorias

Permite eliminar categorias registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

Figura 534: Pantalla: Eliminar categorias. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar categoria
Permite cambiar el estado de categorias a habilitado o a inhabilitado.

;Esta seguro de %
habilitarlo?

Figura 535: Pantalla: Habilitar/inhabilitar categoria. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de marcas

Permite ver una lista de todos los registros de marcas y también realizar diferentes acciones
como adicionar, modificar, eliminar, buscar, entre otros.
W Lista de Marcas

W

[ 6 ]
T T . |

Figura 536: Pantalla: Gestion de marcas. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar marcas

Permite adicionar nuevas marcas llenando de datos en los campos del formulario.

—
I

2

Figura 537: Pantalla: Adicionar marcas. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Modificar marcas

Permite modificar informacion de marcas actualizando datos en los campos del formulario.

(L amontar

Figura 538: Pantalla: Modificar marcas. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar marcas

Permite eliminar marcas registradas.

jEsta sequro de
eliminarlo?

5] [ e
Figura 539: Pantalla: Eliminar marcas. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar marca

Permite cambiar el estado de marcas a habilitado o a inhabilitado.

;Esta seguro de
habilitarlo?

Figura 540: Pantalla: Habilitar/inhabilitar marca. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de modelos

Permite ver una lista de todos los registros de modelos de materiales y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

® Lista de Modelos de Materiales

Figura 541: Pantalla: Gestion de modelos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar modelos

Permite adicionar nuevos modelos llenando de datos en los campos del formulario.

................

Figura 542: Pantalla: Adicionar modelos. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Modificar modelos

Permite modificar informacion de modelos actualizando datos en los campos del
formulario.

s

Figura 543: Pantalla: Modificar modelos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar modelos

Permite eliminar modelos registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

Figura 544: Pantalla: Eliminar modelos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar modelo
Permite cambiar el estado de modelos a habilitado o a inhabilitado.

;Esta seguro de v

habilitarlo?

o
Figura 545: Pantalla: Habilitar/inhabilitar modelo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver modelo
Permite ver toda la informacion de modelos.

Ver mesdela

Figura 546: Pantalla: Ver modelo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar material

Permite seleccionar un material a diferentes modelos.

Listar matesiales

Figura 547: Pantalla: Asignar material. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar marca

Permite seleccionar una marca a diferentes modelos.
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W sescoan

Figura 548: Pantalla: Asignar marca. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar unidad medida

Permite seleccionar una unidad de medida a diferentes modelos.

Listar Unidades d= medida

Figura 549: Pantalla: Asignar unidad medida. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar proveedores

Permite seleccionar proveedores a diferentes modelos.

Lista de proveedores

Proveedar Nro celular Acciones
UnkCorp. 52307950 (-]
RouterDESC 5741451

Figura 550: Pantalla: Asignar proveedores. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de materiales

Permite ver una lista de todos los registros de materiales de la empresa y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

€ Lista de Componentes y Dispositivos de la Empresa

Wi | o

=3

Erm -

Figura 551: Pantalla: Gestion de materiales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar materiales

Permite adicionar nuevos materiales llenando de datos en los campos del formulario.

Adiciorar material

[EE——

Migmbre del maten Tac

Figura 552: Pantalla: Adicionar materiales. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Modificar materiales

Permite modificar informacion de materiales actualizando datos en los campos del
formulario.

Modificar matenial

Figura 553: Pantalla: Modificar materiales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar materiales

Permite eliminar materiales registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 O
Figura 554: Pantalla: Eliminar materiales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar materiales
Permite cambiar el estado de materiales a habilitado o a inhabilitado.

iEsta seguro de
habilitarlo?

Figura 555: Pantalla: Habilitar/inhabilitar materiales. Fuente: Elaboracién propia
Pantalla: Ver materiales

Permite ver toda la informacion de materiales.

Ver material

Figura 556: Pantalla: Ver materiales. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar categoria

Permite seleccionar una categoria a diferentes materiales.

Listar categaorias

| _

Figura 557: Pantalla: Asignar categoria. Fuente: Elaboracion propia
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¢ Pantalla: Gestion de unidades de medida

Permite ver una lista de todos los registros de unidades de medida y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, entre otros.

&3 Lista de Unidades de medida de materiales

[ Hacheres
nende 2 ovis E n

Figura 558: Pantalla: Gestion de unidades de medida. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar unidades de medida

Permite adicionar nuevas unidades de medida llenando de datos en los campos del
formulario.

Adicionar Unidad de Medida

Figura 559: Pantalla: Adicionar unidades de medida. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar unidades de medida

Permite modificar informacion de unidades de medida actualizando datos en los campos del
formulario.

Modificar Unidad de Medida

Figura 560: Pantalla: Modificar unidades de medida. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar unidades de medida

Permite eliminar unidades de medida registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

a8 s |
Figura 561: Pantalla: Eliminar unidades de medida. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de equipos de red

Permite ver una lista de todos los registros de equipos de red y también realizar diferentes
acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.
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& Lista de Equipos de Red de |a empresa

Equipos registrados: 20 Equipos sin registrar: 0

Figura 562: Pantalla: Gestion de equipos de red. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar equipos

Permite adicionar nuevos equipos de red llenando de datos en los campos del formulario.

(o [

Figura 563: Pantalla: Adicionar equipos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar equipos

Permite modificar informacién de equipos actualizando datos en los campos del formulario.

Figura 564: Pantalla: Modificar equipos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar equipos

Permite eliminar equipos registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 DB
Figura 565: Pantalla: Eliminar equipos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver equipos

Permite ver toda la informacién de equipos.

ver equipe

Figura 566: Pantalla: Ver equipos. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Asignar reserva

Permite seleccionar una reserva a diferentes equipos.

Listar reservas

&  Material Cantidad ocupada  Cantidad restante  Acciones

§  Fouter domestico: Reuter modelo 1, Cisco

Figura 567: Pantalla: Asignar reserva. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla: Inhabilitar equipos

Permite cambiar el estado de equipos a inhabilitado y crear un movimiento de salida.

Movimiento de salida

Figura 568: Pantalla: Inhabilitar equipos. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de soporte técnico

Permite ver una lista de todos los registros de soporte técnico y también realizar diferentes
acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.
3 Lista de Soporte Tecnico realizados

| Finalizados: 2 Sin finalizar: 0 Pendientes: 1 |

Bm e

[ 8 e |
Figura 569: Pantalla: Gestion de soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla: Adicionar soporte técnico

Permite adicionar nuevos soportes técnicos llenando de datos en los campos del formulario.

Agicianar Soparte Tecrico

comem

Restimen del trabajo

Figura 570: Pantalla: Adicionar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Modificar soporte técnico

Permite modificar informacion de soporte técnico actualizando datos en los campos del
formulario.

Modificar Soparte Tecico

[ o L

Figura 571: Pantalla: Modificar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar soporte técnico

Permite eliminar soporte técnico registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 O
Figura 572: Pantalla: Eliminar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver soporte técnico

Permite ver toda la informacion de soporte técnico.

\ar Soparta Tecnics

Figura 573: Pantalla: Ver soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar ticket

Permite seleccionar un ticket a diferente soporte técnico.

Listar tickets

8 Asunto Cliente

40 vend

Figura 574: Pantalla: Asignar ticket. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar promocion

Permite seleccionar una promocion a diferente soporte técnico.
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Listar promodones

Figura 575: Pantalla: Asignar promocion. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Afadir detalle de soporte técnico

Permite seleccionar multiples elementos a diferente soporte técnico.

Asignar plancs

Chorts

D plan 5T: 233

orisies teleccianados

i D 7]
o
Plans Plan de pusbs, & bz
MATERIALES - l@
Cantidad selscaonads: 1
£QUIROS DE INVENTARIO m

Figura 576: Pantalla: Afadir detalle de soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Control de soporte técnico

Permite controlar el soporte técnico antes de finalizarlo.

Alertas
lan 5T 233, Plan 3 frabaiar === > Plan de pueba n
u Sin observaciones
[ s

Figura 577: Pantalla: Control de soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Finalizar soporte técnico

Permite sacar el costo total del soporte técnico junto con las promociones disponibles.
Finalizar Soporte Tecnico

Figura 578: Pantalla: Finalizar soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Generar reporte de soporte técnico

Permite visualizar el reporte de soporte técnico y descargarlo en pdf.

“s®  Empreso de Telecomunicaciones “JAVS STI

Figura 579: Pantalla: Generar reporte de soporte técnico. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de tickets

Permite ver una lista de todos los registros de tickets y también realizar diferentes acciones
como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

2 Lista de Tickets

W s

Figura 580: Pantalla: Gestion de tickets. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar tickets

Permite adicionar nuevos tickets llenando de datos en los campos del formulario.

Adicionar Ticket

Figura 581: Pantalla: Adicionar tickets. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar tickets

Permite modificar informacién de tickets actualizando datos en los campos del formulario.

Maodificar Ticket

o

Figura 582: Pantalla: Modificar tickets. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Eliminar tickets

Permite eliminar tickets registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

5] [ e
Figura 583: Pantalla: Eliminar tickets. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver tickets

Permite ver toda la informacion de tickets.

Ver Ticket

Encorgedas

Figura 584: Pantalla: Ver tickets. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar cliente

Permite seleccionar un cliente a diferentes tickets.

Listar clierte

Figura 585: Pantalla: Asignar cliente. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar trabajo

Permite seleccionar un trabajo a diferentes tickets.

Figura 586: Pantalla: Asignar trabajo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Afadir tecnicos

Permite seleccionar multiples técnicos a diferentes tickets.



Asignar encargadols)

Trabaje 3 realzar Hro manimo e encargadas

wenita de Alan de inlemer a nueva disnte 2 sncargados

Lista de usuarios seleccionados

Figura 587: Pantalla: Afiadir técnicos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Realizar seguimiento de tickets

Permite visualizar el estado en que se encuentran los tickets y la opcion de actualizar el
estado de los mismos.

® Lista de Seguimiento ticket

Figura 588: Pantalla: Realizar seguimiento de tickets. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de ticket

Permite visualizar el reporte de tickets y descargarlo en pdf.

Figura 589: Pantalla: Generar reporte de ticket. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Enviar mensaje de ticket

Permite visualizar el mensaje preconstruido y enviarlo al técnico seleccionado.

Previsualizacion del mensaje

Figura 590: Pantalla: Enviar mensaje de ticket. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla: Gestion de promociones

Permite ver una lista de todos los registros de promociones de la empresa y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

% Lista de promociones

Figura 591: Pantalla: Gestién de promociones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar promociones

Permite adicionar nuevas promociones llenando de datos en los campos del formulario.
Adicionas promocan

Figura 592: Pantalla: Adicionar promociones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar promociones

Permite modificar informacién de promociones actualizando datos en los campos del
formulario.

Figura 593: Pantalla: Modificar promociones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar promociones

Permite eliminar promociones registrados.

Esta sequro de
eliminarlo?

8 DB
Figura 594: Pantalla: Eliminar promociones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar promocion

Permite cambiar el estado de promociones a habilitado o a inhabilitado.

;Esta seguro de %
habilitarlo?

o]

Figura 595: Pantalla: Habilitar/inhabilitar promocion. Fuente: Elaboracion propia



Pantalla: Ver promocion

Permite ver toda la informacién de promociones.

Ver promecion

Figura 596: Pantalla: Ver promocion. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de compras

Permite ver una lista de todos los registros de compras realizadas y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

&/ Lista de Compras realizadas

Finalizados: 3 | Sin finalizar: 0 | Pendientes: 0

WAl G proedor

Figura 597: Pantalla: Gestion de compras. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar compras

Permite adicionar nuevas compras llenando de datos en los campos del formulario.

Adicionar compra

Mo pedide Requemmierts

Figura 598: Pantalla: Adicionar compras. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar compras

Permite modificar informacion de compras actualizando datos en los campos del
formulario.

Medificar campra

Fecha de la comora

Figura 599: Pantalla: Modificar compras. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Eliminar compras

Permite eliminar compras registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

5] [ e
Figura 600: Pantalla: Eliminar compras. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver compras

Permite ver toda la informacion de compras.

Ver compra

Figura 601: Pantalla: Ver compras. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar pedido

Permite seleccionar un pedido a diferentes compras.

Listar pedidos

3 FRoguisrmionto de dispoeRivas y campanances da red m

Figura 602: Pantalla: Asignar pedido. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Afadir detalle compra

Permite seleccionar multiples materiales pedidos a diferentes compras.

Asignar materiales

Meteriales con stock sgotaco

Escatera: Escalers mediana 1P-Link &, Anidag; ¥ i n

Figura 603: Pantalla: Afiadir detalle compra. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de compras

Permite visualizar el reporte de compras y descargarlo en pdf.

Figura 604: Pantalla: Generar reporte de compras. Fuente: Elaboracion propia
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e Pantalla: Gestion de pedidos

Permite ver una lista de todos los registros de pedidos a proveedores y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

W Lista de Pedidos

[T [p——

Figura 605: Pantalla: Gestion de pedidos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar pedidos

Permite adicionar nuevos pedidos llenando de datos en los campos del formulario.

|
Adicionar Pedido

Figura 606: Pantalla: Adicionar pedidos. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla: Modificar pedidos

333

Permite modificar informacion de pedidos actualizando datos en los campos del formulario.

Modificar Pedido

Qi e | s |

o

Figura 607: Pantalla: Modificar pedidos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar pedidos

Permite eliminar pedidos registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 DB
Figura 608: Pantalla: Eliminar pedidos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver pedidos

Permite ver toda la informacion de pedidos.
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Detalle del pedida

Figura 609: Pantalla: Ver pedidos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar proveedor

Permite seleccionar un proveedor a diferentes pedidos.

Litar proveedores.

¢ Humbre del responsstis Agrnlfickes el respursable

2 Mans Neyel Morse
Figura 610: Pantalla: Asignar proveedor. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Afadir detalle pedido

Permite seleccionar multiples inventarios a diferentes pedidos.

Asignar materiales

Detalle pedida

Figura 611: Pantalla: Anadir detalle pedido. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Realizar seguimiento de pedidos

Permite visualizar el estado en que se encuentran los pedidos y la opcidn de actualizar el
estado de los mismos.

® Lista de Seguimiento pedido
Entregados )
Fecha de pochide Letads del podida Aroandas
2 o — = - EEm
B cvonans Pl o |

Figura 612: Pantalla: Realizar seguimiento de pedidos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de pedidos

Permite visualizar el reporte de pedidos y descargarlo en pdf.



Figura 613: Pantalla: Generar reporte de pedidos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Enviar mensaje de pedido

Permite visualizar el mensaje preconstruido y enviarlo al proveedor seleccionado.

Previsuslizacion del mensaje

isfonn

.

Figura 614: Pantalla: Enviar mensaje de pedido. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de proveedores

Permite ver una lista de todos los registros de proveedores y también realizar diferentes
acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

[b Lista de Proveedores

Wb mpes -

CTEIE

Figura 615: Pantalla: Gestion de proveedores. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar proveedores

Permite adicionar nuevos proveedores llenando de datos en los campos del formulario.
Adicionar provoedar

Datas del responsabie:

Datos Generales:

Figura 616: Pantalla: Adicionar proveedores. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar proveedores

Permite modificar informacion de proveedores actualizando datos en los campos del
formulario.
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Datos del responsable:
| o 7| [ i s | | e v

Datos Generales:

Figura 617: Pantalla: Modificar proveedores. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar proveedores

Permite eliminar proveedores registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

Figura 618: Pantalla: Eliminar proveedores. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar proveedores

Permite cambiar el estado de proveedores a habilitado o a inhabilitado.

;Esta seguro de %
habilitarlo?

Figura 619: Pantalla: Habilitar/inhabilitar proveedores. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver proveedores

Permite ver toda la informacion de proveedores.

Wer preveedar

Catos del responsable:

Datos Generales:

Figura 620: Pantalla: Ver proveedores. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de torres

Permite ver una lista de todos los registros de torres de la empresa y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

A Lista de torres

Wi ceccecs

or
a0 -
3 Chumuraca Degarimesd - Wor Cint s cabewin P——— Motitindn |- | = B

Figura 621: Pantalla: Gestion de torres. Fuente: Elaboracion propia




337

Pantalla: Adicionar torres

Permite adicionar nuevas torres llenando de datos en los campos del formulario.

o

Figura 622: Pantalla: Adicionar torres. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar torres

Permite modificar informacién de torres actualizando datos en los campos del formulario.

Figura 623: Pantalla: Modificar torres. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar torres

Permite eliminar torres registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

& =
Figura 624: Pantalla: Eliminar torres. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar torres

Permite cambiar el estado de torres a habilitado o a inhabilitado.

iEsta seguro de
habilitarlo?

a
Figura 625: Pantalla: Habilitar/inhabilitar torres. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver torres

Permite ver toda la informacion de torres.

Datos Generales:

Figura 626: Pantalla: Ver torres. Fuente: Elaboracion propia



Pantalla: Generar reporte de torre

Permite visualizar el reporte de la torre y descargarlo en pdf.

Figura 627: Pantalla: Generar reporte de torre. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de trabajos

Permite ver una lista de todos los registros de trabajos y también realizar diferentes
acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

% Lista de Trabajos

Figura 628: Pantalla: Gestion de trabajos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Adicionar trabajos

Permite adicionar nuevos trabajos llenando de datos en los campos del formulario.

Adicionar Trabijc

Figura 629: Pantalla: Adicionar trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla: Modificar trabajos
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Permite modificar informacion de trabajos actualizando datos en los campos del formulario.

Figura 630: Pantalla: Modificar trabajos. Fuente: Elaboracion propia



Pantalla: Eliminar trabajos

Permite eliminar trabajos registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

5] [ e
Figura 631: Pantalla: Eliminar trabajos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver trabajos

Permite ver toda la informacion de trabajos.

Ve Tenbef

Figura 632: Pantalla: Ver trabajos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Habilitar/inhabilitar trabajos
Permite cambiar el estado de trabajos a habilitado o a inhabilitado.

;Esta sequro de @
habilitarlo?

o
Figura 633: Pantalla: Habilitar/inhabilitar trabajos. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla: Asignar rol

Permite asignar roles a un trabajo.

Lista de rokes

Rail Dascripcion Accionas

Figura 634: Pantalla: Asignar rol. Fuente: Elaboracion propia

e Pantalla: Gestion de servicios de campo

Permite ver una lista de todos los registros de servicios de campo y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

{3 Lista de Servicios de Campo realizados

Finalizados: 1 Sin finalizar: 0 Pendientes: 0

Figura 635: Pantalla: Gestion de servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Adicionar servicios de campo

Permite adicionar nuevos servicios de campo llenando de datos en los campos del
formulario.

Adicianar Servicno de Campo

cdimmyaaas =]

Figura 636: Pantalla: Adicionar servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar servicios de campo

Permite modificar informacion de servicios de campo actualizando datos en los campos del
formulario.

Madificar Servicia de Campo

Qs detallz | S wwrim

Figura 637: Pantalla: Modificar servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar servicios de campo

Permite eliminar usuarios registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 DB
Figura 638: Pantalla: Eliminar servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver servicio campo

Permite ver toda la informacion de servicios de campo.

Wer Servicio de Campo

Figura 639: Pantalla: Ver servicio campo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar planificacion

Permite seleccionar una planificacion a diferentes servicios de campo.
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Listar planificaciones

Figura 640: Pantalla: Asignar planificacion. Fuente: Elaboracidon propia
Pantalla: Anadir detalle de servicio de campo

Permite seleccionar multiples elementos a diferentes servicios de campo.

Lista vacia

00 SPAMIENTOS DE LA TORRE m
Cantwad seleccmnads: 0

o
MATERIALES A REEMPLATAR - - fSIi

Figura 641: Pantalla: Afiadir detalle de servicio de campo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Control de servicios de campo

Permite mostrar las alertas de un servicio de campo y lo que falta para completarlo.

Alertas

& Debe seleccionar uno o mas materiales

& Dobe seleccionar una o mas equipas de red
|

Figura 642: Pantalla: Control de servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de servicios de campo

Permite visualizar el reporte de servicios de campo y descargarlo en pdf.

Figura 643: Pantalla: Generar reporte de servicios de campo. Fuente: Elaboracion propia
e Pantalla: Gestion de planificacion de tareas

Permite ver una lista de todos los registros de planificaciones realizados y también realizar
diferentes acciones como adicionar, modificar, eliminar, buscar, ver, entre otros.

[ Lista de Planificaciones

Figura 644: Pantalla: Gestion de planificacion de tareas. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Adicionar planificaciones

Permite adicionar nuevas planificaciones llenando de datos en los campos del formulario.

Bea0ae N Funion

I T I |

Figura 645: Pantalla: Adicionar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Modificar planificaciones

Permite modificar informacion de planificaciones actualizando datos en los campos del
formulario.

Modificsr placifision

Figura 646: Pantalla: Modificar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Eliminar planificaciones

Permite eliminar planificaciones registrados.

jEsta sequro de
eliminarlo?

8 DB
Figura 647: Pantalla: Eliminar planificaciones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Ver planificaciones

Permite ver toda la informacion de planificaciones.

e plarificacien

Figura 648: Pantalla: Ver planificaciones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Asignar torre

Permite seleccionar una torre a diferentes planificaciones.

Listar Torre

. - " Rerianes
1 T Daganiment - Cara harsio Las barvancas, cabe gn m
wisacs Degiararent « Sod Tl Baric 19 de sgasty m

Figura 649: Pantalla: Asignar torre. Fuente: Elaboracion propia
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Pantalla: Asignar trabajo
Permite seleccionar un trabajo a diferentes planificaciones.

Listar Trabajos

T Hombre

8 adiion de equipamients & a tors

Figura 650: Pantalla: Asignar trabajo. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Anadir técnicos

Permite seleccionar multiples técnicos a diferentes planificaciones.

Asignar encargadols)

Lista de usuarios seleccionados

arie
Maria Moreno Ganzales Seente n

Figura 651: Pantalla: Afiadir técnicos. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Realizar seguimiento de planificaciones

Permite visualizar el estado en que se encuentran las planificaciones y la opcion de
actualizar el estado de los mismos.

i‘i‘ Lista de Seguimiento planificacion

Trabajos sin empezar

Figura 652: Pantalla: Realizar seguimiento de planificaciones. Fuente: Elaboracion propia
Pantalla: Generar reporte de planificaciones

Permite visualizar el reporte de planificaciones y descargarlo en pdf.

Figura 653: Pantalla: Generar reporte de planificaciones. Fuente: Elaboracion propia

Pantalla: Enviar mensaje de planificaciones

Permite visualizar el mensaje preconstruido y enviarlo al técnico seleccionado.
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Previsualizacion del mensaje

jon  Usuario Aol Desoripcion Selec s
o ' -
Gormales respoesable

Jange Luna Tetnico  Apoyn tecraco

Parx Mano Mareno,

- Trabajo & reshizar: i ¥ teripazs de et daf.
- Descripcior: Manterimienta de fone
- Ubicaciar: Tarfje Department - Cercadk, Bartic Las barrences, calle s/n

Figura 654: Pantalla: Enviar mensaje de planificaciones. Fuente: Elaboracion propia

1.1.7. Medio de verificacién del Componente Desarrollo del sistema web
de gestion de informacion

11.1.7.1. Certificado de conformidad del docente de Taller 111
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1.2. Componente 2: Capacitacion a empleados de la empresa
11.2.1. Introduccion

La capacitacion al personal es un proceso por el cual se brindard a los empleados de la
empresa los conocimientos necesarios para el uso del sistema informatico, el cual es un
componente crucial para que los empleados puedan manejar la informacion en su trabajo.

El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema segun el
nivel de los mismos, empleando métodos y medios de ensefianza adecuados. Este tipo de
capacitacion se centra en familiarizar a los empleados con las funciones y caracteristicas
del sistema, asi como en ensefiarles como realizar tareas especificas.

El proposito del proyecto es:” Mejoramiento de la gestion de informacion en la empresa de
telecomunicaciones JAVS STI”; la capacitacion en el uso del sistema informatico al
personal afectado por el proyecto se convierte en un componente fundamental para el logro
del mismo.

La capacitacion en el uso de un sistema informatico puede llevarse a cabo a través de
diferentes métodos, como sesiones presenciales, tutoriales en video, manuales de usuario,
entre otros. En este caso, la capacitacion se llevara a cabo de manera presencial debido a su
breve duracion, la disponibilidad de espacios adecuados y materiales didacticos, asi como
la importancia de garantizar que los usuarios reciban asesoramiento inmediato para resolver
cualquier consulta que puedan tener.

11.2.2. Contexto
La capacitacion a los empleados se desarrollara en dos partes:

La primera parte tiene como objetivo que el personal a capacitar conozca en forma global
los alcances y beneficios que el sistema informatico y como aporta a la empresa JAVS STI,
asi como los cambios positivos y responsabilidades que esto implica para la empresa.

En la segunda parte, se explicaran las funcionalidades del sistema de acuerdo al rol que a
cada uno le ha sido asignado.

Algunos aspectos que se abordaran en la capacitacion en el uso de un sistema informatico
incluyen:

Introduccidn al sistema: Explicacion de la finalidad del sistema y las principales funciones
que ofrece.

Navegacion: Ensefianza sobre como moverse dentro del sistema, incluyendo la navegacion
por menus y pantallas.

¢ Funcionalidades basicas: Instruccion sobre las operaciones bésicas que los
usuarios necesitan realizar, como ingresar datos, buscar informacion, etc.

e Funcionalidades avanzadas: Instruccion en tareas especificas del sistema.

e Resolucion de problemas: Ensefanza sobre como identificar y solucionar
problemas comunes que puedan surgir al utilizar el sistema.

El rol del capacitador y el contenido a explicar estard en funcion de las categorias de los
usuarios segun el siguiente detalle:

Nivel ejecutivo:
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e Ya sea el jefe de la empresa o el gerente, se mostrard la importancia de la
capacitacion y objetivos, ademas del uso general del sistema, ya que también tendra
el rol de administrador.

Personal Técnico:

o Se realizard capacitacion a empleados de la empresa, acerca de los trabajos
pertenecientes a su rol y como interactuara con el sistema.

11.2.3. Propuesta Pedagdgica
11.2.3.1. El aprendizaje guiado

Es un enfoque pedagogico en el cual el instructor proporciona direccion, estructura y apoyo
a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje. Este enfoque se caracteriza por la
presencia activa del instructor para guiar a los estudiantes a través de la adquisicion de
nuevos conocimientos o habilidades.

En el Aprendizaje Guiado, el instructor asume el papel de facilitador del aprendizaje,
ofreciendo orientacion paso a paso, instruccion clara y apoyo a los estudiantes. Esta
orientaciéon puede manifestarse en forma de explicaciones, demostraciones, ejemplos,
preguntas, actividades practicas y retroalimentacion constante.

El objetivo principal del Aprendizaje Guiado es proporcionar a los estudiantes una
estructura adecuada y un entorno de apoyo que les permita alcanzar los objetivos de
aprendizaje de manera efectiva. A través de este enfoque, se busca promover la
comprension, el desarrollo de habilidades cognitivas y la autonomia del estudiante en su
proceso de aprendizaje.

11.2.4. Metodologia utilizada
11.2.4.1. Metodologia expositiva

La metodologia que se usard para la capacitacion al personal sera la metodologia
expositiva, el cual se llevard a cabo a través de una exposicion, que tiene como objetivo
hacer capaz a una persona de conocer el sistema.

La metodologia expositiva se refiere a un enfoque de ensefianza en el cual el experto en el
tema se basa principalmente en la presentacion verbal y visual de informacion de manera
clara y organizada por parte de un instructor a un grupo de participantes.

Los aspectos clave de la metodologia de capacitacion expositiva son:

e Presentacion verbal: utilizar la comunicacion verbal para explicar y describir
conceptos, teorias, procedimientos o cualquier otro tipo de contenido relevante.

e Soporte visual: Ademas de la comunicacion verbal, la capacitacion expositiva a
menudo utiliza apoyos visuales, como presentaciones en PowerPoint, pizarras,
graficos, diagramas, imagenes o videos.

e Estructura organizada: Las presentaciones expositivas suelen seguir una estructura
organizada, que puede incluir una introduccion para establecer los objetivos y el
contexto, seguida de la presentacion principal del contenido y, finalmente, una
conclusion que resume los puntos clave.
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e Interaccion limitada: La capacitacion expositiva tiende a tener una interaccion
limitada entre el instructor y los participantes. Los estudiantes a menudo escuchan y
toman notas mientras el instructor presenta la informacion.

e Retroalimentacion: A menudo, la capacitacion expositiva incluye momentos para la
evaluacion, como preguntas y respuestas, discusiones breves o ejercicios de
retroalimentacion. Estos momentos permiten a los participantes aclarar dudas y
asegurarse de que estdn comprendiendo la informacion.

e Apoyo adicional: Después de la presentacion, los participantes pueden recibir
materiales adicionales, lecturas recomendadas o recursos de aprendizaje para
profundizar en el tema y reforzar lo que han aprendido durante la capacitacion.

11.2.5. Contenidos de la capacitacion
11.2.5.1. Introduccion al sistema informaético

e Objetivos de la capacitacion.
e Importancia del sistema informatico y los beneficios en la empresa.
e Vision general de las funciones y caracteristicas del sistema.

11.2.5.2. Ingresar al sistema

e Acceso al sistema: inicio de sesion.
e Losroles de usuario y sus respectivos permisos.

11.2.5.3. Navegacion por la interfaz del sistema

e Ment de navegacion.
e Interfaces del sistema.

11.2.5.4. Funciones bésicas del sistema
e Explicacion de los diferentes botones y opciones del sistema.
11.2.5.5. Tareas especificas del sistema

e Pasos para tareas especificas del sistema.

11.2.6. Plan de Clases

N| Contenido Objetivo Fe- | Dura- | Material Medios de | Destina-
r cha | cion didactico | enseflanza - | tario
0 (min) aprendizaje
1| Leccion 1: Que el usuario 03/ | 15 Diapositi- | Proyector Emplea-
Introduccion | conozca la 07 vas. Data, dos de la
al sistema importancia del computado- | empresa.
informatico. | sistemay los ra.
beneficios a la
empresa.
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2| Leccidn 2: Que el usuario 03/ | 10 Manual de | Proyector Emplea-
Ingresar al se identifiquey | 07 usuarioy | Data, dos de la
sistema. pueda entrar al diapositi- | computado- | empresa.
sistema de vas. ra.
acuerdo a su rol.
3| Leccion 3: Que el usuario 03/ | 10 Manual de | Proyector Emplea-
Navegacion | conozca como 07 usuarioy | Data, dos de la
por la navegar por el diapositi- | computado- | empresa.
interfaz del sistema segun su vas. ra.
sistema. rol.
4| Leccion 4: Que el usuario 03/ | 25 Manual de | Proyector Emplea-
Funciones pueda reconocer | 07 usuarioy | Data, dos de la
basicas del los botones, las diapositi- | computado- | empresa.
sistema. opciones y el vas. ra.
funcionamiento
de cada una.
5| Leccioén 5: Que el usuario 03/ | 40 Manual de | Proyector Emplea-
Tareas conozca las 07 usuarioy | Data, dos de la
especificas tareas que va a diapositi- | computado- | empresa.
del sistema. | realizar con el vas. ra.
sistema segun su
rol.
Tabla 250: Plan de clases. Fuente: Elaboracion propia.
11.2.7. Cronograma
HORARIO
N.° ACTIVIDAD
16:00 | 16:15 | 17:00 | 17:40 | 18:00
1 Charla sobre el uso del sistema. v
2 Presentacion del manual de usuario. v
3 Demostracion del uso del software. v
4 Refrigerio. v
5 | Finalizacion de la capacitacion. v

Tabla 251: Cronograma de capacitacion. Fuente: Elaboracion propia.

11.2.8. Resultados esperados

Se espera que el 50 % de todos los empleados estén capacitados, sobre todo los del nivel

ejecutivo, ya que tendrdn acceso a la mayoria de las funcionalidades del sistema.
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11.2.9. Medios de Verificacién del Componente Capacitacién a empleados de la
empresa

11.2.9.1. Lista de asistencia del personal capacitado
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CAPITULO III
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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III.  Conclusiones y Recomendaciones
.1 Conclusiones

Con el Sistema web de gestion de informacién y la capacitacion a los empleados para el
uso del sistema, la empresa tendra mejoras para administrar y organizar su informacion,
ademas de automatizar algunos procesos y optimizar el tiempo de entrada de datos,
eliminando asi el proceso de transcripcion de datos en Excel u hojas de calculo.

Al ser una aplicacion web, traera consigo que la informacion sea mas centralizada entre
empleados, de facil acceso en cualquier lugar y disponible en el momento de realizar sus
actividades diarias.

El manejo de la metodologia RUP en el desarrollo de software permiti6 tener una idea clara
en todas las fases de un proyecto, su estructura guia a desarrollar y documentar todo el
proceso desde el inicio, elaboracion, desarrollo y puesta a prueba.

El uso de la base de datos en PostgreSQL resulta ventajoso para el almacenamiento de
grandes cantidades de informacion.

El uso de Vue.js 3 result6 ser adecuada para el desarrollo del sistema del lado del cliente,
permitiendo un desarrollo eficiente e interfaces de usuario interactivas.

Con el uso de la sintaxis de Options API en Vue.js 3 permitié un desarrollo mas rapido y
menos propenso a errores en el corto plazo, sin embargo, la organizacion y la
mantenibilidad del cédigo se volvieron més complejas a medida que el proyecto crecia, y
ciertas ventajas de la Composition API, como una mejor reutilizacion de logica y una
estructura mas modular, no se pudieron aprovechar.

El uso de Express.js como framework para el desarrollo del backend permiti6 una
implementacion rapida y eficiente del servidor y la 16gica de negocio. La conexion con la
base de datos PostgreSQL se realizd con éxito y la utilizacion de plantillas para las
consultas y operaciones con la base de datos resultd ser suficiente para cumplir con los
requisitos del proyecto.

Aunque se adoptd la arquitectura MVC, los controladores y modelos se encontraban
combinados en una misma capa, presentando desafios para la escalabilidad y
mantenibilidad del codigo a medida que el proyecto crecia.

Al no utilizar un ORM simplificé el desarrollo inicial y permitié un control directo sobre
las consultas SQL, sin embargo, a medida que el proyecto crecia, llevd a una mayor
cantidad de cddigo repetitivo y extenso.
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11.2. Recomendaciones

Se recomienda tener una base solida de las tecnologias que se usara para el desarrollo del
software, y asi evitar retrasos durante el desarrollo del sistema, donde no se dé el caso de
escoger tecnologias que no domina bien y que durante el desarrollo se comentan errores o
se tenga un avance lento.

Se recomienda que en la etapa de definir los requisitos se le dé el tiempo necesario, de esta
manera evitar que mas adelante se vuelva a levantar los requisitos.

Se recomienda que antes del desarrollo del sistema se seleccione el framework adecuado
para que el sistema sea desarrollado de manera responsivo y pueda correr en cualquier
dispositivo, incluyendo los entornos méviles.

Se recomienda que, en el desarrollo de la base de datos, se debe analizar y asegurar de que
todas las tablas creadas estén normalizadas correctamente.

Se recomienda que en futuras versiones del sistema se pueda utilizar otras APIs para
facilitar atin mas el manejo de informacion y automatizacion de algunos procesos, como el
envio controlado de mensajes y el uso de mapas de Google para ubicaciones mas precisas.

Se recomienda utilizar y aprovechar al maximo las Gltimas caracteristicas y herramientas en
Vue.js, como Pinia, Vite o la sintaxis Composition API, ya que ofrecen mayor flexibilidad,
velocidad, y mejor organizacion, sobre todo para proyectos grandes o que iran creciendo.

Se recomienda estructurar de manera organizada los componentes y carpetas del codigo del
sistema, sin mezclar la logica del negocio con otros conceptos, asi para garantizar que el
proyecto se vaya construyendo de manera organizada y sea escalable a largo plazo.

Se recomienda utilizar ORMs para que se pueda simplificar y mejorar la gestion de bases
de datos en aplicaciones al mapear automaticamente las estructuras de la base de datos a
objetos del lenguaje de programacion utilizado, tales como Sequelize o TypeORM.

Se recomienda implementar buenas practicas de seguridad que ayuden a proteger la
aplicacion contra amenazas comunes y garantizar la integridad y confidencialidad de los
datos de los usuarios, tales como JWT (JSON Web Token), para transmitir informacion
segura entre partes como un objeto JSON, usado para autenticacion y autorizacion.

Se recomienda realizar y documentar pruebas de ejecucion del sistema, como las pruebas
de caja negra para verificar el correcto funcionamiento de las entradas y salidas del sistema,
verificando si se responde de la manera esperada bajo diferentes condiciones.

Se recomienda que al implementarse el sistema se pueda hacer el mantenimiento
semanalmente para la correccion de fallos y su adaptabilidad en la empresa.

Se recomienda a la empresa que, en caso de tratar de recuperar informacidén por causas no
previstas, se pueda hacer una busqueda o restauracion de la base de datos con las copias de
seguridad que realiza el sistema diariamente.



