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V. ANEXOS

V.1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE SEGUN LA
NORMA IEEES830
1. Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el Sistema web
de Gestion de informacion para la empresa de telecomunicaciones JAVS STI.

La empresa de telecomunicaciones JAVS STI es una pequefia empresa que se ubica en el
barrio Maria de los Angeles y es una de las empresas que se dedican a revender el internet
de Entel para llevarlos a las areas rurales que no cuentan con ese servicio, lleva a cabo sus
servicios hace 5 afios, desde entonces la empresa de telecomunicaciones ha ganado mas
clientes, haciendo que la gestion de los mismos poco a poco vaya siendo afectado por
demoras o trabajos tediosos con respecto a la administracion de informacion. Por lo cual se
realizara el desarrollo de un sistema web para la gestion de informacion, como los datos de
los clientes, planes de internet, inventario, soportes técnicos realizados, solucionando asi las
demoras y trabajos tediosos.

Esta especificacion tendra revisiones y sucesivas versiones del documento, una vez
realizado, servira de base de desarrollo para la construccion del nuevo Sistema web.

1.1. Propésito

El objetivo del presente documento es establecer la funcionalidad del sistema, definiendo
los requerimientos que debe tener el mismo para gestionar la informacion de la empresa de
telecomunicaciones.

El documento va dirigido al equipo de desarrollo del sistema, y para los duefios de la
empresa JAVS STIL.

1.2. Personal involucrado
Nombre William Castillo
Rol Gerente general
Categoria profesional |Ingeniero en redes y telecomunicaciones
Responsabilidades Administracion general de la empresa
Informacioén de 65184048
contacto
Aprobacion Mediante contrato
1.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

e ERS: especificacion de requerimientos del software.

e Cliente hogar: personas individuales o familias que contratan los servicios de la
empresa.

e C(liente corporativo: empresas u organizaciones que contratan los servicios de la
empresa.

e Planes: planes de internet que ofrece la empresa al cliente, los cuales incluyen el
costo del plan y la velocidad de internet.
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e Equipos de red: dispositivos de red que utiliza la empresa para realizar sus
servicios, como routers, antenas o CPE.

e Materiales de empresa: materiales y herramientas que utiliza la empresa para
realizar sus servicios, como ser cables de red, soportes, escaleras, conectores, entre
otros.

e Equipamiento: equipos de red y materiales de la empresa que fueron asignados al
cliente.

e Asignacion de planes: planes de internet que fueron asignados a los clientes.

e Movimientos: entradas y salidas de equipos de red y materiales de la empresa.

e Reservas: materiales de la empresa que pertenecen a un mismo item de inventario,
pero se diferencian con el precio individual y su fecha de adquisicion o compra.

e Servicios de campo: trabajos que se realizan a las torres de la empresa, como ser la
instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de red o materiales en las torres.

e Soporte técnico: trabajos que se realizan a los clientes de la empresa, como ser:
venta, reparaciones, revisiones, bajas y ajuste de servicios.

e Ticket: solicitud de asistencia técnica del cliente.

e Planificacion: asistencia técnica a torres de la empresa.

¢ Deudas mensuales: deudas que los clientes pagan mensualmente por los servicios
de internet.

e Deudas adicionales: deudas de los clientes por los servicios técnicos.

e Torres: infraestructura de red de la empresa para ofrecer servicios de internet
ubicados en distintos lugares.

14. Referencias

Referencia |[Titulo Ruta Fecha |Autor

[1] Bolivia: https://www.lexivox.org/norms/ |7 de |Lexivox
Reglamento |BO-RE-DSN1181.html agost
General a la ode
Ley N.° 154, 2010
de 7 de
agosto de
2010,
General de
telecomunic
aciones,
tecnologias
de
informacion,
24 de
octubre de
2011

1.5. Resumen

Este documento contiene cuatro secciones.
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En la primera seccion, el cual es la Introduccidon, proporciona una vision general de la
Especificacion de Requerimientos de Software.

En la segunda seccion se da una descripcion del sistema para conocer las funcionalidades y
acciones que debe realizar, restricciones, supuestos y dependencias, sin entrar mucho en
detalles.

En la tercera seccion se describen los requisitos del sistema, los cuales son los requisitos
funcionales y no funcionales.

En la cuarta seccion se presenta los anexos correspondientes para mejorar la explicacion.
2. Descripcion general

La empresa de telecomunicaciones JAVS STI es una pequefia empresa que se dedica a
vender el internet de Entel a clientes donde no cuentan con ese servicio, por lo que tiene
que llevar un registro de cada cliente en diferentes dreas remotas. Hay dos tipos de clientes
que maneja la empresa, los clientes hogar y los clientes corporativos.

Cada cliente escoge un plan de internet, y dependiendo del plan que escoja se genera una
deuda mensual por los servicios de internet, ademds de que se registran los pagos que
realizan los clientes y se lleva un historial de los mismos.

Para que los clientes tengan conocimiento de sus deudas, la empresa envia avisos por
WhatsApp a cada uno.

Ademas de los pagos de los clientes, la empresa atiende a sus solicitudes (ticket) de soporte
técnico, controlando también los equipos que se le asignan a cada cliente y materiales que
salen del inventario.

Para que la empresa controle los equipos y materiales con los que cuenta, se lleva una
gestion de inventarios, controlando todo lo que entra por las compras a proveedores, y los
que sale para diversos trabajos, como ser equipos para el soporte técnico a los clientes
(routers) y materiales (cables, conectores).

2.1. Perspectiva del producto

El sistema para la empresa de telecomunicaciones JAVS STI es un sistema que manejara la
mayoria de informacion de la empresa, como ser los clientes, materiales de inventario,
planes, promociones, trabajos realizados, entre otros, optimizando asi el tiempo cuando se
manejaba la informacion manualmente.

En la primera version del sistema, no tendrd ninguna relacion con otros sistemas, ni sera
parte de un sistema mayor, sino que sera independiente, pero en futuras versiones seria
deseable tener relacion con aplicaciones que faciliten el envio de avisos a los clientes y al
personal de la empresa.

2.2, Funcionalidad del producto
El sistema debera tener las siguientes funcionalidades:
Usuarios

e Registro de usuarios que ingresaran al sistema.
e Consulta y actualizacion de informacion de usuarios.
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Roles

e Registro de roles del sistema.
e Consulta y actualizacion de informacion de roles.
e Asignacion de menus y funciones para acceder al sistema.

Clientes

e Registro de clientes hogar y clientes corporativos.

e (Consulta y actualizacidon de informacion de clientes.

e Consulta de historial del equipamiento, asignacion de planes y trabajos realizados a
los clientes.

Cobros y deudas

Registro de pagos de los clientes.

Consulta de informacién de los pagos de los clientes.
Consulta de informacion de deudas mensuales.
Consulta de informacion de deudas adicionales.

Planes de internet

e Registro de planes de internet.
e Consulta y actualizacion de informacion de cada plan de internet.

Servicio al cliente

Creacion de tickets de cada solicitud de los clientes.

Consulta y actualizacion de informacion de cada ticket.
Seguimiento de los tickets.

Registro de cada tarea de soporte técnico hecho a los clientes.
Consulta y actualizacion de informacion de cada soporte técnico.
Registro de promociones.

Consulta y actualizacion de informacion de cada promocion.

Inventario y equipos de red

e Registro de marcas, modelos, materiales, categorias y unidades de medida para la
organizacion y categorizacion del inventario de la empresa.

Registro de item de inventario.

Consulta y actualizacion de informacion de cada item de inventario.

Control de stock del inventario.

Consulta de movimientos de inventario.

Registro de cada equipo de red de la empresa.

Consulta y actualizacion de informacion de cada equipo de red.

Compras y pedidos

Creacion de pedidos a los proveedores.

Consulta y actualizacion de informacion de cada pedido.
Seguimiento de los pedidos.

Registro de compras realizadas.
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Consulta y actualizacion de informacion de cada compra.

Proveedores

Registro de proveedores.
Consulta y actualizacion de informacion de los proveedores.

Torres de la empresa

Registro de torres de la empresa.
Consulta y actualizacion de informacion de las torres.

Consulta de informacion de historial del equipamiento y actividades realizadas a las
torres.

Operaciones internas

2.3.

Creacion de planificaciones para trabajos a las torres.

Consulta y actualizacion de informacion de cada planificacion.
Seguimiento de las planificaciones.

Registro de cada tarea de servicio de campo hecho a las torres.
Consulta y actualizacion de informacion de cada servicio de campo.
Registro de trabajos de empresa.

Consulta y actualizacion de informacion de cada trabajo de empresa.
Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Gerente general

Formacion Universitaria

Habilidades Conocimientos de PC bésicos
Actividades Control y monitoreo de redes de equipos,

configuracion de redes de equipos, registro y
creacion de facturas, compras y pedidos a
proveedores, planificacion de proyectos y
actividades de la empresa, registro de planes de
internet, control de ajustes de cuenta.

Tipo de usuario Gerente asociado

Formacion Universitaria

Habilidades Conocimientos de PC bésicos

Actividades Compras y pedidos a proveedores, planificacion de

proyectos y actividades de la empresa, registro de
planes de internet, control de ajustes de cuenta,
registro de ingresos y egresos de la caja, avisos de
pago, registro de equipos de red y control de stock
de inventario, contratacion de empleados, control
de equipamiento a clientes, registro y atencion de
clientes, generacion de reportes, control de pagos de
los clientes, creacion de tickets de soporte técnico.

‘Tipo de usuario ||Técnicos ‘
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Formacion Universitaria

Habilidades Conocimientos de PC basicos

Actividades Soporte técnico a los clientes, trabajos de servicios
de campo, generacion de reportes.

2.4. Suposiciones y dependencias

Suposiciones

Los requisitos de este documento son estables porque va conforme a las algunas funciones
y actividades que realiza la empresa de telecomunicaciones, también se presupone que la
empresa manejara solo en el sistema operativo de Windows, pero cualquier cambio que se
pueda dar en las funciones y actividades de la empresa, los cambios de los requisitos
deberan ser aprobadas por todas las partes, y se hard un andlisis del impacto de dicho
cambio para el sistema, la base de datos y los usuarios.

Dependencias

El sistema consumirda APIS externas para obtener informacidén acerca de nombres de
provincias o departamentos, el cual facilitan al momento de hacer un registro.

El sistema utilizara enlaces de WhatsApp Web para el envio de mensajes en texto plano.

2.5. Evolucion previsible del sistema

En versiones posteriores del sistema web, se planea que el sistema web tenga la capacidad
de controlar la ubicacion de los clientes de manera mas precisa por medio de coordenadas,
tener un envio de mensajes de manera automadtica, se relacione con otros sistemas de
gestion de redes, para facilitar el corte y la reactivacion de los servicios a los clientes.
También se prevé incorporar el control de caja para registrar los ingresos y egresos de
efectivo de la empresa.

3. Requisitos especificos

Numero de requisito RF0

Nombre de requisito Ingreso al sistema
Tipo X] Requisito
Fuente del requisito Responsable evento
Prioridad del requisito | <] Alta/Esencial ‘ [ ] Media/Deseado ‘ [ ] Baja/Opcional

| [] Restriccion

Numero de requisito RF1

Nombre de requisito

Inicio del sistema

Tipo

X] Requisito | [] Restriccién

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF2

Nombre de requisito

Usuarios

Tipo

X Requisito ’ [] Restriccion

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial ‘ [ ] Media/Deseado ’ [ ] Baja/Opcional




Numero de requisito

RF3

Nombre de requisito

Roles

Tipo

<] Requisito ‘ [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF4

Nombre de requisito

Clientes

Tipo

X] Requisito | [] Restriccién

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial ‘ [ ] Media/Deseado ‘ [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF5

Nombre de requisito

Cobros y deudas

Tipo

<] Requisito ‘ [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial ‘ [ ] Media/Deseado ‘ [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito RF6
Nombre de requisito Plan internet
Tipo X] Requisito | [] Restriccién

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF7

Nombre de requisito

Inventario y equipos de red

Tipo

X Requisito ‘ [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial ‘ [ ] Media/Deseado ‘ [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF8

Nombre de requisito

Servicio al cliente

Tipo

X] Requisito | [] Restriccién

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF9

Nombre de requisito

Compras y pedidos

Tipo

X Requisito ‘ [] Restriccion

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial ‘ [ ] Media/Deseado ‘ [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF10

Nombre de requisito

Proveedores
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Tipo

D Requisito | [] Restriccién

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF11

Nombre de requisito

Torres de la empresa

Tipo

<] Requisito | [ ] Restriccion

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

X] Alta/Esencial ‘ [ ] Media/Deseado | [ ] Baja/Opcional

Numero de requisito

RF12

Nombre de requisito

Operaciones internas

Tipo

X] Requisito | [] Restriccién

Fuente del requisito

Responsable evento

Prioridad del requisito

[X] Alta/Esencial | [ ] Media/Deseado | [ ] Baja/Opcional
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3.1.

El ment del sistema estard encabezado con el logo de la empresa de telecomunicaciones
JAVS STIL.

Las diferentes interfaces estardn encabezadas por el titulo de la interfaz, seguido de un
campo y boton de busqueda segin corresponda, y luego una lista de los resultados.

Requisitos comunes de los interfaces

Las salidas impresas de los reportes tendran un formato definido similares a los que maneja
la empresa de telecomunicaciones, los cuales registraran en el encabezado el logo de la
empresa y el usuario que realizara el reporte.

3.1.1. Interfaces de usuario

La interfaz de usuario debe ser orientada a formularios, y del formulario debe permitir la
obtencion y procesamiento de datos, y como caracteristica debe tener los colores que el
cliente y el desarrollador definan y estén de acuerdo en ambas partes. En todos los casos la
interfaz de usuario debe tener un botdn que permita retroceder, pero en un formulario, el
retroceder no aplicaria, ya que cada formulario cuenta con su boton de cancelar para
abandonar ese registro.

3.1.2. Interfaces de hardware

El sistema debe funcionar en cualquier computadora, ya sea de escritorio o portatil, y que
esta tenga acceso a internet y un navegador que no sea antiguo.

3.1.3. Interfaces de software

El sistema web funcionard bajo un entorno Windows 10 en adelante, pero no sera parte de
ningln otro software.

3.1.4. Interfaces de comunicacion

El sistema web consumira una API externa para la obtencion de informacion de nombres de
provincias o departamentos, también podra utilizar la funcion de WhatsApp Web para envio
de mensajes por medio de enlaces.
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4. Apéndices

dAVS

=T | @

M\!;;lp_ﬁ NIT: 5032135015
o FACTURA NO: 26
De CARLOS MEZA COPA
Casa Matriz
Avenida Guadalquivir Nro. §/N AUTORIZACION No: 416601000299562
Zona/Barrio: Luis Pizarra
Teléfonos: 6643435-72995088
Tarija-Bolivia
ORIGINAL
TELECOMUNICACIONES

FACTURA

Lugar: TARIJA, 27 de diciembre de 2021 NIT/CI: 174362028

Sefior(es):  GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL VILLA CHARCAS

SERVICIO DE INTERNET 20MBEPS JULIO 2021 3,500.00
SERVICIO DE INTERNET 20MBPS AGOSTO 2021 3,500.00
SERVICIO DE INTERNET 20MBPS SEPTIEMBRE 2021 3,500.00

TOTAL Bﬂ 10,500.00
Son: DIEZ MIL QUINIENTOS 00/100 BOLIVIANOS.

Caodigo de Control: 3A-88-D6-48-0C
Fecha Limite de Emision: 27/12/2021

ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL PAIS, EL USO ILICITO DE ESTA SERA SANCIONADO DE ACUERDO A LA LEY.
Ley N° 453: Las publicaciones, mensajes e imagenes no deben promover la sumision o explotacion de las mujeres.
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V.2. MANUAL DE USUARIO
1. Manual de usuario
1.1 Introduccion

El sistema Web, SysGIET, es un sistema de gestion de la informacion para la empresa de
telecomunicaciones JAVS STL

Aprender a usar esta aplicacion es sencillo, asumiendo que el usuario ya cuente con los
términos y conceptos utilizados. Es importante estudiar detenidamente dicho documento
antes de empezar a usar el software. Esta guia del usuario ofrece una vision general de las
caracteristicas de la aplicacion y proporciona informacion acerca de las diferentes opciones
que tiene el sistema.

1.2 Objetivo del manual

El objetivo de este manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar la aplicacion Web y
conocer las funcionalidades del proyecto “Mejoramiento de la gestion de informacion en la
empresa de telecomunicaciones JAVS STI”. Este manual mostrard toda la informacion
necesaria para despejar las dudas por parte de los usuarios de diferentes roles:

Guia para el usuario con el rol de Administrador.
Guia para el usuario con el rol de Gerente.

Guia para el usuario con el rol de secretario.
Guia para el usuario con el rol de técnico.

1.3 INGRESO AL SISTEMA

Paso 1: Ingresar la URL en el navegador.

8080
« = C (G) localhost:8080 P —

NAVEGADOR:

ﬁ General (tallerlgesti.., ¥ Confirmacion de De... o e181

http://localhost:8080

Paso 2: Ingresar datos necesarios para iniciar sesion.

Por favor ingresa

CAMPO PARA

: ‘
INGRESAR EL USUARIO 2 Usuario

8 Contrasefia

CAMPO PARA
INGRESAR LA Ingresar
CONTRASERA

PRESIONAR EL BOTON
PARA INGRESAR

1.4 PANTALLA DE INICIO Y MENU

En la pantalla de inicio se contara con un menu lateral para navegar por las diferentes
interfaces del sistema.
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SELECCIONAR PARA
A HOME IR AL INICIO
o SELECCIONAR PARA
Yauarios IR A DIFERENTES INTERFACES
Roles

entes

SELECCIONAR PARA
Cobros y deudas

* DESPLEGAR OPCIONES
n t

W Comprasy pedidos

[=] Proveedores

SELECCIONAR PARA
IR AL PERFIL DE USUARIO

|  Torres de la empresa

Operaciones internas

SELECCIONAR PARA
DESCONECTARSE O SALIR
DEL SISTEMA

Cuenta

Perfil

= Salir

1.4.1 PERFIL DE USUARIO

En la pantalla de perfil de usuario se mostrara informacioén del usuario que inici6 sesion,
también las opciones de cambiar de contrasefia y foto.

& Perfil de usuario

CAMPG PARA VER
Informacién: INFORM ACIGN

EOTON PARA

<3 = SELECCIONAR
\ a = FCTO
LD ﬁ CHECKBOX PARA HABILITAR

1245673

BOTON PARA m ) /INHAEILITAR CAMPG DE
QUITAR FCTO &% CONTRASERA
N

ECTCN PARA CAMFO PARA CAMBIAR
ACTUALIZAR FOTO CONTRASEFA

1.5 OPCIONES EN INTERFACES DEL SISTEMA

En casi todas las interfaces del sistema tendran las opciones de: Adicionar, modificar,
eliminar, habilitar, habilitar / inhabilitar, ver, buscar, entre otros. También en algunas
interfaces contaran con botones que los dirija a otras interfaces.

& Lista de%

Bombray apelida ¥

7)

BOTON PARA IR A
OTRA INTERFAZ

BOTON DE
FILTRO

toanoCarsl T Deparment - Comado
3 Copoive Mub  Meahar o Department- Conado. B Sam Bevnado a-
3 Hoga kmaliy  Perez ldper Chuquisaca Department - Sud Cinti  Bario Las Barancas

4 Hogar Roberto  Llnos Capa Ohuisaca Department - Sud Cinti - Baries | de agosto, calle 3/ TAST4656  Habslitado

5 Copossio hunlucs  Masani Tatija Department - Minde: Bairir o Chaar, calP®
Coronado

13 Hoga Foman loznoRieens  Chuguicaca Depatment - Nor Cinti - Banio 15 de noviembie, coles/n 25645634 InhabiStado
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1.6 PANTALLAS SECUNDARIAS, FORMULARIOS Y BOTONES
1.6.1 Formulario adicionar

El formulario de adicionar aparece después de presionar el boton de adicionar en cualquier
interfaz, donde se podran llenar de datos en los campos vacios.

Los campos con alertas y remarcados en rojo representan que el campo no es valido y debe
corregirse.

Los campos remarcados en verde representan que el campo es valido, donde algunos
estaran vacios, representando que es opcional llenar de datos en esos campos.

El boton para registrar se habilita una vez que todos los campos estén validados, y se
inhabilita si uno de los campos no es valido.

Adicionar usuario W———X

BOTON PARA BUSCAR O
LISTAR REGISTROS PARA
LUEGO SELECCIONAR

Datos personales:

BOTAN
CAMCELAR ;

Foto [opcional)

Brimer apeliida

Segundo apellido (o

CAMPO PARA
LLENAR |INFORMACION

Seleccionar arcHilio

EOTON PARA QUITAR
IMAGEN/FOTO (OPCIONAL)

Caorreo slacty

Datos del usuario:

Nsmbre Ususris Nomibre dal Ral

[ | ] [:5;5,;3;;;,5._.. : o :k—;-;;;(;:n‘

grese un texto vilido con &l

BOTON PARA GUARDAR
INFORMACION

Contrasefia

1.6.2 Formulario modificar

El formulario de modificar aparece después de presionar el boton de modificar en cualquier
registro de una lista, donde se podran cambiar la informacion en los campos del formulario.

Los campos con alertas y remarcados en rojo representan que el campo no es valido y debe
corregirse.

Los campos remarcados en verde representan que el campo es valido, donde algunos
estaran vacios, representando que es opcional llenar de datos en esos campos.

El boton para actualizar se habilita una vez que todos los campos estén validados, y se
inhabilita si uno de los campos no es valido.
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Modificar usuario W

BOTON PARA BUSCAR O
Datos personales: LISTAR REGISTROS PARA
Foto [opcional) LUEGQO SELECCIONAR

BOTAN
CAMGELAR

[ Marig

Srimer apeliido

[ Moreno v

Segundo apel lido (opcional)

[ Gonzales

CAMPO PARA
LLENAR/CAMBIAR
INFORMACION

B Quitar foto I cl

Mingun arc...seleccionado [ BT654321

efono

CAMPO PARA CAMBIAR
IMAGEN/FOTO (OPCIOMAL)
/]

BOTON PARA QUITAR
ECUEE] IMAGEN/FOTO {OPCIONAL)

Datos del uswario:

MNombre Usuaric Nombre del Rol

{ MarioG123 v l [ Gerents +' | Quitar seleccion |

BOTGN PARA ACTUALIZAR
INFORMACI ON

Camibizr contrazsfia

[

1.6.3 Pantalla eliminar

La pantalla de eliminar aparece después de presionar el boton de eliminar en cualquier
registro de una lista.

Antes de eliminar un registro, el sistema preguntara si continuar o no.

;Esta seguro de

eliminarlo? e

BOTOMN PARA ELIMINAR
REGISTRO

1.6.4 Pantalla habilitar / inhabilitar

La pantalla de habilitar aparece después de presionar el boton de habilitar o inhabilitar en
cualquier registro de una lista.

Antes de habilitar o inhabilitar un registro, el sistema preguntara si continuar o no.

¢Esta seguro de
inhabilitarlo

S E0TGH SALR

BOTON PARA
HABILITAR/INHABILITAR
REGISTRO
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1.6.5 Pantalla ver

La pantalla de ver aparece después de presionar el boton de ver en cualquier registro de una

lista.
Ver rol CAMPO PARA VER X
INFORMACION ADICIONAL
Permisd

Informacién del rol
Nombre CAMPO PARA VER
— INFORMACIGN

BOTON CANCELAR O
g VOLVER A LA nas de la empresa
ANTERIOR VENTANA

1.6.6 Pantalla filtro/buscar

La pantalla de filtrar aparece después de presionar el boton de filtro en cualquier interfaz, el
cual va a hacer que la busqueda de un registro sea un poco mas preciso.

Estado:
CAMPO DE
SELECCION

Todos los clientes

Todos los clientes
5 habilitados
Clientes inhabilitados

Hogar CAMPO DE
SELECCION

© Corporativo
BOTON FILTRAR

BOTON SALIR O
CANCELAR

1.6.7 Pantalla asignar un registro

La opcidn de asignar un registro aparecera en algunos formularios de adicionar o modificar,
el cual va a mostrar una lista de lo que se busca, y solo uno puede ser seleccionado.

Paso 1: Estar en el formulario de adicionar o modificar y seleccionar el boton de Buscar
[13 2

cee

X

BOTON PARA LISTAR
¥ BUSCAR ROLES

CBuscar rol

CAMPO SIN ROL
SELECCIONADO

rasefia MNombre del Rol

o]

Paso 2: Presionar el boton de Seleccionar en cualquier registro en la pantalla de
seleccionar, pero con Unica seleccion.
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Lista de roles

BOTON PARA SAl

Administrador  Encargado de la administracion general e la empresa

a
Seleccionar

EBOTON PARA SELECCIONAR

REGISTRO
Seleccionar
Gerente Encargado de las actividades con los clientes de la empresa a
Asaciado Selaccionar
Tecnico Encargado de los trabajos de campo, dentro y fuera de la o
arapraca Seleccionar

BOTON PARA VOLVERA
LA VENTANA ANTERIOR

~

Gerente General  Encargado de las activi

w

IS

GNolver

Paso 3: Visualizacion en la pantalla adicionar o modificar el registro seleccionado.

CAMPO CON ROL
SELECCIONADO

ombre del Rol

J 3 Gerente Asodade

1.6.8 Pantalla asignar multiples registros

La opcion de asignar multiples registros aparecerd en algunos formularios de modificar, el
cual va a mostrar una lista de lo que se busca, y uno o mas pueden ser seleccionados.

Paso 1: Estar en el formulario de modificar y seleccionar el boton para buscar.

BOTON PARA
LISTAR QProveedores
PROVEEDORES

Material Marca

Modificar modelo

Paso 2: Marcar cualquier checkbox de la lista en cualquier registro en la pantalla de
seleccionar.

Lista de proveedores

Proveedor Nro celular Acciones

LinkCorp. 69307950 I TTIo4=105 4

PARA

Py ZertE] SELECCIONAR
PROVEEDOR

RouterDESC

1.6.9 Pantalla afadir lista de registros

La opcion de afiadir lista de registros aparecera en algunos formularios de modificar, el cual
va a mostrar una lista de registros seleccionados, el cual pueden ser uno o mas.

Paso 1: Estar en el formulario de modificar y seleccionar el boton de Anadir “...”
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Modificar compra
BOTON PARA

LISTAR
DETALLE DE Qanadir detalle

COMPRA

SELECCICNADOS

Pedido
Paso 2: Presionar el boton de Listar “...” en cualquier registro en la pantalla de afiadir.

BOTON PARA
LISTAR

INVENTARICS

Detalle compra

Cantidad Unidad de medida__Cn: a Subcosto Acciones

BO A
QUITAR/ELIMINAR
DE LA LISTA

Inventario

28 Router modelo1 1 Unidad (u) B Eliminar

Paso 3: Presionar el boton de Seleccionar en cualquier registro en la pantalla de
seleccionar, pero con multiple seleccion, algunos requerirdn completar los campos para
seleccionarlos.

BOTON PARA
SELECCICNAR
MATERIAL

Lista detalle de pedidos

Cantidad [ CAN”lPO
#  Modelo pedida < NUMERICO Costo unitario cciones

24 Router modelo 1 u
1

1.6.10 Pantalla generar reporte general

Paso 1: Estar en una interfaz especifica y seleccionar el boton de Generar reporte para
abrir otra ventana.

=J
Metros (mts.) E‘

BOTON PARA AERIR
VENTANA Y GENERAR
REPORTE

Wl Generar reporte

Paso 2: Previsualizar el reporte y seleccionar Descargar PDF para guardar reporte o
Cancelar para cerrar ventana.

Empresa de Telecomunicaciones
“JAVS STI®

03.02-2024

o2 | 03022024

03022024
14052024
2204-2024
22042024 2 unsa

1 22042024 1 "
22.04-2024 ' BOTON PARA CANCELAR

BOTON PARA 0502 2000 Y CERRAR VENTANA

DESCARGAR EN PDF Gl able TP Cat 05-02-2024

Cancelar
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1.6.11 Pantalla generar reporte individual o recibos

Paso 1: Estar en una interfaz especifica y seleccionar el botoén de Ver.

21-04-2024 22-04-2024 90 Finalizado °

21-04-2024  22-04-2024 75 Finalizado ‘Q

[EEPERY BOTON VER =9 -

21-04-2024  02-06-2024 1 Finalizado ‘Q

Paso 2: En la pantalla Ver, seleccionar el boton de Generar reporte para abrir otra ventana.

Material Canticdad Descripcion

109 Router modelo 1 Tu Material de adicion

108 Conector RI45 2u Material a asignar

# Material S " Descripcion

Router modelo 1

a2 Material de baja

43 Conector RJ45 Tu Material de baja

Generar reporte

Paso 3: Previsualizar el reporte y seleccionar Descargar PDF para guardar reporte o
Cancelar para cerrar ventana.

Detalles del trabajer

EOTCN PARA
CANCELAR ¥ CERRAR

BOTCN PARA - VENTANA

| P_

Descargar PDF [l Cancelar

1.6.12 Pantalla enviar mensaje

Paso 1: Estar en una interfaz especifica y seleccionar el boton de Enviar mensaje o
notificar.

BOTON
ENVIAR

MENSAJE

Paso 2: Se visualizara dos tipos de pantallas en diferentes tareas:

Paso 2.1: En la pantalla Enviar mensaje o notificar, seleccionar un registro de la lista y
luego seleccionar el boton de Enviar para abrir otra ventana a WhatsApp.
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Previsualizacion del mensaje BOTON PARA 5¢
SALIR Y CERRAR

VENTANA
1D
# Ticket

Usuario Descripcion Seleccionar Acciones

8 11 Mario Moreno Gerente Apoyo tecnico . ]
Gonzales General BOTON PARA
AR ECITAR MENSAJE Tecnico Encargada

responsable -

Mensaje

Para: Mario Moreno,

- Trabajo a realizar: Venta de Plan de internet a cliente habitual
- Descripcion: prueba de la prueba para ver como es en el seguimiento, fsafsaff
- Ubicacion: Tarija Department - Cercado, Barrio Paraiso

BCTON PARA
VOLVER A LA
VENTANA ANTERIOR

Paso 2.2: En la pantalla Enviar mensaje o notificar, seleccionar el boton de Enviar para
abrir otra ventana a WhatsApp.

Previsualizacion del mensaje BOTON PARA X

CAMPO PARA SALIR Y CERRAR
Nombre EDITAR EL MENSAJE 8] VENTANA TS
Roman Carvajal
Teleforo Mensaje
65306740 Estimado Romar Lozano,

realizé un pago de Bs. 90 por los servicios de la empresa

BOTON PARA
ENVIAR MENSAJE

Enviar

Paso 3: Previsualizacion del chat para enviar el mensaje.

® + 23

1.6.13 Pantalla Realizar seguimiento

Paso 1: Estar en una interfaz especifica y seleccionar el boton de Seguimiento.

BOTON SEGUIMIENTO o

Bust
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Paso 2: Se visualizara la pantalla Seguimiento, donde se podra actualizar el estado del

registro o ver la informacion.
@ Lista de

.
BCTON PARA
VOLVER

Trabajos en proceso
Asunto

Baja de servicios En proceso

17 Venta de plan de inter. En proceso

iento

Trabajos sinempezar | Trabajos enproceso | Trabajos terf

BOTCN PARA LISTAR

TICKETS SEGUN
SU ESTADO

BOTON PARA

ACTUALIZAR

ESTADO DEL
TICKET

Acciones

1.7 MANUAL PARA EL ADMINISTRADOR

El administrador contara con el acceso a todas las interfaces, y las Unicas en donde tendra
acceso solo el administrador serd en usuarios y roles.

A HOME

Usuarios

3 Roles
Clientes

D Cobros y deudas
Planes de internet

. lnventario y equipos de [
red

Compras y pedidos
) Froveedores

B Torres de la empresa

TORRES

GESTION DE
PLANIFICACIONES
g+ SERVICIOS DE CAMPO
M. TRABAIOS

1.7.1 Administrar usuarios

El administrador tiene las opciones de:

GESTIGN DE
DEUDAS MANSUALES
DEUDAS ADICONALES
PABODS

GESTIGN DE PLAMES DE INTERMET

GESTION DE:
INVENTARIOS
MATERIALES
EQUIPGS DE RED

GESTION DE
TICKETS
SOPORTETECHICD

s PROMOCIONES

GESTION DE
PROVEEDORES

Adicionar, el cual seria el nuevo empleado que ingresara al sistema.
Modificar, en caso de actualizar la informacion del empleado o corregirlo.

Eliminar, en caso de error o discrepancia.
Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del usuario.
Ver, para mostrar todos los datos del usuario.

Nk W=

@ Lista de usuarios
BOTON ADICIONAR

BlEtdo | Mombrey apelido ¥ | Buscar
BOTON MODIFICAR

Nio registros | 2 BOTON HABILITAR/
INHABILITAR

1 | o ‘Wikon Castill Torres 69306740 admin123

z g e Moreno Gorzales 63307350 Meriog123 rent Habiltado
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1.7.1.1 Asignacion de roles a los usuarios

Al momento de adicionar o modificar un usuario, el administrador tiene la opcién de
asignarle un rol al mismo, el cual definird a que funciones puede acceder y que tareas
realizara (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el punto 1.6.7).

X

BOTON PARA LISTAR
¥ BUSCAR ROLES

[FECancelar

CBuscar rol

1.7.2 Administrar roles
El administrador tiene las opciones de:

Adicionar, el cual seria el nuevo rol del sistema.

Modificar, en caso de actualizar la informacién del rol o corregirlo.
Eliminar, en caso error o discrepancia.

Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del rol.

Ver, para mostrar todos los datos del rol.

Asignar menus, para definir a que funciones tendré acceso el rol.

A

& Lista de roles

BOTON ADICIONAR

BOTON VER

BOTON HABILITAR/
INHABILITAR s

1 i Ia administracion general de la amyl

2 Gerente Encargada de las actiidades internas de la empresa Habilitado ': Alw o IE
i - ST EIOTON MODIFICAR BOTON ELIMINAR

1.7.2.1 Asignar menus

Una vez registrado el rol, el administrador tiene la opcion de asignarle al rol seleccionado
diferentes funciones y pantallas.

Listar menus BOTON PARA SALIR X
Y CERRAR VENTANA

Usuarios A Roles s

CHECKBOX PARA
SELECCIONAR O
QUITAR MENU

Listar usuarios
Adicionar usuarios )

Modificar usuarios ]

PARA DESPLEGAR

Eliminar usuarios LISTA DE MENUS

Habilitar/inhabilitar usuarios

Clientes v Pagos de clientes

Planes de internet ~ Inventarios ~

1.8 MANUAL PARA EL GERENTE

El gerente contara con el acceso a todas las interfaces, exceptuando usuarios, roles y
funciones importantes del sistema.
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GESTION DE:
M HOME DEUDAS MANSUALES

DEUDAS ADICOMNALES
=« PAGODS

GESTION DE PLANES DE INTERNET

= GESTION DE:

Planes de mternelJ INVENTARICS

Clientes

Cobros y deudas

MATERIALES

Inventario y equip: EQUIPOS DE RED

de red
GESTIGN DE
TICKETS
Compras y pedidos +  SOPORTETECNICO
« PROMOCIONES

Servicio al diente

Proveedores

BESTION DE:
PLANIFICACIOMES
SERVICIOS DE CAMPO
TRABAJDS

1.8.1 Administrar clientes
El gerente tiene las opciones de:

Adicionar, el cual seria el nuevo cliente de la empresa.

Modificar, en caso de actualizar la informacién del cliente o corregirlo.
Eliminar, en caso de error o discrepancia.

Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del cliente.

Ver, para mostrar todos los datos del cliente.

Nk v

& Lista de clientes

BOTON ADICIONAR

B | Nombre yapelido v Buscar

BOTON HABILITAR/
INHABILITAR

registros:| 2 v

BOTON MODIFICAR

2 copontvo  Mara Nina paz Targa - Cercado 907950 Hsbilnado ;

. BOTON ELIMINAR BOTON VER
. 203 .

1.8.1.1 Generar reporte individual

El gerente tiene la opcidon de generar un reporte de cada cliente, ya sea informacion del
cliente, historia de actividades del cliente, historial de equipamiento o asignacion de planes
(el ejemplo de los pasos esta ubicado en el punto 1.6.11).

Router RV340: RR-AS:GHAEGIAG 21-11-2024 Plan comi
BOTON PARA GENERAR
REPORTE INDIVIDUAL

21-11-2024 Plan comy

1.8.2 Administrar planes de internet
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el nuevo plan de internet de la empresa.

2. Modificar, en caso de actualizar la informacion del plan de internet o corregirlo.
3. Eliminar, en caso de error o discrepancia.

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del plan de internet.



377

5. Ver, para mostrar todos los datos del plan de internet.

@ Lista de Planes de Internet

BOTON ADICIONAR

W Fitio Nombro del plan ~

BOTON MODIFICAR

BOTON HABILITAR/
INHABILITAR

Costa

Mo registros: | 2 v

Velocidad de internet

#  Grupo deiplan

0 o = wom o3 B

2 Paramogares Panfamikar 30 Mops 20085 Habiltado =l o (IS
m - BOTON ELIMINAR [ BOTON VER

1.8.3 Administrar pagos de clientes

El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el pago reciente del cliente de la empresa.
2. Modificar, en caso de actualizar la informacion del pago o corregirlo antes de ser
finalizado.

3. Eliminar, en caso de algtn error o discrepancia.
4. Ver, para mostrar todos los datos del pago del cliente registrado.
5. Finalizar, para calcular el monto total del pago realizado y después tener la opcion de

notificar al cliente.
6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los pagos registrados.

% Lista de pagos realizados
BOTON ADICIONAR

W] Too o pago

BOTON VER
BOTON MODIFICAR

BOTON
ENVIAR
MENSAJE

Accione:

2111208 w

2512024

BOTON ELIMINAR

BOTON GENERAR REPORTE

1.8.3.1 Asignacion de un cliente

Al momento de registrar un pago, el gerente tiene la opcion de asignar al cliente
responsable del pago, el cual definirda que deudas se agregaran al pago (el ejemplo de los
pasos estd ubicado en el punto 1.6.7).

Adicionar pagos X

BCTON PARA

LISTAR CLIENTES )Buscar cliente [XICancelar

1.8.3.2 Asignacion de deudas

Al momento de modificar un pago, el gerente tiene la opcioén de asignar al detalle del pago
multiples deudas ya sean adicionales o mensuales, dependiendo el tipo de pago que se ha
registrado, el cual definird que deudas se cancelaron (el ejemplo de los pasos esta ubicado
en el punto 1.6.9).
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Modificar pagos Medificar pagos
EOTON PARA
LISTAR DEUDAS
MENSUALES
SELECCIONADOS

BOTON PARA
LISTAR DEUDAS
ADICIONALES
SELECCIONADOS

QAfiadir deudas mensuales et »
QAfadir deudas mensuales QAdiadic deudas adicionales

Pago ID: 12 Mro de recibo: q Pago ID: 1 Nro de recibo s

1.8.3.3 Generar recibo

El gerente tiene la opcion de generar un recibo del pago registrado, donde mostrara
informacion y el detalle del pago (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el punto 1.6.11).

Forma de page: En efectivo

Detalle de deuda adicional

# Deuda A. Causa Sub costo

10 1D:9 Venta de internet 90 Bs.

BCTON PARA
ABRIR VENTANA Y
GENERAR POF DE
RECIBC DE PAGC

Monto total: 90 Bs.

1.8.4 Administrar deudas mensuales

El sistema tiene la funcion de generar deudas mensuales automaticamente, el gerente tiene
las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos de la deuda del cliente generado.
2. Notificar, para enviar mensaje al cliente acerca de la deuda mensual que tiene.
3. Generar reporte, para sacar un reporte general de las deudas de los clientes.

@ Lista de deudas mensuales OPCIGN PARA DESPLEGAR
[ Total sin cancelar: 80 Bs. Deusdas por Mes ~

BOTON PARA
ENVIAR MENSAIE

WFtre e ceimeme

Hro registror: | 4

oA 2240

M5 Roman Lozeeo Carvaje Flan comin 15 Maps W ;0 ® S cancetar (o]

. . BOTON PARA
GENERAR REPORTE

1.8.5 Administrar deudas adicionales
El gerente tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos de la deuda del cliente.
2. Enviar, para enviar mensaje al cliente acerca de la deuda adicional que tiene.
3. Generar reporte, para sacar un reporte general de las deudas de los clientes.

3 Lista de deudas adicionales TG PoR CEE L
[ Total sin cancelar: 0 Bs. ] Deustas por es -

WA | Tpo de deuda v | Buscar

BOTON PARA
worgutos | 4 ¥ ENVIAR MENSAJE

16 Vent de P Ge et 8 Tevo cieene. Mais Nina Paz
BOTON PARA
. GENERAR REFORTE
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1.8.6 Administrar inventarios
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el modelo de un material que atin no se encuentra en la lista de
inventarios.

Modificar, en caso de actualizar la informacion del item de inventario o corregirlo.
Eliminar, en caso de algun error o discrepancia.

Ver, para mostrar todos los datos del item registrado.

Listar reservas, para mostrar todas la reservas o lotes que fueron ingresando al
inventario en diferentes fechas.

Movimientos, para ir a otra pantalla para ver la lista de movimientos de inventarios.
Generar reporte, para sacar un reporte general de los inventarios registrados.

N N

N

Ml Lista de inventarios

BOTON PARA
Materiales sin agregar: 0 LISTAR MOVIMIENTOS

WAl Moddo v
BOTON VER

BOTON ELIMINAR S8

3 Rovter domestce Router RYI0 v 0

BOTON MODIFICAR

p—
[ ——— =1 ]

10 Anena muspumo: AnEns one 15635 Cio Usosoko deno e b empresa Juuy Bn = |IF]
BOTON PARA BOTON LISTAR RESERVAS
| ESEREAR GENERAR REPORTE

1.8.6.1 Asignacion de un modelo

Al momento de registrar un nuevo item de inventario, el gerente tiene la opcion de asignar
un modelo que no se encuentra en la lista de inventario (el ejemplo de los pasos estd
ubicado en el punto 1.6.7).

dionar inventario X

BOTON PARA

LISTAR MODELGS QBuscar modelo

1.8.6.2 Listar reservas

El gerente tiene la opcion de listar las reservas de cada inventario, el cual vendria siendo los
lotes o entradas por compras de cada item de inventario de diferentes fechas.

Lista de reservas *

Inventario! 4 heena multipunto: Antena Aironet 13621, Cisco

Cantidad ingresada Cantidad retirada Cantidad actual Acciones

23 Adquisicion: 21-11-2024 2. Tu. 1u
Precio:300 Bs.

1.8.6.3 Crear salidas de reservas

El gerente tiene la opcion de crear salidas de inventario, el cual son aquellos materiales

obsoletos 0 que ya no son utiles para las actividades de la empresa, una vez finalizado, el
stock del inventario se actualiza.
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Inventarie:  Antena muttipunto: Antena Aironet 15621, Cisco

BOTON PARA
CREAR SALIDAS
Cantidad retirada Can. "3d actual  Accion

Cantidad ingresada

23  Adguisidon: 21-11-2024 20
Precio:300 Bs.

Movimiento de salida BOTON PARA

SALIR Y CERRAR
VENTAMA

[FEanwelar

BOTON PARA
CANCELAR ¥ WOLVER
A LA VENTANA ANTERIOR

Material

Escalera: Escalera de plataforma de 3 |

Descripcion del movimiento Fecha de movimiento

®~ ] [ dd/mm/aaaa @0

Debe seleccionar un item.

Cantidad actual Cantidad 2 dar de baja Unidad de medida

1 [0] Unidad

Debe ser mayora 0.

BOTON PARA
CREAR MOVIMIENTO DE SALIDA

|* Guaidan
1.8.7 Administrar movimientos
El gerente tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos del movimiento de inventario.
2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de inventarios.
3. Generar reporte, para sacar un reporte general de los movimientos de inventario.

5 Lista de Movimientos

BOTON PARA WOLVER
A LA VENTANA ANTERIOR

BOTOW VER

hro regisres: | 2~

B et Finster domestices Resster RVLAD, Cinees 2111204 10 Uit fu
B e Antena multiuntar Antena Riraret 15621 Ciso 2Unidnd [} (e
BOTON PARA g
GENERAR REPORTE

1.8.8 Administrar materiales de la empresa
El gerente tiene las opciones de:

Adicionar, el cual seria el nuevo material de la empresa.

Modificar, en caso de actualizar la informacion del material o corregirlo.
Eliminar, en caso de error o discrepancia.

Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del material.

Ver, para mostrar todos los datos del material.

Ir a otras pantallas que son: Modelos, Categorias, Marcas y Unidades de Medida.

SNk W=

la Empresa
BOTON LISTAR
MARCAS

& Lista de Componentes y Digeipypeiy
CATEGOR[AS

BOTON LISTAR
UNIDADES DE
MEDIDA

BOTON ADICIONAR

BOTON HABILITAR/
INHABILITAR

380
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1.8.8.1 Asignacion de una categoria

Al momento de registrar un nuevo material, el gerente tiene la opcion de asignar una
categoria al cual pertenecerd el material (el ejemplo de los pasos esta ubicado en el punto
1.6.7).

BOTON PARA
LISTAR
CATEGORIAS

1.8.9 Administrar categorias
El gerente tiene las opciones de:

Adicionar, el cual seria la nueva categoria de materiales.

Modificar, en caso de actualizar la informacion de la categoria o corregirlo.
Eliminar, en caso de error o discrepancia.

Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado de la categoria.

Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de materiales.

Nk W=

® Lista de Categorias

BOTON ADICIONAR

BOTON HABILITAR/
INHABILITAR

EOTON ELIMINAR

1.8.10 Administrar marcas
El gerente tiene las opciones de:

Adicionar, el cual seria la nueva marca para modelos de materiales.
Modificar, en caso de actualizar la informacion de la marca o corregirlo.
Eliminar, en caso de error o discrepancia.

Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado de la marca.

Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de materiales.

Nk W=

® Lista de Marcas

BOTON HABILITAR/
INHABILITAR

1.8.11 Administrar modelos
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el nuevo modelo para un material.

2. Modificar, en caso de actualizar la informacion del modelo o corregirlo.

3. Eliminar, en caso de no utilizar un registro que nunca fue usado en alguna actividad.
4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del modelo.



5. Ver, para mostrar todos los datos del modelo.
6. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de materiales.

@ Lista de Modelos de Materiales

BOTON ADICIONAR

W fbo | Nombre | Busce

BOTON HABILITAR/
INHABILITAR

1 Rovercomesico  ThUsk  Routerfucher 7 vegeata Bl

19 el TRdink  Escalors de pUAOMA de 3 TR

BOTON ELIMINAR

1.8.11.1 Asignacion de material, marca y unidad de medida
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Al momento de registrar o modificar un modelo, el gerente tiene la opcion de asignar un
material, una marca y una unidad de medida como parte de la informacion de un modelo de
material (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el punto 1.6.7).

Adicionar modelo

Qeuscar,material | QBuscar marca CiBuscar unidad de medida

Materig

BOTON PARA LISTAR
MARCAS

BOTON PARA LISTAR
MATERIALES

BOTON PARA LISTAR
UNIDADES DE MEDIDA |l

1.8.11.2 Asignacion de proveedores

Al momento de modificar un modelo, el gerente tiene la opcion de asignar proveedores, el
cual definird que proveedores ofrecen los diferentes modelos (el ejemplo de los pasos esta
ubicado en el punto 1.6.8).

Modificar modelo

BOTON PARA
LISTAR QProveedores
PROVEEDORES

Material Marca

1.8.12 Administrar unidades de medida

El gerente tiene las opciones de:

1.

2.
3.
4

Adicionar, el cual seria la nueva unidad de medida para modelos de materiales.
Modificar, en caso de actualizar la informacién de la unidad de medida o corregirlo.
Eliminar, en caso de no utilizar un registro que nunca fue usado en alguna actividad.
Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de materiales.

&3 Lista de Unidades de medida de materiales

1.8.13 Administrar equipos de red

El gerente tiene las opciones de:

l.

Adicionar, el cual seria el nuevo equipo de red.
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Modificar, en caso de actualizar la informacion del equipo de red o corregirlo.
Eliminar, en caso de error o discrepancia.

Baja, para cambiar el estado del equipo de red a dado de baja.

Ver, para mostrar todos los datos del equipo de red.

DB W

& Lista de Equipos de Red de la empresa

Equipos registrados: 20
W Amo | Dicccion aC v | Eusca

Neo regisros | 2+

T
33 Router V30 Erpresa  JIEHASKISHS Wik
w

34 RouerRVEI0 Clerse KEAMESALHE

BOTCN INHABILITAR

H:

1.8.13.1 Asignacion de reserva

Al momento de registrar un equipo de red, el gerente tiene la opcion de asignar una reserva
de inventario, el cual definird a que modelo pertenece (el ejemplo de los pasos esta ubicado
en el punto 1.6.7).

Adicionar equipo

EOTON PARA LISTAR
RESERVAS DE EQUIFOS
DE RED

QBuscar reserva
Reserva Grupo

1.8.13.2 Baja de equipos

El gerente tiene la opcion de dar de baja a aquellos equipos de red que son obsoletos o que
dejaron de funcionar, el cual también generara un movimiento de salida.

Movimiento de salida

[xIcancelar

BOTOM PARA
CAMCELARY
CERRAR
VEMTANA

Direccion MAC Fecha de movimiento

JK:J6:H4:5K:5:HE 30/11/2024 v

Descripcion del movimiento

EOTOM PARA
INHAEILITAR
f CREAR SALIDA

Debe selecg

1.8.14 Administrar soporte técnico
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el soporte técnico del trabajo realizado al cliente.
2. Modificar, en caso de actualizar la informacion del soporte técnico o corregirlo antes de
ser finalizado.

3. Eliminar, en caso de algun error o discrepancia.
4. Ver, para mostrar todos los datos del soporte técnico registrado.
5. Finalizar, para calcular el monto total del soporte técnico realizado, actualizar el

equipamiento y asignacion de plan del cliente, la generacion de deuda adicional del
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cliente, la creacion de movimientos de inventario y la actualizacion del estado de los
equipos de red.

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los soportes técnicos registrados.

£3 Lista de Sopo;'te Tecnico realizados

Finalizados: 2 | Sin finalizar: 1 Pendientes: 0

BOTON ADICIONAR

BFfito Tebao

H
1.8.14.1 Asignacion de un ticket

Al momento de registrar un soporte técnico, el gerente tiene la opcion de asignar un ticket

finalizado, es decir un trabajo realizado a un cliente (el ejemplo de los pasos estd ubicado
en el punto 1.6.7).

Adicionar Soporte Tecnico X

BOTON PARA LISTAR
TICKETS FINALIZADOS

QBuscar ticket

[¥)Cancelar

1.8.14.2 Anadir detalle a un soporte técnico

Al momento de modificar un soporte técnico, el gerente tiene la opcion de afiadir mas
informacion al soporte técnico, como los planes en que se trabajaron, materiales de
inventario usados, equipos de red trabajados y herramientas utilizadas (el ejemplo de los
pasos estd ubicado en el punto 1.6.9).

Modificar Soporte Techico

BOTCN PARA

QAnadir detalle E

ANADIR DETALLE

" Afadir detalle

Cliente: a0 Lucas Mamani

rabajo realzade  Clianta nuevo

ECTON PARA
PLANES DE

Planes sin asignar INTERNET

Planes seleccionados

Lista vacia

ID plan ST: 376, Descripcién: Plan a asignar n

BCTON PARA ECTON PARA

EQUIPOS DE RED QUITAR ©
ELIMINAR

DE LA LISTA

Plan: Plan corp. comun, 50 Mbps

Hemamientas seleccionadas
INVENTARIO

Cantidad
1 Unidad (u)

Ac. ones
EQUIPOS DE INVENTARIO

Escalera die plataforma de 3 peldafios

HERRAMIENTAS Escalera de plataform

BCTON PARA
HERRAMIENTAS

1.8.14.3 Control de soporte técnico

Al momento de finalizar un soporte técnico, el gerente tiene la opcidon de verificar que el
soporte técnico tenga la informacion necesaria antes de ser finalizada.



Alertas BCTON PARA
SALIR Y CERRAR
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X

VENTANA
[¥lCancelar
EOTCN PARA
CANCELAR

1D plan ST: 377, Plan a asignar === > Plan corp. comun

1.8.14.4 Finalizar soporte técnico

Al momento de finalizar un soporte técnico, el gerente tiene la opcion de asignar una
promocion que esté vigente, esto puede ser opcional y solo puede aplicarse cuando el
trabajo es de ventas y tiene un costo, pero no aplica en caso de otros trabajos que no son
ventas o de materiales dafiados.

BOTON PARA >4
SALIR Y CERRAR
VENTANA

Finalizar Seporte Tecnico

Soporte_Tecnico: 27 REEERIEY E0TON PARA LISTAR
PROMOCIONES

BOTON PARA
CANCELAR ¥
CERRAR

Cliente:  Roberto Jose Llanos Copa
Trabajo especificd. venta de Plan de internet a nueve cliente

Causa especifica | A sqy
BOTON PARA
FINALIZAR SOPORTE TECNICO
Y CRER DEUDA ADICIONAL DEL
CLIENTE

Promacion (Opcional):

Costo del trabajo

100 Bs.

1.8.14.5 Generar reporte individual de soporte técnico

El gerente tiene la opcion de generar un reporte de cada soporte técnico, donde se mostrara
toda la informacion, equipos de red, materiales de inventario y hasta herramientas utilizadas
(el ejemplo de los pasos esta ubicado en el punto 1.6.11).

108 Conector RJ45 20 Material a asignar

ECTON PARA
Materiales del clien GENERAR REPORTE DEL
SCPCORTE TECHICO SELECCICNADO

Material Cantic Descripcion

Router modelo 1 Material de baja

43 Conedtor RI45 1u Material de baja

[Evolver Generar reporte

1.8.15 Administrar tickets

El gerente tiene las opciones de:

l.
2.

Nk Ww

Adicionar, el cual seria el ticket para un cliente.
Modificar, en caso de actualizar la informacion del ticket o corregirlo antes de ser
finalizado.

Eliminar, en caso de algin error o discrepancia.

Ver, para mostrar todos los datos del ticket registrado.
Enviar, para enviar un mensaje a los encargados que realizaran el trabajo al cliente.
Generar reporte, para sacar un reporte general de los tickets registrados.
Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de los tickets.
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) EOTON ADICIOMAR
B Lista de Tickets

W e

BOTOM VER
EOTOM ENVIAR
MEMSAJE

BOTOMN ELIMINAR

EOTOM GEMERAR REPORTE

1.8.15.1 Asignacion de un cliente y un trabajo

Al momento de registrar un ticket, el gerente tiene la opcioén de asignar un cliente al que se
realizard el trabajo, y al momento de registrar o modificar un ticket, el gerente tiene la
opcion de asignar un trabajo (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el punto 1.6.7).

Adicionar Ticket

() Buscar diente

Cliente:

BOTOM PARA
LISTAR CLIENTES

BOTOMN PARA )
LISTAR TRABAIDS [ —

1.8.15.2 Asignacion de encargados

Al momento de modificar un ticket, el gerente tiene la opcion de afiadir encargados, es
decir a empleados que realizaran el trabajo (el ejemplo de los pasos esta ubicado en el
punto 1.6.9).

Modificar Ticket

1.8.15.3 Seguimiento de ticket
El gerente tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos del ticket que se esta realizando.
2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de tickets.
3. Actualizar estado del ticket.

@ Lista de Seguimiento ticket
— BOTON PARA VOLVER

BOTOM PARA
ACTUALIZAR
ESTADODEL]

TICKET
Trabajos sin empezar

1.8.16 Administrar promociones
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria la nueva promocion.

2. Modificar, en caso de actualizar la informacion de la promocion o corregirlo.
3. Eliminar, en caso de error o discrepancia.

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado de la promocion.



Ver, para mostrar todos los datos de la promocion.

% Lista de promociones

BOTON ADICIONAR

iy o BCTON HABILITAR/

INHABILITAR

EOTON YER

1.8.17 Administrar compras

El gerente tiene las opciones de:

1.
2.

kW

Adicionar, el cual seria la compra reciente de materiales.
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Modificar, en caso de actualizar la informacion de la compra o corregirlo antes de ser

finalizado.
Eliminar, en caso de algun error o discrepancia.
Ver, para mostrar todos los datos de la compra registrada.

Finalizar, para calcular el costo total de la compra realizada, crear las reservas de los

inventarios y los movimientos de los mismos

Generar reporte, para sacar un reporte general de las compras registradas.

T Lista de Compras realizadas

\ Finalizados: 3 \ Sin finalizar: 1 Pendientes: 0

BCTON ADICICNAR

BOTCN VER

W Fmo  Evpresa proveedar

Norgres 2 ~

BOTCN MODIFICAR
% ko 0-11-204 o Ninguna
BOTON ELIMINAR

BCTON GENERAR REPCRTE

1.8.17.1 Asignacion de un pedido

Al momento de registrar una compra, el gerente tiene la opcion de asignar un pedido
realizado a un proveedor y que esté finalizado, el cual definird que materiales fueron

comprados del proveedor (el ejemplo de los pasos esta ubicado en el punto 1.6.7).

Adicionar compra

BOTON PARA LISTAR
PEDICOS

QBuscar pedido

1.8.17.2 Anadir materiales

Al momento de modificar una compra, el gerente tiene la opcion de afadir a la compra los
materiales del pedido que se compraron al proveedor (el ejemplo de los pasos esta ubicado
en el punto 1.6.9).

Modificar compra
BOTCH PARA

LISTAR
DETALLE DE QARadir detalle

COMPRA

SELECCIONADOS
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1.8.17.3 Generar reporte individual de compra

El gerente tiene la opcion de generar un reporte de cada compra, donde se mostrara toda la
informacion, incluyendo el detalle de la compra (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el
punto 1.6.11).

Material Canticlad B e
ECTCN PARA

Router modelo 1 3 GENERAR REPCRTE DE LA

COMPRA SELECCIONAD A
43 Conector RJ45 1u

L3
[Evolver Generar reporte

1.8.18 Administrar pedidos
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el pedido para un proveedor.

2. Modificar, en caso de actualizar la informacion del pedido o corregirlo antes de ser
finalizado.

Eliminar, en caso de algun error o discrepancia.

Ver, para mostrar todos los datos del pedido registrado.

Enviar, para enviar un mensaje al proveedor que se le esta haciendo del pedido.

Generar reporte, para sacar un reporte general de los pedidos registrados.

Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de los pedidos.

NownkAEw

@ Lista de Pedidos BOTON ADICIONAR

Bfillo | Emprew provestor + g EOTON SEGUIMIENTC Apuscar
Wro registras: 2 BOTCN VER PP Grarscar

BOTCN ELIMINAR
A

& 7<¥e BOTON MODIFCAR =l

s011-2024 [eper— enprocssn A - -

" MR Fecha
4 511
Wan Quispe Tories
B W LinkEom.
wan Cuispe Torres:
i ! X BOTCN ENVIAR MENSAJE
:

ECTCN GENERAR REFCRTE

1.8.18.1 Asignacion de un proveedor

Al momento de registrar un pedido, el gerente tiene la opcion de asignar un proveedor al
que se le pedira materiales (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el punto 1.6.7).

Adidionar Pedido
BOTCN FPARA

LISTAR QiBuscar Proveedor
PROVEEDORES

1.8.18.2 Asignacion de materiales al pedido

Al momento de modificar un pedido, el gerente tiene la opcion de afiadir materiales, es
decir modelos de un material que ha sido anadido al inventario (el ejemplo de los pasos esta
ubicado en el punto 1.6.9).

Modificar Pedido

BOTON PARA LISTAR

DETALLE DE PERIDC QAiiadir detalle
SELECCICNADO

1.8.18.3 Seguimiento del pedido

El gerente tiene las opciones de:
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1. Ver, para mostrar todos los datos del pedido que se esta realizando.
. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de pedidos.
3. Actualizar estado del pedido.

& Lista de

. [ o .

BOTON PARA BCTON FARA LISTAR

VYOLVER PEDIDOS SEGUN
SU ESTADO

BOTON PARA
ACTUALIZAR ESTADO
Pedidos en process  Pedidos entregadas DEL PEDIDO

En proceso BOTON YER

Fecha de pedido Estado del pedido Acciones

38 30-11-2024

1.8.19 Administrar proveedores
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el nuevo proveedor al que se le realizaran pedidos.
Modificar, en caso de actualizar la informacién del proveedor o corregirlo.
Eliminar, en caso de no utilizar un registro que nunca fue usado en alguna actividad.
Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del proveedor.

Ver, para mostrar todos los datos del proveedor.

LI

tb Lista de Proveedores

BFilro | Empresa v BOTCN ADICIONAR

BOTON HABILITAR/
i INHABILITAR

jl EOTCN MCDIFICAR

BOTON ELIMINAR I’

1.8.20 Administrar torres
El gerente tiene las opciones de:

Adicionar, el cual seria la nueva torre de la empresa.

Modificar, en caso de actualizar la informacion de la torre o corregirlo.

Eliminar, en caso de no utilizar un registro que nunca fue usado en alguna actividad.
Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado de la torre.

Ver, para mostrar todos los datos de la torre.

Nk W=

Lista de torres

BOTCN ADICIONAR

M firo  Direcoon

BOTON HABILITAR/
INHABILITAR

EOTCN VER

o BOTON MOCIFICAR pu T e
EOTON ELIMINAR
-

1.8.20.1 Generar reporte individual

El gerente tiene la opcidon de generar un reporte de cada torre, ya sea informacién de la
torre, historia de actividades de la torre o historial de equipamientos (el ejemplo de los
pasos estd ubicado en el punto 1.6.11).
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Equipamientos activos:

Equipo de red Fecha
Antena Aironet 1562I; FD:DF-GD:FG:DG:ER 21-11=
BOTCN PARA
GENERAR
REPORTE Generar reporte
—

1.8.21 Administrar trabajos
El gerente tiene las opciones de:

Adicionar, el cual seria el nuevo trabajo de la empresa.

Modificar, en caso de actualizar la informacion del trabajo o corregirlo.
Eliminar, en caso de error o discrepancia.

Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del trabajo.

Ver, para mostrar todos los datos del trabajo.

Nk W=

% Lista de Trabajos

[ 2 ECTCN ADICIONAR

BOTCN HABILITAR/
INHAEILITAR

Deseripcion

1.8.21.1 Asignacion de roles

Al momento de modificar un trabajo, el gerente tiene la opcion de asignar roles, el cual
definira que usuarios que tienen dicho rol puede realizar los diferentes trabajos (el ejemplo
de los pasos esta ubicado en el punto 1.6.8).

Lista de roles

Rol Descripcion Acciones]

Gerente Encargado de las actividades internas de la empresa

Tecnico Encargado de los trabajos CHECKEOX PARA
SELECCIONAR C QUITAR

Secretario Atiende consultas y trabajg RCL

1.8.22 Administrar servicios de campo
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el servicio de campo del trabajo realizado a la torre.
2. Modificar, en caso de actualizar la informacion del servicio de campo o corregirlo antes
de ser finalizado.

3. Eliminar, en caso de algtn error o discrepancia.
4. Ver, para mostrar todos los datos del servicio de campo registrado.
5. Finalizar, para actualizar los equipamientos de la torre, la creacion de movimientos de

inventario y la actualizacidn del estado de los equipos de red.
6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los servicios de campo registrados.
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43 Lista de Servicios de Campo realizados

BCTCN ADICIONAR
Finalizados: 1 ‘ Sin finalizar: 1 Fe <

Bfitre | e v fusca

Nroregetres: 4 v

21112008 2111204

29-11:2008 0112028

1.8.22.1 Asignacion de una planificacion

Al momento de registrar un servicio de campo, el gerente tiene la opcion de asignar una

planificacion finalizada, es decir un trabajo realizado a una torre (el ejemplo de los pasos
esta ubicado en el punto 1.6.7).

Adicionar Servicio de Campo

ECTON PARA
LISTAR
FLANIFICACICNES

ClBuscar planificacion

1.8.22.2 Anadir detalle a un servicio de campo

Al momento de modificar un servicio de campo, el gerente tiene la opcion de afiadir mas
informacion al servicio de campo, como materiales de inventario usados, equipos de red

trabajados y herramientas utilizadas (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el punto
1.6.9).

Medificar Servicio de Campo

ECTCN PARA .
ANADIR DETALLE E

Torme:  forre de la comunidad 2

Afiadir detalle

Tore: Torre de la comunidad 2

Trabajo realizade:  pgicion de equipamiento

BOTON PARA
LISTAR MATERIALES

1D Torre: 2 Materiales seleccionados

@ Debe seleccionar uno 0 mas materizles

Lista vacia
BOTCN PARA LISTAR
EQUIFCS DE RED

@ Debe seleccionar uno o mas equipas de red

INVENTARIO

BOTGN FARA
QUITAR/
ELIMINAR DE LA

LISTA ~
Cantidad

EQUIPOS DE INVENTARIO

HERRAMIENTAS Escalera de plataform v Herramientas s

Acciones

ECTCN PARA
LISTAR
HERRAMIENTAS

Escalera de plataforma de 3 peldaiios 1 Unidad (u)

1.8.22.3 Control de servicio de campo

Al momento de finalizar un servicio de campo, el gerente tiene la opcion de verificar que el
servicio de campo tenga la informacidn necesaria antes de ser finalizada, controlando que
no falte materiales, equipos de red o herramientas utilizadas.
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Alertas

ALERTAS DEL
© Debe seleccionar uno o mas materiales SERVICIC DE CAMFO

© Debe seleccionar uno o mas equipos de red

1.8.22.4 Generar reporte individual de servicio de campo

El gerente tiene la opcidon de generar un reporte de cada servicio de campo, donde se
mostrard toda la informacién, equipos de red, materiales de inventario y hasta herramientas
utilizadas (el ejemplo de los pasos esta ubicado en el punto 1.6.11).

8 Cable UTP CatS 1 mts. Material a asignar

9 Cable UTP Cat5 1 mits. Material de adicion

Materiales de la torre tr BCTON PARA
GENERAR REFORTE
DEL SERVICIC DE

#  Material Descripcion

CAMPO SELECCIONADO

1 Cable UTP Cat5

Material de baja

1.8.23 Administrar planificacion de tareas
El gerente tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria la planificacion para una torre.

2. Modificar, en caso de actualizar la informacion de la planificacioén o corregirlo antes de
ser finalizado.

Eliminar, en caso de algun error o discrepancia.

Ver, para mostrar todos los datos de la planificacion registrada.

Enviar, para enviar un mensaje a los encargados que realizaran el trabajo a la torre.
Generar reporte, para sacar un reporte general de las planificaciones registradas.
Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de las planificaciones.

NonAEw

[ Lista de Planificaciones

BOTON ADICIONAR |

EUERY reme v | s BOTON SEGUIMIENTO

o tegitos: | 2 v BOTCN MODIFICAR

20 Adiion de cquipamientoa latorie  Ban

EBCTON ENVIAR MENSAJE

ECTON GENERAR REPCRTE —
Wesnerar epona

1.8.23.1 Asignacién de una torre y un trabajo

Al momento de registrar una planificacion, el gerente tiene la opcidon de asignar una torre al
que se realizard el trabajo, y al momento de registrar o modificar una planificacion, el
gerente tiene la opcion de asignar un trabajo (el ejemplo de los pasos esta ubicado en el
punto 1.6.7).

Adicionar planificacion

BOTON PARA LISTAR
TORRES DE LA EMPRESA QBuscar Torre

BCTCN PARA LISTAR

Torre: TRABAJOS DE LA EMPRESA
| @ | Quitar selec
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1.8.23.2 Asignacion de encargados

Al momento de modificar una planificacion, el gerente tiene la opcion de anadir
encargados, es decir a empleados que realizaran el trabajo (el ejemplo de los pasos esta
ubicado en el punto 1.6.9).

Modificar planificacion

AN Teahnin

QAnadir encargados

BOTON PARA LISTAR
TECNICOS SELECCICNADOS

Torre:
1.8.23.3 Seguimiento de la planificacion
El gerente tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos de la planificacion que se esta realizando.
2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de planificaciones.
3. Actualizar estado de la planificacion.

BOTCON PARA LISTAR
PLANIFICACIGHES SEGUN
SU ESTADO

® Lista de Seguimiento planifig

T BCTON PARA
VOLVER

Trabgjos sinempezar  Trabajosenproceso  Trabajos terminads

BOTON PARA ACTUALIZAR
ESTADO DE LA
PLANIFICACIGN

Trabajos sin empezar

Fecha programada

Trabajo a realizarse

30-11-204 Taria - Avies, Barrio Las barrancas, calle s/n

20 Adicion de equipamiento ..

1.9 MANUAL PARA EL SECRETARIO

El secretario contard con el acceso a las interfaces relacionadas a las actividades y clientes
de la empresa.

GESTION DE:
+  DEUDAS MANSUALES
+  DEUDAS ADICONALES
o PAGOS

GESTION DE:

(3 Cobrosydeudas + TICKETS
¢ SOPORTETECNICO

&  Servicio al cliente

_  Operaciones
=) =
GESTION DE:
+  PLANIFICACIONES

e SERVICIOS DE CAMPO

1.9.1 Administrar pagos de clientes
El secretario tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el pago reciente del cliente de la empresa.
2. Modificar, en caso de actualizar la informacion del pago o corregirlo antes de ser
finalizado.

3. Eliminar, en caso de algtn error o discrepancia.
4. Ver, para mostrar todos los datos del pago del cliente registrado.
5. Finalizar, para calcular el monto total del pago realizado y después tener la opcion de

notificar al cliente.



6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los pagos registrados.

% Lista de pagos realizados

MR Toodepsgo v | Buscar

Nro registros: | 4 ~

Paga de deudas adicionales

Pago de deuds adiionale

1.9.1.1 Asignacion de un cliente

2111204

25-11-2024

30-11-2024

BOTON VER
BOTON MODIFICAR

BOTON ADICIONAR
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Al momento de registrar un pago, el secretario tiene la opcion de asignar al cliente
responsable del pago, el cual definird que deudas se agregaran al pago (el ejemplo de los
pasos esta ubicado en el punto 1.6.7).

Adicionar pagos

1.9.1.2 Asignacion de deudas

BCTON PARA
LISTAR CLIENTES

Buscar cliente

X

Al momento de modificar un pago, el secretario tiene la opcion de asignar al detalle del
pago multiples deudas ya sean adicionales o mensuales, dependiendo el tipo de pago que se
ha registrado, el cual definird que deudas se cancelaron (el ejemplo de los pasos esta

ubicado en el punto 1.6.9).

Modificar pagos

BOTON PARA
LISTAR DEUDAS
MENSUALES
SELECCICNADCS

PagolDi 13 Nro derecibo: g

1.9.1.3 Generar recibo

Modificar pagos

Pago ID:

11

EOTCN PARA
LISTAR DEUDAS
ADICIONALES
SELECCIONADOS

Nro de recibo:

8

Qanadic deudas adicionales

El secretario tiene la opcion de generar un recibo del pago registrado, donde mostrara
informacion y el detalle del pago (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el punto 1.6.11).

Fecha de pago: 21/03/2024

Forma de pago: En efectivo

Detalle de deuda adicional

Deuda A.

EOTON PARA
ABRIR VENTANA Y
GENERAR PDF DE
RECIBO DE PAGC

1.9.2 Administrar deudas mensuales

Causa

Venta de internet

G

Sub costo

90Bs.

Monto total:

enerar recibo

90 Bs.

El sistema tiene la funcion de generar deudas mensuales automaticamente, el secretario

tiene las opciones de:
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1. Ver, para mostrar todos los datos de la deuda del cliente generado.
2. Notificar, para enviar mensaje al cliente acerca de la deuda mensual que tiene.
3. Generar reporte, para sacar un reporte general de las deudas de los clientes.

(3 Lista de deudas mensuales | orcith PARA DESPLEGAR
[ Total sin cancelar: 80 Bs. "] onsmperii .

BOTON PARA
ENVIAR MENSAIE

WAt Fn e imiemet

Plan comin 15 Mg muae  xMw ®2 S cancstr

. BOTON PARA
GENERAR REFORTE

1.9.3 Administrar deudas adicionales
El secretario tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos de la deuda del cliente.
2. Enviar, para enviar mensaje al cliente acerca de la deuda adicional que tiene.
3. Generar reporte, para sacar un reporte general de las deudas de los clientes.

(31 Lista de deudas adicionales SRR FR DESELERE
I Total sin cancelar: 0 Bs. | J—— .

(au]

Ao Toode druds w | B,

BOTON PARA
ENVIAR MENSAJIE

16 Venta.de PIn o8 LETHL B TReVG e Maria Nind Paz
BOTON PARA
. GENERAR REFORTE

1.9.4 Administrar tickets
El secretario tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria el ticket para un cliente.

2. Modificar, en caso de actualizar la informacion del ticket o corregirlo antes de ser
finalizado.

Eliminar, en caso de algin error o discrepancia.

Ver, para mostrar todos los datos del ticket registrado.

Enviar, para enviar un mensaje a los encargados que realizaran el trabajo al cliente.
Generar reporte, para sacar un reporte general de los tickets registrados.

Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de los tickets.

Nk w

) BOTON ADICINMAR
B Lista de Tickets

L L
BOTOMVER

BOTON ENVIAR
MEMNSAJE

BOTON MODIFICAR

BOTON ELIMINAR

EOTOM GEMERAR REPORTE
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1.9.4.1 Asignacion de un cliente y un trabajo

Al momento de registrar un ticket, el secretario tiene la opcidon de asignar un cliente al que
se realizara el trabajo, y al momento de registrar o modificar un ticket, el gerente tiene la
opcidn de asignar un trabajo (el ejemplo de los pasos esta ubicado en el punto 1.6.7).

Adicionar Ticket

T

BOTOM PARA
LISTAR TRAEANDS [

ClBuscar diente

Cliemte:

EOTOM PARA
LISTAR CLIEMTES

1.9.4.2 Asignacion de encargados

Al momento de modificar un ticket, el secretario tiene la opcion de anadir encargados, es
decir a empleados que realizaran el trabajo (el ejemplo de los pasos esta ubicado en el
punto 1.6.9).

Madificar Ticket

CAfadir encargados | [Cance

Cliente:

BOTOM PARA

man Lozano LISTAR

ENCARGADDS
SELECCIONADOS

1.9.4.3 Seguimiento de ticket
El secretario tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos del ticket que se esta realizando.
2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de tickets.
3. Actualizar estado del ticket.

® Lista de Seguimiento ticket
ca BOTOM PARA VOLVER

BOTOM PARA LISTAR
TICK (N
SUESTADD

BOTOMN PARA)
ACTUALIZAR
ESTADO DEL

TICKET

Trabajos sin empezar

s fy—
8| Aaiion du seviommberk R W - |

1.9.5 Administrar soporte técnico

El secretario tiene las opciones de:
1. Ver, para mostrar todos los datos del soporte técnico registrado.

{3 Lista de Soporte Tecnico realizados

BFE T -

21-042024  22-04-2024 %0 Finalizado P

1515 Servicio Tecnico Adicion de equipamiento 21042024 22-04-2024 5 Finalizadg

1.9.6 Administrar planificacion de tareas
El secretario tiene las opciones de:

1. Adicionar, el cual seria la planificacion para una torre.
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N

Modificar, en caso de actualizar la informacion de la planificacion o corregirlo antes de
ser finalizado.

Eliminar, en caso de algun error o discrepancia.

Ver, para mostrar todos los datos de la planificacion registrada.

Enviar, para enviar un mensaje a los encargados que realizaran el trabajo a la torre.
Generar reporte, para sacar un reporte general de las planificaciones registradas.
Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de las planificaciones.

Nk w

[ Lista de Planificaciones

BOTON ADICIONAR
_ BCTON SEGUIMIENTC

BOTON MCLIFICAR

* Tradsia Direccion Fecha de planificacion __ Fecha programada "o

ECTON ENVIAR MENSAJE

ECTON GENERAR REPORTE

1.9.6.1 Asignacion de una torre y un trabajo

Al momento de registrar una planificacion, el secretario tiene la opcion de asignar una torre
al que se realizard el trabajo, y al momento de registrar o modificar una planificacion, el
gerente tiene la opcidon de asignar un trabajo (el ejemplo de los pasos estd ubicado en el
punto 1.6.7).

Adicionar planificacion

BOTON PARA LISTAR

TORRES DE LA EMPRESA Qpuscar Torre || QBuscar Trabajo
&
BOTON PARA LISTAR
Torre: TRABAJOS DE LA EMPRESA

| @ | Quitar selec

1.9.6.2 Asignacion de encargados

Al momento de modificar una planificacion, el secretario tiene la opcién de afadir
encargados, es decir a empleados que realizaran el trabajo (el ejemplo de los pasos esta
ubicado en el punto 1.6.9).

Madificar planificacion

EOTON PARA LISTAR Ansssctenaia @ QAfadir encargados
TECNICOS SELECCICNADOS

Torre:
1.9.6.3 Seguimiento de la planificacion
El secretario tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos de la planificacion que se esta realizando.
2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de planificaciones.
3. Actualizar estado de la planificacion.

BOTON PARA LISTAR

. - Wl PLANIFICACIONES SEGUN
® Lista de Seguimiento planific U BE T

BOTON PARA
LVER BOTON PARA ACTUALIZAR

Trabsos terminad ESTADO DELA
PLANIFICACION
g

20 Adicion de equipamiento . 30-11-2024 Torga - Avies, Barrio Las barroncas,calle
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1.9.7 Gestion de servicios de campo
El secretario tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos del servicio de campo registrado.
£} Lista de Servicios de Campo realizados

Brivs | Tiped:

1.10 MANUAL PARA EL TECNICO

El técnico contara con el acceso a las interfaces relacionadas a las actividades de la
empresa.

GESTION DE:

+ TICKETS
“ HOME SERVICIOS DE CAMPD

Servicio al
cliente

Operaciones

internas a
GESTION DE:

+ PLANIFICACIONES
=« SERVICIOS DE CAMPO
P Cuenta

1.10.1 Administrar tickets
El técnico tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos del ticket registrado.
2. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de los tickets.

B2 Lista de Tickets

WFive  conto

& BOTON PARAVER™ e
SEGUIMIENTO DE -

El técnico tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos del ticket que se esta realizando.
2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de tickets.

® Lista de Seguimiento ticket

m BOTON PARA VOLVER

Trabsjot inempazar  Trabajesen procet bajos termin

BOTON PARA LISTAR
TICKETS SEGUN
SU ESTADG

Trabajos sin empezar

Teabajo & restizarse

ama con seads a A
44 Adicion de equipsmiento 30-11-2004 — =
BOTON VER —
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1.10.2 Administrar soporte técnico
El técnico tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos del soporte técnico registrado.

£} Lista de Soporte Tecnico realizados

BFiss| e v

cliente habitual 21-04-2024  22-04-2024 %0 Fin

21042024 22042024 TS Finalizado -

1.10.3 Administrar planificacion de tareas
El técnico tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos de la planificacion registrada.
2. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de las planificaciones.

[ Lista de Planificaciones

WFiwe o

BOTON PARAVER ...
wpw SEGUIMIENTO DE oy =
PLANIFICACIONES
o -

BOTON VER gpeees -

1.10.3.1 Seguimiento de la planificacion
El técnico tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos de la planificacion que se esta realizando.
2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de planificaciones.

® Lista de Seguimiento planificacion

= BOTON PARA BOTON PARA LISTAR
- VOLVER PLANIFICACICNES SEGUN
SU ESTADO

tabajos sin empezar  Trabsjos Trabajos terminad

Trabajos sin empezar

#  Trabajo a realirarse Fecha programada

30-11-2024

20 hdicion de equipamiento Targa - Aviles, Barrio Las barrancas, calle sfn

1.10.4 Administrar servicios de campo
El técnico tiene las opciones de:

1. Ver, para mostrar todos los datos del servicio de campo registrado.

¥ Lista de Servicios de Campo realizados

B Filre | Tipo detarea v

i1 BOTON VER
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V.3. MANUAL DE INSTALACION
1. Manual de instalacion
1.1 Introduccion

El manual de instalaciéon muestra a detalle la instalacion de Node.js y PostgreSQL. Para
ejecutar la aplicacion de manera local en una computadora.

1.2 Requisitos recomendados de hardware

e Procesador Intel Core 15 u otros similares en otras marcas.
e 32 B de almacenamiento en el disco duro.
e 8 GB de memoria RAM.

1.3 Requisitos de software

e Sistema operativo: Windows 10 o superior.
e Node js.
e PostgreSQL.

1.4 Instalacion
1.4.1 Instalar Node.js

Para poder ejecutar el servidor es necesario instalar Node.js. Este entorno permitira ejecutar
JavaScript en el servidor.

Node.js se puede descargar desde su pagina oficial.

https://nodejs.org/es/

Download Node.js® Run JavaScript
Everywhere

Download Node.js the way you want.

Package Manager  Prebuilt Installer  Prebuilt Binaries  Source Code

_W Nodejs 175) (&

Install Nodejs  v20.15.0 (LTS} on | & Windows using =" fim

Para iniciar la instalacion se debe abrir el archivo recién descargado. Este archivo abrira
una ventana para instalar en el equipo. Luego se aceptardn los términos y condiciones para
continuar con la instalacion.

2 Node js Setup - x

49 Nodejjs Setup = X End-User License Agreement ne d ¢

Please read the folowing cense agreement carefuly

Welcome to the Node.js Setup Wizard

[Node.js is icensed for use as follows: ~

N ‘ d c s s el el oo o o | (Copyright Node.js contributors. All rights reserved.
| | s

hereby granted, free of charge, to any person obtaining
software and associated documentation files (the

"Software"), to deal in the Software wathout restriction, including
without limitation the rights to use, copy, moddfy, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject v

:‘T 1 accept the terms in the License Agreement
s

Nt Cancel Print Back Cencel


https://nodejs.org/es/
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Permite seleccionar la ruta en tu computadora donde se quiere que se instale los archivos de
Node.js.

# Modejs Setup = X

Destination Folder ﬂadt’

Choose & custom location or dick Mlext to install,

Instal Noda. s to:

C: Frogram Files\nodjs!

- oves

Luego de seleccionar la ruta, dejar lo que aparece por defecto, presionando el boton "Next".

Para la ultima pantalla Gnicamente se debe presionar el boton "Install" para iniciar el
proceso de instalacion.

29 Node js Setup - b 4

Ready to install Node.js ne d [

Cick Instal to begh the installation. Cick Back to review or change any of your
nstallation settings. Oick Cancel to exit the wizan

Back | Qips»al Cancel

Para probar la instalacion, ejecutar los siguientes comandos en el CMD para ver su version.
Luego de abrirlo se escribe y ejecuta presionando Enter, los siguientes comandos:

R Simboalo del sistema

45.4520]
derechos reserwvados.

1.4.2 Instalar PostgreSQL

PostgreSQL, o simplemente Postgres, es un sistema de cddigo abierto de administracion de
bases de datos del tipo relacional. Para descargarlo se ingresa al siguiente enlace

https://www.postgresgl.org/



https://www.postgresql.org/
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June 27th, 2024: PostgreSQL 17 Beta 2 Released!

PostgreSQL: The World's Most Advanced Open Source

Relational Database

Download & New to PostgresQL?

K &

New to PostgreSQL? Latest Releases

Seleccionar el sistema operativo.
Downloads &,

PostgreSQL Downloads
PostgreSQL is available for dawnlaad as resdy-ta-use packages or installers for various platfarms, as well a3 a source code srchive if you want € bulld it yourself,
Packages and Installers

Select your operating system family:

Linux mazos H vindows H #sD H Solaris

= o
am -

Source code
Proceder con la instalacion.

Windows installers a@

Interactive installer by EDB

Download the installer certified by EDB for all supported PostgreSQL versions.
Note! This installer is hosted by EDB and not on the PostgreSQL community servers. If you have issues with th

This installer includes the PostgreSQL server, pgAdmin; a graphical tool for managing and developing your date
PostgreSQL tools and drivers. Stackbuilder includes management, integration, migration, replication, geospatia

This installer can run in graphical or silent install modes.
The installer is designed to be a straightforward, fast way to get up and running with PostgreSQL on Windows.

Advanced users can also download a zip archive of the binaries, without the installer. This download is intende

Download PostgreSQL

Open scarce PostmSQL packages and installers from EOB

PostgresQl Versian Linux k6684 Linax u86-32 Mac 0§ X Windows x66-84 Windaws x66-32
3 pomareraton a B ot suppored
7 Py [ B ot supperiad
1442 posgresal e [ B Mot supperted
1315 o Lorg B B Mot supperit
1213 ] B Mot supperted
9624 B B o B o
9525 B B [ B o
9426 a B ] B o
9325 B B a B a

Una vez que se complete la descarga, iniciar el instalador haciendo doble clic en €l.
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Setup - PostgreSOL

@epB

&

PostgreSQL

Hacer click en siguiente para continuar.

-
ectattion Dbectory ol
Floase specfy the drectory where PostgreSQL wil e nstaled.
Instalation Directory C:\Program Mies PostyreSQL\L3 P
< Back Next > Cancel

Especificar una contrasefia segura que se asignara a postgres usuario. Luego hacer clic en
Siguiente cuando se termine.

-

— =

Flease provide  possmant For Bhe dalabass Spenser [pastges)

Fasmmprc CLETTT T TRy

Retype possword |$84 8488848

El puerto predeterminado es 5432. Hacer clic en Siguiente en las demas ventanas.
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Port 5432

Una vez completa la instalacion se mostrara una confirmacién, seleccionar finish para
terminar.

Completing the PostgreSQL Setup Wizard

o EDB Setup has firished insaling PostreSQL on your computar.

Laurch Stack Bulder at ext?
[ Stack Buider may be used to downkoad and instal

addtonal tooks, dnvers and appications
comglement your PostigreSQL instalaton

'

PostgreSQL

Frush
Una vez iniciado el programa ingresar la contrasefia que se establecid previamente.

Unlock Saved Passwords

Please enter your master password.
This Is required to unlock saved passwords and reconnect to the database server(s).

Password | | |

? M Resst Master Password * Cancel DK

Crear una nueva base de datos.

i % F Te QO Dashhoard

vars (1} 1-- Mo !
P PostgresaL 1z

© = Dataprrne 1

= Create > Database...

=p

- Refresh...

=*pruebas

=tallert

=taller?

=tallera

&b Login/Group Roles

L Y}

»

Tablrsnaras

Escribir el nombre de la base de datos.
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= Create- Database *

General  Definition  Security  Parameters  Advanced  SQL

Database \ |

Owner 2, posigres v

Comment

i 7 X Cancel £ Reset
Click derecho en la nueva base de datos creada y seleccionar Restore.

Create >

Refresh...

Delete/Drop

CREATE Seript
Disconnect Database...
Generate ERD (Beta)

Maintenance...

> &b Login/Grou Backup...
Grant Wizard...
Search Objects...
Query Tool

Properties...

Buscar y seleccionar el archivo .sql y proceder con la restauracion de la base de datos.

General  Restore options

Format Custom or tar v
Filename: o
Number of jobs

Role name Select anitem. v

& 1 ‘ DABackupPSOLY |2 & & E
| Name + Size + Modified
| B tallers.sql 84.2kB Mon Aug 14 15:46:24 202
§ B taller3v2.sql 104.9kB Mon Aug 21 16:42:10 202
| B tallersvs.sgl 102.8 kB Mon Aug 28 17:41:30 202
: B tallersv.sgl 113.2kB Tue Sep 26 13:26:30 2023
B tallersvs.sol 127.8kB Kon 0ct §17:1324 2023
B taller3vé.sql 128.6 kB Mon Nov 6 14:36:41 2023
B taller3v7.sql 130.0kB Mon Nov 13 16:38:19 202
B tallersve.sgl 130.7 kB Mon Mov 20 16:32:36 202
B taller3vo.sql 171.3kB Thu Mar 7 15:25:47 2024
B taller3vi0.sal 173.0kB Thu Mar 21 14:40:08 2024
B tallersvii.sgl 174.2kB Sat Mar 30 16:36:26 2024
B taller3vi2.sal 1.3MB Thu May 16 13:28:03 202«

Show hidden files and folders?_) Format
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Una vez reconstruido la base de datos, configurar en el servidor los parametros de
PostgreSQL, abriendo el proyecto realizado en Node en un editor de texto.

En la edicion del archivo es importante poner el nombre de la base de datos creado y la
contrasefia con el que se ingresa a postgresql.

~ EXPRESS
> IR controllers

> W node_modules
@ public

module.exports = pool;

Con estas configuraciones se debe levantar en una terminal del lado del servidor con el
siguiente comando.

PUT TERMIMAL

DE_TALLER 3\BAC

Y en otra terminal del lado del cliente con el siguiente comando.

TS DEBUS e hell 4~ [I] T

MDY vue appiyproyecto-vuer npm run serwy el

Por ultimo, ingresar a un navegador Web y colocar la siguiente URL o la IP en la
computadora.

« = C (G) localhost:8080

INGRESAR EN EL
NAVEGADOR:

i General (tallerigesti,, % Confirmacidn de De.., e181 i
ﬂ' ¢ 9 o http://localhost:8080




