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V. ANEXOS  

V.1. ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE SEGÚN LA 

NORMA IEEE830 

1. Introducción 

Este documento es una Especificación de Requisitos Software (ERS) para el Sistema web 

de Gestión de información para la empresa de telecomunicaciones JAVS STI. 

La empresa de telecomunicaciones JAVS STI es una pequeña empresa que se ubica en el 

barrio María de los Ángeles y es una de las empresas que se dedican a revender el internet 

de Entel para llevarlos a las áreas rurales que no cuentan con ese servicio, lleva a cabo sus 

servicios hace 5 años, desde entonces la empresa de telecomunicaciones ha ganado más 

clientes, haciendo que la gestión de los mismos poco a poco vaya siendo afectado por 

demoras o trabajos tediosos con respecto a la administración de información. Por lo cual se 

realizará el desarrollo de un sistema web para la gestión de información, como los datos de 

los clientes, planes de internet, inventario, soportes técnicos realizados, solucionando así las 

demoras y trabajos tediosos. 

Esta especificación tendrá revisiones y sucesivas versiones del documento, una vez 

realizado, servirá de base de desarrollo para la construcción del nuevo Sistema web. 

1.1.  Propósito 

El objetivo del presente documento es establecer la funcionalidad del sistema, definiendo 

los requerimientos que debe tener el mismo para gestionar la información de la empresa de 

telecomunicaciones. 

El documento va dirigido al equipo de desarrollo del sistema, y para los dueños de la 

empresa JAVS STI. 

1.2.  Personal involucrado 

Nombre William Castillo 

Rol Gerente general 

Categoría profesional Ingeniero en redes y telecomunicaciones 

Responsabilidades Administración general de la empresa 

Información de 

contacto 

65184048 

Aprobación Mediante contrato 

 

1.3.  Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

• ERS: especificación de requerimientos del software. 

• Cliente hogar: personas individuales o familias que contratan los servicios de la 

empresa. 

• Cliente corporativo: empresas u organizaciones que contratan los servicios de la 

empresa. 

• Planes: planes de internet que ofrece la empresa al cliente, los cuales incluyen el 

costo del plan y la velocidad de internet. 
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• Equipos de red: dispositivos de red que utiliza la empresa para realizar sus 

servicios, como routers, antenas o CPE. 

• Materiales de empresa: materiales y herramientas que utiliza la empresa para 

realizar sus servicios, como ser cables de red, soportes, escaleras, conectores, entre 

otros. 

• Equipamiento: equipos de red y materiales de la empresa que fueron asignados al 

cliente. 

• Asignación de planes: planes de internet que fueron asignados a los clientes. 

• Movimientos: entradas y salidas de equipos de red y materiales de la empresa. 

• Reservas: materiales de la empresa que pertenecen a un mismo ítem de inventario, 

pero se diferencian con el precio individual y su fecha de adquisición o compra. 

• Servicios de campo: trabajos que se realizan a las torres de la empresa, como ser la 

instalación, mantenimiento y reparación de equipos de red o materiales en las torres. 

• Soporte técnico: trabajos que se realizan a los clientes de la empresa, como ser: 

venta, reparaciones, revisiones, bajas y ajuste de servicios. 

• Ticket: solicitud de asistencia técnica del cliente. 

• Planificación: asistencia técnica a torres de la empresa. 

• Deudas mensuales: deudas que los clientes pagan mensualmente por los servicios 

de internet. 

• Deudas adicionales: deudas de los clientes por los servicios técnicos. 

• Torres: infraestructura de red de la empresa para ofrecer servicios de internet 

ubicados en distintos lugares. 

1.4.  Referencias 

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor 

[1] Bolivia: 

Reglamento 

General a la 

Ley N.º 154, 

de 7 de 

agosto de 

2010, 

General de 

telecomunic

aciones, 

tecnologías 

de 

información, 

24 de 

octubre de 

2011 

https://www.lexivox.org/norms/

BO-RE-DSN1181.html 

7 de 

agost

o de 

2010 

Lexivox 

 

1.5.  Resumen 

Este documento contiene cuatro secciones.  
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En la primera sección, el cual es la Introducción, proporciona una visión general de la 

Especificación de Requerimientos de Software.  

En la segunda sección se da una descripción del sistema para conocer las funcionalidades y 

acciones que debe realizar, restricciones, supuestos y dependencias, sin entrar mucho en 

detalles.  

En la tercera sección se describen los requisitos del sistema, los cuales son los requisitos 

funcionales y no funcionales.  

En la cuarta sección se presenta los anexos correspondientes para mejorar la explicación. 

2. Descripción general 

La empresa de telecomunicaciones JAVS STI es una pequeña empresa que se dedica a 

vender el internet de Entel a clientes donde no cuentan con ese servicio, por lo que tiene 

que llevar un registro de cada cliente en diferentes áreas remotas. Hay dos tipos de clientes 

que maneja la empresa, los clientes hogar y los clientes corporativos. 

Cada cliente escoge un plan de internet, y dependiendo del plan que escoja se genera una 

deuda mensual por los servicios de internet, además de que se registran los pagos que 

realizan los clientes y se lleva un historial de los mismos. 

Para que los clientes tengan conocimiento de sus deudas, la empresa envía avisos por 

WhatsApp a cada uno. 

Además de los pagos de los clientes, la empresa atiende a sus solicitudes (ticket) de soporte 

técnico, controlando también los equipos que se le asignan a cada cliente y materiales que 

salen del inventario.  

Para que la empresa controle los equipos y materiales con los que cuenta, se lleva una 

gestión de inventarios, controlando todo lo que entra por las compras a proveedores, y los 

que sale para diversos trabajos, como ser equipos para el soporte técnico a los clientes 

(routers) y materiales (cables, conectores). 

2.1.  Perspectiva del producto 

El sistema para la empresa de telecomunicaciones JAVS STI es un sistema que manejará la 

mayoría de información de la empresa, como ser los clientes, materiales de inventario, 

planes, promociones, trabajos realizados, entre otros, optimizando así el tiempo cuando se 

manejaba la información manualmente. 

En la primera versión del sistema, no tendrá ninguna relación con otros sistemas, ni será 

parte de un sistema mayor, sino que será independiente, pero en futuras versiones sería 

deseable tener relación con aplicaciones que faciliten el envío de avisos a los clientes y al 

personal de la empresa. 

2.2.  Funcionalidad del producto 

El sistema deberá tener las siguientes funcionalidades: 

Usuarios 

• Registro de usuarios que ingresarán al sistema. 

• Consulta y actualización de información de usuarios. 
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Roles 

• Registro de roles del sistema. 

• Consulta y actualización de información de roles. 

• Asignación de menús y funciones para acceder al sistema. 

Clientes 

• Registro de clientes hogar y clientes corporativos. 

• Consulta y actualización de información de clientes. 

• Consulta de historial del equipamiento, asignación de planes y trabajos realizados a 

los clientes. 

Cobros y deudas 

• Registro de pagos de los clientes. 

• Consulta de información de los pagos de los clientes. 

• Consulta de información de deudas mensuales. 

• Consulta de información de deudas adicionales. 

Planes de internet 

• Registro de planes de internet. 

• Consulta y actualización de información de cada plan de internet. 

Servicio al cliente 

• Creación de tickets de cada solicitud de los clientes. 

• Consulta y actualización de información de cada ticket. 

• Seguimiento de los tickets. 

• Registro de cada tarea de soporte técnico hecho a los clientes. 

• Consulta y actualización de información de cada soporte técnico.  

• Registro de promociones. 

• Consulta y actualización de información de cada promoción. 

Inventario y equipos de red 

• Registro de marcas, modelos, materiales, categorías y unidades de medida para la 

organización y categorización del inventario de la empresa. 

• Registro de ítem de inventario. 

• Consulta y actualización de información de cada ítem de inventario. 

• Control de stock del inventario. 

• Consulta de movimientos de inventario. 

• Registro de cada equipo de red de la empresa. 

• Consulta y actualización de información de cada equipo de red. 

Compras y pedidos 

• Creación de pedidos a los proveedores. 

• Consulta y actualización de información de cada pedido. 

• Seguimiento de los pedidos. 

• Registro de compras realizadas. 
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• Consulta y actualización de información de cada compra. 

Proveedores 

• Registro de proveedores. 

• Consulta y actualización de información de los proveedores. 

Torres de la empresa 

• Registro de torres de la empresa. 

• Consulta y actualización de información de las torres. 

• Consulta de información de historial del equipamiento y actividades realizadas a las 

torres. 

Operaciones internas 

• Creación de planificaciones para trabajos a las torres. 

• Consulta y actualización de información de cada planificación. 

• Seguimiento de las planificaciones. 

• Registro de cada tarea de servicio de campo hecho a las torres. 

• Consulta y actualización de información de cada servicio de campo.  

• Registro de trabajos de empresa. 

• Consulta y actualización de información de cada trabajo de empresa. 

2.3. Características de los usuarios 

Tipo de usuario Gerente general 

Formación Universitaria 

Habilidades Conocimientos de PC básicos 

Actividades Control y monitoreo de redes de equipos, 

configuración de redes de equipos, registro y 

creación de facturas, compras y pedidos a 

proveedores, planificación de proyectos y 

actividades de la empresa, registro de planes de 

internet, control de ajustes de cuenta. 

 

Tipo de usuario Gerente asociado 

Formación Universitaria 

Habilidades Conocimientos de PC básicos 

Actividades Compras y pedidos a proveedores, planificación de 

proyectos y actividades de la empresa, registro de 

planes de internet, control de ajustes de cuenta, 

registro de ingresos y egresos de la caja, avisos de 

pago, registro de equipos de red y control de stock 

de inventario, contratación de empleados, control 

de equipamiento a clientes, registro y atención de 

clientes, generación de reportes, control de pagos de 

los clientes, creación de tickets de soporte técnico. 

 

Tipo de usuario Técnicos 
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Formación Universitaria 

Habilidades Conocimientos de PC básicos 

Actividades Soporte técnico a los clientes, trabajos de servicios 

de campo, generación de reportes. 

 

2.4. Suposiciones y dependencias 

Suposiciones  

Los requisitos de este documento son estables porque va conforme a las algunas funciones 

y actividades que realiza la empresa de telecomunicaciones, también se presupone que la 

empresa manejará solo en el sistema operativo de Windows, pero cualquier cambio que se 

pueda dar en las funciones y actividades de la empresa, los cambios de los requisitos 

deberán ser aprobadas por todas las partes, y se hará un análisis del impacto de dicho 

cambio para el sistema, la base de datos y los usuarios. 

Dependencias 

El sistema consumirá APIS externas para obtener información acerca de nombres de 

provincias o departamentos, el cual facilitan al momento de hacer un registro. 

El sistema utilizará enlaces de WhatsApp Web para el envío de mensajes en texto plano. 

2.5. Evolución previsible del sistema 

En versiones posteriores del sistema web, se planea que el sistema web tenga la capacidad 

de controlar la ubicación de los clientes de manera más precisa por medio de coordenadas, 

tener un envío de mensajes de manera automática, se relacione con otros sistemas de 

gestión de redes, para facilitar el corte y la reactivación de los servicios a los clientes. 

También se prevé incorporar el control de caja para registrar los ingresos y egresos de 

efectivo de la empresa. 

3. Requisitos específicos 

Número de requisito RF0 

Nombre de requisito Ingreso al sistema 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF1 

Nombre de requisito Inicio del sistema 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF2 

Nombre de requisito Usuarios 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 
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Número de requisito RF3 

Nombre de requisito Roles 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF4 

Nombre de requisito Clientes 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF5 

Nombre de requisito Cobros y deudas 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF6 

Nombre de requisito Plan internet 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF7 

Nombre de requisito Inventario y equipos de red 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF8 

Nombre de requisito Servicio al cliente 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF9 

Nombre de requisito Compras y pedidos 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF10 

Nombre de requisito Proveedores 
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Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF11 

Nombre de requisito Torres de la empresa 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

Número de requisito RF12 

Nombre de requisito Operaciones internas 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Responsable evento 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/Opcional 

 

3.1. Requisitos comunes de los interfaces 

El menú del sistema estará encabezado con el logo de la empresa de telecomunicaciones 

JAVS STI. 

Las diferentes interfaces estarán encabezadas por el título de la interfaz, seguido de un 

campo y botón de búsqueda según corresponda, y luego una lista de los resultados. 

Las salidas impresas de los reportes tendrán un formato definido similares a los que maneja 

la empresa de telecomunicaciones, los cuales registrarán en el encabezado el logo de la 

empresa y el usuario que realizará el reporte. 

3.1.1. Interfaces de usuario 

La interfaz de usuario debe ser orientada a formularios, y del formulario debe permitir la 

obtención y procesamiento de datos, y como característica debe tener los colores que el 

cliente y el desarrollador definan y estén de acuerdo en ambas partes. En todos los casos la 

interfaz de usuario debe tener un botón que permita retroceder, pero en un formulario, el 

retroceder no aplicaría, ya que cada formulario cuenta con su botón de cancelar para 

abandonar ese registro.  

3.1.2. Interfaces de hardware 

El sistema debe funcionar en cualquier computadora, ya sea de escritorio o portátil, y que 

esta tenga acceso a internet y un navegador que no sea antiguo. 

3.1.3. Interfaces de software 

El sistema web funcionará bajo un entorno Windows 10 en adelante, pero no será parte de 

ningún otro software. 

3.1.4. Interfaces de comunicación 

El sistema web consumirá una API externa para la obtención de información de nombres de 

provincias o departamentos, también podrá utilizar la función de WhatsApp Web para envío 

de mensajes por medio de enlaces. 
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4. Apéndices 
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V.2. MANUAL DE USUARIO 

1. Manual de usuario  

1.1 Introducción  

El sistema Web, SysGIET, es un sistema de gestión de la información para la empresa de 

telecomunicaciones JAVS STI.  

Aprender a usar esta aplicación es sencillo, asumiendo que el usuario ya cuente con los 

términos y conceptos utilizados. Es importante estudiar detenidamente dicho documento 

antes de empezar a usar el software. Esta guía del usuario ofrece una visión general de las 

características de la aplicación y proporciona información acerca de las diferentes opciones 

que tiene el sistema. 

1.2 Objetivo del manual  

El objetivo de este manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar la aplicación Web y 

conocer las funcionalidades del proyecto “Mejoramiento de la gestión de información en la 

empresa de telecomunicaciones JAVS STI”. Este manual mostrará toda la información 

necesaria para despejar las dudas por parte de los usuarios de diferentes roles:  

• Guía para el usuario con el rol de Administrador. 

• Guía para el usuario con el rol de Gerente. 

• Guía para el usuario con el rol de secretario. 

• Guía para el usuario con el rol de técnico. 

1.3 INGRESO AL SISTEMA 

Paso 1: Ingresar la URL en el navegador. 

 

Paso 2: Ingresar datos necesarios para iniciar sesión. 

 

1.4 PANTALLA DE INICIO Y MENÚ 

En la pantalla de inicio se contará con un menú lateral para navegar por las diferentes 

interfaces del sistema. 
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1.4.1 PERFIL DE USUARIO 

En la pantalla de perfil de usuario se mostrará información del usuario que inició sesión, 

también las opciones de cambiar de contraseña y foto. 

 

1.5 OPCIONES EN INTERFACES DEL SISTEMA 

En casi todas las interfaces del sistema tendrán las opciones de: Adicionar, modificar, 

eliminar, habilitar, habilitar / inhabilitar, ver, buscar, entre otros. También en algunas 

interfaces contarán con botones que los dirija a otras interfaces. 
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1.6 PANTALLAS SECUNDARIAS, FORMULARIOS Y BOTONES 

1.6.1 Formulario adicionar 

El formulario de adicionar aparece después de presionar el botón de adicionar en cualquier 

interfaz, donde se podrán llenar de datos en los campos vacíos.  

Los campos con alertas y remarcados en rojo representan que el campo no es válido y debe 

corregirse. 

Los campos remarcados en verde representan que el campo es válido, donde algunos 

estarán vacíos, representando que es opcional llenar de datos en esos campos. 

El botón para registrar se habilita una vez que todos los campos estén validados, y se 

inhabilita si uno de los campos no es válido. 

 

1.6.2 Formulario modificar 

El formulario de modificar aparece después de presionar el botón de modificar en cualquier 

registro de una lista, donde se podrán cambiar la información en los campos del formulario. 

Los campos con alertas y remarcados en rojo representan que el campo no es válido y debe 

corregirse. 

Los campos remarcados en verde representan que el campo es válido, donde algunos 

estarán vacíos, representando que es opcional llenar de datos en esos campos. 

El botón para actualizar se habilita una vez que todos los campos estén validados, y se 

inhabilita si uno de los campos no es válido. 
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1.6.3 Pantalla eliminar 

La pantalla de eliminar aparece después de presionar el botón de eliminar en cualquier 

registro de una lista. 

Antes de eliminar un registro, el sistema preguntará si continuar o no. 

 

1.6.4 Pantalla habilitar / inhabilitar 

La pantalla de habilitar aparece después de presionar el botón de habilitar o inhabilitar en 

cualquier registro de una lista. 

Antes de habilitar o inhabilitar un registro, el sistema preguntará si continuar o no. 
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1.6.5 Pantalla ver 

La pantalla de ver aparece después de presionar el botón de ver en cualquier registro de una 

lista. 

 

1.6.6 Pantalla filtro/buscar 

La pantalla de filtrar aparece después de presionar el botón de filtro en cualquier interfaz, el 

cual va a hacer que la búsqueda de un registro sea un poco más preciso. 

 

1.6.7 Pantalla asignar un registro 

La opción de asignar un registro aparecerá en algunos formularios de adicionar o modificar, 

el cual va a mostrar una lista de lo que se busca, y solo uno puede ser seleccionado. 

Paso 1: Estar en el formulario de adicionar o modificar y seleccionar el botón de Buscar 

“…” 

 

Paso 2: Presionar el botón de Seleccionar en cualquier registro en la pantalla de 

seleccionar, pero con única selección. 
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Paso 3: Visualización en la pantalla adicionar o modificar el registro seleccionado. 

 

1.6.8 Pantalla asignar múltiples registros 

La opción de asignar múltiples registros aparecerá en algunos formularios de modificar, el 

cual va a mostrar una lista de lo que se busca, y uno o más pueden ser seleccionados. 

Paso 1: Estar en el formulario de modificar y seleccionar el botón para buscar. 

 

Paso 2: Marcar cualquier checkbox de la lista en cualquier registro en la pantalla de 

seleccionar. 

 

1.6.9 Pantalla añadir lista de registros 

La opción de añadir lista de registros aparecerá en algunos formularios de modificar, el cual 

va a mostrar una lista de registros seleccionados, el cual pueden ser uno o más. 

Paso 1: Estar en el formulario de modificar y seleccionar el botón de Añadir “…” 
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Paso 2: Presionar el botón de Listar “…” en cualquier registro en la pantalla de añadir. 

 

Paso 3: Presionar el botón de Seleccionar en cualquier registro en la pantalla de 

seleccionar, pero con múltiple selección, algunos requerirán completar los campos para 

seleccionarlos. 

 

1.6.10 Pantalla generar reporte general 

Paso 1: Estar en una interfaz específica y seleccionar el botón de Generar reporte para 

abrir otra ventana. 

 

Paso 2: Previsualizar el reporte y seleccionar Descargar PDF para guardar reporte o 

Cancelar para cerrar ventana. 
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1.6.11 Pantalla generar reporte individual o recibos 

Paso 1: Estar en una interfaz específica y seleccionar el botón de Ver. 

 

Paso 2: En la pantalla Ver, seleccionar el botón de Generar reporte para abrir otra ventana. 

 

Paso 3: Previsualizar el reporte y seleccionar Descargar PDF para guardar reporte o 

Cancelar para cerrar ventana. 

 

1.6.12 Pantalla enviar mensaje 

Paso 1: Estar en una interfaz específica y seleccionar el botón de Enviar mensaje o 

notificar. 

 

Paso 2: Se visualizará dos tipos de pantallas en diferentes tareas: 

Paso 2.1: En la pantalla Enviar mensaje o notificar, seleccionar un registro de la lista y 

luego seleccionar el botón de Enviar para abrir otra ventana a WhatsApp. 
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Paso 2.2: En la pantalla Enviar mensaje o notificar, seleccionar el botón de Enviar para 

abrir otra ventana a WhatsApp. 

 

Paso 3: Previsualización del chat para enviar el mensaje. 

 

1.6.13 Pantalla Realizar seguimiento 

Paso 1: Estar en una interfaz específica y seleccionar el botón de Seguimiento. 
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Paso 2: Se visualizará la pantalla Seguimiento, donde se podrá actualizar el estado del 

registro o ver la información. 

 

1.7 MANUAL PARA EL ADMINISTRADOR 

El administrador contará con el acceso a todas las interfaces, y las únicas en donde tendrá 

acceso solo el administrador será en usuarios y roles. 

 

1.7.1 Administrar usuarios 

El administrador tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el nuevo empleado que ingresará al sistema. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del empleado o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del usuario. 

5. Ver, para mostrar todos los datos del usuario. 
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1.7.1.1 Asignación de roles a los usuarios 

Al momento de adicionar o modificar un usuario, el administrador tiene la opción de 

asignarle un rol al mismo, el cual definirá a que funciones puede acceder y que tareas 

realizará (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.7.2 Administrar roles 

El administrador tiene las opciones de: 

1. Adicionar, el cual sería el nuevo rol del sistema. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del rol o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del rol. 

5. Ver, para mostrar todos los datos del rol. 

6. Asignar menús, para definir a que funciones tendrá acceso el rol. 

 

1.7.2.1 Asignar menús 

Una vez registrado el rol, el administrador tiene la opción de asignarle al rol seleccionado 

diferentes funciones y pantallas. 

 

1.8 MANUAL PARA EL GERENTE 

El gerente contará con el acceso a todas las interfaces, exceptuando usuarios, roles y 

funciones importantes del sistema. 
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1.8.1 Administrar clientes 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el nuevo cliente de la empresa. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del cliente o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del cliente. 

5. Ver, para mostrar todos los datos del cliente. 

 

1.8.1.1 Generar reporte individual 

El gerente tiene la opción de generar un reporte de cada cliente, ya sea información del 

cliente, historia de actividades del cliente, historial de equipamiento o asignación de planes 

(el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.11). 

 

1.8.2 Administrar planes de internet 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el nuevo plan de internet de la empresa. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del plan de internet o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del plan de internet. 
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5. Ver, para mostrar todos los datos del plan de internet. 

 

1.8.3 Administrar pagos de clientes 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el pago reciente del cliente de la empresa. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del pago o corregirlo antes de ser 

finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos del pago del cliente registrado. 

5. Finalizar, para calcular el monto total del pago realizado y después tener la opción de 

notificar al cliente. 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los pagos registrados. 

 

1.8.3.1 Asignación de un cliente 

Al momento de registrar un pago, el gerente tiene la opción de asignar al cliente 

responsable del pago, el cual definirá que deudas se agregarán al pago (el ejemplo de los 

pasos está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.8.3.2 Asignación de deudas 

Al momento de modificar un pago, el gerente tiene la opción de asignar al detalle del pago 

múltiples deudas ya sean adicionales o mensuales, dependiendo el tipo de pago que se ha 

registrado, el cual definirá que deudas se cancelaron (el ejemplo de los pasos está ubicado 

en el punto 1.6.9). 
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1.8.3.3 Generar recibo 

El gerente tiene la opción de generar un recibo del pago registrado, donde mostrará 

información y el detalle del pago (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.11). 

 

1.8.4 Administrar deudas mensuales 

El sistema tiene la función de generar deudas mensuales automáticamente, el gerente tiene 

las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos de la deuda del cliente generado. 

2. Notificar, para enviar mensaje al cliente acerca de la deuda mensual que tiene. 

3. Generar reporte, para sacar un reporte general de las deudas de los clientes. 

 

1.8.5 Administrar deudas adicionales 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos de la deuda del cliente. 

2. Enviar, para enviar mensaje al cliente acerca de la deuda adicional que tiene. 

3. Generar reporte, para sacar un reporte general de las deudas de los clientes. 
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1.8.6 Administrar inventarios 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el modelo de un material que aún no se encuentra en la lista de 

inventarios. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del ítem de inventario o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos del ítem registrado. 

5. Listar reservas, para mostrar todas la reservas o lotes que fueron ingresando al 

inventario en diferentes fechas. 

6. Movimientos, para ir a otra pantalla para ver la lista de movimientos de inventarios. 

7. Generar reporte, para sacar un reporte general de los inventarios registrados. 

 

1.8.6.1 Asignación de un modelo 

Al momento de registrar un nuevo ítem de inventario, el gerente tiene la opción de asignar 

un modelo que no se encuentra en la lista de inventario (el ejemplo de los pasos está 

ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.8.6.2 Listar reservas 

El gerente tiene la opción de listar las reservas de cada inventario, el cual vendría siendo los 

lotes o entradas por compras de cada ítem de inventario de diferentes fechas. 

 

1.8.6.3 Crear salidas de reservas 

El gerente tiene la opción de crear salidas de inventario, el cual son aquellos materiales 

obsoletos o que ya no son útiles para las actividades de la empresa, una vez finalizado, el 

stock del inventario se actualiza. 
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1.8.7 Administrar movimientos 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos del movimiento de inventario. 

2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de inventarios. 

3. Generar reporte, para sacar un reporte general de los movimientos de inventario. 

 

1.8.8 Administrar materiales de la empresa 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el nuevo material de la empresa. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del material o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del material. 

5. Ver, para mostrar todos los datos del material. 

6. Ir a otras pantallas que son: Modelos, Categorías, Marcas y Unidades de Medida. 
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1.8.8.1 Asignación de una categoría 

Al momento de registrar un nuevo material, el gerente tiene la opción de asignar una 

categoría al cual pertenecerá el material (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 

1.6.7). 

 

1.8.9 Administrar categorías 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería la nueva categoría de materiales. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información de la categoría o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado de la categoría. 

5. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de materiales. 

  

1.8.10 Administrar marcas 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Adicionar, el cual sería la nueva marca para modelos de materiales. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información de la marca o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado de la marca. 

5. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de materiales. 

  

1.8.11 Administrar modelos 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Adicionar, el cual sería el nuevo modelo para un material. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del modelo o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de no utilizar un registro que nunca fue usado en alguna actividad. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del modelo. 
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5. Ver, para mostrar todos los datos del modelo. 

6. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de materiales. 

 

1.8.11.1 Asignación de material, marca y unidad de medida 

Al momento de registrar o modificar un modelo, el gerente tiene la opción de asignar un 

material, una marca y una unidad de medida como parte de la información de un modelo de 

material (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.8.11.2 Asignación de proveedores 

Al momento de modificar un modelo, el gerente tiene la opción de asignar proveedores, el 

cual definirá que proveedores ofrecen los diferentes modelos (el ejemplo de los pasos está 

ubicado en el punto 1.6.8). 

 

1.8.12 Administrar unidades de medida 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Adicionar, el cual sería la nueva unidad de medida para modelos de materiales. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información de la unidad de medida o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de no utilizar un registro que nunca fue usado en alguna actividad. 

4. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de materiales. 

  

1.8.13 Administrar equipos de red 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Adicionar, el cual sería el nuevo equipo de red. 
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2. Modificar, en caso de actualizar la información del equipo de red o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Baja, para cambiar el estado del equipo de red a dado de baja. 
5. Ver, para mostrar todos los datos del equipo de red. 

  

1.8.13.1 Asignación de reserva 

Al momento de registrar un equipo de red, el gerente tiene la opción de asignar una reserva 

de inventario, el cual definirá a que modelo pertenece (el ejemplo de los pasos está ubicado 

en el punto 1.6.7). 

  

1.8.13.2 Baja de equipos 

El gerente tiene la opción de dar de baja a aquellos equipos de red que son obsoletos o que 

dejaron de funcionar, el cual también generara un movimiento de salida. 

  

1.8.14 Administrar soporte técnico 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el soporte técnico del trabajo realizado al cliente. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del soporte técnico o corregirlo antes de 

ser finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos del soporte técnico registrado. 

5. Finalizar, para calcular el monto total del soporte técnico realizado, actualizar el 

equipamiento y asignación de plan del cliente, la generación de deuda adicional del 
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cliente, la creación de movimientos de inventario y la actualización del estado de los 

equipos de red. 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los soportes técnicos registrados. 

 

1.8.14.1 Asignación de un ticket 

Al momento de registrar un soporte técnico, el gerente tiene la opción de asignar un ticket 

finalizado, es decir un trabajo realizado a un cliente (el ejemplo de los pasos está ubicado 

en el punto 1.6.7). 

 

1.8.14.2 Añadir detalle a un soporte técnico 

Al momento de modificar un soporte técnico, el gerente tiene la opción de añadir más 

información al soporte técnico, como los planes en que se trabajaron, materiales de 

inventario usados, equipos de red trabajados y herramientas utilizadas (el ejemplo de los 

pasos está ubicado en el punto 1.6.9). 

 

1.8.14.3 Control de soporte técnico 

Al momento de finalizar un soporte técnico, el gerente tiene la opción de verificar que el 

soporte técnico tenga la información necesaria antes de ser finalizada. 
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1.8.14.4 Finalizar soporte técnico 

Al momento de finalizar un soporte técnico, el gerente tiene la opción de asignar una 

promoción que esté vigente, esto puede ser opcional y solo puede aplicarse cuando el 

trabajo es de ventas y tiene un costo, pero no aplica en caso de otros trabajos que no son 

ventas o de materiales dañados. 

 

1.8.14.5 Generar reporte individual de soporte técnico 

El gerente tiene la opción de generar un reporte de cada soporte técnico, donde se mostrará 

toda la información, equipos de red, materiales de inventario y hasta herramientas utilizadas 

(el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.11). 

 

1.8.15 Administrar tickets 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el ticket para un cliente. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del ticket o corregirlo antes de ser 

finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos del ticket registrado. 

5. Enviar, para enviar un mensaje a los encargados que realizarán el trabajo al cliente. 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los tickets registrados. 

7. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de los tickets. 
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1.8.15.1 Asignación de un cliente y un trabajo 

Al momento de registrar un ticket, el gerente tiene la opción de asignar un cliente al que se 

realizará el trabajo, y al momento de registrar o modificar un ticket, el gerente tiene la 

opción de asignar un trabajo (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.8.15.2 Asignación de encargados 

Al momento de modificar un ticket, el gerente tiene la opción de añadir encargados, es 

decir a empleados que realizaran el trabajo (el ejemplo de los pasos está ubicado en el 

punto 1.6.9). 

 

1.8.15.3 Seguimiento de ticket 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos del ticket que se está realizando. 

2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de tickets. 

3. Actualizar estado del ticket. 

 

1.8.16 Administrar promociones 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Adicionar, el cual sería la nueva promoción. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información de la promoción o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado de la promoción. 
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5. Ver, para mostrar todos los datos de la promoción. 

 

1.8.17 Administrar compras 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería la compra reciente de materiales. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información de la compra o corregirlo antes de ser 

finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos de la compra registrada. 

5. Finalizar, para calcular el costo total de la compra realizada, crear las reservas de los 

inventarios y los movimientos de los mismos 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de las compras registradas. 

 

1.8.17.1 Asignación de un pedido 

Al momento de registrar una compra, el gerente tiene la opción de asignar un pedido 

realizado a un proveedor y que esté finalizado, el cual definirá que materiales fueron 

comprados del proveedor (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.8.17.2 Añadir materiales 

Al momento de modificar una compra, el gerente tiene la opción de añadir a la compra los 

materiales del pedido que se compraron al proveedor (el ejemplo de los pasos está ubicado 

en el punto 1.6.9). 
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1.8.17.3 Generar reporte individual de compra 

El gerente tiene la opción de generar un reporte de cada compra, donde se mostrará toda la 

información, incluyendo el detalle de la compra (el ejemplo de los pasos está ubicado en el 

punto 1.6.11). 

 

1.8.18 Administrar pedidos 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el pedido para un proveedor. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del pedido o corregirlo antes de ser 

finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos del pedido registrado. 

5. Enviar, para enviar un mensaje al proveedor que se le está haciendo del pedido. 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los pedidos registrados. 

7. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de los pedidos. 

 

1.8.18.1 Asignación de un proveedor 

Al momento de registrar un pedido, el gerente tiene la opción de asignar un proveedor al 

que se le pedirá materiales (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.8.18.2 Asignación de materiales al pedido 

Al momento de modificar un pedido, el gerente tiene la opción de añadir materiales, es 

decir modelos de un material que ha sido añadido al inventario (el ejemplo de los pasos está 

ubicado en el punto 1.6.9). 

 

1.8.18.3 Seguimiento del pedido 

El gerente tiene las opciones de: 
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1. Ver, para mostrar todos los datos del pedido que se está realizando. 

2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de pedidos. 

3. Actualizar estado del pedido. 

 

1.8.19 Administrar proveedores 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Adicionar, el cual sería el nuevo proveedor al que se le realizarán pedidos. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del proveedor o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de no utilizar un registro que nunca fue usado en alguna actividad. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del proveedor. 

5. Ver, para mostrar todos los datos del proveedor. 

 

1.8.20 Administrar torres 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería la nueva torre de la empresa. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información de la torre o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de no utilizar un registro que nunca fue usado en alguna actividad. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado de la torre. 

5. Ver, para mostrar todos los datos de la torre. 

 

1.8.20.1 Generar reporte individual 

El gerente tiene la opción de generar un reporte de cada torre, ya sea información de la 

torre, historia de actividades de la torre o historial de equipamientos (el ejemplo de los 

pasos está ubicado en el punto 1.6.11). 
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1.8.21 Administrar trabajos 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el nuevo trabajo de la empresa. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del trabajo o corregirlo. 

3. Eliminar, en caso de error o discrepancia. 

4. Habilitar o inhabilitar, para cambiar el estado del trabajo. 

5. Ver, para mostrar todos los datos del trabajo. 

 

1.8.21.1 Asignación de roles 

Al momento de modificar un trabajo, el gerente tiene la opción de asignar roles, el cual 

definirá que usuarios que tienen dicho rol puede realizar los diferentes trabajos (el ejemplo 

de los pasos está ubicado en el punto 1.6.8). 

 

1.8.22 Administrar servicios de campo 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el servicio de campo del trabajo realizado a la torre. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del servicio de campo o corregirlo antes 

de ser finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos del servicio de campo registrado. 

5. Finalizar, para actualizar los equipamientos de la torre, la creación de movimientos de 

inventario y la actualización del estado de los equipos de red. 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los servicios de campo registrados. 
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1.8.22.1 Asignación de una planificación 

Al momento de registrar un servicio de campo, el gerente tiene la opción de asignar una 

planificación finalizada, es decir un trabajo realizado a una torre (el ejemplo de los pasos 

está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.8.22.2 Añadir detalle a un servicio de campo 

Al momento de modificar un servicio de campo, el gerente tiene la opción de añadir más 

información al servicio de campo, como materiales de inventario usados, equipos de red 

trabajados y herramientas utilizadas (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 

1.6.9). 

 

1.8.22.3 Control de servicio de campo 

Al momento de finalizar un servicio de campo, el gerente tiene la opción de verificar que el 

servicio de campo tenga la información necesaria antes de ser finalizada, controlando que 

no falte materiales, equipos de red o herramientas utilizadas. 
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1.8.22.4 Generar reporte individual de servicio de campo 

El gerente tiene la opción de generar un reporte de cada servicio de campo, donde se 

mostrará toda la información, equipos de red, materiales de inventario y hasta herramientas 

utilizadas (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.11). 

 

1.8.23 Administrar planificación de tareas 

El gerente tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería la planificación para una torre. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información de la planificación o corregirlo antes de 

ser finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos de la planificación registrada. 

5. Enviar, para enviar un mensaje a los encargados que realizarán el trabajo a la torre. 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de las planificaciones registradas. 

7. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de las planificaciones. 

 

1.8.23.1 Asignación de una torre y un trabajo 

Al momento de registrar una planificación, el gerente tiene la opción de asignar una torre al 

que se realizará el trabajo, y al momento de registrar o modificar una planificación, el 

gerente tiene la opción de asignar un trabajo (el ejemplo de los pasos está ubicado en el 

punto 1.6.7). 

 



393  

  

1.8.23.2 Asignación de encargados 

Al momento de modificar una planificación, el gerente tiene la opción de añadir 

encargados, es decir a empleados que realizarán el trabajo (el ejemplo de los pasos está 

ubicado en el punto 1.6.9). 

 

1.8.23.3 Seguimiento de la planificación 

El gerente tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos de la planificación que se está realizando. 

2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de planificaciones. 

3. Actualizar estado de la planificación. 

 

1.9 MANUAL PARA EL SECRETARIO 

El secretario contará con el acceso a las interfaces relacionadas a las actividades y clientes 

de la empresa. 

 

1.9.1 Administrar pagos de clientes 

El secretario tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el pago reciente del cliente de la empresa. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del pago o corregirlo antes de ser 

finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos del pago del cliente registrado. 

5. Finalizar, para calcular el monto total del pago realizado y después tener la opción de 

notificar al cliente. 
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6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los pagos registrados. 

 

1.9.1.1 Asignación de un cliente 

Al momento de registrar un pago, el secretario tiene la opción de asignar al cliente 

responsable del pago, el cual definirá que deudas se agregarán al pago (el ejemplo de los 

pasos está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.9.1.2 Asignación de deudas 

Al momento de modificar un pago, el secretario tiene la opción de asignar al detalle del 

pago múltiples deudas ya sean adicionales o mensuales, dependiendo el tipo de pago que se 

ha registrado, el cual definirá que deudas se cancelaron (el ejemplo de los pasos está 

ubicado en el punto 1.6.9). 

       

1.9.1.3 Generar recibo 

El secretario tiene la opción de generar un recibo del pago registrado, donde mostrará 

información y el detalle del pago (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.11). 

 

1.9.2 Administrar deudas mensuales 

El sistema tiene la función de generar deudas mensuales automáticamente, el secretario 

tiene las opciones de: 
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1. Ver, para mostrar todos los datos de la deuda del cliente generado. 

2. Notificar, para enviar mensaje al cliente acerca de la deuda mensual que tiene. 

3. Generar reporte, para sacar un reporte general de las deudas de los clientes. 

 

1.9.3 Administrar deudas adicionales 

El secretario tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos de la deuda del cliente. 

2. Enviar, para enviar mensaje al cliente acerca de la deuda adicional que tiene. 

3. Generar reporte, para sacar un reporte general de las deudas de los clientes. 

 

1.9.4 Administrar tickets 

El secretario tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería el ticket para un cliente. 

2. Modificar, en caso de actualizar la información del ticket o corregirlo antes de ser 

finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos del ticket registrado. 

5. Enviar, para enviar un mensaje a los encargados que realizarán el trabajo al cliente. 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de los tickets registrados. 

7. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de los tickets. 
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1.9.4.1 Asignación de un cliente y un trabajo 

Al momento de registrar un ticket, el secretario tiene la opción de asignar un cliente al que 

se realizará el trabajo, y al momento de registrar o modificar un ticket, el gerente tiene la 

opción de asignar un trabajo (el ejemplo de los pasos está ubicado en el punto 1.6.7). 

 

1.9.4.2 Asignación de encargados 

Al momento de modificar un ticket, el secretario tiene la opción de añadir encargados, es 

decir a empleados que realizaran el trabajo (el ejemplo de los pasos está ubicado en el 

punto 1.6.9). 

 

1.9.4.3 Seguimiento de ticket 

El secretario tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos del ticket que se está realizando. 

2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de tickets. 

3. Actualizar estado del ticket. 

 

1.9.5 Administrar soporte técnico 

El secretario tiene las opciones de:  

1. Ver, para mostrar todos los datos del soporte técnico registrado. 

 

1.9.6 Administrar planificación de tareas 

El secretario tiene las opciones de:  

1. Adicionar, el cual sería la planificación para una torre. 
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2. Modificar, en caso de actualizar la información de la planificación o corregirlo antes de 

ser finalizado. 

3. Eliminar, en caso de algún error o discrepancia. 

4. Ver, para mostrar todos los datos de la planificación registrada. 

5. Enviar, para enviar un mensaje a los encargados que realizarán el trabajo a la torre. 

6. Generar reporte, para sacar un reporte general de las planificaciones registradas. 

7. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de las planificaciones. 

 

1.9.6.1 Asignación de una torre y un trabajo 

Al momento de registrar una planificación, el secretario tiene la opción de asignar una torre 

al que se realizará el trabajo, y al momento de registrar o modificar una planificación, el 

gerente tiene la opción de asignar un trabajo (el ejemplo de los pasos está ubicado en el 

punto 1.6.7). 

 

1.9.6.2 Asignación de encargados 

Al momento de modificar una planificación, el secretario tiene la opción de añadir 

encargados, es decir a empleados que realizarán el trabajo (el ejemplo de los pasos está 

ubicado en el punto 1.6.9). 

 

1.9.6.3 Seguimiento de la planificación 

El secretario tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos de la planificación que se está realizando. 

2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de planificaciones. 

3. Actualizar estado de la planificación. 
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1.9.7 Gestión de servicios de campo 

El secretario tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos del servicio de campo registrado. 

 

1.10 MANUAL PARA EL TÉCNICO 

El técnico contará con el acceso a las interfaces relacionadas a las actividades de la 

empresa. 

 

1.10.1 Administrar tickets 

El técnico tiene las opciones de:  

1. Ver, para mostrar todos los datos del ticket registrado. 

2. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de los tickets. 

 

1.10.1.1 Seguimiento de ticket 

El técnico tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos del ticket que se está realizando. 

2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de tickets. 
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1.10.2 Administrar soporte técnico 

El técnico tiene las opciones de:  

1. Ver, para mostrar todos los datos del soporte técnico registrado. 

 

1.10.3 Administrar planificación de tareas 

El técnico tiene las opciones de:  

1. Ver, para mostrar todos los datos de la planificación registrada. 

2. Seguimiento, para ir a otra pantalla y realizar un seguimiento de las planificaciones. 

 

1.10.3.1 Seguimiento de la planificación 

El técnico tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos de la planificación que se está realizando. 

2. Volver, para volver a la ventana anterior, el cual es la pantalla de planificaciones. 

 

1.10.4 Administrar servicios de campo 

El técnico tiene las opciones de: 

1. Ver, para mostrar todos los datos del servicio de campo registrado. 
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V.3. MANUAL DE INSTALACION 

1. Manual de instalación  

1.1 Introducción 

El manual de instalación muestra a detalle la instalación de Node.js y PostgreSQL. Para 

ejecutar la aplicación de manera local en una computadora.  

1.2 Requisitos recomendados de hardware  

• Procesador Intel Core i5 u otros similares en otras marcas.  

• 32 GB de almacenamiento en el disco duro. 

• 8 GB de memoria RAM. 

1.3 Requisitos de software  

• Sistema operativo: Windows 10 o superior. 

• Node.js. 

• PostgreSQL. 

1.4 Instalación 

1.4.1 Instalar Node.js 

Para poder ejecutar el servidor es necesario instalar Node.js. Este entorno permitirá ejecutar 

JavaScript en el servidor. 

Node.js se puede descargar desde su página oficial. 

https://nodejs.org/es/ 

           

Para iniciar la instalación se debe abrir el archivo recién descargado. Este archivo abrirá 

una ventana para instalar en el equipo. Luego se aceptarán los términos y condiciones para 

continuar con la instalación. 

 

  

https://nodejs.org/es/
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Permite seleccionar la ruta en tu computadora donde se quiere que se instale los archivos de 

Node.js. 

 

Luego de seleccionar la ruta, dejar lo que aparece por defecto, presionando el botón "Next". 

Para la última pantalla únicamente se debe presionar el botón "Install" para iniciar el 

proceso de instalación. 

 

Para probar la instalación, ejecutar los siguientes comandos en el CMD para ver su versión. 

Luego de abrirlo se escribe y ejecuta presionando Enter, los siguientes comandos: 

 

 

1.4.2 Instalar PostgreSQL 

PostgreSQL, o simplemente Postgres, es un sistema de código abierto de administración de 

bases de datos del tipo relacional. Para descargarlo se ingresa al siguiente enlace 

https://www.postgresql.org/ 

https://www.postgresql.org/
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Seleccionar el sistema operativo. 

 

Proceder con la instalación. 

 

 

Una vez que se complete la descarga, iniciar el instalador haciendo doble clic en él. 
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Hacer click en siguiente para continuar. 

 

Especificar una contraseña segura que se asignará a postgres usuario. Luego hacer clic en 

Siguiente cuando se termine. 

 

El puerto predeterminado es 5432. Hacer clic en Siguiente en las demás ventanas. 
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Una vez completa la instalación se mostrará una confirmación, seleccionar finish para 

terminar. 

 

Una vez iniciado el programa ingresar la contraseña que se estableció previamente. 

 

Crear una nueva base de datos. 

 

Escribir el nombre de la base de datos. 
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Click derecho en la nueva base de datos creada y seleccionar Restore. 

 

Buscar y seleccionar el archivo .sql y proceder con la restauración de la base de datos. 
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Una vez reconstruido la base de datos, configurar en el servidor los parámetros de 

PostgreSQL, abriendo el proyecto realizado en Node en un editor de texto. 

En la edición del archivo es importante poner el nombre de la base de datos creado y la 

contraseña con el que se ingresa a postgresql. 

 

Con estas configuraciones se debe levantar en una terminal del lado del servidor con el 

siguiente comando. 

 

Y en otra terminal del lado del cliente con el siguiente comando. 

 

Por último, ingresar a un navegador Web y colocar la siguiente URL o la IP en la 

computadora. 

 

 


