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Anexos
Anexo A Recopilacion de informacion de la importadora

Se realiz6 la encuesta al duefio de la importadora ya que es el quien se encarga de la
administracion del mismo.

1) ;Cual es la actividad econémica de su negocio?

R.- La venta de productos y repuestos para todo tipo de computadora en general.

2) (Como esta compuesta su negocio?

R.- Esta compuesto por el duefio del negocio, el empleado de ventas y los proveedores de los

productos.

3) (Como manejan la informacion?

R.- Toda la informacion del registro de ventas estan en cuadernos, agendas y Excel
4) ;Quién puede modificar la informacion?

R.-En caso de algln error o cambio de informacion serd modificado por el jefe del negocio

o los empleados de venta, informando de los cambios realizados a su empleador.
5) ¢Qué tipo de informacion manejan?

R.- La informacién que maneja el negocio es el registro de todas las ventas, clientes y

productos.
6) ;Quiénes tienen acceso a la informacion?

R.- Esta informacion es proporcionada al duefio de la empresa y a los empleados del area de

ventas.
7) ¢Qué modalidades utilizan para archivar la informacion?

R.- La informacion de las ventas se encuentran en cuaderno y estos una vez llenos se los

archiva en una gaveta por fechas.

8) (Cada cuanto actualizan los registros de la informacion almacenada?
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R.- Estos registros se actualizan cada dia esto para poder saber cuanto fueron las ventas y

cuanto hay disponible de productos.
9) (Cual es la problematica que buscan solucionar a través del sistema?

R.- Ya que en negocio lleva sus registros en cuadernos y agendas se busca realizar un sistema
con el cual se puede cargar todos esos datos con el de que tengan informacion rapida y

precisa.
10) ;Quiénes tendran acceso al sistema?

R.- Al sistema solo podran ingresar los empleados de ventas y el jefe del negocio, pero estos

tendran cierto acceso de acuerdo a su rol.
11) ;Cuales seran los limites de ingreso al sistema de informacion segun el cargo de los
empleados?

R.- El gerente de negocio tendra acceso completo a la informacion de la importadora y el
empleado de ventas solo tendra acceso a las consultas de productos, clientes y ventas, solo
podré registrar y modificar las ventas, el stock de los productos como también el registro de

los clientes.

12) ;Se ha implementado anteriormente un sistema parecido?

R.- No, es la primera vez que se realizara un sistema para la gestion de ventas.

13) ;De qué equipos de cOmputo disponen para facilitar la implementacion del sistema?
R.- hay una computadora con acceso a internet

14) ;Sugiere de algun requisito en especial que deba poseer el sistema?

R.- Que el sistema sea sencillo e intuitivo que esté disponible a cualquier hora

15) ;Como es el proceso para la contratacion del personal?

R.- Se coloca un anuncio sobre lo que el negocio necesita y las personas interesadas se les
realizan algunas preguntas y si aprueba se le registra en un cuaderno con sus datos personales

y la fecha que va a comenzar a trabajar
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16) ;Como es el proceso del despido del personal?
R.- Se borra de la lista de empleados y se le cancela su sueldo correspondiente
17) (Cuales podrian ser motivo de despido del personal?

R.- algunos motivos de despido serian por faltar por varios dias al trabajo o no realizar bien

sus funciones asignadas.
18) (Como es el proceso de pago del personal?

R.- Los pagos de los empleados se realizan después del primer mes que empezaron a trabajar,
el pago es en efectivo, los dias que no trabajen se realizara un descuento del total del pago
que reciben y se anota en un cuaderno el monto total a cancelar, la fecha, nombre y firma del

empleado.
19) ;Como es el seguimiento del personal?

R.- El gerente realiza el seguimiento diario de todo el personal, asignando tareas, observando
el rendimiento y controlando el horario de entrada y salida, también de las respectivas

recomendaciones si es el caso
20) ;Como es el proceso para la venta de un producto?

R.- El cliente se acerca a un empleado de venta y le pregunta de x producto en lo cual otro
empleado realiza la busqueda del producto solicitado, si existe el producto se realiza la venta
se solicita los datos del cliente y se busca en una hoja de Excel. En caso de que no exista
informacion del cliente en la hoja de Excel se procede a registrarlo, se registra el/los

productos solicitados y se realiza una nota de venta con los detalles de los productos.
21) (El cliente puede solicitar el reembolso de productos comprados?

R.- El cliente no puede solicitar el reembolso, lo que si puede es cambiar un producto

defectuoso por otro si no pasa de los dos dias
22) ;Como es el proceso para el cambio de un producto defectuoso por otro?

R.- El cliente tiene que llegar con la factura o nota de venta y el producto que quiera cambiar,

se verifica la fecha de venta y si no es mas de dos dias se realiza el cambio del producto
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23) ;Qué informacion guarda de los clientes?

R.- La informacion que se solicita de los clientes es el nombre, apellidos, direccion, ci,

teléfono
24) ;Como es la administracion de los productos?

R.- El gerente se encarga de la actualizacion, eliminacion y agregados de productos en la
planilla, cuando hay pocas cantidades de un producto se llama al proveedor para volverse a
reabastecer, el empleado de la venta solo puede visualizar los productos en la planilla de

Excel
25) ;Coémo es la cotizacion de productos de los proveedores?

R.- El gerente se encarga de esta actividad para ello contacta con varios proveedores que
suministren los productos requeridos y se consulta el precio de los productos por mayoreo,
términos de pago y fechas estimadas de la llegada de los productos, las cotizaciones mas

beneficiosas para el negocio se hace el contrato
26) ;Como es proceso para el pedido de productos?

R.- El duefio del negocio al realizar el control del inventario verifica los productos que tengan
un stock bajo para hacer una lista con todos esos productos y la cantidad que se quiere

comprar para luego contactar con algun proveedor
Anexo B Ingeniera de requerimientos
1. Introduccion

El presente documento, es la especificacion de los requisitos de software del sistema web
para mejorar la administracion y ventas de la importadora “Snark™, que se dedica a la venta

de productos tecnologicos enfocados en el area gamer.

El presente documento tiene como objetivo principal documentar los requisitos funcionales
y no funcionales de futuro Sistema. Est4 también sujeto a modificaciones y revisiones hechas

por el usuario, dichos cambios se recogeran por medio de sucesivas versiones del documento,
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hasta alcanzar su aprobacion total y final. Una vez dada la aprobacion final servira de base

para el desarrollo del nuevo Sistema.

2. Proposito
El objetivo del Sistema es proporcionar una mejora en la administracion y en el proceso de
atencion a sus clientes en la Importadora “Snark™, el cual pueda realizar un seguimiento

optimo de los datos de cada producto y sus respectivas ventas.

3. Alcance

El sistema se encargara de registrar todos los datos de los productos (nuevos y antiguos), los
datos de los clientes, los datos de las compras y ventas realizadas (formando de esta manera

los reportes respectivos).

El sistema en cuestion no realizara facturacion de los servicios ofrecidos en la realizacion de

esta primera etapa.

4. Personal involucrado

Nombre Sergio Mora

Rol Analista de sistema y programador
Categoria Profesional Estudiante

Responsabilidad Director del Proyecto

Informacion de contacto 72983059

Tabla 80 Personal involucrado

Fuente: Elaboracion propia

5. Definiciones, acrénimos y abreviaturas

e Internet: Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa
entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion

e Navegador: es un software, aplicacion o programa que permite el acceso a la Web,
interpretando la informacion de distintos tipos de archivos y sitios web para que otros

puedan ser vistos.
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e Pagina web: es un documento accesible desde cualquier navegador con acceso a
internet y que puede incluir audio, video, texto y sus diferentes combinaciones.

e Aplicacion: es un tipo de software que permite al usuario realizar uno o mas tipos de
trabajo.

e Administracion: La administracion hace uso de los principios, procesos,
procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia
del trabajo.

e API: Una API o interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de
definiciones y protocolos que se usa para disefar e integrar el software de las
aplicaciones.

e SRS: Especificacion de requisitos de software.

e URL: Localizador Uniforme de Recursos, coloquialmente llamado direccion web.

o WWW: World Wide Web, red informatica mundial

e RUP: Rational Unified Process, es una metodologia de desarrollo de software

6. Referencias

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor
1 Recopilacion Anexo A 20/04/2023 Importadora
de la “Snark”
informacion
Tabla 81 Referencias

Fuente: Elaboracion propia
7. Resumen

Este documento presenta, en castellano, el formato de Especificacion de Requisitos Software
(ERS) segutn la ultima version del estandar IEEE 830. Segtin IEEE, un buen Documento de
Requisitos, pese a no ser obligatorio que siga estrictamente la organizacion y el formato
dados en el estandar 830, deberad incluir, de una forma o de otra, toda la informacion
presentada en dicho estandar. El estandar de IEEE 830 no estd libre de defectos ni de
prejuicios, y por ello ha sido justamente criticado por multiples autores y desde multiples

puntos de vista, llegandose a cuestionar incluso si es realmente un estdndar en el sentido
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habitual que tiene el término en otras ingenieras. El presente documento no pretende
pronunciarse ni a favor ni en contra de unos u otros: tan solo reproduce, con propdsitos
fundamentalmente docentes, como se organizara un Documento de Requisitos segliin el

estandar IEEE 830.
8. Descripcion general

En esta seccion se presenta una descripcion mayor del sistema. Se presentardn las principales
areas a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema debe realizar, la

informacion utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del mismo.
9. Perspectiva del producto

El sistema tiene como finalidad que tanto los usuarios como el administrador puedan acceder
a ¢l desde un navegador web. Tanto los usuarios finales como el administrador deben tener
facilidad de acceso a todas las funcionalidades del sistema. No deben depender de terceras
personas para realizar ciertas modificaciones al sistema o pequefias consultas. El sistema, en
esta etapa, no interactuara con ningln otro sistema informatico. Seria una idea que a largo
plazo pudiese interactuar con alguna aplicacion moévil que facilite el control de datos de

manera remota, las ventas virtuales y los pagos o transacciones requeridos por la Importadora

“Snark”.
10. Funcionalidad del producto

El sistema tiene las siguientes funcionalidades:

10.1 Administrar ventas

Se refiere a que el sistema web administre y muestre informacion sobre las ventas realizadas,
asi como los datos del cliente, los productos que requiere y los datos del empleado que realiza

dicha venta.

10.2  Administrar compras

Se refiere a que el sistema web administre y muestre informacion sobre las compras

realizadas, asi como los datos del proveedor y los productos comprados.
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10.3 Administrar empleados

Se refiere a que el sistema web administre y muestre informacion sobre los empleados que
forman parte de la importadora, asignandoles roles especificos de acuerdo a sus

responsabilidades dentro de la importadora.

10.4 Administrar clientes

Se refiere a que el sistema web administre y muestre informacion sobre los clientes que
realizan una compra de un producto de la importadora con los respectivos datos que se

requieren para su registro.

10.5 Administrar categorias

Se refiere a que el sistema web administre y muestre informacion sobre las categorias de los

productos que se encuentran o encontraran disponibles para su venta.

10.6  Administrar productos

Se refiere a que el sistema web administre y muestre informacion sobre los productos, asi

como fotos, marcas y categorias de estos.

10.7 Administrar marcas

Se refiere a que el sistema web administre y muestre informacion sobre las marcas de los

productos que se encuentran o encontraran disponibles para su venta.

10.8 Administrar proveedores

Se refiere a que el sistema web administre y muestre informacion sobre los proveedores a los
que se realiza la compra de los productos que se requieren en la importadora, con los

respectivos datos que se requieren para su registro.

10.9 Administrar reportes
Se refiere a que en el sistema se administre y muestre los reportes de ventas, compras e

inventarios.
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Se refiere a que en el sistema se administre y muestre la informacién general del negocio,

como ser la direccion, teléfono, etc.

10.11 Gestion de Carrito de compras

Se refiere a que en el sistema se administre y muestre la informacion general del carrito de

compras como ser productos anadidos, resumen de la compra, direccién de envio, etc

11. Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario
Formacion
Habilidades
Actividades

Tipo de usuario
Formacion
habilidades
Actividades

Tipo de usuario
Formacion
habilidades
Actividades

Gerente General
Licenciatura
Competencia TIC

Registro y actualizacion de datos en la aplicacion

Tabla 82 Caracteristicas del usuario Gerente General

Fuente: Elaboracion propia

Empleado de ventas
Técnico superior, licenciatura
Competencia TIC

Registro y actualizacion de datos en la aplicacion

Tabla 83 Caracteristicas del usuario Empleado de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Cliente
No requiere
No requiere

Realizar consultas.

Tabla 84 Caracteristicas del usuario Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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12. Restricciones
El sistema web debera cumplir con las restricciones y normas de la importadora Snark.
13. Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requerimientos son estables.

e El usuario sera capaz de adaptarse facilmente al sistema desarrollado.

e En el documento se dan a conocer los requerimientos y lo que el sistema debe
proporcionar cuando los usuarios accedan a €l.

e El sistema no podra proporcionar nada ttil si no existe alguien que realice algun
ingreso de datos.

e FEl sistema funciona de manera autonoma sin necesidad de comunicarse con otros

sistemas similares, por lo que no hay dependencia respecto a otros sistemas.

14. Evolucion previsible del sistema

En un futuro el sistema web debe contemplar la informacién de nuevas propiedades
incorporadas por la importadora, asi como se proyectar la expansion para incluir la

administracion de otras areas de la importadora.

15. Requisitos especificos

Nombre de requisito  RFO
Nombre de requisito  GESTIONAR AUTENTIFICACION Y AUTORIZACION

Tipo XIRequisito ORestriccion
Fuente de requisito Gerente, empleado de ventas.
Prioridad de requisito X Alta/Esencial [OMedia/Deseado [IBaja/Opcional
Tabla 85 Requisito especifico Gestionar autentificacion y autorizacion
Fuente: Elaboracion propia
Nombre de requisito = RF1
Nombre de requisito = ADMINISTRAR VENTAS

Tipo XRequisito OIRestriccion
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Prioridad de requisito
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Gerente, empleado de ventas.

XAlta/Esencial [OMedia/Deseado [Baja/Opcional

Tabla 86 Requisito especifico Administrar ventas

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Fuente: Elaboracion propia

RF2

ADMINISTAR COMPRAS

XIRequisito CJIRestriccion
Gerente, empleado de ventas.

XAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/Opcional

Tabla 87 Requisito especifico Administrar compras

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Fuente: Elaboracion propia

RF3

ADMINISTRAR EMPLEADOS

XIRequisito CJRestriccion
Gerente

XAlta/Esencial [OMedia/Deseado [1Baja/Opcional

Tabla 88 Requisito especifico Administrar empleados

Nombre de requisito

Nombre de requisito
Tipo
Fuente de requisito

Prioridad de requisito

Fuente: Elaboracion propia

RF4

ADMINISTRAR CLIENTES

XRequisito ORestriccion
Gerente, empleado de ventas.

XlAlta/Esencial [OMedia/Deseado [Baja/Opcional

Tabla 89 Requisito especifico Administrar clientes

Fuente: Elaboracion propia



248

Nombre de requisito =~ RF5

Nombre de requisito ~ ADMINISTRAR CATEGORIAS

Tipo XRequisito ORestriccion
Fuente de requisito Gerente.

Prioridad de requisito  [RJAIta/Esencial [Media/Deseado [Baja/Opcional

Tabla 90 Requisito especifico Administrar categorias

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de requisito =~ RF6
Nombre de requisito ADMINISTRAR PRODUCTOS

Tipo XRequisito CRestriccion
Fuente de requisito Gerente, empleado de ventas.

Prioridad de requisito  [Alta/Esencial [OMedia/Deseado [IBaja/Opcional

Tabla 91 Requisito especifico Administrar productos

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de requisito  RF7

Nombre de requisito  ADMINISTRAR MARCAS

Tipo XRequisito ORestriccion
Fuente de requisito Gerente.

Prioridad de requisito X Alta/Esencial [OMedia/Deseado [IBaja/Opcional

Tabla 92 Requisito especifico Administrar marcas

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de requisito = RF8

Nombre de requisito = ADMINISTRAR PROVEEDORES

Tipo XRequisito ORestriccion
Fuente de requisito Gerente.

Prioridad de requisito X Alta/Esencial [OMedia/Deseado [IBaja/Opcional

Tabla 93 Requisito especifico Administrar proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de requisito = RF9
Nombre de requisito = ADMINISTRAR REPORTES

Tipo XRequisito ORestriccion

Fuente de requisito Gerente, empleado de ventas.

Prioridad de requisito  [RJAIta/Esencial [IMedia/Deseado [Baja/Opcional
Tabla 94 Requisito especifico Administrar reportes

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de requisito  RF10
Nombre de requisito = ADMINISTRACION GENERAL DEL SISTEMA

Tipo XRequisito CRestriccion

Fuente de requisito Gerente.

Prioridad de requisito = X Alta/Esencial [OMedia/Deseado [OBaja/Opcional
Tabla 95 Requisito especifico Administracion general del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Nombre de requisito  RF11
Nombre de requisito GESTIONAR CARRITO DE COMPRAS

Tipo XRequisito CRestriccion
Fuente de requisito Gerente, Empleado de venta, cliente e invitado

Prioridad de requisito X Alta/Esencial [OMedia/Deseado [IBaja/Opcional

Tabla 96 Requisito especifico Gestionar carrito de compras

Fuente: Elaboracion propia

16. Requisitos comunes de las interfaces

Todas las interfaces de entrada y salida deben estar identificadas con el logo de la

importadora.

Las salidas impresas (como pdf) deben registrar en el encabezado de cada hoja, el usuario, la

fecha y hora de impresion.
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Interfaces de usuario

La interfaz de usuario debe seguir la imagen corporativa de la Importadora Snark.,
utilizando los colores corporativos que son el rojo, naranja y azul marino en
tonalidades claras o palidas.

La interfaz de usuario debe contar con botones de navegacion claramente
identificables, que permitan a los usuarios moverse de manera intuitiva y rapida entre
las diferentes secciones del sistema.

La interfaz de usuario debe contar con un botén de cancelar en aquellos casos donde
el usuario desee abortar la accion que esta realizando, como el registro de un producto
o la busqueda de productos.

La interfaz de usuario debe permitir la carga y visualizacion de imagenes relevantes
para cada producto registrado, siguiendo una estructura clara y ordenada que facilite

la busqueda y visualizacion de informacion.

Interfaces de hardware

Se debe disponer de equipos de computacion con las siguientes caracteristicas:

16.4.

Adaptador de Red

Router WiFi

Procesador de 2.40GHz o superior
Memoria minima de 2GB

Mouse

Teclado

Monitor

Interfaces de software

Sistema Operativo Windows 7 o superior

Explorador Web Mozilla Firefox

Interfaces de comunicacién

El sistema no se comunica con otros sistemas.
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Anexo C Perfil del proyecto
1. Introduccién

La evolucion tecnologica ha transformado la forma en que accedemos a la informacion,
permitiéndonos encontrar de manera rapida y sencilla cualquier informacion que necesitemos
mediante dispositivos madviles como computadoras portatiles, tabletas inteligentes con
acceso a internet. Esta tendencia ha llevado a que las importadoras busquen mejorar su
comunicacion y relacién con los clientes a través de sistemas web, las cuales les permiten

administrar y promocionar sus servicios de manera mas eficiente y efectiva.

En este contexto, la importadora "Snark." es una de las tantas importadoras de la ciudad de
Tarija que busca optimizar la gestion de administracion y venta de sus productos
Actualmente, toda la documentacion que realiza la empresa es de forma manual y fisica,
como también promociona sus productos en redes sociales, lo que puede generar procesos

morosos y limitar la informacién disponible para los interesados.

Por tanto, el proyecto que se presenta tiene como objetivo solucionar estos problemas y
ofrecer una herramienta practica que permita mejorar la administracion y venta de sus
productos, facilitar el proceso de venta y ofrecer informacion actualizada con respuestas

oportunas a las consultas de los clientes.

2. Antecedentes

La importadora “Snark.” es una empresa que tuvo sus inicios en noviembre de 2022 y se
especializa principalmente en la venta de equipos tecnoldgicos, laptops, teclados, sillas y

discos duros relacionado a lo tecnoldgico.

La oferta de la empresa también incluye la venta de productos en diferentes areas de la
ciudad, con diversas superficies disponibles. Asimismo, contando con un catalogo que

pueden adaptarse a las necesidades y preferencias de los clientes.

3. Justificacion del Proyecto

TECNOLOGICO:
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Existe la tecnologia necesaria para resolver el problema descrito, para desarrollar el sistema
web se utilizara el lenguaje de programacion java con el framework spring boot para la parte
del servidor, HTML, CSS, angular para la parte del cliente, gestor base de datos PostgreSQL,

IDE eclipse estas herramientas mencionadas son de uso libre y gratis
ECONOMICO:

La manipulacion de la informacién manual, se vera reducida gracias a la automatizacion de
la misma, logrando reportes instantaneos que ayudan en la toma de decisiones, reducir el

tiempo y esfuerzo del personal al automatizar sus procesos

SOCIAL:

Los usuarios podran acceder desde cualquier punto geografico que haya conexion a internet

mediante un dispositivo

Los usuarios podran ver los catdlogos, promociones y ofertas mediante una publicacién o

enviod a sus correos electronicos

4. Planteamiento del problema

La forma tradicional en la que gestiona los procesos de la venta de productos es lenta 'y
morosa, porque se realiza de forma manual y muchas veces no existe un control sobre las
compras y ventas de los productos, esto dificulta a la hora de tomar decisiones y muchas
veces no se brinda una buena atencion al cliente. Dentro de las operaciones de la empresa el
control del inventario es lento y en ocasiones existen errores al no coincidir el stock real, el
proceso de ventas es lento al realizar la busqueda de los productos que requiere el cliente y
en el llenado de los datos del cliente, esto genera que la productividad de la empresa no sea
la adecuada y la experiencia que se brinda a los clientes no es la mejor, el alcance de la
empresa es limitado al ser solo una tienda fisica ocasionando la perdida de potenciales

clientes, y perdiendo la oportunidad de generar mayores beneficios para el negocio

5. Objetivos

51  Objetivo General

Mejorar la administracion y ventas de la importadora “snark™ a través de un sistema web
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5.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema web para la administracion y ventas de la importadora
“SNARK.”.

e Capacitar a los empleados sobre el uso del sistema web.

6. Resultados esperados

6.1  Componente 1: sistema informatico

Fase de inicio
Tiempo estimado: 13 dias

e Recopilacion de informacion
e Alcances y limitaciones

e Elaboracion preliminar de casos de uso
Fase de elaboracion
Tiempo estimado: 34 dias

e Refinacion de casos de uso

e Disefio de la base de datos

e FElaboracion de diagramas de clases

e FElaboracion de diagramas de actividades
e Elaboracion de diagramas de secuencia

e Elaboracion de prototipos de las interfaces de usuario
Fase de construccion
Tiempo estimado: 145 dias

e Redisefio de la base de datos

e Refinacion de diagramas de clases

e Refinacion de diagramas de actividades
e Refinacion de diagramas de secuencia

e (Codificacion del sistema
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Fase de transicion
6.1. Componente 2: capacitacion del personal
Tiempo estimado: 4 dias

Definir los medios y llevar a cabo estrategias de socializacion del sistema informatico para

todo el personal que manipulara el sistema.

7. Beneficiarios

7.1. Beneficiarios Directos

El gerente, al obtener mejores beneficios y ganancias generadas por la venta de productos.

7.2. Beneficiarios indirectos

Personal de la importadora al tener un mejor desempefio en sus labores.



8.

Cronograma de actividades

Fase de inicio
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Recopilacion de informacion | 7 dias 20/04/2023 | 28/04/2023
2 | Alcances y limitaciones 1 dia 01/05/2023 | 02/05/2023
Elaboracion  preliminar  de | 5 dias 02/05/2023 | 08/05/2023
casos de uso
Fase de elaboracion
4 | Refinacion de casos deuso | 4 djas | 08/05/2023 | 11/05/2023
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Disefio de la base de datos 5 dias 11/05/2023 | 17/05/2023
Elaboracion de diagramas de | 5 dias 17/05/2023 | 23/05/2023
clases

Elaboracion de diagramas de | 5 dias 23/05/2023 | 29/05/2023
actividades

Elaboracion de diagramas de | 5 dias 29/05/2023 | 02/06/2023
secuencia

Elaboracion de prototipos de | 10 dias | 02/06/2023 | 15/06/2023

las interfaces de usuario

Fase de construccion
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10 | Rediseio de la base de datos | 4 djas | 15/06/2023 | 20/06/2023
11 | Refinacion de diagramas de | 2 dias 20/06/2023 | 22/06/2023
clases
12 | Refinacion de diagramas de | 2 dias 22/06/2023 | 26/06/2023
actividades
13 | Refinacion de diagramas de | 2 dias 26/06/2023 | 28/06/2023
secuencia
14 | Codificacion del sistema 135 dias | 28/06/2023 | 08/10/2024 X
Fase de transicion
15 | Capacitacion al cliente 4 dias 29/11/2024 | 02/12/2024 X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 97 Cronograma de actividades
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9. Presupuesto general

Programador junior 15410 15410
Capacitacion del personal 220 220
Sub total componente 15630

Hojas 20 20
Marcadores 20 20
Internet 720 720
Trasporte 70 70
Sub total componente 830

Servicios de Hosting y DNS/mes 70 70

Sub total componente 70

Tabla 98 Presupuesto general

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo D Arbol de Problemas

[Perdida de oportunidades de J Baja rentabilidad [ Pérdida de competitividad ]
ventas

[ Falta de recursos ] [ Pérdida de clientes

b

£

! |

Falta de control en la
administracion y ventas de la
importadora “Snark™

|

Gran cantidad de documento 1 Gran parte del personal no se
fistico hace morosa la revision encuentra capacitado en el uso
v los reportes se realizan de J' de un sistema web

marnera manual

[ ! 1

H de venta No se cuenta con
Falta de organizacion en ProCEse de venta es informacion actualizada
. ; noroso :
el inventario N iNgresos y egresos

Figura 153 Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E  Arbol de Objetivos

Recursos suficientes para Aumento de clientes
Mejora en la [ Mejora de la posicion ] hacer inversiones

generacion de ingresos en el mercado

1 f L

[Identiﬁcacién de nuevas ] Incremento de Ia [ Aumento de la capacidad ]

oportunidades de ventas rentabilidad competitiva

!

Mejorar la administracién y ventas
de la importadora “Snark™

T

Documentacion ordenads

facilita la revisién y reportes El per_smlal ¢ encuentra
digitales v entregados de - capacitado en el uso de un
forma puntual J sistema web

]

‘ l [ Reportes digitales v

entregados de forma puntual

Organizacion adecuada El proceso de venta es
en el inventario agil

Informacion actualizada
Efl iNgTEs0s V egresos

Figura 154 Arbol de Objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo F Lista de firmas de asistencia a la capacitacion




Anexo G Carta de conformidad por parte de la importadora
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Anexo H Carta de conformidad docente de TALLER 111
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1. Introduccion

1.1. Propésito del Manual

El propdsito de este manual es proporcionar instrucciones detalladas y estructuradas para la
instalacion del sistema de la Importadora "Snark". Estd disefiado para guiar a los usuarios,
administradores del sistema y técnicos en el proceso de configuracion e implementacion,
asegurando que el software funcione de manera Optima en el entorno operativo de la

importadora.

Este documento busca minimizar errores durante la instalacion, garantizar una correcta
integracion con los recursos tecnoldgicos disponibles y facilitar la puesta en marcha del
sistema. Ademas, servird como referencia para futuras reinstalaciones o actualizaciones,

asegurando que el sistema continte operando de manera eficiente y sin interrupciones.

1.2 Descripcion General del sistema SNARK

El sistema de la importadora “Snark™ cuenta con 12 modulos, enfocados el registro,
modificacion, eliminacion y detalle de los distintos clientes, empleados, productos, ventas y
compras que realiza la importadora, teniendo la opcion de generar reportes de esta
informacion en caso de que se requiera. También se cuenta con una landing para realizar
compras en linea, en donde el cliente puede seleccionar los productos que desee adquirir y

seleccionar el método de pago ya sea Qr y ingresando los datos de su tarjeta.

En el modulo “Clientes” se mostrara la pantalla con un botén “Nuevo Cliente” y una lista
con los registros de clientes que existan con su respectiva paginacion que contiene el boton
siguiente, anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada registro

tendra un boton de modificar y eliminar.

En el moédulo “Productos” se mostrara la pantalla con un botén “Nuevo producto” y una lista
con los registros de productos que existan con su respectiva paginacion que contiene el botoén
siguiente, anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada registro

tendra un boton de modificar y eliminar.

En el modulo “Marcas” se mostrara la pantalla con un botén “Nuevo producto” y una lista

con los registros de productos que existan con su respectiva paginacion que contiene el boton
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siguiente, anterior, ademds de un combo box y un input para las busquedas, cada registro

tendra un boton de modificar y eliminar.

En el modulo “Categorias™ se mostrarad la pantalla con un botéon “Nueva Categoria” y una
lista con los registros de categorias existentes con su respectiva paginacion que contiene el
botdn siguiente y anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada

registro tendra un boton de modificar, eliminar.

En el médulo “Empleados” se mostrara la pantalla con un botén “Nuevo Empleado” y una
lista con los registros de empleados que existan con su respectiva paginacion que contiene el
botén siguiente y anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada

registro tendra un botoén de modificar y eliminar.

En el modulo “Proveedores” se mostrara la pantalla con un boton “Nuevo Proveedor” y una
lista con los registros de proveedores que existan con su respectiva paginacion que contiene
el boton siguiente y anterior ademds de un combo box y un input para las busquedas, cada

registro tendra un botoén de modificar y eliminar.

En el modulo “Compras” se mostrara la pantalla con un botén “Nueva Compra” y una lista
con los registros de compras que existan con su respectiva paginacion que contiene el boton
siguiente y anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada registro

tendra un boton de detalle y eliminar.

En el médulo “Ventas” se mostrara en la pantalla un botoén “nueva venta” y una lista con los
registros de ventas realizadas con su respectiva paginacion que contiene el boton siguiente,
anterior y N°, ademas de un combo box y un input para las biisquedas, cada registro tendra

un boton de detalle.

En el modulo “Reportes” se cuenta con las siguientes opciones: “Administrar Reportes de
Ventas”, “Administrar Reportes de Compras” y “Administrar Reportes de Inventario”, se

mostrard la interfaz de la opcion seleccionada.

En el modulo “Carrito de compras” se mostrara la pantalla con una lista con los productos
agregados al carrito, y la informacion del resumen de la compra, que contiene el botdén
siguiente y anterior para realizar los pasos a realizar para la realizacion de la compra, cada

registro tendra un boton de eliminar.
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1.3 Publico objetivo

e Técnicos en TI o Soporte Técnico.

e Administradores del Sistema.

1.4 Alcance del Manual

Este manual abarca el proceso de instalacion del sistema de la Importadora "Snark",
proporcionando instrucciones detalladas para garantizar una implementacion exitosa en el

entorno operativo de la importadora.

Aspectos cubiertos:

Requisitos previos: Especificaciones técnicas del hardware y software necesarios

para la instalacion.

o Descargay preparacion: Obtencion de los archivos de instalacion y configuraciones

iniciales.

e Proceso de instalacion: Instrucciones paso a paso para la instalacién del sistema,

incluyendo configuraciones esenciales.

o Configuracion inicial: Creacion de usuarios, ajustes basicos y conexion con la base

de datos.
Limitaciones:
e No cubre el uso operativo del sistema después de la instalacion.
e No aborda soluciones avanzadas de soporte técnico en caso de fallos graves.

e No incluye configuraciones personalizadas fuera del entorno estandar recomendado.

2. Requisitos Previos

2.1. Requisitos de Hardware

2.1.1. Estaciones de trabajo

Oficinas de la importadora “Snark”



2.2.  Requisitos de Software

2.2.1. Sistema Operativo

Windows 7 o superior

2.2.2. Componentes Necesarios
e Java

e Node.js

2.2.3. Servidor Web
Localhost

2.2.4. Gestor de Bases de Datos
PostgreSQL

2.3. Requisitos de red

2.3.1 Puertos Necesarios
e Backend: 5000
e Frontend: 5173
e Base de Datos: 5432

2.3.2. Ancho de banda recomendado

2.4a5GHz

3. Descarga de Archivos

3.1. Ubicacion de los archivos de Instalacion

e Backend: E:\tesis2024\back
e Frontend: E:\tesis2024\front

267
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4. Proceso de instalacion

4.1. Backend

Para la base de datos se crea una desde el gestor que mejor conozca, en este ejemplo se esta
usando PGADMINA4, se crea la base de datos con el nombre que se desee.

= Create - Database s x i

General Definition Security Parameters Advanced S0L

Database ImpSNARK
Owner 8, postgres
Comment

En el server en donde se cred la BD se obtiene el host y el puerto en el que corre la BD, en
este ejemplo se llama WSL y con Click derecho y en propiedades se ve una ventana, luego

en “Conexion” se ven los datos que se necesitan para la variable DB URL DEV.
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ishboard Properties SQL  Statistics Depel

PostgreSQL 10 2 Ox Jject.
General Connection Parameters SSH Tunnel Advanced
Host name/address ocalhost

Port 5432

Maintenance postgres
database =

Username postgres

Kerberos
authentication?

Role

Service

o 0 X Close | | 2 Reset

Para pegar los valores dentro de la variable solo se tiene que reemplazar de la siguiente forma:

postgres://usuario:password@host:port/bd nombre.

Realizados estos pasos se guarda el archivo y en la terminal se ejecutan los siguientes

comandos:

PS E:\tesis2024\back> npm i

Este comando instalara las dependencias necesarias para el proyecto.

PS E:\tesis2824\back> npm run migr-atic:nnf.:rurl

Este comando genera la BD disefiada para el proyecto

PS E:MZtesis2e2ahvback> npm run 5eer:l5:r-ur‘l

Este comando genera los registros de las tablas de la BD para que se pueda utilizar el

proyecto.
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PS E:\tesis20624\back> npm run dev

> backend@l.0.0 dev
> nodemon index.js

[nodemon] 2.0.22

[nodemon] to restart at any time, enter "rs°
[nodemon] watching path(s): *.*

[nodemon] watching extensions: js,mjs,json

http://localhost: 5000

Este comando es para levantar el servidos del sistema y si todo estad correcto tendria que ser

igual a la imagen.

Con estos pasos el backend del sistema esta listo para usar.

4.2. Frontend

Para iniciar el frontend en una nueva terminal se ingresa el siguiente comando.

PS E:\tesis2e24\front> npm il

Este comando instala las dependencias necesarias.

Se guarda el archivo y se ejecuta el siguiente comando.

PS E:\tesis2@24\front> npm run devj]

VITE ; ready in 2081 ms

Local: : lhost:5173
Network: use --host to expose
press h to show help

Se ingresa a la url local y se podra acceder al proyecto.
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5. Resolucion de Problemas Comunes

5.1. Errores Durante la Instalacion

Error: "No se puede conectar a la base de datos":

Soluciones:

e Verificar el archivo de configuracion y asegurarse de que el usuario, la contrasefia, el

host y el nombre de la base de datos sean correctos.
e Comprobar que el servicio de la base de datos esté en ejecucion y activo.

e Revisar la configuracion del firewall y permitir el acceso al puerto de la base de datos.
Error: '"Pagina en blanco después de la instalacion"
Soluciones:
e Verificar los registros de errores del servidor web y Java.
e Asegurar que los archivos de instalacion estén completos y correctamente ubicados.
e Ajustar los permisos de archivos y carpetas segin las recomendaciones del sistema.
Error: "404 Not Found"
Soluciones:
o Revisar que la URL ingresada sea correcta.
e Asegurar que mod_rewrite esté habilitado y la configuracion de rutas sea correcta.
o Reiniciar el servidor para aplicar los cambios.
Error: "Extensiones Java faltantes"
Soluciones:

e Revisar los requisitos del sistema web y asegurarse de que las extensiones necesarias

estén instaladas.
o Instalar las extensiones faltantes mediante el gestor de paquetes correspondiente.

e Reiniciar el servidor después de la instalacion de las extensiones.
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5.2. Problemas de Conexion con la Base de Datos

Credenciales Incorrectas

e Verificar el archivo de configuracion del sistema y asegurarse de que el usuario,
contrasefia, nombre de la base de datos y host sean correctos.

e Probar la conexion con herramientas como psql -U usuario -h host.
Error en la Configuracion del Servidor de Base de Datos

e Revisar si el servidor de base de datos esta en ejecucion con comandos systemctl
status postgresq]l.
e Confirmar que el puerto de conexion es el correcto y que no hay conflictos con otros

Servicios.
Conexion Externa no Permitida

o Editar el archivo de configuracion de la base de datos (postgresql.conf) para permitir
conexiones remotas: listen addresses = "*'

e Reiniciar el servicio tras los cambios (systemctl restart).
Conflictos con Extensiones o Controladores

e Verificar que la extension o driver necesario para la base de datos esté instalado en el
servidor web.

e Comprobar versiones compatibles entre la aplicacion y la base de datos.
5.3. Incompatibilidades del Navegador
Verificar la Compatibilidad del Navegador
Antes de la implementacion, es fundamental asegurarse de que el sistema sea compatible con

los navegadores mas utilizados (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari).

Para ello:

e Usar herramientas para verificar la compatibilidad de las funciones JavaScript

utilizadas.

e Implementar pruebas en multiples navegadores y versiones.
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Uso de Librerias de Estilos Compatibles

Algunas propiedades CSS modernas pueden no ser soportadas en todos los navegadores. Se

recomienda:

o [Evitar propiedades CSS experimentales o asegurarse de que tengan alternativas

compatibles.
Manejo de Errores y Advertencias

Implementar mecanismos de captura de errores para evitar que fallos en un navegador

bloqueen el funcionamiento del sistema:
o Utilizar try...catch en el cddigo JavaScript para manejar excepciones.

e Habilitar console.warn() y console.error() para registrar posibles problemas en la

consola.
Configuracion del Servidor y Encabezados HTTP
Para evitar bloqueos por politicas de seguridad del navegador:

e Asegurar que el servidor envie los encabezados adecuados para compatibilidad con

versiones anteriores.

6. Contacto para soporte técnico

6.1. Informacion de Contacto del Equipo Técnico

Sergio Mora Gonzales
Cel.: 72983059

Correo: serg.austin@gmail.com
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1. Introduccion

1.1. Propésito del Manual

El presente manual tiene como proposito proporcionar a los usuarios de la Importadora
"Snark" una guia clara y detallada sobre el uso del sistema. Su objetivo principal es facilitar
la comprension y operacion del sistema, permitiendo a los empleados realizar de manera

eficiente tareas relacionadas con la administracion de productos, ventas, compras, clientes y

Este documento estd disefiado para ser una referencia accesible para todos los niveles de
usuario, proporcionando explicaciones paso a paso e ilustraciones que faciliten su

comprension.

1.2. Descripcion del sistema

El sistema de la importadora “Snark” cuenta con 12 modulos, enfocados el registro,
modificacion, eliminacion y detalle de los distintos clientes, empleados, productos, ventas y
compras que realiza la importadora, teniendo la opcion de generar reportes de esta
informacion en caso de que se requiera. También se cuenta con una landing para realizar
compras en linea, en donde el cliente puede seleccionar los productos que desee adquirir y

seleccionar el método de pago ya sea Qr y ingresando los datos de su tarjeta.

En el modulo “Clientes” se mostrara la pantalla con un botéon “Nuevo Cliente” y una lista
con los registros de clientes que existan con su respectiva paginacion que contiene el boton
siguiente, anterior, ademds de un combo box y un input para las bisquedas, cada registro

tendra un boton de modificar y eliminar.

En el médulo “Productos” se mostrara la pantalla con un botén “Nuevo producto” y una lista
con los registros de productos que existan con su respectiva paginacion que contiene el boton
siguiente, anterior, ademds de un combo box y un input para las busquedas, cada registro

tendra un botoén de modificar y eliminar.

En el médulo “Marcas” se mostrara la pantalla con un botdén “Nuevo producto” y una lista
con los registros de productos que existan con su respectiva paginacion que contiene el botoén
siguiente, anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada registro

tendrd un boton de modificar y eliminar.
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En el modulo “Categorias” se mostrara la pantalla con un botén “Nueva Categoria” y una
lista con los registros de categorias existentes con su respectiva paginacion que contiene el
botdén siguiente y anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada

registro tendra un boton de modificar, eliminar.

En el médulo “Empleados” se mostrara la pantalla con un botén “Nuevo Empleado” y una
lista con los registros de empleados que existan con su respectiva paginacion que contiene el
botén siguiente y anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada

registro tendra un botoén de modificar y eliminar.

En el modulo “Proveedores” se mostrara la pantalla con un boton “Nuevo Proveedor” y una
lista con los registros de proveedores que existan con su respectiva paginacion que contiene
el boton siguiente y anterior ademds de un combo box y un input para las busquedas, cada

registro tendra un boton de modificar y eliminar.

En el mddulo “Compras” se mostrara la pantalla con un botdén “Nueva Compra” y una lista
con los registros de compras que existan con su respectiva paginacion que contiene el boton
siguiente y anterior, ademas de un combo box y un input para las busquedas, cada registro

tendra un boton de detalle y eliminar.

En el médulo “Ventas” se mostrara en la pantalla un botoén “nueva venta” y una lista con los
registros de ventas realizadas con su respectiva paginacion que contiene el boton siguiente,
anterior y N°, ademds de un combo box y un input para las busquedas, cada registro tendra

un botdn de detalle.

En el modulo “Reportes” se cuenta con las siguientes opciones: “Administrar Reportes de
Ventas”, “Administrar Reportes de Compras” y “Administrar Reportes de Inventario”, se

mostrard la interfaz de la opcion seleccionada.

En el modulo “Carrito de compras” se mostrara la pantalla con una lista con los productos
agregados al carrito, y la informacion del resumen de la compra, que contiene el botdén
siguiente y anterior para realizar los pasos a realizar para la realizacion de la compra, cada

registro tendra un botdn de eliminar.
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1.3. Publico objetivo

e Técnicos en TI o Soporte Técnico.

e Administradores del Sistema.

1.4. Requisitos Previos

1.4.1. Requisitos de Hardware

Se debe disponer de equipos de computacion con las siguientes caracteristicas:

e Adaptador de Red
e Router WiFi
e Procesador de 2.40GHz o superior

e Memoria minima de 2GB

e Mouse
e Teclado
e Monitor

1.4.2. Requisitos de Software
e Sistema Operativo Windows 7 o superior

e Explorador Web Mozilla Firefox

1.43. Navegadores compatibles

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari.
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2. Acceso al sistema

2.1. Ingreso al Sistema

Inicia sesién en Snark

o
Ingresa tus credenciales abajo
// \ Ingrese su email o usuario
//
/ ®
/ =4
/ «
,// <
y «

Contrasena

¢Olvido su contrasedia?

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

2.1.1. URL del Sistema

(i) localhost517

2.1.2. Credenciales de acceso

Rol de administrador:
Usuario: Snark

Contrasena: 1234

Inicia sesion en Snark

Ingresa tus credenciales abajo.

Ingrese su email o usuario
{ snark

Contrasena

¢Olvido su contrasefia?

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

B J |
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2.2. Cierre de Sesion

Inicia sesién en Snark

Ingresa tus credenciales abajo
Ingrese su email o usuario
Contrasena

¢Olvido su contrasenia?

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

3.  Panel principal

3.1. Descripcion General del Menu Principal

El sistema consta 9 de modulos para la gestion de la informacion de la importadora que son

los siguientes: Clientes, Empleados, Categorias, Marcas, Productos, Proveedores, Compras,

Importadora
$ Snark O

Inicio

Ventas y Reportes.

ke
Q
-l

Empleados

e

a Categorias

B Marcas

E Productos

® Proveedores

? Compras

B3 Ventas

‘nl Reportes 5

a Control General >



3.2.  Accesos rapidos

Productos Categorias ~ Registrarse Iniciar sesidn

3.3. Visualizacion de notificaciones

=
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Cuando se agrega un producto al carrito de compras se muestra la siguiente notificacion.

4. Gestion de ventas

4.1. Registro de Nuevas Ventas

Se visualiza un formulario donde se visualiza la fecha en la que se esté realizando la venta y

el vendedor que estd logeado en el sistema, no se permite modificar estos campos, también

se tiene el campo para seleccionar uno de los clientes ya registrados, y también se encuentra

un listado de los productos disponibles para poder seleccionarlos e indicar la cantidad de

estos.

Importadora
. el
e Nueva venta

Registra una nueva venta

®  Empleados Datos de la venta *
&, Empleados

Ninguno - || Nuevo
Cliente

Detalle

X 1 NOMBRE

HP Omen
Total: Bs 232,80
§ Control Genera >

Laptop Legion 7i

Toshiba Tecra X40-D-177"

Lista de productos

CANTIDAD

PRECIO
UN

Bs190,00

Bs92.80

Bs 4800

ACCIONES

+ Agregar

+ Agregar
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4.1.1. Seleccion de Productos

Cliento
Detalle Lista de productos
to Cantidad
Toshiba Tecra X40-D-1 1 Buscar..
Cantidad Subtotal PRECIO
- 1 A NOMBRE CANTIDAD UNI ACCIONES
HP Omen 2 Bs 190,00 4+ Agregar
Total: Bs 232,80
Toshiba Tecra X40-D-177" 3 Bs 92,80
Laptop Legion 7i 2 Bs 48,00 4+ Agregar

4.1.2. Asignacion de cliente

Cliente
[ ose mole - ci: B6B8789764-3| X - ]

Ricardo Ponce Nufiez Sanchez -ci: 73455334 |:
Betoski Acarraz-ci: 75521136
Dannelas Cortez-ci: 4897894
Maria coca-ci: 7199785

Ruth romero -ci: 7469231
owend564 polo -ci: 466846846864
jose mole-ci: 8687897643

carlos calder -ci: 4846846431

4.1.3. Generacion de Factura
Importadora o) '

Snark
Detalle de venta

’ Muestra el detalle de la venta

pras

Imprimis Factura
wes

ados

Importadora Snark NIT 1020268020
Casa Matriz Factural® w010
roes Barrio Senac calle Alejandro N°420 cur cobiouNice
Teléfono: 72983058 ACTIVIDAD Ventade
N Tariia productos y
acessorios

uetes tecnologicos
e Factura
B (Con Derecho a Credito Fiscal)

Focha: 2/4/2023 NIT/CI/CEX: 73455334
e 7 Nombre/Razon social: Ricardo Ponce Nuriez Sanchez Vendedor: Ricardo Ponce Nuriez Sanchez

Codigo de venta: V1010
ol General -
. PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO suBTOTAL

1aptop Toshiba Qosmio X70-8103 1 1368 136.80

TOTAL B:736,80
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4.2. Reportes de Ventas
4.2.1. Ventas por Fecha

Reporte de ventas

Genera reportes de las ventas de productos en formato PDF o CSV

Al «|[[Focta =
@ Reporte En PDF @ Reporte EnCSV

"

Ordenado por: Fecha Criterio: Anual
N° Cédigo de venta Fecha CUNIT cliente Vendedor Total
1 00003 9/6/2024 75521136 gonzales 33440
2 00006 26/11/2024 4897804 Mora 14080
3 00007 26/11/2024 7199785 gonzales 8560
4 00008 26/11/2024 75521136 gonzales 966.00

4.2.2. Ventas por Cliente

Reportes de ventas y rendimiento

Clientes con mas compras v | Todas las fechas v

(@ imprimir Reporte

Criterio: Clientes con mas compras Periodo: Todas las fechas

Nombre del cliente Cantidad de productos adquiridos

Ruth romero

Ricardo Ponce Nufiez Sanchez 1

Dannelas Cortez 4
Betoski Acarraz 10
carlita soruco 2

Maria coca 7

5 Gestion de Clientes

5.1. Registro de Nuevos Clientes

Nuevo cliente

Agrega un nuevo cliente

Datos del cliente *

Apsllida
Coca

Direccion Celular

circunvalacion /10 78954632

ciNm
7485526

X

Gancelar B Guardar



5.2. Modificacion de Datos de Clientes

3 Administracion / Clientes / Modificar

Modificar cliente
Modifica un cliente existente

Datos del cliente

Nombre Apellido

Dannelas Cortez
Diraccion Celular
av.pando 79523546
cirnT .

4897894 -

X Cancelar B Guardar

5.3. Busqueda y Consulta de Clientes

28 Administracion / Clientes

Clientes

Administra la informacion de los clientes

ma

NUMERACION NOMBRE T APELLIDO CI/NIT CELULAR

1 Maria coca 7199785 72986503

6. Gestion de Productos e Inventarios

6.1. Registro de Nuevos Productos

Productos Nuevo

Nuevo producto

Agrega un nuevo producto

Datos del producto *

ESTADO

Habilitado

acer aspire 5 400
precio de vent Marca
800 ACER
Categaria cantidad miima del producto
Memorias RAM % 2
tidad minim de las existencias del producto para notificar
cantidad del producto
6

- Dascripcion
Pol
de estado sélido SSD NVMe de 128 GB, WiFi 6, teclado retroiluminado, Amazon Alexa, Windows 10 Home (modo S)]

4til Acer Aspire 5 Slim A515-46-R14K, pantalla IPS Full HD de 15.6 pulgadas, procesador mévil de doble nucleo AMD Ryzen 3 3350U, memoria DDR4 de 4GB, unidad

+& Nuevo Cliente

ACCIONES
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6.2. Actualizacion de Stock

6.3. Consulta y Busqueda de Productos

iministracion Productos

Productos

Administra la informacion de los productos

dell al

CODIGO DE REFERENCIA

NOMBRE 1 PRECIO FECHA DE CREACION MARCA CATEGORIA
P-20220126-0001 Dell Alienware AW3420D0W Bs 196.90 1712/2024 HUAWEI Monitores
6.4 R I i
4. eportes de Inventarios
%3 Administracion Reportes / Inventario
Reporte del inventario
Genera repartes del inventario de productos en formato PDF o CSV
-
l por cantidad de stock v
I Reporte En PDF [@ Reports EnCSV
Mostrar solo las 10 pri filas
Criterio: por cantidad de stock
N° Nombre Precio de compra Precio de venta Fecha
1 Logitech G Pro X 100 160 21/11/2024
2 HP OMEN Laptop 17.3" Intel Core i7-10750H 8GB RAM 579 886 26/11/2024
3 NVIDIA GeForce RTX 3080 627 109.7 26/11/2024

7.  Generacion de Reportes

7.1.  Tipos de Reportes Disponibles

7.1.1 Reportes de Ventas

88 Administracion Reportes Ventas

Reporte de ventas

Genera reportes de las ventas de productos en formato PDF o CSV

- Criterio

Ordenar por
[ Ninguno ~ | Ninguno
Ninguno
Diaria
los criterios definidos
Semanal
Mensual
Anual

Rango de fechas

STOCK

Categoria

Laptops

Laptops

Memorias RAM
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& Nuevo Producto

ESTADO ACCIONES
Habiltado i
Marca Cantidad
ASUS 5
LENOVO 4
TOSHIBA 4
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83 Administracion Reportes Ventas

Reporte de ventas

Genera reportes de las ventas de productos en formato PDF o CSV

Ninguno v
N Ninguno
Fecha
No hay registros con |
Vendedor
Total
B3 Administracion / Reportes / Compras
Reporte de compras
Genera reportes de las compras de productes en formato PDF o CSV
Crterios F——
{nguno /\] Ninguno v
Ninguno
Diaria los criterios definidos
Semanal
Mensual
Trimestral
Anual
Rango de fechas
B3 Administracion Reportes Compras
Reporte de compras
Genera reportes de las compras de productos en formato PDF o CSV
Ninguno v [Nlnguno S ]
Ninguno
Nohay registrosconl  Fecha
Proveedor
Total

7.1.3.  Reporte de inventario

B3 Administracion / Reportes / Inventario

Reporte del inventario

Genera reportes del inventario de productos en formato PDF o CSV
Criterios
[ Ninguno ~ ]

Minguno

por orden alfabético g«
por cantidad de stock
por categoria

por marcas



7.1.4. Reportes de Ventas y Rendimiento

Reportes de ventas y rendimiento

Criterin Rango de fechas
[ Ninguno A~ | Ninguno
Ninguno

i los criterios definidos
Clientes con mas comprag

Productos mas vendidos
Marcas mas vendidos
Categorias mas vendidos

Vendedores que mas vendieron

Reportes de ventas y rendimiento
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Catrio Rango de fechas
Ninguno v f Ninguno
Ninguno

No hay registros con L
Wise Todas las fechas

Diaria
Semanal
Mensual
Anual

Rango de fechas

7.2.  Exportacion a PDF y Excel

Bario Seroc coe Ajondro N'420

* Importadora Snark Imprimir

Tale

Reporte de Inventario Destino

Fecha del reporte: 7 fob de 2025, 513:47 5. m.

Criterio:por orden sifabético
Reatizodo par: sergio gonzoles

W Vombee Focha | Cotegors | Wrea [oaniidnd Paginas
\ Toptecni730 s we2_[somzoes| uwom | Ass | 3
: 00 oo X 6200 one ea | aaes Yo | 3
5 Camars o Dol s VESTI22 KD e w0 |vmamoes| comens | e | = Copias
B ol Abeoware AWAZ00W w oo |ozues| Meweres | v |
g VoA GaForce GTX 1680 Super 5C U Garing [ e [ E i
0 eeders B W [omees| e [won] o Diset
7 HP Omen. 80 0 262024 | Laptops. LENOVO 2 1aEfo
5 | reoumitms e mecos s ooa R |78 CT e T I
0 [ ww W [ewmans| oo [1owov0| 2
» 1aptop Toshibe Qosmio X70-B-103 57 026 222024 Laptops. LENOVD 3 Color
W LostocnGProx oo w 0e1| Lwoms | Aos | s
" 1951 oo X 5000 XT Garing X0 o7 EREES Towama| 2
B VO Geforce ATX 3060 @ w7 |emaven Tosea| i
B e a2 0 o |memaoes| vedmies [owema| « Mas ajustes
15| Semun Galmy Book Odeney 156 Ot Core |11t woo |eomzoes] Uwow | oL | 9
0 [r— o o [vmaons| s | i | 1
1 Vambes Prociodo compeofproco o venta]_Focha | Cotagoris | Worca [contizna |

| o oo RO ITT [ o I ) I L) |

2 hojas de papel

& HP Smart Tank 580590 7

Todo >

Horizontal

Blancoy negro

Cancelar

‘3"‘ Reportelnventario-por orden

alfabeético.csv
1.192 B « Hecho
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8.  Resolucion de Problemas Comunes

8.1.  Solucion a Problemas de Acceso

En caso de que un usuario tenga problemas al acceder al sistema se debe poner en contacto
con el soporte técnico para poder asignarle una nueva contrasefia o recuperar la que ya tenia.
8.2.  Contacto para soporte técnico

Sergio Mora Gonzales
Cel.: 72983059

Correo: serg.austin@gmail.com

9. Anexos

9.1. Lista de Roles y Permisos Predeterminados

El sistema tiene 2 roles, Gerente y Empleado de ventas, las asignaciones de roles se realizan
en el modulo de Empleados, se puede asignar uno o mas roles de esta manera si el sistema

crece sera mas sencillo hacer los cambios.

e Gerente: este rol tiene acceso a todo el sistema sin excepciones
e Empleado de ventas: este rol estd limitado y tiene acceso a los siguientes modulos:
o Ventas: todo el médulo
o Compras: todo el modulo
o Clientes: todo el modulo
o Productos: todo el médulo.

o Reportes: todo el mdédulo



