RESUMEN

El presente proyecto, titulado "Mejoramiento en la Gestion de Atenciones, Compras y Ventas en la
Veterinaria SELVINI a través de las TIC", ha sido desarrollado como requisito para optar al grado

académico de Licenciatura en Ingenieria Informatica.

En el desarrollo del proyecto se pudo identificar que el problema principal que enfrenta la veterinaria
SELVINI, ubicada en la ciudad de Tarija, Bolivia, es la inadecuada gestién de procesos referidos al
control de atenciones, compras y ventas. Esto debido a que el registro de estas operaciones y de

los datos referidos a sus clientes y mascotas se realiza en hojas de calculo de Microsoft Excel.

El uso de esta herramienta ayud6 a la veterinaria a tener un registro de sus operaciones mas
importantes, sin embargo, con el uso de la misma enfrentan diversas dificultades, como largos
procesos de busqueda y recopilacién de la informacion, limitaciones de acceso simultaneo y gestion
de informacién de manera ineficiente, lo que a menudo resulta en la pérdida de informacion

importante.

Por lo tanto, el proyecto tuvo como objetivo general, mejorar la gestion de los procesos referidos al

control de atenciones, compras y ventas en la veterinaria SELVINI.

Para el cumplimiento de este objetivo se desarroll6 de un Sistema de Gestion Web que permita
mejorar la gestion de los procesos referidos al control de atenciones, compras y ventas en la
veterinaria SELVINI. Este permitira al personal de la veterinaria contar con funcionalidades que
permitan mejorar la gestion de estos procesos. Ademas, se desarrollaron funcionalidades enfocadas
en los clientes, permitiendo a los mismos realizar reservas en linea y disponer de una lista con

actualizacion automética de los diferentes servicios que la veterinaria ofrece.

Para promover el uso del sistema en caso de una futura implementacion, se incluyé un video corto

explicativo sobre las funcionalidades para clientes del Sistema de Gestion Web.

Ademas, se capacito al personal de la veterinaria SELVINI sobre las funcionalidades del Sistema
de Gestién Web. Esto con el fin de presentar, explicar y garantizar el correcto uso del sistema 'y de

las funcionalidades del mismo.

Este sistema representa un avance tecnoldgico y la evolucién hacia la digitalizacion y modernizaciéon

del sector veterinario.



