INTRODUCCION

En la actualidad, las mascotas son tratadas y queridas como un integrante mas de las familias,
por lo tanto, el cuidado de las mismas también es un aspecto muy importante en la sociedad
actual, todo este cuidado especializado recae sobre las veterinarias las cuales ofrecen diversos
servicios para cubrir las necesidades presentes. Lo cual genera un flujo de informaciéon que
provoca que las veterinarias busquen medios tecnoldgicos para gestionar de forma eficiente toda
esta informacion, pero debido a la escasez de sistemas de gestion personalizados para
veterinarias en el pais o el gran costo de este tipo de sistemas en otros paises las veterinarias
optan por crear sus propias alternativas las cuales les permiten mejorar su gestién, pero solo

hasta cierto punto.

Teniendo en cuenta esto, el proyecto "Mejoramiento en la gestion de atenciones, compras y
ventas en la veterinaria SELVINI a través de las TIC" propone el desarrollo de un sistema de
gestion web que permita mejorar los procesos referidos al control de atenciones, compras y
ventas en la veterinaria SELVINI, incluyendo un video corto explicativo sobre las funcionalidades
para clientes. Ademas, la capacitacion al personal de la veterinaria acerca de las funcionalidades
del sistema. La necesidad de este sistema surge de la evaluacion actual de los métodos de
gestion que utiliza la veterinaria, los cuales se basan en hojas de célculo en Microsoft Excel que
han demostrado ser ineficientes para el manejo de datos y procesos criticos como atenciones

médicas, gestion de inventario y reservaciones de atenciones.

El objetivo general del proyecto fue mejorar la gestion de los procesos referidos al control de
atenciones, compras y ventas mediante el desarrollo de un sistema de gestion web adaptado a
las necesidades especificas de la veterinaria, y que sea capaz de simplificar y automatizar las
tareas diarias. Este sistema no solo pretende mejorar la operatividad interna de la veterinaria

sino también enriquecer la experiencia de los clientes y asegurar un servicio mas rapido.

La duracion del proyecto fue 8 meses, durante los cuales se desarrollé el Sistema de Gestion
Web, se capacité al personal de la veterinaria sobre las funcionalidades del sistema y se
proporciond a la veterinaria un video corto explicativo sobre las funcionalidades para clientes del

Sistema de Gestién Web.



CAPITULO | GENERALIDADES

- |.1. Antecedentes

La Veterinaria SELVINI, se encuentra ubicada en la ciudad de Tarija en la calle Virginio Lema 'y
Delgadillo, es un centro que proporciona una amplia gama de servicios veterinarios. Estos
incluyen consultas médicas, analisis clinicos y diversos tratamientos, ademas ofrecen el servicio
de farmacia, venta de alimentos y accesorios, y servicios complementarios como estética,
peluqueria y guarderia para mascotas. Brindando estos servicios en sus instalaciones y a
domicilio en casos de emergencia cuando los duefios de las mascotas no pueden acudir a la
veterinaria.

Después de una revision bibliogréfica se pudo encontrar los siguientes antecedentes:

v" En Ecuador, se realiz6 la implementacion de un sistema web para la Gestion Médica en
la Clinica Veterinaria Andesvet, este se planteé como solucién tecnoldgica a la gestion
manual existente en la Clinica Veterinaria Andesvet (Tumbaco y Sagfiay 2021). Se pudo
notar que en el sistema web desarrollado se tomaron en cuenta médulos de
mantenimientos, usuarios, mascotas, citas meédicas, servicios, historial clinico, reportes y
estadisticas. Este proyecto utilizé la metodologia XP.

v En Perd, se desarrollé6 un sistema web para la gestion de procesos clinicos en la
veterinaria Vetdom, este propuso resolver la deficiente gestion administrativa en el
manejo de la informacién de los cliente y pacientes. (2020, Candiotti y Chafloque). El
sistema web desarrollado tomé en cuenta médulos de gestién de usuarios, administracion
de clientes, administracion de mascotas, administracion de atenciones, administracion de
ventas, administracion de servicios, gestion de historiales de atenciones y gestion de
citas. De este proyecto se puede destacar los manuales de entregados, los cuales son
manuales de Instalacion, despliegue y manuales de usuario.

v' En Ecuador, se realizé un Sistema Automatizado de Gestién de Informacién para la
Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Este se propuso como solucién
eficaz a los procesos de administracién relacionado con el historial médico de los
pacientes y atenciones realizadas en la Clinica Veterinaria de la Universidad Técnica de
Cotopaxi. (2020, Martinez Maira). El sistema web desarrollado tom6 en cuenta modulos
de administracion de usuarios, administraciébn de especialidades, administracion de
especies/razas, gestion veterinarios, gestion de servicios, gestion de consultorios, gestién
de clientes, gestidn de turnos, gestion de examenes, gestion de imagenologias, gestion

de cirugias, gestiébn de crematorio, gestiébn de unidades, administracion de tipos de



medicamentos, gestidn de medicamentos, gestién de lugares de hospitalizacion y gestion
de ingresos-altas. Este proyecto utilizo la metodologia SCRUM.

v' También en Ecuador - Guayaquil, se desarrollé una aplicacion web para la gestion de
consultas y agendamiento de citas de mascota de la Clinica Veterinaria Burgos. Fue una
propuesta de solucién tecnoldgica para la gestion de consultas y agendamiento de citas
de usuarios que tienen una o varias mascotas. (2019, Loor Yajaira). El proyecto tomé en
cuenta modulos de administracion de clientes, administracion de mascotas,
administracion de productos y servicios, administracion de usuarios, gestion consultas
médicas, gestion de citas médicas, gestion de historia clinica, facturacién, reporte de
historia clinica, reporte de consultas médicas y reporte de cierre de caja. De este proyecto
se puede destacar la importancia del proceso de cierre de caja diario, el cual se considera
de mucha ayuda para la clinica veterinaria ademas la importancia de la planeacion de la
capacitacion al personal para el correcto uso del sistema.

v" En Perq, se desarroll6 un prototipo de software de gestion de clientes para veterinarias
en la provincia de Piura, este se plante6 como solucién para facilitar el trabajo y disminuir
los problemas de seguir utilizando una forma basica de organizacién (manual y/o fisica)
(2019, Cabrera, Chuquicondor, Cordova, Ojeda, Tuesta). El sistema web desarrollado
tomo en cuenta modulos de gestiobn de usuarios, gestion de horarios, gestion de
pacientes, gestion de propietarios, gestion de servicios, gestion de tareas, gestion de

notas y gestion de citas.

Tras la revision bibliografica realizada y teniendo en cuenta los proyectos antes mencionados se
pudo notar la importancia de un sistema dentro de una veterinaria, debido a los diversos procesos
gue se realizan dentro de las mismas. Se tomo la decision de enfocar el planteamiento de la
solucién tecnoldgica, a los procesos referidos a las atenciones, compras y ventas, ya que estos
son los procesos mas importantes para las veterinarias. Ademas, este sistema de gestidon web
cuenta con funcionalidades para clientes lo que permite a los mismos realizar reservas en linea
y conocer una lista con actualizaciébn automatica de los diferentes servicios que la veterinaria

ofrece.



- 1.2. Justificacién del Proyecto

I.2.1. Tecnoldgico

El proyecto busca resolver un problema tecnoldgico significativo que permita optimizar el sistema
de registro basado en hojas de célculo por una solucién mas eficiente y moderna. Las planillas
de Microsoft Excel, aunque Utiles, son propensas a errores, no escalables y limitan la capacidad
de gestidn en tiempo real. El desarrollo de un sistema de gestién web permitird automatizar los
procesos, reducir errores humanos, y mejorar la accesibilidad y la seguridad de los datos.
Ademas, este sistema representard un avance tecnoldgico al incorporar funcionalidades
adaptadas a las necesidades de la veterinaria, como la gestion de reservas en linea, lo que refleja

una evolucién hacia la digitalizacion y modernizacién del sector veterinario.

[.2.2 EconGmico

Desde la perspectiva econdmica, el sistema propuesto promete un analisis favorable de costo-
beneficio teniendo en cuenta que la automatizacién de la programacion de reservas puede
reducir significativamente el tiempo administrativo, lo que se traduce en ahorros de costos para
la veterinaria. Ademas, al ofrecer una plataforma mas accesible y eficiente para los clientes, la
veterinaria puede experimentar un aumento en la satisfaccion del cliente, lo que potencialmente
conduce a un incremento en la clientela y, por ende, en los ingresos. La inversién inicial en el
sistema se compensara con los beneficios a largo plazo de una operacién mas eficiente y

profesional.

1.2.3 Social

El proyecto, facilitard a los clientes la gestion de sus reservas, mejorando su experiencia y
satisfaccion respecto a la atencién. Esto es especialmente relevante en el contexto veterinario,
donde el bienestar y la atencion oportuna de los animales es una prioridad. Al mejorar la eficiencia
del servicio, se refuerza la confianza en la veterinaria, lo que contribuye positivamente a la

comunidad al asegurar que sus mascotas reciban atencién pronta y adecuada.

- 1.3. Planteamiento del problema

Actualmente la veterinaria SELVINI enfrenta problemas en la gestion de su informacién al trabajar
con hojas de célculo en Microsoft Excel en las que se registra informacion referida a sus ventas,

compras, inventario de productos (Correas, camas, ropa), atenciones y perfiles de los duefios de



las mascotas. Esta forma de trabajo ha resultado ineficiente, provocando insuficiencias en el
acceso oportuno a informacion relacionada a:

e Atenciones

e Reservas

e Duefos de las mascotas

e Ventas

o Compras

¢ Inventario de productos

Esto afecta al personal veterinario, el cual enfrenta retrasos al atender a las mascotas debido a
dificultades para acceder a la informacién sobre los animales y sus atenciones previas. Esta falta
de agilidad en la consulta de datos genera ineficiencias en el proceso de atencién.

Por otro lado, los administradores también se ven afectados, ya que gestionan las reservas a
través de WhatsApp, lo que en ocasiones resulta en conflictos de horario debido a la falta de
actualizacion de las planillas de Excel. Esto provoca descoordinacion en la agenda de la

veterinaria.

En cuanto al control de inventario, los administradores encuentran dificultades al registrar las
compras y productos debido a la ausencia de un formato estandar. Este inconveniente los obliga
a llevar un control separado de compras e inventario, y a recordar el precio de cada producto, lo

gue aumenta el riesgo de errores.

En cuanto al control de inventario, los administradores encuentran dificultades al registrar las
compras y productos debido a la ausencia de un formato estandar. Este inconveniente los obliga
a llevar un control separado de compras e inventario, y a recordar manualmente el precio de

cada producto, lo que aumenta el riesgo de errores.

Debido a los problemas de gestién de la veterinaria los clientes suelen experimentar esperas y
la falta de disponibilidad de veterinarios, obligandolos a posponer las atenciones. Por lo tanto, se
pudo identificar que el problema actual es la Inadecuada gestion de procesos referidos al

control de atenciones, compras y ventas en la veterinaria SELVINI.



- L4 Objetivos

[.4.1 Objetivo General

Mejorar la gestion de los procesos referidos al control de atenciones, compras y ventas en la

veterinaria SELVINI.

1.4.2 Objetivos Especificos

De acuerdo a los objetivos planteados, el proyecto fue planteado para mejorar los procesos

referidos a atenciones, compras y ventas en la veterinaria SELVINI. Para lo cual se desarrollaron

Desarrollar un Sistema de Gestion Web que permita mejorar la gestion de los procesos

referidos al control de atenciones, compras y ventas en la veterinaria SELVINI.

Capacitar al personal de la veterinaria SELVINI sobre las funcionalidades del Sistema de

Gestion Web.

- L5 Alcances y Limitaciones

los siguientes médulos.

Administracion de Usuarios
Administracion de Roles

Gestion de Clientes

Gestion de Mascotas

Administracion de Servicios de
Atenciones

Administracion de Atenciones
Administracion de Reservas

Gestidn Ventas

Gestién de Productos

Gestién de Compras de Productos
Gestidn de Pérdidas de Productos
Gestion de Parametros

Gestion de Proveedores

Gestion de Reportes

Los siguientes puntos no se encuentran dentro del alcance proyecto.

Gestion de recursos humanos

Gestidn de procesos contables

Gestion de insumos y fechas de vencimiento de productos



- 1.6 Metodologia de Marco Ldgico (MML)

1.6.1 Andlisis de involucrados

Administrativos

las reservas.

Agilizar los procesos
referidos a la
administracién de
inventario.

Costos Rentables.
Seguridad de la
informacion.

Contar con reportes.
Reduccién de

desperdicio de recursos.

diversos medios.

Riesgo de pérdida
de informacion.

Procesos de
generacién de
reportes manuales
y largos, debido a
la informacion
dispersa.

Pérdida de capital
debido a
productos
vencidos.

Grupo Intereses Problemas Recursos/Mandatos
Facilidad de acceso a la Dificultad de M: Realizar el
informacion referente al acceso ala proceso de

historial de atenciones informacién. atenciones de
de las mascotas. Procesos de acuerdo a la
atencion largos, normativa de la
Agilizar el proceso de debido a veterinaria.
atenciones a las informacion
Personal mascotas. dispersa. M: Realizar el
Veterinario proceso de venta de
Agilizar el proceso de Actualizacion acuerdo a la
Venta de productos. manual de normativa de la
cantidad veterinaria.
disponible de
productos tras R: Personal
registrar compras capacitado.
o ventas.
Agilizar el proceso de Dificultad de M: Realizar el
gestion de reservas de acceso ala proceso de reserva
atenciones. informacién. de acuerdo a la
normativa de la
Centralizar la Informacion veterinaria.
informacion referida a dispersa en

R: Presupuesto

M: Determinar
normativa a
procesos los

procesos referidos al
control de
atenciones, compras

y ventas en la
veterinaria.

R: Personal
capacitado.




Mejorar la atencion al
cliente.

Clientes
(Duefios de
mascotas)

Atencién rapida y
eficiente a mascotas.

Procesos de reserva
rapidos y sencillos.

Disponibilidad de
distintas formas de
pago.

Atencién rapida y
eficiente en la compra
de productos.

Demoras debido a
administracion
inadecuada del

inventario.

Demoras debido a
gestiéon
inadecuada de las
atenciones.

Disponibilidad de
pagos solo en
efectivo.

R: Disponibilidad de
tiempo para
responder encuestas
referidas a la
satisfaccién con
respecto a la
atencion recibida por
parte de la
veterinaria.

Proveedores de
Suministros

Eficiencia en los
procesos relacionados a
la compra de productos

del inventario.

Relaciones comerciales
estables.

Compras
inestables debido
a administracion
inadecuada del
inventario

R: Categorizacién de
productos
proporcionados.

Tabla 1

Cuadro de involucrados

Fuente: Elaboracion propia




1.6.2. Arbol de Problemas

Dificultad de crecimiento
vy competividad de la
veterinaria

1

Escasez de productos en
inventario

b

Manejo ineficaz del
inventario de productos

Insatisfaccion del cliente

0

[

1
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Figura 1
Arbol de problemas

Fuente: Elaboracién propia

Cliertes de la veterinaria
SELVIMI sin conocimiento
sobre sistemas
especializados para
veterinarias




1.6.3 Arbol de Objetivos
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espera del cliente
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Procesos de
administracion eficientes

A

Mejorar la gestidn de los procesos refericos
al control de atenciones, compras y ventas
en la veterinaria SELVINIL

2

[

Desarrollar un Sistema de Gestion Web que permita
mejorar la gestién de los procesos referidos al control de
atenciones, compras y ventas en la veterinaria SELYIMI

4

1

Capacitar al personalde la veterinaria SELVINI
sobre las funcionalidades del Sistema de Gestion
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Figura 2
Arbol de objetivos
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1.6.4 Andlisis de Alternativas

N° | Alternativa Descripcion Ventajas Desventajas

1 | Sistema de | Desarrollo de un sistema | e Personalizacion e Costo de desarrollo
Gestion Web | web a medida que permita completa. alto.

Personalizado | mejorar la gestion de los Integracién eficiente. e Tiempo de
procesos  referidos  al | ¢ Seguridad ante fallas, desarrollo e
control de  atenciones, evitando la perdida de implementacion.
compras y ventas en la informacion. e Recursos técnicos
veterinaria SELVINI. e Escalable. especializados.

2 | Mejorar la | Adoptar estrategias de | ¢ Menor costo. e Poca escalabilidad.
actual gestion | categorizacion Y| e Menor tiempo de | e Limitacion de
con las | organizacion que  nos desarrollo. tamario.
plantilas de | permitan obtener una mejor | ¢« Menor complejidad. e Incapacidad de
Microsoft eficiencia en los procesos acceso simultaneo.
Excel referidos a las atenciones,

compras y ventas de la
veterinaria SELVINI.

Tabla 2
Andlisis de alternativas

Fuente: Elaboracién propia

11



1.6.5 Matriz de planificacion

Resumen Narrativo del

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Proyecto
Fin
Contribuir al mejoramiento de los
servicios de la veterinaria

SELVINI referidos al control de
atenciones, compras y ventas,
brindandole la oportunidad de
incrementar su competitividad en
el mercado.

A dos afios de la implementacién del
sistema de gestién web en veterinaria
SELVINI presenta una reduccion
considerable de un 40%, en el tiempo
invertido para actividades de control
de atenciones, compras y ventas.

A dos afos de la implementacion del
sistema de gestion web la veterinaria

Documento de analisis comparativo
de registros internos de la veterinaria
SELVINI sobre el tiempo promedio
invertido en actividades de control de
atenciones, compras y ventas antes
y después de la de la
implementacién del sistema de
gestiébn web en veterinaria SELVINI.

Documento de analisis comparativo
de registros internos de la posicion

La veterinaria SELVINI cuenta
con los registros internos sobre
tiempo invertido promedio en
actividades de control de
atenciones, compras y ventas.

La veterinaria SELVINI realiza
constantemente estudios

SELVINI presenta un incremento del | competitiva de la veterinaria SELVINI | necesarios para conocer su
30% de competitividad dentro del |dentro el mercado local, antes de la| posicion en el mercado local.
mercado local, teniendo la ventaja de | finalizacion del proyecto y después
realizar reservas en linea. de dos afios.

Propésito

Mejorar la gestion de los|Al finalizar el proyecto al menos un | certificacién de aprobacion y Existe una constante

procesos referidos al control de
atenciones, compras y ventas en
la veterinaria SELVINI.

80% de los procesos referidos al
control de atenciones, compras y
ventas en la veterinaria SELVINI
fueron automatizados.

cumplimiento del proyecto firmado
por la administradora de la
veterinaria SELVINI.

Certificacion de aprobacién vy
cumplimiento del proyecto por parte
del docente de Taller IIl - Grupo 4.

comunicacion con la veterinaria
SELVINI para cumplir con las
exigencias del proyecto.
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Componentes

Cl.- Sistema de Gestion Web
gue permita mejorar la gestion
de los procesos referidos al
control de atenciones, compras y
ventas en la veterinaria SELVINI.

C1.- A los 8 meses desde el inicio del
proyecto se ha desarrollado un
sistema de Gestion Web para mejorar
la gestidn de los procesos referidos al
control de atenciones, compras y
ventas en la veterinaria SELVINI,
incluyendo un video corto explicativo
sobre las funcionalidades disponibles
para los clientes.

C1.- Carta de conformidad con el

sistema desarrollado firmado por la

administradora de la veterinaria
SELVINI.

C1l.- Carta de recepcién del video
corto explicativo entregado a la
veterinaria SELVINI.

Cl.- La veterinaria SELVINI
brinda informacién y apoyo para
el desarrollo del sistema de
gestion web y considera
relevante contar con un video
corto explicativo que pueda ser
difundido en sus redes sociales
para promover el sistema en
caso de una futura
implementacion.

C2.- Capacitacion al personal de
la veterinaria SELVINI sobre las
funcionalidades del Sistema de
Gestion Web.

C2.- Al finalizar el proyecto, se ha
implementado el programa de
capacitacion donde al menos un 60%
del personal veterinario fue capacitado
sobre las funcionalidades del sistema
de gestién web desarrollado.

C2.- Programa de capacitacion.

C2.- Constancia de capacitacion al
personal de la veterinaria SELVINI

sobre las funcionalidades
Sistema de Gestion Web.

del

C2.- Fotografias de la capacitacion.

C2.- La veterinaria SELVINI
estd de acuerdo con llevar a
cabo la capacitacion con su
personal.

Actividades

Cl.1.-Determinacion de los
requerimientos segin la norma
IEEE830.

C1.2.- Determinacion la lista de
tareas para el product backlog
inicial.

C1.3.- Elaboracion acuerdo de
trabajo scrum, especificando la
forma en la que se trabajara.
C1.4.- Desarrollo de Sprints

Resumen presupuesto

C1.- Sistema de Gestion Web
Bs 19.382

C2.- Capacitacion al personal de la
veterinaria SELVINI
Bs 748

Total, Proyecto
Bs 20.130

v" Documentacion

de

especificacion de requerimiento

de software IEEE830.
v' Manual de Instalacion.
v' Manual de usuario.
v’ Diagramas de casos de usos.
v Diagrama de clases.

v' Diagrama de modelo de la base

de datos.
v’ Diagramas de secuencia.

v" Video corto explicativo sobre las
funcionalidades disponibles para

los clientes.

Disponibilidad de informacion
por parte de la veterinaria
SELVINI para el desarrollo del
proyecto.

Disponibilidad de recursos
econémicos y humanos
necesarios para el desarrollo del
proyecto.

Disponibilidad de herramientas
para el desarrollo del sistema.

13




C2.1.- Preparacion de contenido
para la capacitacion al personal
de la veterinaria SELVINI.

C2.2.- Capacitacion al personal
de la veterinaria SELVINI.

C2.3.- Evaluar al personal de la
veterinaria SELVINI acerca del
contenido de la capacitacion.

v Programa de capacitacién al
personal de la veterinaria
SELVINI, sobre las
funcionalidades del Sistema De
Gestion Web

v’ Evaluacién de la capacitacion del
Sistema de Gestion Web
(Encuestas)

Disponibilidad de tiempo por
parte del personal de la
veterinaria  SELVINI, para
participar en la capacitacion.

Tabla 3

Matriz de planificacion

Fuente: Elaboracion propia
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- 1.7 Marco Teérico General

I.7.1. Historia y Evolucion de las Veterinarias

Medicina Veterinaria

La medicina veterinaria es una de las ramas de la medicina enfocada al estudio, diagndstico
y prevencion de enfermedades y patologias de toda clase de animales, salvajes, domésticos,

en cautiverio o exéticos. (Europea, 2023)

Historia

El primer instituto de educacion en medicina veterinaria de Europa se fundé en Francia en 1762,
en respuesta a las muertes masivas de ganado debidas a la peste. Su rector fue el cirujano
veterinario Claude Bourgelat. El y sus estudiantes lograron avances tan importantes en el campo,
gue el rey Luis XV establecié una Escuela Real de medicina veterinaria en 1765. Otros paises
europeos seguirian posteriormente esta linea. En las Américas, el Colegio Veterinario de
Filadelfia (EE.UU.) se fund6 en 1852, como la primera escuela veterinaria del continente
(Sadenir, 2020).

En Bolivia, varios presidentes tales como José Maria Acha (1861), José Manuel Pando (1902),
Eliodoro Villazén (1910 y 1911), comenzaron a preocuparse por la agricultura y la ganaderia
creando escuelas e institutos en diferentes distritos del pais. Luego en el afio 1912, Eliodoro
Villazén, por razones presupuestarias y espacio fisico traslada el Instituto Nacional de Veterinaria
a la ciudad de Cochabamba que inicialmente funcionaba en La Paz. Contrataron veterinarios
europeos como docentes para dicha escuela dirigida por el Dr. Castiglione, aunque tuvo corta
vida. En 1916, entre los primeros y Unicos profesionales egresados de la Escuela de Veterinaria
de Cochabamba organizada en 1912, se citan a los veterinarios: Miguel D. Inchausti. Jauregui,
Cortez, Cajias, Ballesteros y Mercado, de ellos se dice que fueron absorbidos por la
Administracion Publica y el Ejército.

El 1°. de junio de 1940 se produce la firma del acta de fundacion de la Facultad de Medicina
Veterinaria en Santa Cruz de la Sierra - Bolivia, la misma que funcionaria anexa al Instituto
Oriental de Biologia, iniciando actividades el 12 de junio de 1940, siendo su primer Director o
Decano, el Dr. Alvaro Salles (Gestion 1940-1948). Afios después, en vida de Salles y en su pais,
el Dr. Carmelo Caballero en representacion del Gobierno boliviano fue delegado para la entrega

del reconocimiento oficial por tan fructifera labor (Llanos, 2021).
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I.7.2. Resolucion Administrativa No. 172/2022 (Reglamento General de Sanidad Animal -
REGENSA) (SENASAG, 2022)

Establecimiento veterinario

Segun SENASAG, en el Reglamento General De Sanidad Animal — REGENSA define en el
Articulo 2.3.1 “Establecimiento veterinario” como:

“Todos aquellos lugares donde personas naturales o juridicas se dediquen al desarrollo de
actividades comerciales y no comerciales que por su naturaleza puedan incidir en la salud de los
animales, como la manipulacién, venta de medicamentos veterinarios, productos bioldgicos, asi
como la oferta de servicios de diagndstico y tratamiento de enfermedades que puedan afectar a

los animales.”

Clinicas Veterinarias

Segun SENASAG, en el Reglamento General De Sanidad Animal — REGENSA define en el punto
2 del Articulo 2.3.3 “Clinicas Veterinarias” como:

“Establecimientos destinados a prestar servicios de prevencion, curacion, tratamiento de

enfermedades de animales, realizar cirugias menores y mayores.”

Funciones de las clinicas veterinarias
Segun SENASAG, en el Reglamento General De Sanidad Animal — REGENSA define en el inciso
d. del punto 2 del Articulo 2.3.3 que las funciones de las clinicas veterinarias son:

a) Atencion clinica general interna y externa.

b) Atencién y tratamientos médico quirtrgicos rutinarios, estéticos para especies mayores y

menores, de emergencia y programados.
c) Atencion de tratamientos preventivos y curativos rutinarios y especiales.
d) Asesoramiento técnico (sanidad y nutricion animal).

e) Disponer de productos de uso veterinario y similar.

Registros médicos e informes

Segun SENASAG, en el Reglamento General De Sanidad Animal — REGENSA define en el punto
3 del Articulo 2.3.6 Responsabilidad técnica y administracion de los establecimientos
veterinarios. Que los establecimientos veterinarios deberian contar con los siguientes registros

médicos e informes:
a) Libro diario de registro de ingreso o atencion de animales.

b) Historiales clinicos de cada paciente.
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c) Libro de intervenciones quirdrgicas realizadas con observaciones importantes.
d) Libro de defunciones con especificacion de diagndstico de ingreso y defuncion.
e) Registro de las vacunaciones efectuadas.

f) Registro de uso de antibioticos.

Con respecto a los puntos antes mencionados se considera que el sistema planteado en el
presente proyecto sera de gran ayuda, permitiendo a la veterinaria el registro de los datos
referidos a los incisos a, b, ¢ y e, ademas permitiendo la exportacion de los mismos en formato
xIsx, el cual es compatible con la herramienta Microsoft Excel, de modo que puedan ser
procesados para ajustarse al formato utilizado por la veterinaria para la elaboracion de estos

informes.

I.7.3. Historia Clinica Veterinaria

Una hoja clinica veterinaria o historia clinica veterinaria, es un documento médico de registro en
el que se especifican las condiciones de salud del paciente veterinario. Cumple la principal
funcién de ser una constancia de cada una de las pruebas o test médicos aplicados al paciente,
y el curso de la evolucién de su tratamiento.

En ese sentido, la historia clinica veterinaria es la documentacién legal de los procedimientos
clinicos en animales, siendo asi prueba del proceso de atencion de toda patologia especifica.
Por esta razon, debe contar con los datos pertinentes del personal médico veterinario que realiza
la atencién, asi como los datos del paciente, su duefio, la hora y la fecha correspondientes.
(AgendaPro, 2024). El sistema desarrollado en el presente proyecto permite visualizar el historial
de atenciones de la mascota, ademas de los datos de la misma. Estos datos conforman la historia

clinica veterinaria para las mascotas registradas en el sistema.

I.7.4. Servicios veterinarios

Los servicios veterinarios abarcan desde los cuidados preventivos rutinarios, como vacunaciones
y desparasitaciones, hasta el diagnéstico y tratamiento de afecciones médicas como alergias o
infecciones cutaneas. En la practica veterinaria general, se presta una amplia gama de servicios
para cuidar de la salud de los animales. Estos servicios pueden incluir esterilizacién y castracion,
cuidados dentales, control de parasitos, asesoramiento nutricional y dietético, pruebas de
laboratorio, medicina interna y cirugia. En algunas consultas también puede haber radiologia y
ecografia. Los técnicos veterinarios ayudan a los veterinarios a prestar cuidados preventivos y

diagnosticar enfermedades. También pueden proporcionar cuidados adicionales al paciente,
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como poner inyecciones o recoger muestras de sangre para analisis de laboratorio. Los técnicos
veterinarios proporcionan el apoyo necesario para garantizar que los animales reciban la

atencion sanitaria mas completa posible. (VINUELA, LA, 2023)

Considerando esta gran variedad de servicios que pueden ser realizados en una veterinaria, el
sistema desarrollado en el proyecto proporciona un modulo para la gestion de servicios, de modo
gue la veterinaria pueda registrar, modificar, habilitar y deshabilitar servicios de acuerdo a su

realidad actual.

1.7.5. Gestidn de inventarios

La gestién de inventarios es un seguimiento profundo de los articulos o materiales que se
almacenan a través de ciertas actividades que logran proporcionar un amplio conocimiento en la
administracion adecuada del registro, compra y salida del inventario dentro de una empresa.

Al no llevar adecuadamente la gestion, la empresa podria asumir pérdidas como consecuencia
de una deficiente organizacién. Razén por la cual, dentro de la gestion de inventarios, es
necesario tener un sistema de control que ayude a revisar los recursos e implementar técnicas
gue permitan evaluar correctamente las mercancias (Cerca Tecnology, 2024). Dentro de una
veterinaria la gestion de inventarios es un proceso importante, ya que influye directamente en
sus ingresos y gastos mensuales. Por lo que se decidi6 tomar en cuenta este punto en el
componente automatizado, proporcionando mddulos para la gestién de productos, compras,

pérdidas y ventas, con el objetivo de mejorar la gestion de inventarios de la veterinaria.

I.7.6. Método de valuacion de inventario PEPS

Primeras Entradas - Primeras Salidas (PEPS) es un método de valoracion de inventario facil,
preciso y bastante légico: se basa en la suposicion de que los productos comprados al proveedor
(o se producen) se venden primero. Por lo tanto, el método PEPS toma el costo del inventario
mas antiguo como base de la férmula. De esta manera ayuda a los minoristas a reducir el
desperdicio y cantidades de productos dafiados, ya que siempre vende primero el inventario mas
antiguo (Castillo, 2024). Este método es el utilizado dentro de la veterinaria. Ya que les permite

reducir pérdidas relacionadas a productos vencidos o dafiados.
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I.7.7. Metodologia de Marco Ldgico

La Metodologia de Marco LoOgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Tiene las siguientes etapas:
Andlisis de Involucrados: Se centra en la identificacion de los principales actores de una
situacion, sus intereses y objetivos, problemas percibidos, recursos y mandatos.

Andlisis de Problemas: Se centra en diagnosticar la situacion actual, identificar los problemas
principales y sus relaciones de causalidad (causa — efecto)

Andlisis de Objetivos: Se centra en convertir los problemas identificados en objetivos o
soluciones como parte inicial del proceso para especificar la situacion futura deseada.

Analisis de Alternativas: Se centra en evaluar diferentes estrategias para alcanzar los objetivos
del proyecto, considerando la eficacia, eficiencia, y factibilidad.

Matriz de Planificacién del Proyecto (Matriz de Marco Légico): En esta se detallan los
objetivos especificos del proyecto, los indicadores de éxito, los medios de verificacion, y los
supuestos. La matriz ayuda a asegurar que el proyecto esté bien estructurado con objetivos
claros y medibles. (Ortegdn, Pacheco, & Prieto, 2005). Esta metodologia sera utilizada para el
desarrollo del proyecto ya que permite organizar claramente los objetivos y actividades, medir el
avance, gestionar riesgos de manera efectiva y optimizar el uso de recursos, todo esto mientras

se adapta a los cambios para asegurar el cumplimiento de las metas propuestas.

- 1.8 Estado del Arte

Al momento del desarrollo del proyecto la veterinaria SELVINI realiza la gestion de los procesos
referidos al control de atenciones, compras y ventas mediante el uso de hojas de calculo de
Microsoft Excel. Este control es realizado principalmente haciendo uso de una computadora de
escritorio que se encuentra ubicada en la zona de recepcion de la veterinaria. Sin embargo, los
administradores cuentan con un equipo portatil donde suelen realizar el andlisis y seguimiento
de la gestion de los procesos.

Con respecto a la infraestructura actual relacionada a los procesos de atenciones, compras y
ventas, la veterinaria SELVINI cuenta una zona de recepcion, una zona de espera y dos salas
de atencion. Es importante mencionar que la veterinaria cuenta con conexion a internet, el cual

es un requisito esencial para el acceso al sistema desarrollado en este proyecto.
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CAPITULO Il COMPONENTES

- 1.1 Componente 1: Sistema de Gestién Web gue permite mejorar la gestion de
los procesos referidos al control de atenciones, compras y ventas en la
veterinaria SELVINI.

11.1.1 Marco Teorico

I1.L1.1.1 Sistema Web

Un sistema web o también denominado aplicaciones web se define como aplicaciones de
software que se puede usar en un servicio web por medio de internet o de una intranet desde un
navegador. Actualmente, el sistema web es muy utilizado por la razén de que es muy rapido y
practico en el navegador web. (System, 2022)

El componente automatizado desarrollado en el proyecto es un Sistema Web, el cual permitira la

facilidad de acceso concurrente, tanto al personal de la veterinaria como a sus clientes.

11.1.1.2 Backend

Es la parte légica de un sitio, este se encarga de la légica de negocio, de recibir y devolver datos
procesados a las apps y sitios web, de forma que facilite la navegacién y se garantice el
funcionamiento y la seguridad de diferentes funciones. (Maldeadora, 2018)

Teniendo en cuenta que el componente automatizado es un sistema web, el backend permitio

crear la l6gica del negocio la cual puede ser utilizada desde la parte visual del sistema.

11.1.1.3 Frontend

Es la parte de un programa, sitio web o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. En el contexto de disefio web y desarrollo web, se refiere a todas las tecnologias
gue corren en el navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios. (Maldeadora,
2018). Este permite a los usuarios acceder a las funcionalidades del sistema, a partir de una

comunicacion con el backend.

11.L1.1.4 UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de modelado visual
comun y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacién de
sistemas de software complejos, tanto en estructura como en comportamiento. UML tiene

aplicaciones mas alla del desarrollo de software. Es comparable a los planos usados en otros
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campos Yy consiste en diferentes tipos de diagramas. En general, los diagramas UML describen
los limites, la estructura y el comportamiento del sistema y los objetos que contiene. (Lucidchart,
s.f.)

11.1.1.4.1 Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de caso de uso es un tipo de diagrama UML de comportamiento. Permite visualizar
los diferentes tipos de roles en un sistemay como esos roles interactiian con el sistema. (Creately
, 2023). En el proyecto se utiliz6 los diagramas de casos de uso, para representar los

requerimientos funcionales del sistema de gestion web.

[1.1.1.4.2 Diagrama de Clases

Los diagramas de clases son uno de varios tipos de diagramas estructurales de UML. Los
diagramas estructurales muestran la estructura estatica de un sistema, en lugar de mostrar como
cambia un objeto con el tiempo. Los diagramas de clases visualizan las clases de un sistemay
las relaciones entre ellas. (miro, s.f.). Este diagrama se utilizd, para representar el modelo de

clases utilizadas en el backend del sistema de gestion web.

11.1.1.4.3 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia UML es una representacion grafica que muestra la interaccién de
objetos en un sistema a lo largo del tiempo. Estos diagramas capturan la secuencia de mensajes
intercambiados entre objetos y el orden en que ocurren estas interacciones, presentandolos
como lineas de vida verticales y flechas horizontales. (miro, s.f.). Este tipo de diagrama nos

permiti6é explicar el comportamiento de los procesos mas importantes del sistema de gestion web.

I1.1.2. Software Base Utilizado

11.1.2.1 Tecnologias de Desarrollo

11.L1.2.1.1 .NET

Es una plataforma para desarrolladores de cédigo abierto, multiplataforma y gratuita disefiada
para compilar muchos tipos de aplicaciones diferentes. Puede ejecutar programas escritos en
varios lenguajes, siendo C# el mas popular. Se basa en un entorno de ejecuciéon de alto
rendimiento que muchas aplicaciones a gran escala usan en produccion. (Microsoft, 2024)

Esta plataforma permitié desarrollar el servicio que funcionara como backend para el componente

automatizado.
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11.11.2.1.2 Angular

Angular es un marco web que permite a los desarrolladores crear aplicaciones rapidas y
confiables. Mantenido por un equipo dedicado en Google, Angular proporciona un amplio
conjunto de herramientas, APl y bibliotecas para simplificar y agilizar su flujo de trabajo de
desarrollo. (Angular, s.f.). Esta plataforma permitié desarrollar el programa que funcionara como

frontend para el componente automatizado.

11.1.2.1.3 Framework

Es un marco o esquema de trabajo generalmente utilizado por programadores para realizar el
desarrollo de software el cual contiene un conjunto de herramientas y médulos que pueden ser
reutilizados para varios proyectos. Utilizar un framework permite agilizar los procesos de
desarrollo ya que evita tener que escribir cédigo de forma repetitiva, asegura unas buenas

practicas y la consistencia del codigo. (Arimetrics, s.f.)

11.1.2.2 Base de Datos
11.1.2.2.1 PostgreSQL
Es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo abierto con méas de 35
afios de desarrollo activo eso le ha valido una soélida reputacion de confiabilidad, robustez de
caracteristicas y rendimiento. (Postgresq|, s.f.). Este sistema de base de datos permite almacenar

toda la informacion generada por el sistema.

11.1.2.3 Herramientas de Desarrollo Utilizadas

11.1.2.3.1 Visual Studio
Es una plataforma de lanzamiento creativa que puede utilizar para editar, depurar y compilar
cbdigo v, finalmente, publicar una aplicacion. (Microsoft, s.f.). Esta herramienta fue utilizada para

el desarrollo del backend del componente automatizado.

11.1.2.3.2 Visual Studio Code

Es un editor de cédigo fuente ligero pero eficaz que se ejecuta en el escritorio y esta disponible
para Windows, macOS vy Linux. Incluye compatibilidad integrada con JavaScript, TypeScript y
Node.js, y cuenta con un amplio ecosistema de extensiones para otros lenguajes y entorno de
ejecucioén. (Microsoft, s.f.)

Esta herramienta fue utilizada para el desarrollo del frontend del componente automatizado.
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11.1.2.3.3 Eraser.io

Eraser es una plataforma de documentos y diagramas para equipos de ingenieria.

Eraser permite a los desarrolladores crear documentos y diagramas a la velocidad del
pensamiento a través de una interfaz de usuario minima, flujos controlados por teclado,
markdown y diagrama como codigo. (ERASER, 2024). Esta plataforma fue utilizada para la

creacion de los diagramas de secuencia del componente automatizado.

11.1.2.3.4 Enterprise

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML, cubriendo el
desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través de las etapas del andlisis,
modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. (EcuRed, s.f.) Esta plataforma fue utilizada para

la creacion de los diagramas de clases y de casos de uso del componente automatizado.

11.1.2.4 Seguridad

11.1.2.4.1 Algoritmo PBKDF2

El algoritmo PBKDF2 es una funcion matematica de derivacion de claves que permite cifrar
contrasefias de forma segura para que se puedan almacenar debidamente en las bases de datos
de una aplicacion movil o web. Es un algoritmo irreversible que sirve para reforzar la seguridad
de las contrasefias de aquellos usuarios que escogen valores demasiado simples como claves
secretas para su registro. (Keep Coding Tech School, s.f.)

Este tipo de algoritmo fue utilizado para el cifrado de las contrasefias registradas en la base de

datos del sistema.

11.1.3 Metodologia utilizada
11.1.3.1 Metodologia SCRUM
Scrum es un marco de trabajo que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar

valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos.

11.1.3.2 Artefactos de Scrum
o Product Backlog: Es una lista que contiene todas las funcionalidades y requisitos de
forma priorizada. Los elementos de la lista seran los que se iran trabajando en los sprints.
e Sprint Backlog: Es una lista de tareas escogidas del product backlog que elabora el

equipo durante el sprint planning para ser desarrolladas durante un sprint en especifico.
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Incremento: Son las funcionalidades o requisitos completados durante un sprint.

11.1.3.3 Fase de un proyecto Scrum

Preparacion del proyecto: Conocido como el sprint 0, es la fase inicial en la que intenta
comprender el caso de negocio con la finalidad de tomar decisiones que agreguen valor
al producto. Durante esta fase se debe definir el proyecto, el backlog inicial y los
entregables de modo que se puedan realizar pequefias entregas del producto para asi

poder obtener un feedback temprano de parte de los interesados.

Una vez establecidos los objetivos principales del proyecto, se produce a realizar los sprints.

Sprint: Son eventos de duracion fija de un mes o menos, los cuales a excepcién del primero

comienzan inmediatamente después de la conclusion del Sprint anterior.

Dentro de cada sprint se deben realizar los siguientes eventos:

Sprint Planning: Inicia el sprint, en este se establecen las tareas que se realizaran dentro
del Sprint, el tiempo estimado y los responsables para las mismas.

Daily Scrum: Es un evento de 15 minutos para los desarrolladores del equipo, tiene como
propésito inspeccionar el progreso del objetivo del sprint y actualizar el sprint Backlog en
caso de ser necesario.

Sprint Review: Es un evento en el cual se presentan los resultados del sprint a los
interesados.

Sprint Retrospective: Es un evento en el que se analiza qué salié bien durante el sprint,

qgué problemas encontré y cémo se resolvieron o no esos problemas.

Finalizado un sprint se verifica si el producto backlog ya no tiene requisitos pendientes y si ya se

cumplen con los objetivos planteados para el proyecto, si es asi se puede dar cierre a las fases

del proyecto, en caso contrario se produce a realizar el siguiente sprint repitiendo los eventos

antes mencionados. (Trigas Gallego, 2012)

La metodologia Scrum se aplico para el desarrollo del componente de automatizacién por su

adaptabilidad a cambios y su enfoque en la mejora continua.
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I1.1.4 Desarrollo del Sistema utilizando la Metodologia SCRUM
11.L1.4.1 Acuerdo de Trabajo SCRUM
11.1.4.1.1. Objetivo del Acuerdo
e Especificar la forma en la cual se trabajara con la metodologia SCRUM para el desarrollo
del componente automatizado.

11.1.4.1.2. Alcance del Proyecto

e Desarrollar un sistema web que cumpla con los requisitos funcionales especificados en
el backlog del producto.

e Realizar una entrega incremental del sistema web en el sprint final.

11.1.4.1.3. Roles y Responsabilidades

e Product Owner (PO): Responsable de maximizar el valor del producto manteniendo y
priorizando el backlog del producto.

e Scrum Master: Responsable de garantizar que SCRUM se entienda y se implemente
correctamente, eliminando impedimentos.

e Equipo de Desarrollo: Desarrollador que trabaja en la creacion del incremento del

producto, autoorganizado y multifuncional.

En el desarrollo del proyecto estos tres roles y responsabilidades fueron cubiertas por mi persona

como autor del proyecto.

11.1.4.1.4. Ciclo de Vida del Proyecto

e Preparacion del proyecto: En esta fase se determinaran los requerimientos funcionales y
no funcionales del componente automatizado, ademas se definira la estructura de la base
de datos inicial y los casos de uso de acuerdo a los requerimientos identificados.
Esto nos permitird generar nuestro backlog inicial.

e Sprints: En esta fase se realizara el disefio y desarrollo del sistema automatizado, a partir

de la seleccién y avance de las tareas planteadas en el backlog.

11.1.4.1.5. Sprint

e Cada sprint tendra una duracién de 3 semanas.
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e Al inicio de cada sprint, se seleccionaran los elementos del backlog del producto a

desarrollar durante el sprint.

11.1.4.1.6. Entregables

e Incremento funcional del sistema web en el sprint final.

o Documentacién actualizada de los requisitos y cambios realizados.

11.1.4.1.7. Herramientas y tecnologias

e Entorno de Desarrollo: Visual Studio, Visual Studio Code

11.1.4.1.8. Revision y aprobacién

o El Product Owner revisara y aprobara el incremento entregado en el sprint final.

11.L1.4.1.9. Gestion de cambios

e Los cambios en los requisitos seran gestionados a través del backlog del producto y

priorizados por el Product Owner.

11.1.4.2 Preparacion del proyecto

I1.1.4.2.1 Requerimientos funcionales

Referencia Funcion Categoria Tipo Fuente Prioridad

R1 Autenticacion de Evidente | Requisito | Administradora Alta
Ingreso al Sistema de la Veterinaria

R2 Administrar Usuarios Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R3 Administrar Roles Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R4 Gestionar Clientes Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R5 Gestionar Mascotas Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R6 Administrar Servicios Evidente | Requisito | Administradora Alta
de Atenciones de la Veterinaria

R7 Administrar Atenciones Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R8 Administrar Reservas Evidente | Requisito | Administradora Alta

de la Veterinaria
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R9 Gestionar Ventas Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10 Gestionar Productos Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R11 Gestionar Compras de Evidente | Requisito | Administradora Alta
Productos de la Veterinaria
R12 Gestionar Pérdidas de Evidente | Requisito | Administradora Alta
Productos de la Veterinaria
R13 Gestionar Pardmetros Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R14 Gestionar Proveedores Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R15 Gestionar Reportes Evidente | Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
Tabla 4
Requerimientos funcionales
Fuente: Elaboracion propia
11.1.4.2.2 Detalle de Requerimientos Funcionales
R1.- Autenticacién de Ingreso al Sistema
Referencia Funcion Categoria Tipo Fuente Prioridad
R1.1 Validar Datos de Evidente Requisito Administradora Alta
Acceso de la Veterinaria
R1.2 Habilitar Sesién Oculto Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R2.- Administrar Usuarios
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R2.1 Registrar Usuario Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R2.2 Modificar Usuario Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R2.3 Habilitar Usuario Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R2.4 Deshabilitar Usuario Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R2.5 Cambiar Contrasefa Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R2.6 Listar Usuarios Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R3.- Administrar Roles
Referencia Funcion Categoria Tipo Fuente Prioridad
R3.1 Registrar Rol Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R3.2 Modificar Rol Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R3.3 Habilitar Rol Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R3.4 Deshabilitar Rol Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

27



R3.5 Listar Roles Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R4.- Gestionar Clientes
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R4.1 Registrar Cliente Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R4.2 Registrar Usuario Oculto Requisito | Administradora Alta
Cliente de la Veterinaria
R4.3 Modificar Cliente Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R4.4 Listar Clientes Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R.4.5 Visualizar Datos Evidente Requisito | Administradora Alta
Cliente de la Veterinaria
R5.- Gestionar Mascotas
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R5.1 Registrar Mascota Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R5.2 Modificar Mascota Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R5.3 Visualizar Historial de Evidente Requisito | Administradora Alta
Atenciones de de la Veterinaria
Mascota
R5.4 Listar Mascotas Evidente Requisito | Administradora Alta
Cliente de la Veterinaria
R6.- Administrar Servicios de Atenciones
Referencia Funcion Categoria Tipo Fuente Prioridad
R6.1 Registrar Servicio Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R6.2 Modificar Servicio Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R6.3 Habilitar Servicio Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R6.4 Deshabilitar Servicio Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R6.5 Listar Servicios Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.- Administrar Atenciones
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R7.1 Registrar Atencion Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.2 Modificar Atencion Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.3 Registrar Reserva Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.4 Modificar Reserva Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.5 Cancelar Reserva Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.6 Registrar Atencién de Evidente Requisito | Administradora Alta
Reserva de la Veterinaria
R7.7 Listar Atenciones Evidente Requisito | Administradora Alta

de la Veterinaria
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R.7.8 Visualizar Datos de Evidente Requisito | Administradora Alta
Atencién de la Veterinaria
R7.9 Visualizar Historial de Evidente Requisito | Administradora Alta
Atenciones de de la Veterinaria
Mascota
R8.- Administrar Reservas
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R8.1 Registrar Solicitud de Evidente Requisito | Administradora Alta
Reserva de la Veterinaria
R8.2 Cancelar Solicitud de Evidente Requisito | Administradora Alta
Reserva de la Veterinaria
R8.3 Listar Reservas de Evidente Requisito | Administradora Alta
Clientes de la Veterinaria
R9.- Gestionar Ventas
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R9.1 Registrar Venta Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R9.2 Anular Venta Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R9.3 Visualizar Venta Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R9.4 Listar Ventas Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.- Gestionar Productos
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R10.1 Registrar Producto Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.2 Modificar Producto Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.3 Habilitar Producto Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.4 Deshabilitar Producto Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.5 Listar Productos Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R11.- Gestionar Compras de Productos
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R11.1 Registrar Compra Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R11.2 Anular Compra Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R11.3 Listar Compras Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R12.- Gestionar Pérdidas de Productos
Referencia Funcioén Categoria Tipo Fuente Prioridad
R12.1 Registrar Pérdida de Evidente Requisito | Administradora Alta

Producto

de la Veterinaria
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R12.2 Anular Pérdida de Evidente Requisito | Administradora Alta
Producto de la Veterinaria
R12.3 Listar Pérdidas de Evidente Requisito | Administradora Alta
Productos de la Veterinaria
R13.- Gestionar Parametros
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R13.1 Registrar Parametro Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R13.2 Modificar Parametro Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R13.3 Habilitar Parametro Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R13.4 Deshabilitar Parametro Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R13.5 Listar Parametros Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R14.- Gestionar Proveedores
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R14.1 Registrar Proveedor Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R14.2 Modificar Proveedor Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R14.3 Habilitar Proveedor Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R14.4 Deshabilitar Proveedor Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R14.5 Listar Proveedores Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R15.- Gestionar Reportes
Referencia Funcion Categoria Tipo Fuente Prioridad
R15.1 Generar Reporte de Evidente Requisito | Administradora Alta
Ventas de la Veterinaria
R15.2 Generar Reporte de Evidente Requisito | Administradora Alta
Atenciones de la Veterinaria
R15.3 Generar Reporte de Evidente Requisito | Administradora Alta
Compras de la Veterinaria
R15.4 Generar Reporte de Evidente Requisito | Administradora Alta
Pérdidas de la Veterinaria
Tabla 5

Detalle de Requerimientos Funcionales

Fuente: Elaboracion propia




Estos requerimientos se obtuvieron tras la determinacion los requerimientos segun la norma
IEE830, la cual se puede encontrar en los anexos del proyecto.

11.1.4.2.2 Requisitos no funcionales

RNF1 (Seguridad): El sistema debe garantizar la seguridad de los datos, la privacidad y
confidencialidad de los datos de los usuarios. En este sentido se garantizara la seguridad del
sistema con respecto a la informacién personal, como las claves de acceso, mediante el uso de

algoritmos de encriptacion.

RNF2 (Rendimiento): El sistema debe ser capaz de manejar una carga de trabajo adecuada y
responder a las solicitudes de manera rapida y eficiente. Debe ser capaz de manejar un alto
volumen de transacciones y proporcionar una respuesta rapida y eficiente a las solicitudes de los
usuarios. En este sentido la informacién almacenada o registros realizados podran ser
consultados y actualizados permanente y simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de

respuesta.

RNF3 (Usabilidad): El sistema debe ser facil de usar para los usuarios autorizados y
proporcionar una interfaz clara y amigable. En este sentido el sistema serd compatible con
diversos navegadores web y cuidara el disefio de las interfaces para que sean faciles de usar

para el usuario final.
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11.1.4.2.3 Diagramas de Base de Datos

class Diagrama de Clases /

Ususrio Rol Enlace Servicio
1 =
+ ApellidoMaterna: Stiing + Desciipeion: String + Direccion: Sting + Deseripeion: String
+ apellidoP aterna: String + Estado: baolean + Enlacald: int {id} + Estado: boolean
+ Ci: String + FechaCreacion: DateTime +  Grupo: String + FechaCreacion: DateTime
+ ClaveAcecsso: String + FachaMadificacion: DataTime + lcono: Sting + Fechahodificacion: DateTime
+ Complemento: String + Mombre: String + Mombre: String + Mombre: String
+ Coreo: String +  Rolld: int {id} - - + Senriciold: int {id}
+ ListaiEnlaces(r List<Enlaces
+ Estado: boslean = = = : : = =
e . + DeshabilitarRol(int: boalean + ListaiEnlaceslsuariof): List<Enlace> + DeshabilitarSenicio(inty boalean
+ FachaCreacion: DateTime = +  HabilitarServiciofing; boolean
+ Fechabodificacion: DateTime S Habilitaoiiniiibacleay - D e
W e + ListarRalests List<Ral= +  ListarSenicios): ListsSeniciox
+ Usuariold: int i} + RegistrarRol{Rel): boolean a it )
+ CambiarContrasenia(Usuario): boolzan . ; :
+ DeshabilitarUsuariofint): boolzan = .
+ HabilitarUsuarioginti: boolean N CategoriaGervicic
+  ListarUsuarios): List<Usuariox - Atencionld: int{id}
+  ListarUsuarioVeterinarios(: List<Usuario> - Diagnostice: String + CategoriaSendciold: int fid}
+  Modificarlsuario(Usuario): boolean 1 - EsReserva: boolean +  Descripeion: String
+ RegistrarUsuario(Usuario): boolean - Estado: char + Estado: boolean
+ RegistrarUsuarioCliente(Cliente) boolean - Fecha: DateOnly +  Nombre: Stiing
- FechaCreacion: DateTime = - —
: . b B P s YD * DeshabilitarCategeriaSenisialint): boslaan
Pagoftencion - Hors: Timenly + E_;::.lga:tate_gona&;e_nf.com(llpstl). goflean
a + istarl L List=
+ Estado: boolean ' Dbser_““m"'smng +  Modifi ategaori icio(Catagari io): boalean
+ FechaCreacion: DateTime P IZBRCELED ) " i Cat icio): boolean
+ FechaMuodificacion: DateTime JLRecomendscioniSting
+ FormabeFage: byte + CancelaResanaging) boolean =
+ Monto: double + DescargarHistoriallebascotatingy: File Mascota
+ PagoAtencionld: int{id} + DescargarReportsdtencioneschar, Date, Date): File 1 + Color Sting
p k> char: List D + FechaCreacion: DateTime
+  ListaratencionesDia(String): List<Atencion® o FachaM T ey st
! +  ListartdencionesMascotaCiny: List<Atencion® + FechaNacimiento: DateOnl
+ ListaidtencionesReponte(char, Date, Date): Repotestencion R v
MetodaPage ! +  Mascotald: int {id}
+  ListaiResenvas(chan: List<Atencion> + Hombre: Sting
+ Descipeion: String 0 ListarResanvazC e nta cha U + Pesslnicial: desimal
+ Ectade: boolean + ModificarAtencion(Atension): boolean e
+ MetodoPagsld: int fid) +  ModifisarResenaiAtension): boolean b £re charg
+ Mombre: String +  NumeroAtencioneshensuales(: int
+  ObtenerDatosAtencion(int): Atencian . |+ ListamdascotasClienter:: List<h ascot
+ DeshabilitarM etodoP ageinf): boolean + Registratitencionatencion) boolean +  Modificaascota(h ascota): boolean
+ HabilitarMetodoP agalint): boclean + RegistrarReserva(Atencion): boolzan +  NumeroMascotasRegistradasy: int
+  ListaihdetodosP age(y List<hietodoPago> - +  RegistrarascotaiMaseota): boolean
+ ModificatetodoPaga(MetodoPago): baolean
+ RegistramdetodoP agoietodoPaga) boolean §
1
1 1 1
1 L Cliente UnidadMedida Especie
0.1
Pagoventa +  Clienteld: int fid} + Dezcripeion: String + DESCH!)CIDn.' St.nng
P — + Dirsccion: String + Estado: boolean + Especield: int{id}
T i + FechaCreacion: DateTime +  Mombre: String + Estado: boolean
+ FechaCreacion: DateTime "]+ UnidadMedidald: int i
P ———— + FachaModificacion: DateTime nidadmedidald:fint idp + Mombre: Sting
+ FormabePago: byte +  Telefono: int + DeshabilitarUnidadrinty boolean + DeshabilitarEspeciecinty boolean
+ Monto d.oub.le +  ListarClientes): ListsClientes + H.abmtarIUnldad(lnt.): boo!ean ] + H.abilitalEsPecie(ir\t): boolean
+ Pagold:int fid} +  ModificarCliente(Cliente): boolean +  ListarUnidades(): List<UnidadMedid + =0 ListsEspeci
1 |+ HumersClientesR egistradesty: int +  ModificarUnidad(UnidadMedida): boolean +  ModificarE: Espesie) bool
. 1 . + RegistrarCliente(Cliente): boslean . + RegistrarUnidad(Unidadiedida) boolean + RegistrarEspecie(Especie): boolean
werta Producto
+ Ciint o CantioTT - CategoriaProducts
+ Complementa: String ® |+ Descripsion: Sting + CategoriaProductald: int fid}
+ DescuentoAdicional: double + Estado: boclean + Descripcion: String
+ Estado: boolaan + FechaCreacion: DateTime + Estado: boolean
+ FechaCreacion: DateTime + Fechabodificacion: DateTime + MNombre: String
+ FechaModificacion: DateTime + Nembre: Sting
+ MontoTotal: double + PresioUnitario: double + DeshabilitarC ategariarinty boolean
+ Wentald: int{id} ' |+ Froductold: int fidy + HabilitarCategoriatinty boolean
e L o] - - + ListarCategoriasProducte(): ListsCategoriaProducto>
M Dnu ar er;a(mrz- Vootear; \ batl g + Des!‘.\‘?hwlltarF’deul.ZTDElnt)' boalean + ModificarCategoria(CategoriaProducto) boolean
escargarReporte’/entagbonlean, Date, Date): File + HabilitarProductafint): boolean + RegistrarCategornialCategoriaProducto): boolean
+  Listarventas(: List<Wentas +  ListarProductes): List<Producte>
+ ListanjentasReporntelboolean, Date, Date): Repoteientas +  MedificarProducta(Productel: boolean | =
+  Modificarentalental: boolean + RegistrarPreductelProducte): boolean
+  NumeroVentashensuales): int
+ Registratventa®enta) boolean 1
i = x Froveadaor
PerdidaProducta Campra + Comeo: String
+ Direccion: Sting
+ Cantidad: int + CantidadAdquinida: int . EstadaConlaed
+  Descripeion: String + Comprald: int{id} ; O e (i
+ Estado: boolean + Estado: boolean + FechaModificasion: DateTime
+ FechaCreacion: DateTime + FechaCreacion: DateTime 1|+ Nombre: String
+ Fechabodificasion: DateTime + FechaModificasion: DateTime + Provesdorld: int fidh
+ MontoTotal: double + PrecioTotal: double + Telefone: int
+  PerdidaProductold: int{id} + PrecioUnitario: double
+ DeshabilitarProveedorint: boolean
+ AnularPerdidaProductos): boolean + AnularCompra: boolean + HabilitaiProveedorinty boolean
+ DescargaRepottePerdidastchar, Date, Date): File + DescargaiRepotteComprastboolean, Date, Date): File +  ListarProvesdores): List<Proveeders
+ ListarPerdidaFroductes(): ListsPerdidaProducto> +  ListarCompras)y: ListsCompraz + ModificarProvesdonFroveedon: boslean
+ ListarPerdidasReportetbonlean, Date, Date): List<PerdidaProducto> + ListarComprasReportetboolean, Date, Date): List<Comprax + RegistrarProvesdorProveedor: bosolean
+ RegistrarPerdidaProducte(P erdidaProducte): boolean + RegistrarCompra(Compra) boolean

Figura 3
Diagrama de clases

Fuente: Elaboracién propia
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11.1.4.2.4 Diagramas de Casos de Uso

11.1.4.2.4.1 Diagrama de Casos de Uso General

uc Casos de Uso del Sistema Generales /

Adrinistrar
Gestionar Reservas

Productos

Cliente

Gestionar Campras
de Froductos

Administrar Roles

\

Autenticacion de
Ingre=o al Sistema

Gestionar Clientes
Gestionar \

Mascotas

Adrainistrar
Usuarios

Administrar
Atenciones

/E’(Erinario[a]
Gestionar Ventss /

Gestionar Pagos

Administradaor(a)

Gestionar
Provesdores

Administrar
Servicios de

i Gestionar Pérdidas

Gestionar
Farametros

de Productos Gestionar Reportes

Figura 5
Diagrama de Casos de Uso General

Fuente: Elaboracién propia
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[1.1.4.2.4.2 Diagramas de Casos de Uso Especificos

uc Autenticacion de Ingreso al Sistema /

N

Autenticaciénde \_ _ _ ~
Ingreso al Sistema / «includey

Administrador(a)

Validar Datos de
Acceso

-

Veterinario(a) ~
«extend»”
Habilitar Sesion

Cliente

Figura 6
Diagrama de Caso de Uso - Autenticacion de Ingreso al Sistema

Fuente: Elaboracién propia

uc Administrar Usuarios /

Listar Usuarios
Registrar Usuario

!

1 -
1 s
«include» t/ d
exten . .
| L/« ? Modificar Usuario
. 4—-""——«;(tend»
Administrar
Usuarios
—
A )
Administrador(a) v «extend»
N - .
~ Habilitar Usuario
\ N
\ ~
\ «extend»\
«extend» N
\ N

\
\

Deshabilitar Usuario

Figura 7
Diagrama de Caso de Uso - Administrar Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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uc Administrar Roles/

Listar Roles
Registrar Rol
/
/ —
-~

«include» -
! -
i/«extend»

Administrar Roles €K-—————— — — — — — Modificar Rol
«extend»
Administrador(a) T
> ~
~
~
\ «extend»
\ ~
«extend»
\ Habilitar Rol

Deshabilitar Rol

Figura 8
Diagrama de Caso de Uso - Administrar Roles

Fuente: Elaboracién propia

uc Gestionar Clientes

Visualizar Datos
Cliente

Cliente

&
“aextends
L Listar Clientas

Gestionar Clientas {: wedands
Adrninistrador(a) wextend
3 B

Registrar Cliente

Modificar Cliente

]
wertends

“eterinariola)

Registrar Usuario

Clierte

Figura 9
Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Clientes

Fuente: Elaboracién propia
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uc Gestionar Mascotas /

Modificar Mascaota

Registrar Mascota

cextends -

d = uextends
Adrinistrador(a) P

Gestionar Mascotas

1=ualizar Historial
de Atenciones de
Mazcaota

aextends
% / gincludes =

Listar Mascotas
Clierte

Yeterinariofa) Hliente
Figura 10
Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Mascotas
Fuente: Elaboracién propia
uc Administrar Servicios de Atenciones /
Listar Servicios
Clierte

A

L Registrar Servicio
aincludes

PR
wextends

S —-———

wesdenda
<
s

1 westends
wextends

A mimistrar
Servicios de
Atenciones

Administradaor(a) Modificar Servicio

\

Habilitar Servicia

Deshabilitar

Servicio

Figura 11
Diagrama de Caso de Uso - Administrar Servicios de Atenciones

Fuente: Elaboracion propia
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uc Administrar Atenciones /

Registrar Atencidn

Listar Atenciones todificar Atencidn

-uex‘t:ndn Registrar Reserva
-
-

== = "gentends

Administrar

Atenciones m:_-:d;n_d»_ Tt T Modificar Reserva
-
/ "--____\_
ﬁ-\ -
[N e
. \\ ~ westendo n—_\_‘_‘_‘_
. T e

Weterinariofa)
Cancelar Reserva

isualizar Historial
de Atenciones de
Mascota
Registrar Atencidn
de Reserva

isualizar Datos de

Atencicn

Figura 12
Diagrama de Caso de Uso - Administrar Atenciones

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Caso de Uso - Administrar Reservas

Fuente: Elaboracion propia
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uc Gestionar Ventas /
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Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15
Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Productos

Fuente: Elaboracion propia




uc Gestionar Compras de Productos /
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Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Compras de Productos

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Pérdidas de Productos

Fuente: Elaboracion propia
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uc Gestionar Especies de Mascotas /
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Figura 18
Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Parametros

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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uc Generar Reportes /
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Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Reportes
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[1.1.4.2.4.3 Descripcion de Casos de Uso

11.1.4.2.4.3.1 Caso de uso — Autenticacion de Ingreso al Sistema

Caso de Uso

Autenticacion de Ingreso al Sistema

Actores Administrador(a), Veterinario(a), Cliente

Tipo Primario

Propésito Controlar el acceso al sistema solo a usuarios
autorizados y registrados previamente.

Resumen El usuario ingresa sus credenciales de inicio

de sesion, el sistema valida la informacion y
muestra la interfaz (Mena Principal) o (Menu
Principal Clientes) si el rol del usuario es
“Cliente”.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el
usuario quiere acceder a las funcionalidades
del sistema.

2.- El sistema despliega la interfaz (Iniciar
Sesién)

3.- El usuario ingresa los datos en los campos
correspondientes al formulario de la interfaz
(Iniciar Sesién)

4.- El sistema validaréa los datos ingresados y
si son validos habilitara el boton “Iniciar
Sesion”

5.- El usuario presiona el botéon “Iniciar
Sesion”

6.- El sistema verificard si los datos
ingresados se encuentran registrados en
tabla “Usuario” de la base de datos.

7.- Si los datos del usuario se encuentran
registrados, procedera a habilitar la sesion del
usuario y devolvera los datos del usuario con
el rol correspondiente.

8.- Si el rol del usuario es “Cliente”, el sistema
despliega la interfaz (Menu Principal Clientes)
de acuerdo al rol recibido.

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el botén “Iniciar Sesiéon” deshabilitado mientras los datos
ingresados no sean validados y remarcard el input que no pudo ser validado, devolviendo al

actor al punto 3.

7A. El sistema mostrara el mensaje de error “Acceso Incorrecto” si los datos del usuario no se
encuentran registrados en la tabla “Usuario” y vuelve al punto 3 de las acciones del actor.

8A- Si el rol es distinto a “Cliente”, el sistema despliega la interfaz (Menu Principal).

Tabla 6

Caso de uso - Autenticacion de Ingreso al Sistema

Fuente: Elaboracién propia
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11.L1.4.2.4.3.2 Caso de uso — Administracion de Usuarios

Caso de Uso

Listar Usuarios

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista de los usuarios registrados
en el sistema en la tabla “Usuario”

Resumen El actor seleccionaréa la opcién de la interfaz

(Menu Principal) “Acceso -> Usuarios”, tras
esto el sistema mostrara la lista de los
usuarios registrados en la base de datos en la
tabla “Usuario”

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Listar Usuarios” comienza
cuando el actor quiere administrar los
usuarios del sistema, para esto selecciona la
opcion “Acceso -> Usuarios” de la interfaz
(Mena Principal)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Administrar Usuarios), mostrando la lista de
usuarios registrados en la tabla “Usuario”,
ademas recupera la lista de roles de la tabla
“Rol” de la base de datos para mostrar los
usuarios con el Rol al cual pertenecen.

Tabla 7

Caso de uso - Listar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Registrar Usuario

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar un nuevo usuario en la tabla
“Usuario”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Registrar

Usuario” de la interfaz (Administrar Usuarios),
el sistema validara el ingreso de datos a la
tabla “Usuario”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Usuario”
comienza cuando el actor quiere registrar a un
nuevo usuario, para esto presiona el botén
“Registrar Usuario” de la interfaz (Administrar
Usuarios)

2.- El sistema despliega la interfaz (Registrar
Usuario)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en el formulario de la
interfaz (Registrar Usuario)

4- El sistema verifica que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los tipos
de datos definidos en la tabla “Usuario” y si
es asi activara el boton “Aceptar”

5.- El actor selecciona el boton “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la tabla “Usuario” y
registra la fecha de creacion con la fecha
actual

7.- El sistema actualiza la lista de usuarios y
muestra el mensaje de alerta “Accidn
Realizada Correctamente” después de
guardar los datos en la base de datos y cierra
la interfaz (Registrar Usuario)
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Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado”, si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Usuario” y volvera al punto 3 de las acciones del
actor

Tabla 8
Caso de uso - Registrar Usuario

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Modificar Usuario

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar los datos de un usuario registrado
previamente en la tabla “Usuario”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Modificar

Usuario” de la interfaz (Administrar Usuarios),
para actualizar los datos de un usuario y el
sistema validara el ingreso de datos a la tabla
“Usuario”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Usuario”
comienza cuando el actor quiere actualizar los
datos de un usuario registrado mediante la
opcién “Modificar Usuario” de la interfaz
(Administrar Usuarios)

2.- El sistema desplegara la interfaz (Modificar
Usuario)

3.- El actor ingresa los datos en los
campos correspondientes al formulario en la
interfaz (Modificar Usuario)

4.- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los tipos
de datos definidos en la tabla “Usuario” y si
es asi habilitara el botdn “Aceptar”

5.- El actor selecciona el boton “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
actualizard los datos en la tabla “Usuario” y
registrard la fecha de modificacion con la
fecha actual

7.- El sistema actualizara la lista de usuarios
y mostrara el mensaje de alerta “Accion
Realizada Correctamente” después de
actualizar los datos en la tabla “Usuario”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Usuario” y volvera al punto 3 de las acciones del
actor

Tabla 9
Caso de uso - Modificar Usuario

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso

Habilitar Usuario

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar el estado de un usuario de
Deshabilitado a Habilitado

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Habilitar

Usuario” de la interfaz (Administrar Usuarios),
el sistema validara la actualizacion de datos a
la tabla “Usuario”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Habilitar Usuario”
comienza cuando el actor quiere actualizar el
estado de wun usuario registrado de
deshabilitado a habilitado con la opcién
“Habilitar Usuario” de la interfaz (Administrar
Usuarios)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Confirmacién de Habilitacion)

3.- El actor acepta o rechaza la opcion de la
ventana (Confirmacion de Habilitacién)

4.- Si el usuario confirma la habilitacion, el
sistema actualiza el estado del usuario a
habilitado en la tabla “Usuario”, donde 1
representa habilitado, y actualiza la fecha de
modificacién con la fecha actual

5A.- El sistema actualizara la lista de usuarios
y mostrara el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la tabla
“Usuario”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la habilitacién, el sistema cierra la ventana y devuelve al actor a

la interfaz (Administrar Usuarios)

5B.- El sistema mostraré el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Usuario” y devolvera al actor a la interfaz

(Administrar Usuarios)

Tabla 10

Caso de uso - Habilitar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Deshabilitar Usuario

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar el estado de un usuario de
Habilitado a Deshabilitado

Resumen El actor podra ingresar a la opcion
“‘Deshabilitar Usuario” de la interfaz

(Administrar Usuarios), el sistema validara la
actualizacién de datos a la tabla “Usuario”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Deshabilitar Usuario”
comienza cuando el actor quiere actualizar el
estado de un usuario habilitado a
deshabilitado con la opcidon “Deshabilitar
Usuario” de la interfaz (Administrar Usuarios)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Confirmacién de Deshabilitacion  de
Usuario)
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3.- El actor acepta o rechaza la opcion de la | 4.- Si el usuario confirma la deshabilitacién del
interfaz (Confirmacion de Deshabilitacién de | usuario, el sistema actualiza el estado del
usuario) usuario a deshabilitado en la tabla “Usuario”,
representado por el valor 0, y actualiza la
fecha de modificacion con la fecha actual.
Con esto el usuario ya no podra iniciar sesién.

5.- El sistema actualizara la lista de usuarios
y mostrara el mensaje de alerta “Accion
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la tabla
“Usuario”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la deshabilitacién, el sistema cierra la ventana y devuelve al
actor a la interfaz (Administrar Usuarios)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado”, si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Usuario” y devolvera al actor a la interfaz
(Administrar Usuarios)

Tabla 11
Caso de uso - Deshabilitar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Cambiar Contrasefia

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar la contrasefia de un usuario
previamente registrado en la tabla “Usuario”

Resumen El actor ingresa a la opcion “Cambiar

Contrasefia” en la interfaz (Administrar
Usuarios), el sistema validara la actualizacién
de la contrasefia en la tabla “Usuario”

Curso Normal de Eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Cambiar Contrasefia” | 2.- El sistema despliega la interfaz (Cambiar
comienza cuando el actor quiere actualizar la | Contrasefia)

contrasefia de un usuario con la opcion
“Actualizar Contrasefia” de la interfaz
(Administrar Usuarios)

3.- El actor ingresa los datos en los campos | 4.- El sistema verificard que los datos
correspondientes al formulario en la interfaz | introducidos estén bien de acuerdo a los tipos

(Cambiar Contrasefia) de datos definidos en la tabla “Usuario” y si
es asi habilitara el boton “Aceptar”
5.- El actor presiona el boton “Aceptar” 6.- Si los datos son correctos el sistema

guarda los datos en la tabla “Usuario” y
actualiza la fecha de modificacién con la fecha
actual

7.- El sistema mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la base de datos

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3
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7A. El sistema mostraré el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Usuario” y volvera al punto 3 de las acciones del

actor

Tabla 12

Caso de uso - Cambiar Contrasefa

Fuente: Elaboracion propia

11.11.4.2.4.3.3 Caso de uso - Administrar Roles

Caso de Uso Listar Roles

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Mostrar la lista de los roles registrados en el
sistema

Resumen El actor podra ingresar a la opcion de la

interfaz (Menu Principal) “Acceso -> Roles”,
tras esto el sistema mostrara la lista de los
roles registrados en la tabla “Rol”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Listar Roles” comienza
cuando el actor quiere administrar los roles
del sistema, para esto selecciona la opcion
“Acceso -> Roles” de la interfaz (Menu
Principal)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Administrar Roles), mostrando la lista de
roles registrados en la tabla “Rol”, ademas
de la lista de Enlaces que posee, los cuales
se encuentran en la tabla “Enlace”, y la
relacion entre un rol y los enlace que posee
se encuentra en la tabla “Permiso”

Tabla 13

Caso de uso - Listar Roles

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Registrar Rol

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar un nuevo rol en la tabla “Rol”
Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Registrar

Rol” de la interfaz (Administrar Roles), el
sistema valida el ingreso de datos en la tabla
“RO'”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Rol” comienza
cuando el actor quiere ingresar los datos de
un nuevo rol en la opcion “Registrar Rol” de la
interfaz (Administrar Roles)

2.- El sistema despliega la interfaz (P4.1 -
Registrar/Modificar Rol)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes al formulario en la interfaz
(Registrar Rol)

4- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo los datos
definidos en la tabla “Rol” y si es asi activara
el botén “Aceptar”

5.- El actor presiona el boton “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la tabla “Rol” y registra
la fecha de creacion con la fecha actual
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7.- El sistema actualizara la lista de roles y
mostrara el mensaje de alerta “Accidon
Realizada Correctamente” después de
guardar en la tabla “Rol”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Rol” y volvera al punto 3 de las acciones del actor

Tabla 14
Caso de uso - Registrar Rol

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Modificar Rol

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar los datos de un rol registrado
previamente en la tabla “Rol”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Modificar

Rol” de la interfaz (Administrar Roles), para
actualizar los datos de un rol y el sistema
validara la actualizacién de los datos en la
tabla “Rol”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Rol” comienza
cuando el actor quiere actualizar los datos de
un rol registrado en la opcion “Modificar Rol”
de la intefaz (Administrar Roles)

2.- El sistema desplegara la interfaz
(Registrar/Modificar Rol)

3.- El actor actualiza los datos en los campos
correspondientes al formulario en la interfaz
(Registrar/Modificar Rol)

4.- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los tipos
de datos definidos en la tabla “Rol” y si es asi

habilitara el boton “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la tabla “Rol” y actualiza
la fecha de modificacion con la fecha actual

5.- El actor presiona el botén “Aceptar”

7.- El sistema actualizara la lista de roles y
mostrara el mensaje de alerta “Accidn
Realizada Correctamente” después de
guardar en la tabla “Rol”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Rol” y volvera al punto 3 de las acciones del actor

Tabla 15
Caso de uso - Modificar Rol

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso Habilitar Rol

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar el estado de un rol de Deshabilitado
a Habilitado

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Habilitar

Rol” de la interfaz (Administrar Roles), el
sistema validara la actualizaciéon de datos en
la tabla “Rol”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Habilitar Rol” comienza
cuando el actor quiere actualizar el estado de
un rol deshabilitado a habilitado con la opcién
“Habilitar Rol” de la interfaz (Administrar
Roles)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Confirmacién de Habilitacion Rol)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la
interfaz (Confirmacion de Habilitacion Rol)

4.- Si el usuario confirma la habilitacién del rol
el sistema actualiza el estado del rol a
habilitado y actualiza la fecha de modificacién
con la fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de roles y
mostrara el mensaje de alerta “Accidn
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la tabla “Rol”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la habilitacion del rol el sistema cierra la ventana y devuelve al

actor a la interfaz (Administrar Roles)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Rol” y devolvera al actor a la interfaz (Administrar

Roles)

Tabla 16

Caso de uso - Habilitar Rol

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Deshabilitar Rol

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar el estado de un rol de Habilitado a
Deshabilitado

Resumen El actor podrd ingresar a la opcién

“Deshabilitar Rol” de la interfaz (Administrar
Roles), el sistema validara la actualizacion de
datos en la tabla “Rol”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Deshabilitar Rol” comienza
cuando el actor quiere actualizar el estado de
un rol habilitado a deshabilitado con la opcién
“Deshabilitar Rol” de la interfaz (Administrar
Roles)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Confirmacién de Deshabilitacién Rol)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la
interfaz (Confirmacion de Deshabilitacion Rol)

4.- Si el usuario confirma la deshabilitacion del
rol el sistema actualiza el estado del rol a
deshabilitado y actualiza la fecha de
modificacién con la fecha actual
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5.- El sistema actualizara la lista de roles y
mostrara el mensaje de alerta “Accidon
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la tabla “Rol”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la deshabilitacion del rol el sistema cierra la ventana y devuelve

al actor a la interfaz (Administrar Roles)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta *

‘Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error

a la hora de guardar los datos en la tabla “Rol” y devolvera al actor a la interfaz (Administrar

Roles)

Tabla 17

Caso de uso - Deshabilitar Rol

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.4.2.4.3.4 Caso de uso - Gestionar Clientes

Caso de Uso

Visualizar Datos Cliente

Actores Cliente

Tipo Primario

Propdsito Mostrar los datos de un cliente registrado en
el sistema

Resumen El actor podra ingresar a la opcién de la

interfaz (Menu Principal Clientes) “Mis Datos”,
tras esto el sistema mostrara los datos del

cliente registrados en la tabla “Cliente”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso comienza cuando el actor
quiere visualizar sus datos registrados en el
sistema, para esto selecciona la opcion “Mis
Datos” de (Menu

la pantalla Principal

Clientes)

2.- El sistema despliega la interfaz (Visualizar
Datos Cliente), mostrando los datos del
cliente registrados en la base de datos en la
tabla “Cliente”

Tabla 18
Caso de uso - Visualizar Datos Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso

Listar Clientes

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista de los clientes registrados en
el sistema

Resumen El actor podra ingresar a la opcién de la

interfaz (Menu Principal) “Clientes”, tras esto
el sistema mostrara la lista de los clientes
registrados en la tabla “Cliente”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Listar Clientes” comienza
cuando el actor quiere gestionar los clientes
del sistema, para esto selecciona la opcién
“Clientes” de la interfaz (Menu Principal)

2.- El sistema despliega la interfaz (Gestionar
Clientes), mostrando la lista de clientes
registrados en la tabla “Cliente”

Tabla 19

Caso de uso - Listar Clientes

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Registrar Cliente

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Registrar un nuevo cliente en la tabla
“Cliente” y crear su usuario de acceso en la
tabla “Usuario”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Registrar

Cliente” de la interfaz (Gestionar Clientes), el
sistema valida el ingreso de datos en la tabla
“Cliente”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- ElI caso de uso “Registrar Cliente”
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de un nuevo cliente en la opcion
“Registrar Cliente” de la interfaz (Gestionar
Clientes)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Registrar/Modificar Cliente)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes al formulario en la interfaz
(Registrar/Modificar Cliente)

4.- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo los tipos
de datos definidos en la tabla “Cliente” y si
es asi activara el boton “Aceptar”

5.- El actor presiona el botén “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la tabla “Cliente” vy
registra un nuevo usuario para el cliente en la
tabla “Usuario” registra la fecha de creacion
con la fecha actual

7.- El sistema mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la tabla “Cliente”

8.- El sistema desplegard la interfaz
“Credenciales Cliente” mostrando los datos
de acceso del cliente.

Curso Alternativo de Eventos

52



4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Cliente” y volvera al punto 3 de las acciones del
actor

Tabla 20
Caso de uso - Registrar Cliente

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Modificar Cliente

Actores Administrador(a), Veterinario(a)
Tipo Primario
Propésito Actualizar los datos de un cliente registrado

previamente en la tabla “Cliente”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Modificar
Cliente” de la interfaz (Gestionar Clientes),
para actualizar los datos de un cliente y el
sistema validara el ingreso de datos en la

tabla “Cliente”

Curso Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1.- ElI caso de uso “Modificar Cliente” | 2.- El sistema desplegara la interfaz
comienza cuando el actor quiere actualizar los | (Registrar/Modificar Cliente)

datos de un cliente registrado en la opcion
“Modificar Cliente” de la interfaz (Gestionar
Clientes)

3.- El actor actualiza los datos en los campos | 4.- El sistema verificard que los datos

correspondientes en la interfaz | introducidos estén bien de acuerdo a los tipos

(Registrar/Modificar Cliente)

de datos definidos en la tabla “Cliente” y si
es asi habilitara el boton “Aceptar”

5.- El actor presiona el botén “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema

guarda los datos en la tabla “Cliente” y
actualiza la fecha de modificacién con la fecha
actual

7.- El sistema mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la base de datos en la tabla
“Cliente”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Cliente” y volvera al punto 3 de las acciones del
actor

Tabla 21
Caso de uso - Modjificar Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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11.L1.4.2.4.3.5 Caso de uso - Gestionar Mascotas

Caso de Uso

Listar Mascotas Cliente

Actores Administrador(a), Veterinario(a), Cliente

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista de las mascotas
pertenecientes a un cliente registradas en la
tabla “Mascota”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Gestionar

Mascotas” de la interfaz (Gestion de Clientes)
en caso de ser personal interno o (Visualizar
Datos Cliente) en caso de ser un cliente, , tras
esto el sistema mostrara la lista de las
mascotas pertenecientes al cliente
registradas en la base de datos en la tabla
“Mascota”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Listar Mascotas Cliente”
comienza cuando el actor quiere gestionar las
mascotas de un cliente del sistema, para esto
selecciona la opcion “Gestionar Mascotas” de
la interfaz (Gestién de Clientes) en caso de
ser personal interno o (Visualizar Datos
Cliente) en caso de ser un cliente

2.- El sistema despliega la interfaz (Gestionar
Mascotas), mostrando la lista de las mascotas
pertenecientes al cliente registrados en la
tabla “Mascota”, para esto, se utilizar4 los
datos del Cliente registrados en la tabla
“Cliente”

Tabla 22

Caso de uso - Listar Mascotas Cliente

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Registrar Mascota

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Registrar una nueva mascota perteneciente a
un cliente en la base de datos en la tabla
“Mascota”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Registrar

Mascota” de la interfaz (Gestionar Mascotas),
el sistema valida el ingreso de datos en la
tabla “Mascota”

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Mascota”
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de una nueva mascota perteneciente a
un cliente en la opcion “Registrar Mascota” de
la interfaz (Gestionar Mascotas)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Registrar/Modificar Mascota)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes al formulario en la interfaz
(Registrar Mascota)

4.- El sistema verificara que los datos
introducidos estén bien de acuerdo los tipos
de datos definidos en la tabla “Mascota” y si
es asi activara el boton “Aceptar”

5.- El actor presiona el boton “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la tabla “Mascota”

7.- El sistema actualizara la lista de mascotas
del cliente con sus respectivas especies y
mostrard el mensaje de alerta “Accién
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Realizada Correctamente” después de
guardar en la tabla “Mascota” y registrara la
fecha de creacion con la fecha actual

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Mascota” y volvera al punto 3 de las acciones del
actor

Tabla 23
Caso de uso - Registrar Mascota

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Modificar Mascota

Actores Administrador(a), Veterinario(a)
Tipo Primario
Propésito Actualizar los datos de wuna mascota,

perteneciente a un cliente, registrada
previamente en la tabla “Mascota”

El actor podra ingresar a la opcion “Modificar
Mascota” de la interfaz (Gestionar Mascotas),
para actualizar los datos de una mascota, el
sistema validara el ingreso de datos en la
tabla “Mascota”

Resumen

Curso Normal de Eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Mascota” | 2.- El sistema desplegara la interfaz
comienza cuando el actor quiere actualizar los | (Registrar/Modificar Mascota)

datos de una mascota perteneciente a un
cliente registrado en la opcién “Modificar
Mascota” de la interfaz (Gestionar Mascotas)

3.- El actor actualiza los datos en los campos | 4.- El sistema verificard que los datos

correspondientes al formulario en la interfaz
(Registrar/Modificar Mascota)

introducidos estén bien de acuerdo a las
validaciones y si es asi habilitard el boton
“Aceptar”

5.- El actor presiona el botén “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema

guarda los datos en la tabla “Mascota” y
actualiza la fecha de modificacién con la fecha
actual

7A.- El actualizara la lista de mascotas del
cliente con sus respectivas especies y
mostrard el mensaje de alerta “Accion
Realizada Correctamente” después de
guardar en la tabla “Mascota”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el botdn “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la tabla “Mascota” y volvera al punto 3 de las acciones del
actor

Tabla 24
Caso de uso - Modificar Mascota

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso

Visualizar Historial de Atenciones de
Mascota

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Mostrar el historial de atenciones de una
mascota

Resumen El actor podrd seleccionar la opcién
“Visualizar Historial de Atenciones de

Mascota” de la interfaz (Gestionar Mascotas),
el sistema mostrara los datos de la ficha
médica registrados en la base de datos

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Visualizar Historial de
Atenciones de Mascota” comienza cuando el
actor quiere ver el historial de atenciones de
una mascota registrados en el sistema, para
esto utiliza la opcién “Visualizar Historial de
Atenciones de Mascota” de la interfaz
(Gestionar Mascotas)

2.- El sistema despliega la interfaz (Historial
de Atenciones de Mascota), mostrando los
datos de las atenciones registradas en la base
de datos conteniendo datos de la tabla
“Mascota” y la tabla “Atencion” referentes
a la mascota seleccionada

Tabla 25

Caso de uso - Visualizar Historial de Atenciones de Mascota

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.4.2.4.3.6 Caso de uso - Administrar Servicios de Atenciones

Caso de Uso

Listar Servicios

Actores Administrador(a), Cliente

Tipo Primario

Propdsito Mostrar una lista de los servicios registrados
en el sistema

Resumen El actor podra ingresar a la opcion de la

interfaz (Menu Principal) “Servicios”, tras esto
el sistema mostrara la lista de los servicios
registrados en la BD en la tabla “Servicio”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Listar Servicios” comienza
cuando el actor quiere visualizar la lista de los
servicios registrados en el sistema, para esto
selecciona la opcidon “Administrar Servicios”
de la interfaz (Menu Principal) en caso de ser
personal interno.

2.- En caso de ser personal interno, el sistema
despliega la interfaz (Administrar Servicios),
mostrando la lista de servicios registrados en
la tabla “Servicio”

Curso Alternativo de Eventos

1.A.- En caso de ser un cliente, este podra acceder a la lista de servicios seleccionando la
opcidn “Servicios” de la interfaz (Menu Principal Clientes)

2.A.- En caso de ser un cliente el sistema despliega la interfaz (Lista de Servicios Disponibles),
mostrando la lista de servicios con estado habilitado.

Tabla 26

Caso de uso - Listar Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso

Registrar Servicio

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar un nuevo servicio en la BD
correspondiente

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Registrar

Servicioc” de la pantalla (Administrar
Servicios), el sistema valida el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Servicio”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Servicio”
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de un nuevo servicio en la opcion
“Registrar Servicio” de la interfaz (Administrar
Servicios)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Registrar/Modificar Servicio)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en la interfaz
(Registrar/Modificar Servicio)

4- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los
datos definidos en la tabla “Servicio” y si es
asi activara el boton “Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcion Aceptar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Servicio” y registra la fecha de creacion con
la fecha actual y el servicio podra ser utilizado
en las atenciones

7.- El sistema actualizara la lista de servicios
y mostrara el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” después de
guardar en la BD en la tabla “Servicio”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Servicio” y volvera al punto 3 de las

acciones del actor

Tabla 27

Caso de uso - Registrar Servicio

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso

Modificar Servicio

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar los datos de un servicio registrado
previamente en la tabla “Servicio”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Modificar

Servicio” de la interfaz  (Administrar
Servicios), para actualizar los datos de un
servicio y el sistema validara el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Servicio”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Servicio”
comienza cuando el actor quiere actualizar los
datos de un servicio registrado con la opcién
“Modificar Servicio” de la interfaz (Administrar
Servicios)

2.- El sistema desplegara la interfaz

(Registrar/Modificar Servicio)

3.- El actor actualiza los datos en los campos
correspondientes en la interfaz
(Registrar/Modificar Servicio)

4.- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a las
validaciones y si es asi habilitara el boton
“Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcion “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Servicio” y actualiza la fecha de
modificacién con la fecha actual

7.- El sistema actualizara la lista de servicios
y mostrarda el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” después de
guardar en la BD en la tabla “Servicio”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Servicio” y volvera al punto 3 de las

acciones del actor

Tabla 28

Caso de uso - Modjificar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Habilitar Servicio

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar el estado de un servicio de
Deshabilitado a Habilitado

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Habilitar

Servicioc” de la interfaz  (Administrar
Servicios), el sistema validara la actualizacion
de datos a la BD en la tabla “Servicio”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Habilitar Servicio”
comienza cuando el actor quiere actualizar el
estado de un servicio de deshabilitado a

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Confirmacion de Habilitacion Servicio)
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habilitado con la opcidn “Habilitar Servicio” de
la interfaz (Administrar Servicios)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la | 4.- Si el usuario confirma la habilitacion del
interfaz  (Confirmaciébn de  Habilitacion | servicio el sistema actualiza el estado del
Servicio) servicio a habilitado y actualiza la fecha de
modificacion con la fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de servicios
y mostrara el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la BD en la tabla
“Servicio”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la habilitacion del servicio el sistema cierra la interfaz y devuelve
al actor a la interfaz (Administrar Servicios)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Servicio” y devolvera al actor a la interfaz
(Administrar Servicios)

Tabla 29
Caso de uso - Habilitar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Deshabilitar Servicio

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar el estado de un servicio de
Habilitado a Deshabilitado

Resumen El actor podra ingresar a la opcion

“Deshabilitar Servicio” de Ila interfaz
(Administrar Servicios), el sistema validara la
actualizacién de datos a la BD en la tabla
“Servicio”

Curso Normal de Eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Deshabilitar Servicio” | 2.- El sistema despliega la interfaz
comienza cuando el actor quiere actualizar el | (Confirmacion de Deshabilitacion Servicio)
estado de un servicio de habilitado a
deshabilitado con la opcién “Deshabilitar
Servicio” de la interfaz (Administrar Servicios)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la | 4.- Si el usuario confirma la deshabilitacién del
interfaz  (Confirmacion de Deshabilitacion | servicio el sistema actualiza el estado del
Servicio) servicio a deshabilitado y actualiza la fecha de
modificacion con la fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de servicios
y mostrara el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la BD en la tabla
“Servicio”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la deshabilitacion del servicio el sistema cierra la ventana y
devuelve al actor a la interfaz (Administrar Servicios)
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5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta *

‘Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error

a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Servicio” y devolvera al actor a la interfaz

(Administrar Servicios)

Tabla 30

Caso de uso - Deshabilitar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.4.2.4.3.7 Caso de uso - Administrar Atenciones

Caso de Uso

Listar Atenciones

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista de las atenciones
registradas en el sistema

Resumen El actor podra ingresar a la opcion de la

interfaz (Menu Principal) “Atenciones”, tras
esto el sistema mostrara la lista de las
atenciones registradas en la BD en la tabla
“Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso ‘“Listar Atenciones”
comienza cuando el actor quiere Administrar
las atenciones del sistema, para esto
selecciona la opcién “Atenciones” de la
interfaz (Menu Principal)

2.- El sistema despliega la interfaz (P9 -
Administrar Atenciones), mostrando la lista de
las atenciones registradas en la tabla
“Atencion”, ademas recupera los datos del
cliente al cual pertenece la atencion, ubicados
en la tabla “Cliente”, los datos de la mascota
ala cual se realizé la atencién, ubicados en la
tabla “Mascota, los datos de los servicios
realizados los cuales deben ser alguno de los
servicios de la tabla “Servicio”, la relacion
entre los servicios y la atencién se encontrara
en la tabla “ServicioAtencion” y también
recuperara los datos de los veterinarios que
participaron en la atencion, los cuales deben
estar registrados en la tabla “Usuario”, la
relacion entre la atencion y los usuarios, se
encontrara en la tabla “UsuarioAtencion”

Tabla 31

Caso de uso - Listar Atenciones

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Visualizar Datos de Atencioén

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Mostrar los datos de una atencién registrada
en el sistema

Resumen El actor podra seleccionar una atencién

dentro del calendario de atenciones, tras esto
el sistema mostrara los datos de la atencion
registrados en la BD en la tabla “Atencion”
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Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Visualizar Datos de
Atencion” comienza cuando el actor quiere
visualizar los datos de una atencion del
sistema, para esto selecciona una atencion
del calendario de la interfaz (Administrar
Atenciones),

2.- El sistema despliega la interfaz (Tarjeta de
Atencién), mostrando los datos de la atencion
seleccionada, los cuales son recuperados de
la lista de atenciones previamente cargada al
acceder a la interfaz  (Administrar
Atenciones).

Tabla 32

Caso de uso - Visualizar Datos de Atencion

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Registrar Atencion

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Registrar una nueva atencion en la BD en la
tabla “Atencion” y el pago de la misma en la
tabla “PagoAtencion”

Resumen El actor podréa ingresar a la opcion “Registrar

Atencién” de la interfaz  (Administrar
Atenciones), el sistema valida el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Atencion” y en la
tabla “PagoAtencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Atencion”
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de una nueva atencién con la opcion
“‘Registrar  Atencién” de la interfaz
(Administrar Atenciones)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Registrar/Modificar Atencién)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en las interfaces
(Registrar/Modificar Atencidn)

4.- El sistema verificara que los datos
introducidos estén bien de acuerdo los datos
definidos en la tabla “Atencion” y a la tabla
“PagoAtencion” si es asi se activara el boton
“Registrar”

5.- El actor selecciona la opcién Registrar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Atencion” y en la tabla “PagoAtencion”
registra la fecha de creacién con la fecha
actual

7.- El sistema actualizara la lista de
atenciones y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la BD en las tablas “Atencion”
y “PagoAtencion”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el botén “Registrar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3
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7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Atencion” o en la tabla “PagoAtencion”

y volverd al punto 3 de las acciones del actor

Tabla 33

Caso de uso - Registrar Atencion

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Modificar Atencién

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar los datos de una atencion
registrada previamente en la tabla
“Atencion”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Modificar

Atencién” de la interfaz (Tarjeta de Atencion),
para actualizar los datos de una atencion y el
sistema validara el ingreso de datos a la BD
en la tabla “Atencion” y en la tabla
“PagoAtencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Atencién”
comienza cuando el actor quiere actualizar los
datos de una atencion registrada con la
opcion “Modificar Atencién” de la interfaz
(Tarjeta de Atencion),

2.- ElI sistema desplegara la interfaz

(Registrar/Modificar Atencién)

3.- El actor actualiza los datos en los campos
correspondientes en la interfaz
(Registrar/Modificar Atencién)

4.- El sistema verificarda que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los
datos definidos en la tabla “Atencion” y a la
tabla “PagoAtencion” y si es asi habilitara el
boton “Registrar”

5.- El actor selecciona la opcién “Registrar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Atencion” y en la tabla “PagoAtencion” y
actualiza la fecha de modificacion con la fecha
actual

7.- El sistema actualizara la lista de
atenciones y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la BD en la tabla “Atencion” y
“PagoAtencion”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el botén “Registrar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Atencion” o en la tabla “PagoAtencion”

y volvera al punto 3 de las acciones del actor

Tabla 34

Caso de uso - Modificar Atencidn

Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso

Registrar Reserva

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Registrar una nueva reserva de atencién en la
BD en la tabla “Atencion”

Resumen El actor podréa ingresar a la opcion “Registrar

Reserva” desde la interfaz (Administrar
Atenciones) o (Administrar Solicitudes de
Reserva), el sistema valida el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Reserva’
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de una nueva reserva de atencion con
la opcion “Registrar Reserva” de la interfaz
(Administrar Atenciones)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Registrar/Modificar Reserva)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en las interfaces
(Registrar/Modificar Reserva)

4.- El sistema verificara que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los
datos definidos en la tabla “Atencion” y si es
asi activara el boton “Registrar”

5.- El actor selecciona la opcién Registrar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Atencion” con el campo “EsReserva’
activado, indicando que es una reserva que
préximamente podrd ser registrada como
realizada y registra la fecha de creacién con
la fecha actual

7.- ElI sistema actualizara la lista de
atenciones y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la BD en la tabla “Atencion”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el botén “Registrar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Atencion” y volvera al punto 3 de las

acciones del actor

Tabla 35

Caso de uso - Registrar Reserva

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Modificar Reserva

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar los datos de una reserva de
atencion registrada previamente en la tabla
“Atencion”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Modificar

Reserva” de la interfaz  (Administrar
Atenciones), para actualizar los datos de una
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reserva de atencién y el sistema validara el
ingreso de datos a la BD en la tabla
“Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Reserva’
comienza cuando el actor quiere actualizar los
datos de una reserva de atencién registrada
con la opcion “Modificar Reserva” de la
interfaz (Tarjeta de Atencion)

2.- El sistema desplegara la interfaz

(Registrar/Modificar Reserva)

3.- El actor actualiza los datos en los campos
correspondientes en  las  interfaces
(Registrar/Modificar Reserva)

4.- El sistema verificara que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los
datos definidos en la tabla “Atencion” y si es
asi habilitara el boton “Registrar”

5.- El actor selecciona la opcién “Registrar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Atencion” y actualiza la fecha de
modificacién con la fecha actual

7.- ElI sistema actualizara la lista de
atenciones y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la BD en la tabla “Atencion”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el botén “Registrar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Atencion” y volvera al punto 3 de las

acciones del actor

Tabla 36

Caso de uso - Modificar Reserva

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Cancelar Reserva

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar el estado de la reserva a cancelada
en la tabla “Atencion”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién *

Cancelar Reserva” de la interfaz (Administrar
Atenciones), el sistema validara la
actualizacion de datos a la BD en la tabla
“Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Cancelar Reserva’
comienza cuando el actor quiere cancelar una
reserva registrada con la opcién “Cancelar
Reserva” de la interfaz (Tarjeta de Atencién)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Cancelacion de Reserva de Atencion)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la
interfaz  (Cancelacion de Reserva de
Atencién)

4.- Si el usuario confirma la cancelacion de la
reserva el sistema actualiza el estado de la
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reserva a cancelada y actualiza la fecha de
modificacion con la fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de
atenciones y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” si pudo
actualizar el estado correctamente en la BD
en la tabla “Atencion”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la cancelacién de la reserva el sistema cierra la ventana y
devuelve al actor a la interfaz (Tarjeta de Atencion)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Atencion” y devolvera al actor a la interfaz
(Tarjeta de Atencion)

Tabla 37
Caso de uso - Cancelar Reserva

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Registrar Atencién de Reserva

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar una nueva atencion a partir de una
reserva en la BD correspondiente en la tabla
“Atencion”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Registrar

Atencién Reserva” de la interfaz (Administrar
Atenciones), el sistema valida el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accibén del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Atencion | 2.- El sistema despliega la interfaz
Reserva” comienza cuando el actor quiere | (Registrar/Modificar Atencién)

ingresar los datos de una nueva atencion a
partir de una reserva con la opcidon “Registrar
Atencién Reserva” de la interfaz (Tarjeta de
Atencidn)

3.- El actor ingresa los datos en los campos | 4.- El sistema verificard que los datos
correspondientes en las interfaces | introducidos estén bien de acuerdo los datos

(Registrar/Modificar Atencion) definidos en la tabla “Atencion” y si es asi
activara el botén “Registrar”
5.- El actor selecciona la opcién Registrar 6.- Si los datos son correctos el sistema

guarda los datos en la BD en la tabla
“Atencion” y actualiza la fecha de
modificacion con la fecha actual

7.- El sistema actualizara la lista de
atenciones y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la BD en la tabla “Atencion”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el botén “Registrar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3
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7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Atencion”

y volverd al punto 3 de las acciones del actor

Tabla 38

Caso de uso - Registrar Atencion de Reserva

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Visualizar Historial de Atenciones de
Mascota

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propésito Mostrar el historial de atenciones de una
mascota

Resumen El actor podra seleccionar la opcion
“Visualizar Historial de Atenciones de

Mascota” de la interfaz (Tarjeta de Atencion),
el sistema mostrara los datos de la ficha
médica registrados en la base de datos

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Visualizar Historial de
Atenciones de Mascota” comienza cuando el
actor quiere ver el historial de atenciones de
una mascota registrados en el sistema, para
esto utiliza la opcién “Visualizar Historial de
Atenciones de Mascota” de la interfaz (Tarjeta
de Atencion)

2.- El sistema despliega la interfaz (Historial
de Atenciones de Mascota), mostrando los
datos de las atenciones registradas en la base
de datos conteniendo datos de la tabla
“Mascota” y la tabla “Atencion” referentes
a la mascota de la atencién

Tabla 39

Caso de uso - Visualizar Historial de Atenciones de Mascota

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.4.2.4.3.8 Caso de uso - Administrar Reservas

Caso de Uso

Listar Reservas de Cliente

Actores Cliente

Tipo Primario

Propdsito Mostrar una lista de las solicitudes de reserva
registradas en el sistema

Resumen El actor podra ingresar a la opcién de la

interfaz (Menu Principal Clientes) “Reservas”,
tras esto el sistema mostrara la lista de las
reservas registradas del cliente en la BD en la
tabla “Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Listar Reservas de Cliente”
comienza cuando el actor quiere administrar
las reservas relacionadas a su cuenta de
cliente realizadas en el sistema, para esto
selecciona la opcion “Reservas” de la interfaz
(Menu Principal Cliente)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Administracion de Reservas), mostrando la
lista de las reservas relacionadas al cliente
registradas en la tabla “Atencion”, ademas
recupera los datos del cliente al cual
pertenece la solicitud, ubicados en la tabla

66



“Cliente”, los datos de la mascota a la cual
se desea realizar la atencién, ubicados en la
tabla “Mascota, los datos de los servicios
solicitados los cuales deben ser alguno de los
servicios de la tabla “Servicio”, la relacion
entre los servicios y la atencién se encontrara
en la tabla “ServicioAtencion”

Tabla 40

Caso de uso - Listar Reservas de Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Registrar Solicitud de Reserva

Actores Cliente

Tipo Primario

Propdsito Registrar una nueva reserva en la BD en la
tabla “Atencion”

Resumen El actor podréa ingresar a la opcion “Registrar

Reserva” de la interfaz (Administracién de
Reservas), el sistema valida el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Reserva’
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de una nueva reserva con la opcion
“Registrar Reserva” de la interfaz
(Administracion de Reservas)

2.- El sistema despliega la interfaz (Registrar
Reserva Cliente)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en la interfaz (Registrar
Reserva Cliente)

4- El sistema verificara que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los
datos definidos en la tabla “Atencion” y si es
asi activara el boton “Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcién Aceptar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Atencion” con el estado “1” con el campo
“EsReserva” activado, indicando que es una
reserva solicitada desde el sistema que
préximamente podrd ser registrada como
realizada y registra la fecha de creacion con
la fecha actual

7.- El sistema actualizara la lista de reservas
y mostrara el mensaje de alerta “Accion
Realizada Correctamente” después de
guardar en la BD en la tabla “Atencion”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el botdn “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Atencion” y volvera al punto 3 de las

acciones del actor

Tabla 41

Caso de uso - Registrar Solicitud de Reserva
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Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Cancelar Solicitud de Reserva

Actores Cliente

Tipo Primario

Propésito Actualizar el estado de una reserva a
cancelada en la tabla “Atencion”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién *

Cancelar Reserva” de la interfaz
(Administracion de Reservas), el sistema
validara la actualizacion de datos en la tabla
“Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Cancelar Reserva’
comienza cuando el actor quiere cancelar una
reserva registrada con la opcién “Cancelar
Reserva” de la interfaz (Administracién de
Reservas)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Cancelacién de Reserva)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la
interfaz (Cancelaciéon de Reserva)

4.- Si el usuario confirma la cancelacion de la
solicitud de reserva el sistema actualiza el
estado de la reserva a cancelada con el
estado “3” y actualiza la fecha de
modificacién con la fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de solicitudes
y mostrara la pantalla de alerta (PA1 - Accion
Realizada Correctamente) si pudo actualizar
el estado correctamente en la BD en la tabla
“Atencion”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la cancelacién de la solicitud de reserva el sistema cierra la
ventana y devuelve al actor a la interfaz (Administrar Solicitudes de Reserva)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta *

‘Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error

ala hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Atencion” y devolvera al actor a la interfaz

(Administrar Solicitudes de Reserva)

Tabla 42

Cancelar Solicitud de Reserva

Fuente: Elaboracién propia

11.L1.4.2.4.3.9 Caso de uso — Gestionar Ventas

Caso de Uso

Listar Ventas

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Mostrar una lista de las ventas registradas en
el sistema en la tabla “Venta”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion de la

interfaz (Menu Principal) “Ventas”, tras esto el
sistema mostrara la lista de las ventas
registradas en la BD en la tabla “Venta”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

| Respuesta del sistema
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1.- El caso de uso “Listar Ventas” comienza
cuando el actor quiere gestionar las ventas
del sistema, para esto selecciona la opcion
“Ventas” de la interfaz (Menu Principal)

2.- El sistema despliega la interfaz (Gestién
de Ventas), mostrando la lista de las ventas
registradas en la tabla “Venta”, ademas
recuperando los datos del cliente que
participé en la venta, ubicados en la tabla
“Cliente”, los datos de los productos
vendidos, ubicados en la tabla “Producto”,
ademas el detalle de la venta que indica, la
cantidad vendida de cada producto y el
subtotal de cada uno, entre otros datos, los
cuales se encuentram en la tabla
“DetalleVenta”.

Tabla 43

Caso de uso - Listar Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Registrar Venta

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar una venta en la BD en la tabla
“Venta”

Resumen El actor podréa ingresar a la opcion “Registrar

Venta” de la pantalla (Gestionar Ventas), el
sistema valida el ingreso de datos a la BD en
la tabla “Venta”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Venta” comienza
cuando el actor quiere registrar una nueva
venta con la opcion “Registrar Venta” de la
interfaz (P10 -Gestionar Ventas)

2.- El sistema despliega la interfaz (Registrar
Venta/Visualizar Venta)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en la interfaz (Registrar
Venta/Ver Detalle)

4- El sistema validard los datos y si son
validos activara el botdn “Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcién Aceptar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla “Venta”,
disminuye la cantidad de los productos
vendidos en la tabla “Producto” y registra la
fecha de creacibn y  modificacion
respectivamente con la fecha actual. Ademas
registra el pago de la venta en la tabla
“PagoVenta”

7.- El sistema actualizara la lista de ventas y
mostrara el mensaje de alerta “Accion
Realizada Correctamente” después de
guardar en la BD en la tabla “Venta”,
“PagoVenta” y descontar la cantidad en la
tabla “Producto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3
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7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Venta”, “PagoVenta” o descontar la
cantidad en la tabla “Producto” y volvera al punto 3 de las acciones del actor

Tabla 44

Caso de uso - Registrar Venta

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Visualizar Venta

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propdsito Mostrar los detalles de una venta registrada
en el sistema en la tabla “Venta”

Resumen El actor podrd ingresar a la opcién de la

interfaz (Gestion de Ventas) “Visualizar
Venta”, tras esto el sistema mostrara los datos
de una venta registrada en la BD en la tabla
“Venta”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Visualizar Venta
comienza cuando el actor quiere ver los
detalles de una venta del sistema, para esto
selecciona la opcion “Visualizar Venta” de la
pantalla (P10 - Gestién de Ventas)

2.- El sistema despliega la interfaz (Registrar
Venta/Visualizar), mostrando los detalles de
una venta registrada en la tabla “Venta”

Tabla 45

Caso de uso - Visualizar Venta

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Anular Venta

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propésito Anular una venta registrada previamente en la
tabla “Venta”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién *

Anular Venta” de la interfaz (Gestion de
Venta), el sistema validara la actualizacién de
datos a la BD en la tabla “Venta”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Anular Venta” comienza
cuando el actor quiere anular una venta
registrada en la tabla “Venta” con la opcion
“Anular Venta” de la interfaz (Gestion de
Ventas)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Confirmacién de Anulacion de Venta)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la
interfaz (Confirmacién de Anulacién de Pago)

4.- Si el usuario confirma la anulacion de la
venta el sistema actualiza el estado en la tabla
“Venta”, “PagoVenta” y actualiza la fecha
de modificacion con la fecha actual
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5.- El sistema incrementa la cantidad de los
productos vendidos debido a su anulacién en
la tabla “Producto”, actualiza la fecha de
modificacion con la fecha actual y actualizara
la lista de ventas luego mostrara el mensaje
de alerta “Accion Realizada Correctamente” si
pudo actualizar el estado correctamente en la
BD en la tabla “Venta”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la anulacién de la venta el sistema cierra la ventana y devuelve

al actor a la interfaz (Gestion de Ventas)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Venta”, “PagoVenta” o al volver a
incrementar la cantidad de los productos vendidos en la tabla “Producto” y devolvera al actor

a la interfaz (Gestion de Ventas)

Tabla 46

Caso de uso - Anular Venta

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.4.2.4.3.10 Caso de uso — Gestionar Productos

Caso de Uso

Listar Productos

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista del inventario registrado en
el sistema en la tabla “Producto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién de la

pantalla (Menu Principal) “Inventario ->
Productos”, tras esto el sistema mostrara la
lista del inventario registrado en la BD en la
tabla “Producto”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- ElI caso de uso “Listar Productos”
comienza cuando el actor quiere gestionar los
productos del inventario registrados en la
tabla “Producto” en el sistema, para esto
selecciona la opcién “Inventario -> Productos”
de la interfaz (Menu Principal)

2.- El sistema despliega la interfaz (Gestién
de Productos), mostrando la lista del
inventario registrado en la tabla “Producto”,
ademas se recupera la unidad a la cual
pertenece ubicada en la tabla “Unidad”, y las
categorias a las cual pertenece, ubicadas en
la tabla “Categoria”, la relacion entre
producto y sus categorias se encuentra en la
tabla “ProductoCategoria”

Tabla 47

Caso de uso - Listar Productos

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Registrar Producto

Actores Administrador(a),

Tipo Primario

Propdsito Registrar un nuevo producto en la BD en la
tabla “Producto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Registrar

Producto” de la interfaz (Gestion de
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Productos), el sistema valida el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Producto”

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Producto”
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de un nuevo producto en la opcion
“Registrar Producto” de la pantalla (Gestion
de Productos)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Registrar/Modificar Producto)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en la interfaz
(Registrar/Modificar Producto), entre los
cuales se selecciona la categoria a la cual
pertenece el producto, su precio unitario que
sera considerado en las ventas y la unidad del
mismo

4.- El sistema verificara que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los
datos definidos en la tabla “Producto” y si es
asi activara el boton “Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcion Aceptar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Producto” y registrara la fecha de creacion
con la fecha actual

7.- El sistema actualizara la lista de productos
y mostrarda el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” después de
guardar en la BD en la tabla “Producto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcard el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara la pantalla de alerta (PA2 - Ocurrié un Error Inesperado) si ocurrié un
error a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Producto” y volvera al punto 3 de

las acciones del actor

Tabla 48

Caso de uso - Registrar Producto

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Modificar Producto

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar los datos de un producto registrado
previamente en la tabla “Producto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Modificar

Producto” de la interfaz (Gestion de
Productos), para actualizar los datos de un
servicio y el sistema validara el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Producto”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Producto”
comienza cuando el actor quiere actualizar los
datos de un producto registrado con la opcién
“Modificar Producto” de la interfaz (Gestion de
Productos)

2.- ElI sistema desplegara la interfaz
(Registrar/Modificar Producto)
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3.- El actor actualiza los datos en los campos
correspondientes en la interfaz
(Registrar/Modificar Producto), vale la pena
mencionar que la cantidad del producto no
se puede cambiar desde esta opcion ya que
esto se actualizard mediante la compra,
venta o pérdida del mismo

4.- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los
datos definidos en la tabla “Producto” y si es
asi habilitara el botén “Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcion “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Producto” ademas, guardara en la tabla
“ProductoCategoria” la categoria del
producto y actualiza la fecha de modificacion
con la fecha actual

7.- El sistema actualizara la lista de productos
y mostrarda el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” después de
guardar en la BD en la tabla “Producto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A. El sistema mostrara la pantalla de alerta (PA2 - Ocurrié un Error Inesperado) si ocurrié un
error a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Producto” y volvera al punto 3 de

las acciones del actor

Tabla 49

Caso de uso - Modificar Producto

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Habilitar Producto

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar el estado de un producto de
Deshabilitado a Habilitado

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Habilitar

Producto” de la interfaz (Gestibn de
Productos), el sistema validara Ila
actualizacion de datos a la BD en la tabla
“Producto”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Habilitar Producto”
comienza cuando el actor quiere actualizar el
estado de un producto de deshabilitado a
habilitado con la opcion “Habilitar Producto”
de la interfaz (Gestién de Productos)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Confirmacion de Habilitacion Producto)

3.- El actor acepta o rechaza la opcion de la
ventana (Confirmacion de Habilitacion
Producto)

4.- Si el usuario confirma la habilitacion del
producto el sistema actualiza el estado del
producto a habilitado en la tabla “Producto”
y actualiza la fecha de modificacién con la
fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de productos
y mostrara el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
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el estado correctamente en la BD en la tabla
“Producto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la habilitacién del producto el sistema cierra la venta y devuelve
al actor a la interfaz (Gestién de Productos)

5A.- El sistema mostraré el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
ala hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Producto” y devolvera al actor a la interfaz
(Gestion de Productos)

Tabla 50
Caso de uso - Habilitar Producto

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Deshabilitar Producto

Actores Administrador(a), Veterinario(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar el estado de un producto de
Habilitado a Deshabilitado en la tabla
“Producto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién

“Deshabilitar Producto” de la interfaz (Gestion
de Productos), el sistema validara la
actualizacion de datos a la BD en la tabla
“Producto”

Curso Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Deshabilitar Servicio” | 2.- ElI sistema despliega la interfaz
comienza cuando el actor quiere actualizar el | (Confirmacion de Deshabilitacion Producto)
estado de un producto de habilitado a
deshabilitado con la opcidon “Deshabilitar
Producto” de la interfaz (Gestion de
Productos)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la | 4.- Si el usuario confirma la deshabilitacién del
interfaz  (Confirmacion de Deshabilitacion | producto el sistema actualiza el estado del
Producto) producto a deshabilitado en Ila tabla
“Producto” y actualiza la fecha de
modificacion con la fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de productos
y mostrarda el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la BD en la tabla
“Producto” y el producto no podrd ser
utilizado en futuras ventas

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la deshabilitacion del producto el sistema cierra la ventana y
devuelve al actor a la interfaz (Gestién de Productos)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
ala hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Producto” y devolvera al actor a la interfaz
(Gestién de Productos)

Tabla 51
Caso de uso - Deshabilitar Producto

Fuente: Elaboracién propia
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11.1.4.2.4.3.11 Caso de uso — Gestionar Compras de Productos

Caso de Uso

Listar Compras

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista de las compras registradas
en el sistema en la tabla “Compra”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién de la

interfaz  (Mena Principal) “Inventario ->
Compras de Productos”, tras esto el sistema
mostrara la lista de las compras registradas
en la BD en la tabla “Compra”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Listar Compras” comienza
cuando el actor quiere gestionar las compras
del sistema, para esto selecciona la opcion
“Inventario -> Compras de Productos” de la
interfaz (Menu Principal)

2.- El sistema despliega la interfaz (Gestion
de Compras de Productos), mostrando la lista
de las compras registradas en la tabla
“Compra”, ademas recuperando los datos de
los productos comprados, ubicados en la
tabla “Producto”

Tabla 52

Caso de uso - Listar Compras

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Registrar Compra

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar una compra en la BD en la tabla
“Compra”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Registrar

Compra” de la interfaz (Gestionar Compras de
Productos), el sistema valida el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Compra”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Compra”
comienza cuando el actor quiere registrar una
nueva compra con la opcidon “Registrar
Compra” de la interfaz (Gestionar Compras de
Productos)

2.- El sistema despliega la interfaz (Registrar
Compra)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en el formulario de la
interfaz (Registrar Compra)

4.- El sistema validard los datos y si son
validos activara el boton “Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcién Aceptar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Compra”, incrementa la cantidad del
producto en la tabla “Producto” y registra la
fecha de creacibn y  modificacion
respectivamente con la fecha actual

7.- El sistema actualizara la lista de compras
y mostrara el mensaje de alerta “Accion
Realizada Correctamente” después de
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guardar en la BD en la tabla “Compra” e
incrementar la cantidad en la tabla
“Producto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el boton “Aceptar”’ deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Compra” o al incrementar la cantidad en
la tabla “Producto” y volvera al punto 3 de las acciones del actor

Tabla 53
Caso de uso - Registrar Compra

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Anular Compra

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Anular una compra registrada previamente en
la tabla “Compra”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién *

Anular Compra” de la interfaz (Gestion de
Compras de Productos), el sistema validara la
actualizacion de datos a la BD en la tabla
“Compra”

Curso Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Anular Compra” comienza | 2.- ElI sistema despliega la interfaz
cuando el actor quiere anular una compra | (Confirmacion de Anulacion de Compra)
registrada en la tabla “Compra” con la opcion
“Anular Compra” de la interfaz (Gestion de
Compras de Productos)

3.- El actor acepta o rechaza la opcion de la | 4.- Si el usuario confirma la anulacién de la
interfaz  (Confirmacion de Anulacion de | compra, el sistema actualiza el estado de la
Compra) compra en la tabla “Compra” y actualiza la
fecha de modificacion con la fecha actual

5.- El sistema descuenta la cantidad del
producto registrado en la compra debido a su
anulacion en la tabla “Producto”, actualiza la
fecha de modificaciéon con la fecha actual y
actualizara la lista de compras, luego
mostrard el mensaje de alerta “Accidn
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la BD en la tabla
“Compra”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la anulacion de la compra el sistema cierra la ventana y devuelve
al actor a la interfaz (Gestién de Compras de Productos)

5A.- El sistema mostraré el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Compra” o al volver a descontar la
cantidad del producto comprado en la tabla “Producto” y devolvera al actor a la interfaz
(Gestién de Compras de Productos)

Tabla 54
Caso de uso - Anular Compra

76



Fuente: Elaboracion propia

11.L1.4.2.4.3.12 Caso de uso — Gestionar Pérdidas de Productos

Caso de Uso

Listar Pérdidas de Productos

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Mostrar una lista de las pérdidas de productos
registradas en el sistema en la tabla
“PerdidaProducto”

Resumen El actor podrd ingresar a la opcién de la

interfaz  (MenU Principal) “Inventario ->
Pérdidas de Productos”, tras esto el sistema
mostrara la lista de las compras registradas
en la BD en la tabla “PerdidaProducto”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso ‘Listar Pérdidas de
Productos” comienza cuando el actor quiere
gestionar las pérdidas de productos
registradas en el sistema, para esto
selecciona la opcién “Inventario -> Pérdidas
de Productos” de la interfaz (Menu Principal)

2.- El sistema despliega la interfaz (Gestion
de Pérdidas de Productos), mostrando la lista
de las compras registradas en la tabla
“PerdidaProducto”, ademas recuperando
los datos de los productos relacionados,
ubicados en la tabla “Producto”

Tabla 55

Caso de uso - Listar Pérdidas de Productos

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Registrar Pérdida de Producto

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar una pérdida en la BD en la tabla
“PerdidaProducto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Registrar

Pérdida de Producto” de la pantalla
(Gestionar Pérdidas de Productos), el sistema
valida el ingreso de datos a la BD en la tabla
“PerdidaProducto”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Pérdida de
Producto” comienza cuando el actor quiere
registrar una nueva pérdida con la opcioén
“Registrar Pérdida de Producto” de la pantalla
(Gestionar Pérdidas de Productos)

2.- El sistema despliega la interfaz (Registrar
Pérdida de Producto)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en el formulario de la
interfaz (Registrar Pérdida de Producto)

4.- El sistema validara los datos y si son
véalidos activara el boton “Aceptar”
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5.- El actor selecciona la opcién Aceptar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“PerdidaProducto”, descuenta la cantidad
del producto en la tabla “Producto” y registra
la fecha de creacion y modificacion
respectivamente con la fecha actual

7.- El sistema actualizard la lista de pérdidas
y mostrara el mensaje de alerta “Accion
Realizada Correctamente” después de
guardar en la BD en la tabla
“PerdidaProducto” y descontar la cantidad
en la tabla “Producto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “PerdidaProducto” o al descontar la
cantidad en la tabla “Producto” y volvera al punto 3 de las acciones del actor

Tabla 56

Caso de uso - Registrar Pérdida de Producto

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Anular Pérdida de Producto

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Anular una pérdida registrada previamente en
la tabla “PerdidaProducto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién *

Anular Pérdida de Producto” de la pantalla
(Gestion de Pérdidas de Productos), el
sistema validara la actualizacién de datos a la
BD en la tabla “PerdidaProducto”

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Anular Pérdida de
Producto” comienza cuando el actor quiere
anular una pérdida registrada en la tabla
“PerdidaProducto” con la opcién “Anular
Pérdida Producto” de la interfaz (Gestién de
Pérdidas de Productos)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Confirmacién de Anulacion de Pérdida)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la
ventana (Confirmacién de Anulacion de
Pérdida)

4.- Si el usuario confirma la anulacién de la
pérdida, el sistema actualiza el estado de la
pérdida en la tabla “PerdidaProducto” y
actualiza la fecha de modificacion con la fecha
actual

5.- El sistema incrementa la cantidad del
producto registrado en la pérdida debido a su
anulacién en la tabla “Producto”, actualiza la
fecha de modificacion con la fecha actual y
actualizara la lista de pérdidas, luego
mostrard el mensaje de alerta “Accidn
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Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la BD en la tabla
“PerdidaProducto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la anulacion de la pérdida el sistema cierra la ventana y devuelve
al actor a la interfaz (Gestién de Pérdidas de Productos)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “PerdidaProducto” o al volver a
incrementar la cantidad del producto relacionado en la tabla “Producto” y devolvera al actor
a la interfaz (Gestion de Compras de Productos)

Tabla 57
Caso de uso - Anular Pérdida de Producto

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.4.2.4.3.13 Caso de uso — Gestionar Parametros

Caso de Uso Listar Parametros

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Mostrar una lista de los pardmetros
registrados en el sistema en la tabla
“CategoriaProducto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion de la

interfaz (Mend Principal) “Parametros”, tras
esto el sistema mostrara la lista de los
parametros registrados en la BD en la tabla
“CategoriaProducto” , sin embargo, de
acuerdo a la seleccion del parametro también
puede recuperar los datos de las tablas
“CategoriaServicio”, “UnidadMedida”,
“MetodoPago” o “Especie”

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso ‘“Listar Pardmetros”
comienza cuando el actor quiere gestionar los
parametros registrados en el sistema en la
tabla “Parametro” , para esto selecciona la
opcion “Parametros” de la interfaz (Menu
Principal)

2.- El sistema despliega la interfaz (Gestionar
Parametros), mostrando la lista de
parametros  registrados en la tabla
“Categoria Producto” por defecto

Tabla 58

Caso de uso - Listar Parametros

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Registrar Parametro

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar un nuevo parametro en la BD en la
tabla “CategoriaProducto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Registrar

Pardmetro” de la interfaz (Gestionar
Parametros), el sistema valida el ingreso de
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datos a la BD en la tabla en la tabla
“CategoriaProducto” , sin embargo, de
acuerdo a la seleccion del pardmetro también
puede ingresar datos en las tablas
“CategoriaServicio”, “UnidadMedida”,
“MetodoPago” o “Especie”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Parametro”
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de un nuevo parametro en la opcion
“Registrar Parametro” de la pantalla
(Gestionar Parametros)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Registrar/Modificar Parametro)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes al formulario en la interfaz
(Registrar/Modificar Parametro)

4.- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo los datos
definidos en la tabla “CategoriaProducto”
por defecto y si es asi activara el botdn
“Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcion Aceptar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“CategoriaProducto”

7.- ElI sistema actualizara la lista de
parametros y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la BD

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “CategoriaProducto” y volvera al punto 3

de las acciones del actor

Tabla 59

Caso de uso - Registrar Parametro

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Modificar Parametro

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar los datos de un parametro
registrado previamente en la tabla
“CategoriaProducto”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Modificar

Parametro” de la interfaz (Gestionar
Parametros), para actualizar los datos de un
parametro y el sistema validaré el ingreso de
datos a la BD en la  tabla
“CategoriaProducto”, sin embargo, de
acuerdo a la seleccion del parametro también
puede ingresar datos en las tablas
“CategoriaServicio”, “UnidadMedida”,
“MetodoPago” o “Especie”

Curso Normal de Eventos
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Pardmetro”
comienza cuando el actor quiere actualizar los
datos de un parametro registrado con la
opcion “Modificar Parametro” de la interfaz
(Gestionar Parametros)

2.- El sistema desplegara la interfaz

(Registrar/Modificar Parametro)

3.- El actor actualiza los datos en los campos
correspondientes en la interfaz
(Registrar/Modificar Pardmetro)

4.- El sistema verificara que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a los tipos
de datos de la tabla “CategoriaProducto” por
defecto y si es asi habilitara el boton “Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcion “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“CategoriaProducto”

7.- El sistema actualizara la lista de especies
y mostrara la pantalla de alerta (PA1 - Accién
Realizada Correctamente) después de
guardar en la BD en la tabla
“CategoriaProducto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendré el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input gue no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A. El sistema mostraréa el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “CategoriaProducto” y volvera al punto 3

de las acciones del actor

Tabla 60

Caso de uso - Modificar Parametro

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Habilitar Parametro

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar el estado de un pardmetro de
Deshabilitado a Habilitado

Resumen El actor podra ingresar a la opcion “Habilitar

Parametro” de Ila pantalla (Gestionar
Parametro), el sistema validara la
actualizacion de datos a la BD en la tabla
“CategoriaProducto”, sin embargo, de
acuerdo a la seleccion del parametro también
puede ingresar datos en las tablas
“CategoriaServicio”, “UnidadMedida”,
“MetodoPago” o “Especie”

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Habilitar Parametro”
comienza cuando el actor quiere actualizar el
estado de un parametro de deshabilitado a
habilitado con la opcién “Habilitar Parametro”
de la interfaz (Gestionar Parametros)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Confirmacion de Habilitacion Parametro)

3.- El actor acepta o rechaza la opcioén de la
interfaz  (Confirmacién de  Habilitacion
Parametro)

4.- Si el usuario confirma la habilitacion del
parametro, el sistema actualiza el estado del
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parametro a habiltado en la tabla
“CategoriaProducto” por defecto.

5.- El sistema actualizara la lista de especies
y mostrara el mensaje de alerta “Accién
Realizada Correctamente” si pudo actualizar
el estado correctamente en la BD en la tabla
“CategoriaProducto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la habilitacion del parametro el sistema cierra la ventana y
devuelve al actor a la interfaz (Gestionar Parametros)

5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “CategoriaProducto” y devolvera al actor

a la interfaz (Gestionar Parametros)

Tabla 61

Caso de uso - Habilitar Parametro

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Deshabilitar Parametro

Actores

Administrador(a)

Tipo

Primario

Propésito

Actualizar el estado de un pardmetro de
Habilitado a Deshabilitado en la tabla
“CategoriaProducto”, sin embargo, de
acuerdo a la seleccion del parametro también
puede ingresar datos en las tablas
“CategoriaServicio”, “UnidadMedida”,
“MetodoPago” o “Especie”

Resumen

El actor podra ingresar a la opcion
“Deshabilitar Parametro” de Ila interfaz
(Gestionar Parametros), el sistema validara la
actualizacion de datos a la BD en la tabla
“CategoriaProducto”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Deshabilitar Parametro”
comienza cuando el actor quiere actualizar el
estado de una especie de habilitado a
deshabilitado con la opcién “Deshabilitar
Pardmetro” de la interfaz (Gestionar
Parametros)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Confirmacion de Deshabilitacion
Parametro)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la
interfaz  (Confirmacion de Deshabilitacion
Parametro)

4.- Si el usuario confirma la deshabilitacién del
parametro, el sistema actualiza el estado del
parametro a deshabilitado en la tabla
“CategoriaProducto” por defecto

5.- El sistema actualizara la lista de
pardmetros y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” si pudo
actualizar el estado correctamente en la BD
en la tabla “CategoriaProducto”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la deshabilitacion del parametro el sistema cierra la ventana y
devuelve al actor a la pantalla (Gestionar Parametros)
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5A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “CategoriaProducto” y devolvera al actor

a la interfaz (Gestionar Pardmetros)

Tabla 62

Caso de uso - Deshabilitar Parametro

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.4.2.4.3.14 Caso de uso — Gestionar Proveedores

Caso de Uso

Listar Proveedores

Referencias R13.5.1

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista de los proveedores
registrados en el sistema en la tabla
“Proveedor”

Resumen El actor podrd ingresar a la opcién de la

interfaz  (Mena Principal) “Inventario ->
Proveedores”, tras esto el sistema mostrara la
lista de los proveedores registrados en la BD
en la tabla “Proveedor”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso ‘“Listar Proveedores”

2.- El sistema despliega la interfaz (Gestionar

comienza cuando el actor quiere gestionar los | Proveedores), mostrando la lista de
proveedores registrados en el sistema en la | proveedores registrados en la tabla
tabla “Proveedor”, para esto selecciona la | “Proveedor”
opcién ‘“Inventario -> Proveedores” de la
pantalla (Menu Principal)

Tabla 63

Caso de uso - Listar Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Registrar Proveedor

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Registrar un nuevo proveedor en la BD en la
tabla “Proveedor”

Resumen El actor podréa ingresar a la opcion “Registrar

Proveedor” de la interfaz (Gestionar
Proveedores), el sistema valida el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Proveedor”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Registrar Proveedor”
comienza cuando el actor quiere ingresar los
datos de un nuevo proveedor en la opcion
“‘Registrar Proveedor” de la interfaz
(Gestionar Proveedores)

2.- ElI sistema despliega la interfaz

(Registrar/Modificar Proveedor)

3.- El actor ingresa los datos en los campos
correspondientes en la interfaz

4.- El sistema verificara que los datos
introducidos estén bien de acuerdo los datos
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(Registrar/Modificar Proveedor), entre los
cuales se encuentra el nombre, el teléfono, el
correo y la direccién del mismo

definidos en la tabla “Proveedor” y si es asi
activara el boton “Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcién Aceptar

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Proveedor” y registra la fecha de creacion
con la fecha actual y el proveedor podra ser
utilizado en compras de productos

7.- El sistema actualizara la lista de
proveedores y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” después
de guardar en la BD

Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A.- El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Proveedor” y volvera al punto 3 de las

acciones del actor

Tabla 64

Caso de uso - Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Modificar Proveedor

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Actualizar los datos de un proveedor
registrado  previamente en la tabla
“Proveedor”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién “Modificar

Proveedor” de la interfaz (Gestionar
Proveedores), para actualizar los datos de un
proveedor y el sistema validara el ingreso de
datos a la BD en la tabla “Proveedor”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar Proveedor”
comienza cuando el actor quiere actualizar los
datos de un proveedor registrado con la
opcion “Modificar Proveedor” de la interfaz
(Gestionar Proveedores)

2.- ElI sistema desplegara la interfaz
(Registrar/Modificar Proveedor)

3.- El actor actualiza los datos en los campos
correspondientes en la interfaz
(Registrar/Modificar Proveedor)

4.- El sistema verificard que los datos
introducidos estén bien de acuerdo a las
validaciones y si es asi habilitara el boton
“Aceptar”

5.- El actor selecciona la opcion “Aceptar”

6.- Si los datos son correctos el sistema
guarda los datos en la BD en la tabla
“Proveedor” y actualiza la fecha de
modificacién con la fecha actual

7.- ElI sistema actualizara la lista de
proveedores y mostrara el mensaje de alerta
“Accién Realizada Correctamente” después
de guardar en la BD en la tabla “Proveedor”
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Curso Alternativo de Eventos

4A.- El sistema mantendra el boton “Aceptar” deshabilitado mientras los datos ingresados no
sean validados y remarcara el input que no pudo ser validado, devolviendo al actor al punto 3

7A. El sistema mostrara el mensaje de alerta “Ocurrié un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Proveedor” y volvera al punto 3 de las
acciones del actor

Tabla 65
Caso de uso - Modificar Proveedor

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Habilitar Proveedor

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Actualizar el estado de un proveedor de
Deshabilitado a Habilitado

Resumen El actor podra ingresar a la opcioén “Habilitar

Proveedor” de la interfaz (Gestionar
Proveedores), el sistema validara la
actualizacion de datos a la BD en la tabla
“Proveedor”

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Habilitar Proveedor” | 2.- ElI sistema despliega la interfaz
comienza cuando el actor quiere actualizar el | (Confirmacion de Habilitacion Proveedor)
estado de un proveedor de deshabilitado a
habilitado con la opcion “Habilitar Proveedor”
de la interfaz (Gestionar Proveedores)

3.- El actor acepta o rechaza la opcion de la | 4.- Si el usuario confirma la habilitacion del
ventana (Confirmacion de Habilitacion | proveedor el sistema actualiza el estado del
Proveedor) proveedor a habiltado en la tabla
“Proveedor” y actualiza la fecha de
maodificacién con la fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de
proveedores y mostrard el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” si pudo
actualizar el estado correctamente en la BD
en la tabla “Proveedor”

Curso Alternativo de Eventos

4A.- Si el usuario no confirma la habilitacién del proveedor el sistema cierra la venta y devuelve
al actor a la interfaz (Gestionar Proveedores)

5A.- El sistema mostraré el mensaje de alerta “Ocurrio un Error Inesperado” si ocurrié un error
a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Proveedor” y devolvera al actor a la
pantalla (Gestionar Proveedores)

Tabla 66
Caso de uso - Habilitar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Deshabilitar Proveedor
Actores Administrador(a)
Tipo Primario
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Propésito

Actualizar el estado de un proveedor de

Habilitado a Deshabilitado en la tabla
“Proveedor”

Resumen El actor podrd ingresar a la opcién
“Deshabilitar Proveedor” de la interfaz

(Gestionar Proveedores), el sistema validara
la actualizacién de datos a la BD en la tabla
“Proveedor”

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Deshabilitar Proveedor”
comienza cuando el actor quiere actualizar el
estado de un proveedor de habilitado a
deshabilitado con la opcién “Deshabilitar
Proveedor” de la interfaz (Gestionar
Proveedores)

2.- ElI sistema despliega la interfaz
(Confirmacién de Deshabilitacion
Proveedor)

3.- El actor acepta o rechaza la opcién de la
interfaz (Confirmacion de Deshabilitacion
Proveedor)

4.- Si el usuario confirma la deshabilitacién del
proveedor el sistema actualiza el estado del
proveedor a deshabilitado en la tabla
“Proveedor” y actualiza la fecha de
modificacion con la fecha actual

5.- El sistema actualizara la lista de
proveedores y mostrara el mensaje de alerta
“Accion Realizada Correctamente” si pudo
actualizar el estado correctamente en la BD
en la tabla “Proveedor”

Curso Alternativo de Eventos

4B.- Si el usuario no confirma la deshabilitacion del proveedor el sistema cierra la ventana y
devuelve al actor a la interfaz (Gestionar Proveedores)

interfaz (Gestionar Proveedores)

5B.- El sistema mostrara la pantalla de alerta (PA2 - Ocurrio un Error Inesperado) si ocurrié un
error a la hora de guardar los datos en la BD en la tabla “Proveedor” y devolvera al actor a la

Caso de uso -

Tabla 67
Deshabilitar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

11.1.4.2.4.3.15 Caso de uso — Gestionar Reportes

Caso de Uso

Generar Reporte de Ventas

Actores Administrador@

Tipo Primario

Propdsito Mostrar una lista de las ventas registradas en
el sistema en la tabla “Venta”

Resumen El actor podrd ingresar a la opcién de la

interfaz (Menu Principal) “Reportes”, luego
seleccionar la opcién “Reporte de Ventas” de
la interfaz (Gestion de Reportes) tras esto el
sistema mostrara la lista de las ventas
registradas en ese mes en la BD en la tabla
“Venta”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

| Respuesta del sistema
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1.- El caso de uso “Generar Reporte de
Ventas” comienza cuando el actor quiere
generar un reporte de las ventas registradas
en el sistema en la tabla “Venta” , para esto
selecciona la opcion “Reporte de Ventas” de
la interfaz (Gestién de Reportes)

2.- El sistema despliega la interfaz (Reporte
de Ventas), mostrando la lista de ventas
registradas en el sistema desde hace 2 meses
en la tabla “Venta”

Tabla 68

Caso de uso - Generar Reporte de Ventas

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Generar Reporte de Atenciones

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista de las atenciones
registradas en el sistema en la tabla
“Atencion”

Resumen El actor podra ingresar a la opcion de la

interfaz (Mena Principal) “Reportes”, luego
seleccionar la opcién “Reporte de Atenciones”
de la interfaz (Gestién de Reportes) tras esto
el sistema mostrara la lista de las atenciones
registradas en ese mes en la BD en la tabla
“Atencion”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Generar Reporte de
Atenciones” comienza cuando el actor quiere
generar un reporte de las atenciones
registradas en el sistema en la tabla
“Atencion”, para esto selecciona la opcién
“Reporte de Atenciones” de la interfaz
(Gestién de Reportes)

2.- El sistema despliega la interfaz (Reporte
de Atenciones), mostrando la lista de
atenciones registradas en el sistema desde
hace 2 meses en la tabla “Atencién”

Tabla 69

Caso de uso - Generar Reporte de Atenciones

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Generar Reporte de Compras

Actores Administrador@

Tipo Primario

Propésito Mostrar una lista de las compras registradas
en el sistema en la tabla “Compra”

Resumen El actor podrd ingresar a la opcién de la

interfaz (Menu Principal) “Reportes”, luego
seleccionar la opcién “Reporte de Compras”
de la interfaz (Gestién de Reportes) tras esto
el sistema mostrara la lista de las compras
registradas en la BD en la tabla “Compra”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1.- El caso de uso “Generar Reporte de
Compras” comienza cuando el actor quiere
generar un reporte de las compras registradas
en el sistema en la tabla “Compra” , para
esto selecciona la opcion “Reporte de
Compras” de la interfaz (Gestién de Reportes)

2.- El sistema despliega la interfaz (Reporte
de Compras), mostrando la lista de compras
registradas en el sistema desde hace 2 meses
en la tabla “Compra”

Tabla 70

Caso de uso - Generar Reporte de Compras

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso

Generar Reporte de Pérdidas

Actores Administrador(a)

Tipo Primario

Propdsito Mostrar una lista de las pérdidas registradas
en el sistema en la tabla “Perdida”

Resumen El actor podra ingresar a la opcién de la

interfaz (Menu Principal) “Reportes”, luego
seleccionar la opcion “Reporte de Pérdidas”
de la interfaz (Gestion de Reportes) tras esto
el sistema mostrara la lista de las pérdidas
registradas en la BD en la tabla “Perdida”

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Generar Reporte de
Pérdidas” comienza cuando el actor quiere
generar un reporte de las pérdidas registradas
en el sistema en la tabla “Perdida”, para esto
selecciona la opcion “Reporte de Pérdidas” de
la interfaz (Gestion de Reportes)

2.- El sistema despliega la interfaz (Reporte
de Pérdidas), mostrando la lista de pérdidas
registradas en el sistema desde hace 2 meses
en la tabla “Perdida”

Tabla 71

Caso de uso - Generar Reporte de Pérdidas

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.4.2.5 Diagramas de Secuencia

11.1.4.2.5.1 Autenticacién de Ingreso al Sistema

W . - —— A - 7 [ ¢ ntadaz Mer. R
5 Irpriaz Inizia : ; pad e o ey - “tadar Liar
Z, dsuziv ] [} i K v Sesion s I e @l T Inletlee B S ekl Jses v 2 Tt e O P O Ehs

. e S dn ) S ) . Clieate Fririgs
—_— . = L. .
& So dnsphogeainiz
— ingreszal s duts requenle =
— Lesdzmelrgrazadol —s
el Dl
L™ son vakdos
1 onpear
zulband Lo
s
% So ot i, ——
e Lilxsdatssor v on Habilka
an pnnart
e Mgt loal EaE e Tl e
— Selmcuaia paciy Roeplar 4
InlnarElnag >
- s o ] ———
womaE e
gl
.
FielLcudtiobe crodontd
— gy s uulamos
dalcs
e renausy
Finlimaringe
aglznecs 38 >
srpunskl]
R
= defuzunrT qas acabade S o —
e ar
Helysuai e | Cinle
5 el st Mann =
Prno cak iniz ‘ it
< Za ceaphig il meraztleme ‘
L Bz Al panares | kanig
| inisp |
ne
y
Al oaedann
L]
s, i
ELEEL ]
Han Itaroicg
PR
pme e | s deunio
- ennm —
e sl
s WLIRT @ menT ajen fear
= . . Tedaz tard .
- e Inigi S E % el bl e ; 12 ks Mo
= u | e ¥ Iicicr Sesitn <7 nkekae B 2 Tabke e B Tbsha 30 o} ’?."-;-";: [ et
S, — T

Figura 21
Diagrama de Secuencia — Autenticacion de Ingreso al Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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11.L1.4.2.5.2 Administracién de Usuarios
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Figura 22
Diagrama de Secuencia — Listar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

90



merfaz Irgrfaz _ 1
€ Uzuade O Adminisracia ) Reasirar ¥} infsraz BD =] Tasla Usuariz £ Tabla el
3 T ndallanaria UsLaria L b, L
S I
=— B3 coep age = varliz
=
— Ylesra-RagisTarls.ariel) ==
Ha'slila 13 0 bertaz ——
Lesplega a lilertaz
gl
w— Lee dafs ingreesdee
WalidarUabes(!
Filns drtes N nan w
v lien s = Bale A "
eoahakiftae s v resalta £ -
wnpy in iy
< £3 aotuslize ln nterfez
i v e
Habiila gl batan Aosoter =
P acliahed la nledes
36 'encic 18 acapiar
—— Hepisttarlsuarc ),
g bt sab Lol ]
=
e reEpUest
<
i opareda
acliaizada -
segultal] ———
e reRpUeEla
rrsllia]
3
se[usEEr
et e (Ao i
Feclizada Cormestamer ) o
Ue ceralainbetar
Bi 15 GUENGa TueElra alerla
Qs e Srenr e sapaeans)
£3 ach slize la ntarfaz
—_—
nerfaz adr Imarfez _ 1
£, Vsaarie 1 Adrminis:racis e 1 Regsirar 73 inter'az BD 2 Taola Usuaric = Tabla Sl
n oe Lisusria Usi.aria A

Figura 23
Diagrama de Secuencia — Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24

Diagrama de Secuencia — Modificar Usuario

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25

Diagrama de Secuencia — Habilitar Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Cambiar Contrasefia

Fuente: Elaboracién propia
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11.L1.4.2.5.3 Administracién de Roles
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Diagrama de Secuencia — Listar Roles

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Secuencia — Registrar Rol

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Modificar Rol

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Secuencia — Habilitar Rol

Fuente: Elaboracién propia
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11.1.4.2.5.4 Gestion de Clientes
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Diagrama de Secuencia — Listar Clientes

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Registrar Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Secuencia — Modificar Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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11.1.4.2.5.5 Gestion de Mascotas
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Diagrama de Secuencia — Listar Mascotas Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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11.1.4.2.5.6 Administracién de Servicios
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Figura 40
Diagrama de Secuencia — Listar Servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41

Diagrama de Secuencia — Registrar Servicio

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 42

Diagrama de Secuencia — Modificar Servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Habilitar Servicio

Fuente: Elaboracién propia
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11.L1.4.2.5.7 Administracién de Atenciones
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11.1.4.2.5.8 Administracién de Reservas
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11.1.4.2.5.9 Gestion de Ventas
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Diagrama de Secuencia — Listar Ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Secuencia — Visualizar Venta

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 59

Diagrama de Secuencia — Registrar Venta

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.4.2.5.10 Gesti6én de Productos

—
y 3 i 1 Tacla Tasla ¥
oo inredar Mann =y MENN prnGp e, RST praducts = it = Tanla = ) = A ; Gasiin da
J 5 Usuaric I ‘ Pr rcigs al 5 by <™ Interfaz BL B rroduc = era:ded.d = \;%??Pra Ll proding
E— G dasplingale inariaz
el ok o el
- > Prod b =
Goslidnde Pindumc: >
ZegslegarCestiéade iy
Froduetos
listarProd aetad) —
CONEU 1| ——3
e innmer
nenauliy] =Y
Fu
‘ corEu E| >
= ruspuesi
= rESpUEzk ‘
& carganlcadetoser la
‘ inerfaz ‘ ‘
5 ‘ ‘ G despliegala ~terfa; | |
2 Usuarlc imedar Mani L=y TENN prncp = RST praducts ™ |nterfaz 3L I @ Tanla = ur ;;’J;I?ed.d = Ca‘;r‘—";""‘apm =5 Gasidn da
) i rcipa —t al ! 3 wd Froductc = al " = -d?.m'o =" roductos

Figura 61

Diagrama de Secuencia — Listar Productos

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Modificar Producto
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Secuencia — Deshabilitar Producto

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.4.2.5.11 Administracion de Compras de Productos
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Figura 66

Diagrama de Secuencia — Listar Compras de Productos

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Registrar Compra de Producto

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 68

Diagrama de Secuencia — Anular Compra de Producto

Fuente: Elaboracién propia
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11.L1.4.2.5.12 Administracion de Pérdidas de Productos

—_—

—_— ~ P - Irterfaz
i % i Tacla P .
o - Interfaz Mend menu_pringip ey L s i : T Tabla Administracid
£ Usuario Principal ) 2 <) adm_perdidas <) Inierfuz BO =] PercidaProdu S podico 0 'de Pardides

‘ . Y i J “rod.ctos

S

«—— e daspliegala interfa;

_ Seleovizrde cpuinPerdicus

=

— AcministrarFerdidasPraducte: =

_ Desplegurdgmnistracidnce

PerdicasFroducias e

ligtarPerdidag) ——

soraubyg) —

taspuast:

cansylg}

respuess

S parganlos datoranla
irerfaz

Se dasplisga a intetfa;

e

— f . N . \ Tatla ) Irterfaz
[s) . Interiaz Mend menu_pringig ey e 5 DerelidaProd. s Tabla Admiristracid
£ Usuario ‘ Principal 8] o “™ adm_gerdidas <) Irterfaz BO 8 .erd|(c':|_aoProdJ S brodueio ) e Pt
—_— ¥ ' . J Prod.ctos

Figura 69

Diagrama de Secuencia — Listar Pérdidas de Productos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 70

Diagrama de Secuencia — Registrar Pérdida de Producto

Fuente: Elaboracion propia
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11.L1.4.2.5.13 Gestién de Parametros
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Figura 72

Diagrama de Secuencia — Listar Parametros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 73

Diagrama de Secuencia — Registrar Parametro
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 74

Diagrama de Secuencia — Modificar Parametro

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Deshabilitar Parametro

Fuente: Elaboracién propia
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11.L1.4.2.5.14 Gestién de Proveedores
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Diagrama de Secuencia — Listar Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Modificar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Habilitar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Secuencia — Deshabilitar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.4.2.6 Backlog Inicial

Inicialmente se crearon tareas de tipo EPIC en Jira, este tipo de tarea es utilizado para tareas

gue son grandes y suelen tener sub tareas, esto se adecua correctamente a nuestros casos de

uso generales.

Tipo de Clave de incidencia | Resumen

Incidencia

Epic SCRUM-2 Autenticacion de Ingreso al Sistema

Epic SCRUM-3 Administrar Usuarios

Epic SCRUM-4 Administrar Roles

Epic SCRUM-5 Gestionar Clientes

Epic SCRUM-9 Gestionar Mascotas

Epic SCRUM-6 Administrar Categorias de Productos

Epic SCRUM-7 Administrar Unidades de Medida de Productos
Epic SCRUM-8 Administrar Servicios de Atenciones

Epic SCRUM-10 Administrar Atenciones

Epic SCRUM-11 Gestionar Pagos

Epic SCRUM-12 Gestionar Ventas

Epic SCRUM-13 Gestionar Productos

Epic SCRUM-14 Gestionar Proveedores

Epic SCRUM-15 Gestionar Reportes

Epic SCRUM-118 Video Corto Explicativo sobre funcionalidades para

clientes
Tabla 72

Lista Inicial de Historias de Tipo Epic

Fuente: Elaboracion propia

Luego se crearon las sub tareas que deben realizarse para cumplir cada una de estas tareas de

tipo EPIC, para eso se crearon historias de usuario que tiene el objetivo que realizar la tarea

general, estas estan relacionadas con el cumplimiento de los casos de uso extendidos e

incluidos.

Las siguientes tareas conforman el backlog inicial del proyecto.
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Tipo de Clave de Resumen

Incidencia | incidencia

Historia SCRUM-16 | Backend - Validar Datos de Acceso

Historia SCRUM-17 | Backend - Habilitar Sesion

Historia SCRUM-18 | Ul - Disefar pagina de Inicio de Sesion

Historia SCRUM-19 | Frontend - Desarrollar pagina de Inicio de Sesion

Historia SCRUM-20 | Backend/Frontend - Registrar Usuario

Historia SCRUM-21 | Backend/Frontend - Modificar Usuario

Historia SCRUM-22 | Backend/Frontend - Habilitar Usuario

Historia SCRUM-23 | Backend/Frontend - Cambiar Contrasefia

Historia SCRUM-24 | Backend/Frontend - Listar Usuarios

Historia SCRUM-25 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Usuarios

Historia SCRUM-26 | Ul - Disefiar pantallas para médulo Administrar Roles

Historia SCRUM-27 | Backend/Frontend - Registrar Rol

Historia SCRUM-28 | Backend/Frontend - Modificar Rol

Historia SCRUM-29 | Backend/Frontend - Habilitar Rol

Historia SCRUM-30 | Backend/Frontend - Deshabilitar Rol

Historia SCRUM-31 | Backend/Frontend - Listar Roles

Historia SCRUM-32 | Backend/Frontend - Registrar Cliente

Historia SCRUM-33 | Backend/Frontend - Modificar Cliente

Historia SCRUM-34 | Backend/Fronend - Listar Clientes

Historia SCRUM-35 | Ul - Disefar pantallas para modulo Gestionar Clientes

Historia SCRUM-36 | Ul - Disefar pantallas para médulo Gestionar Mascotas

Historia SCRUM-37 | Backend/Frontend - Lista Mascotas Clientes

Historia SCRUM-38 | Backend/Frontend - Registrar Mascota

Historia SCRUM-39 | Backend/Frontend - Modificar Mascota

Historia SCRUM-40 | Backend/Frontend - Visualizar Historial de Atenciones

Historia SCRUM-41 | Ul - Disefar pantalla para médulo Administrar Categorias de Productos

Historia SCRUM-42 | Backend/Frontend - Listar Categorias

Historia SCRUM-47 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Unidades de Medida de
Productos

Historia SCRUM-48 | Backend/Frontend - Listar Unidades de Medida

Historia SCRUM-53 | Ul - Disefar pantallas para moédulo Administrar Servicios de Atenciones

Historia SCRUM-54 | Backend/Frontend - Listar Servicios

Historia SCRUM-55 | Backend/Frontend - Registrar Servicio

Historia SCRUM-56 | Backend/Frontend - Modificar Servicio

Historia SCRUM-57 | Backend/Frontend - Habilitar Servicio

Historia SCRUM-58 | Backend/Frontend - Deshabilitar Servicio

Historia SCRUM-59 | Backend/Frontend - Deshabilitar Usuario

Historia SCRUM-60 | Ul - Disefar pantallas para el médulo Administrar Atenciones

Historia SCRUM-61 | Backend/Frontend - Listar Atenciones

Historia SCRUM-62 | Backend/Frontend - Registrar Atencién
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Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia
Historia

SCRUM-63
SCRUM-64
SCRUM-65
SCRUM-66
SCRUM-67
SCRUM-68
SCRUM-69
SCRUM-70
SCRUM-71
SCRUM-72
SCRUM-73
SCRUM-74
SCRUM-75
SCRUM-76
SCRUM-77
SCRUM-78
SCRUM-79
SCRUM-80
SCRUM-81
SCRUM-82
SCRUM-85
SCRUM-86
SCRUM-87
SCRUM-88
SCRUM-89
SCRUM-90
SCRUM-91
SCRUM-92
SCRUM-93
SCRUM-94
SCRUM-95
SCRUM-96
SCRUM-97

Backend/Frontend - Registrar Reserva de Atencion
Backend/Frontend - Solicitar Reserva de Atencion
Backend/Frontend - Aceptar Solicitud de Reserva
Backend/Frontend - Rechazar Solicitud de Reserva
Backend/Frontend - Modificar Atencién

Backend/Frontend - Modificar Reserva

Backend/Frontend - Cancelar Reserva

Backend/Frontend - Registrar Atencion Reserva

Ul - Disefiar pantallas para referidas a la gestion de pagos
Backend/Frontend - Registrar Pago

Backend/Frontend - Anular Pago

Ul - Disefiar pantallas para el moédulo Gestionar Ventas
Backend/Frontend - Registrar Venta

Backend/Frontend - Anular Venta

Backend/Frontend - Visualizar Datos de Venta
Backend/Frontend - Listar Ventas

Ul - Disefiar pantallas para modulo Gestion de Productos
Backend/Frontend - Listar Productos

Backend/Frontend - Registrar Producto

Backend/Frontend - Modificar Producto

Backend/Frontend - Habilitar Producto

Backend/Frontend - Deshabilitar Producto

Ul - Disefiar pantallas para el médulo Gestionar Proveedores
Backend/Frontend - Listar Proveedores

Backend/Frontend - Registrar Proveedor

Backend/Frontend - Modificar Proveedor

Backend/Frontend - Habilitar Proveedor

Backend/Frontend - Deshabilitar Proveedor

Ul - Disefiar las pantallas para el médulo Gestionar Reportes
Backend/Frontend - Generar Reporte de Ventas Mensuales
Backend/Frontend - Generar Reporte de Atenciones Mensuales
Backend/Frontend - Generar Reporte de Compras Mensuales
Backend/Frontend - Generar Reporte de Pérdidas Mensuales

Tabla 73
Lista de Historias de Usuario Iniciales

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.4.3 Desarrollo de Sprints

11.1.4.3.1 Sprint 1
Fecha de Inicio: 04/05/2024 Fecha Fin: 24/05/2024

Tareas Propuestas

Tipo de Clave de Resumen
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-18 | Ul - Disefiar pagina de Inicio de Sesion
Historia SCRUM-25 | Ul - Disefiar pantallas para médulo Administrar Usuarios
Historia SCRUM-26 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Roles
Historia SCRUM-35 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Gestionar Clientes
Historia SCRUM-36 | Ul - Disefar pantallas para médulo Gestionar Mascotas
Historia SCRUM-41 | Ul - Disefar pantalla para médulo Administrar Categorias de Productos
Historia SCRUM-47 | Ul - Disefar pantallas para médulo Administrar Unidades de Medida de
Productos
Historia SCRUM-53 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Servicios de Atenciones
Historia SCRUM-60 | Ul - Disefiar pantallas para el médulo Administrar Atenciones
Historia SCRUM-71 | Ul - Disefiar pantallas para referidas a la gestién de pagos
Historia SCRUM-74 | Ul - Disefar pantallas para el médulo Gestionar Ventas
Historia SCRUM-79 | Ul - Disefar pantallas para médulo Gestiéon de Productos
Historia SCRUM-87 | Ul - Disefar pantallas para el médulo Gestionar Proveedores
Tabla 74
Tareas Propuestas para Sprint 1
Fuente: Elaboracion propia
Resultados
Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-18 | Ul - Disefiar pagina de Inicio de Sesion Observada
Historia SCRUM-25 | Ul - Disefiar pantallas para médulo Administrar Usuarios Validada
Historia SCRUM-26 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Roles Validada
Historia SCRUM-35 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Gestionar Clientes Validada
Historia SCRUM-36 | Ul - Disefar pantallas para médulo Gestionar Mascotas Validada
Historia SCRUM-41 | Ul - Disefar pantalla para médulo Administrar Categorias de Validada
Productos
Historia SCRUM-47 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Unidades de Observada
Medida de Productos
Historia SCRUM-53 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Servicios de Validada
Atenciones
Historia SCRUM-60 | Ul - Disefar pantallas para el médulo Administrar Atenciones Observada
Historia SCRUM-71 | Ul - Disefiar pantallas para referidas a la gestién de pagos Validada
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Historia
Historia
Historia

SCRUM-74
SCRUM-79
SCRUM-87

Ul - Disefiar pantallas para el moédulo Gestionar Ventas Validada
Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Inventario Observada
Ul - Disefiar pantallas para el moédulo Gestionar Proveedores Observada

Tabla 75
Resultados de Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas con estado Validada, se consideran terminadas, las tareas con estado Observada,

fueron pasadas al siguiente sprint para ser corregidas.

11.1.4.3.2 Sprint 2
Fecha de Inicio: 25/05/2024 Fecha Fin: 14/06/2024

Tareas Propuestas

Tipo de Clave de Resumen

Incidencia | incidencia

Historia SCRUM-18 | Ul - Disefar pagina de Inicio de Sesion

Historia SCRUM-24 | Backend/Frontend - Listar Usuarios

Historia SCRUM-31 | Backend/Frontend - Listar Roles

Historia SCRUM-34 | Backend/Fronend - Listar Clientes

Historia SCRUM-42 | Backend/Frontend - Listar Categorias

Historia SCRUM-47 | Ul - Disefiar pantallas para modulo Administrar Unidades de Medida de
Productos

Historia SCRUM-48 | Backend/Frontend - Listar Unidades de Medida

Historia SCRUM-54 | Backend/Frontend - Listar Servicios

Historia SCRUM-60 | Ul - Disefiar pantallas para el médulo Administrar Atenciones

Historia SCRUM-61 | Backend/Frontend - Listar Atenciones

Historia SCRUM-78 | Backend/Frontend - Listar Ventas

Historia SCRUM-79 | Ul - Disefar pantallas para médulo Gestién de Productos

Historia SCRUM-80 | Backend/Frontend - Listar Inventario

Historia SCRUM-87 | Ul - Disefiar pantallas para el médulo Gestionar Proveedores

Historia SCRUM-88 | Backend/Frontend - Listar Proveedores

Historia SCRUM-93 | Ul - Disefiar las pantallas para el médulo Gestionar Reportes

Tabla 76
Tareas Propuestas para Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-18 | Ul - Disefiar pagina de Inicio de Sesion Validada
Historia SCRUM-24 | Backend/Frontend - Listar Usuarios Validada
Historia SCRUM-31 | Backend/Frontend - Listar Roles Validada
Historia SCRUM-34 | Backend/Fronend - Listar Clientes Validada
Historia SCRUM-42 | Backend/Frontend - Listar Categorias Validada
Historia SCRUM-47 | Ul - Disefar pantallas para médulo Administrar Unidades de Validada
Medida de Productos
Historia SCRUM-48 | Backend/Frontend - Listar Unidades de Medida Validada
Historia SCRUM-54 | Backend/Frontend - Listar Servicios Validada
Historia SCRUM-60 | Ul - Disefar pantallas para el médulo Administrar Atenciones Validada
Historia SCRUM-61 | Backend/Frontend - Listar Atenciones Validada
Historia SCRUM-78 | Backend/Frontend - Listar Ventas Validada
Historia SCRUM-79 | Ul - Disefar pantallas para médulo Gestiéon de Productos Validada
Historia SCRUM-80 | Backend/Frontend - Listar Inventario Validada
Historia SCRUM-87 | Ul - Disefiar pantallas para el médulo Gestionar Proveedores Validada
Historia SCRUM-88 | Backend/Frontend - Listar Proveedores Validada
Historia SCRUM-93 | Ul - Disefar las pantallas para el médulo Gestionar Reportes Tareas por
hacer

Tabla 77
Resultados de Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas con estado Validada, se consideran terminadas, las tareas con estado Tareas por

hacer, devueltas al backlog para ser consideradas en los siguientes sprints.
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11.1.4.3.3 Sprint 3
Fecha de Inicio: 17/06/2024 Fecha Fin: 07/07/2024

Tareas Propuestas

Tipo de Clave de Resumen
Incidencia incidencia
Historia SCRUM-16 Backend - Validar Datos de Acceso
Historia SCRUM-17 Backend - Habilitar Sesién
Historia SCRUM-19 Frontend - Desarrollar pagina de Inicio de Sesion
Historia SCRUM-20 Backend/Frontend - Registrar Usuario
Historia SCRUM-21 Backend/Frontend - Modificar Usuario
Historia SCRUM-22 Backend/Frontend - Habilitar Usuario
Historia SCRUM-23 Backend/Frontend - Cambiar Contrasefia
Historia SCRUM-27 Backend/Frontend - Registrar Rol
Historia SCRUM-28 Backend/Frontend - Modificar Rol
Historia SCRUM-29 Backend/Frontend - Habilitar Rol
Historia SCRUM-30 Backend/Frontend - Deshabilitar Rol
Historia SCRUM-59 Backend/Frontend - Deshabilitar Usuario
Historia SCRUM-99 Actualizar Estructura de BD
Tabla 78
Tareas Propuestas para Sprint 3
Fuente: Elaboracion propia
Resultados

Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-16 | Backend - Validar Datos de Acceso Validada
Historia SCRUM-17 | Backend - Habilitar Sesion Validada
Historia SCRUM-19 | Frontend - Desarrollar pagina de Inicio de Sesion Validada
Historia SCRUM-20 | Backend/Frontend - Registrar Usuario Validada
Historia SCRUM-21 | Backend/Frontend - Modificar Usuario Validada
Historia SCRUM-22 | Backend/Frontend - Habilitar Usuario Validada
Historia SCRUM-23 | Backend/Frontend - Cambiar Contrasefia Validada
Historia SCRUM-27 | Backend/Frontend - Registrar Rol Validada
Historia SCRUM-28 | Backend/Frontend - Modificar Rol Validada
Historia SCRUM-29 | Backend/Frontend - Habilitar Rol Validada
Historia SCRUM-30 | Backend/Frontend - Deshabilitar Rol Validada
Historia SCRUM-59 | Backend/Frontend - Deshabilitar Usuario Validada
Historia SCRUM-99 | Actualizar Estructura de BD Validada

Tabla 79
Resultados de Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas con estado Validada, se consideran terminadas.
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Se agregaron historias de usuario para actualizar la estructura de la base de datos de acuerdo a

observaciones y para la creaciéon de las tablas de descripcion para los casos de uso del sistema

Tras la actualizacion de la estructura de la base de datos se crearon las siguientes historias

épicas:

e Gestionar Pardmetros
e Gestionar Compras de Productos

e Gestionar Pérdidas de Productos

Para el desarrollo de las mismas se crearon las siguientes historias de usuario:

e Backend/Frontend - Listar Parametro

e Backend/Frontend - Registrar Parametro

e Backend/Frontend - Modificar Parametro

e Backend/Frontend - Habilitar Parametro

e Backend/Frontend - Deshabilitar Parametro,

e Backend/Frontend - Listar Compras de Productos
e Backend/Frontend - Registrar Compra

e Backend/Frontend - Anular Compra,

e Backend/Frontend - Listar Pérdidas de Productos
¢ Backend/Frontend - Registrar Pérdida de Producto

¢ Backend/Frontend - Anular Pérdida de Producto.

Ademas, se eliminaron las historias de usuario e historias épicas:

e Administrar Categorias de Productos
e Administrar Unidades de Medida de Productos
e Esto debido a que seran contempladas dentro de la nueva historia épica “Gestionar

Parametros”
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11.1.4.3.4 Sprint 4
Fecha de Inicio: 08/07/2024 Fecha Fin: 28/07/2024

Tareas Propuestas

Tipo de Clave de Resumen
Incidencia incidencia
Historia SCRUM-55 Backend/Frontend - Registrar Servicio
Historia SCRUM-56 Backend/Frontend - Modificar Servicio
Historia SCRUM-57 Backend/Frontend - Habilitar Servicio
Historia SCRUM-58 Backend/Frontend - Deshabilitar Servicio
Historia SCRUM-81 Backend/Frontend - Registrar Producto
Historia SCRUM-82 Backend/Frontend - Modificar Producto
Historia SCRUM-85 Backend/Frontend - Habilitar Producto
Historia SCRUM-86 Backend/Frontend - Deshabilitar Producto
Historia SCRUM-102 Backend/Frontend - Registrar Parametro
Historia SCRUM-103 Backend/Frontend - Modificar Parametro
Historia SCRUM-104 Backend/Frontend - Habilitar Parametro
Historia SCRUM-105 Backend/Frontend - Deshabilitar Parametro
Historia SCRUM-106 Backend/Frontend - Listar Pardmetros
Tabla 80
Tareas Propuestas para Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia
Resultados
Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-55 Backend/Frontend - Registrar Servicio Validada
Historia SCRUM-56 Backend/Frontend - Modificar Servicio Validada
Historia SCRUM-57 Backend/Frontend - Habilitar Servicio Validada
Historia SCRUM-58 Backend/Frontend - Deshabilitar Servicio Validada
Historia SCRUM-81 Backend/Frontend - Registrar Producto Validada
Historia SCRUM-82 Backend/Frontend - Modificar Producto Validada
Historia SCRUM-85 Backend/Frontend - Habilitar Producto Validada
Historia SCRUM-86 Backend/Frontend - Deshabilitar Producto Validada
Historia SCRUM-102 @ Backend/Frontend - Registrar Parametro Validada
Historia SCRUM-103 | Backend/Frontend - Modificar Parametro Validada
Historia SCRUM-104 | Backend/Frontend - Habilitar Parametro Validada
Historia SCRUM-105 | Backend/Frontend - Deshabilitar Parametro Validada
Historia SCRUM-106 | Backend/Frontend - Listar Parametros Validada

Tabla 81
Resultados de Sprint 4

Fuente: Elaboracién propia

Las tareas con estado Validada, se consideran terminadas.
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11.1.4.3.5 Sprint 5
Fecha de Inicio: 29/07/2024 Fecha Fin: 18/08/2024

Debido a requerimientos de presentacion de documentacién para el sistema de gestién web, se

agrego la historia de usuario: SCRUM-107 Disefar Diagramas de Secuencia

Tareas Propuestas

Tipo de Clave de Resumen
Incidencia incidencia
Historia SCRUM-107 Disefiar Diagramas de Secuencia
Historia SCRUM-32 Backend/Frontend - Registrar Cliente
Historia SCRUM-33 Backend/Frontend - Modificar Cliente
Historia SCRUM-37 Backend/Frontend - Lista Mascotas Clientes
Historia SCRUM-38 Backend/Frontend - Registrar Mascota
Historia SCRUM-39 Backend/Frontend - Modificar Mascota
Tabla 82
Tareas Propuestas para Sprint 5
Fuente: Elaboracién propia
Resultados
Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-107 | Disefiar Diagramas de Secuencia Validada
Historia SCRUM-32 Backend/Frontend - Registrar Cliente Validada
Historia SCRUM-33 Backend/Frontend - Modificar Cliente Validada
Historia SCRUM-37 Backend/Frontend - Lista Mascotas Clientes Validada
Historia SCRUM-38 Backend/Frontend - Registrar Mascota Validada
Historia SCRUM-39 Backend/Frontend - Modificar Mascota Validada

Tabla 83
Resultados de Sprint 5

Fuente: Elaboracién propia

Las tareas con estado Validada, se consideran terminadas.

159



11.1.4.3.6 Sprint 6
Fecha de Inicio: 19/08/2024 Fecha Fin: 08/09/2024

Tareas Propuestas

Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-113 | Backend/Frontend - Anular Pérdida de Producto Tareas por hacer
Historia SCRUM-112 | Backend/Frontend - Registrar Pérdida de Producto Tareas por hacer
Historia SCRUM-111 | Backend/Frontend - Anular Compra Producto Tareas por hacer
Historia SCRUM-110 | Backend/Frontend - Registrar Compra Producto Tareas por hacer
Historia SCRUM-92 Backend/Frontend - Deshabilitar Proveedor Tareas por hacer
Historia SCRUM-91 Backend/Frontend - Habilitar Proveedor Tareas por hacer
Historia SCRUM-90 Backend/Frontend - Modificar Proveedor Tareas por hacer
Historia SCRUM-89 Backend/Frontend - Registrar Proveedor Tareas por hacer
Historia SCRUM-77 Backend/Frontend - Visualizar Datos de Venta Tareas por hacer
Historia SCRUM-76 Backend/Frontend - Anular Venta Tareas por hacer
Historia SCRUM-75 Backend/Frontend - Registrar Venta Tareas por hacer
Tabla 84
Tareas Propuestas para Sprint 6
Fuente: Elaboracion propia
Resultados
Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-113 | Backend/Frontend - Anular Pérdida de Producto Validada
Historia SCRUM-112 | Backend/Frontend - Registrar Pérdida de Producto Validada
Historia SCRUM-111 | Backend/Frontend - Anular Compra Producto Validada
Historia SCRUM-110 | Backend/Frontend - Registrar Compra Producto Validada
Historia SCRUM-92 Backend/Frontend - Deshabilitar Proveedor Validada
Historia SCRUM-91 Backend/Frontend - Habilitar Proveedor Validada
Historia SCRUM-90 Backend/Frontend - Modificar Proveedor Validada
Historia SCRUM-89 Backend/Frontend - Registrar Proveedor Validada
Historia SCRUM-77 Backend/Frontend - Ver Detalle Validada
Historia SCRUM-76 Backend/Frontend - Anular Venta Validada
Historia SCRUM-75 Backend/Frontend - Registrar Venta Validada

Tabla 85
Resultados de Sprint 6

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas con estado Validada, se consideran terminadas.
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11.1.4.3.7 Sprint 7
Fecha de Inicio: 12/09/2024 Fecha Fin: 02/10/2024

Tareas Propuestas

Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-73 | Backend/Frontend - Anular Pago Tareas por hacer
Historia SCRUM-72 | Backend/Frontend - Registrar Pago Tareas por hacer
Historia SCRUM-70 | Backend/Frontend - Registrar Atencién Reserva Tareas por hacer
Historia SCRUM-69 Backend/Frontend - Cancelar Reserva Tareas por hacer
Historia SCRUM-68 | Backend/Frontend - Modificar Reserva Tareas por hacer
Historia SCRUM-67 | Backend/Frontend - Modificar Atencion Tareas por hacer
Historia SCRUM-66 @ Backend/Frontend - Rechazar Solicitud de Reserva Tareas por hacer
Historia SCRUM-65 | Backend/Frontend - Aceptar Solicitud de Reserva Tareas por hacer
Historia SCRUM-64 | Backend/Frontend - Solicitar Reserva de Atencién Tareas por hacer
Historia SCRUM-63 Backend/Frontend - Registrar Reserva de Atencién Tareas por hacer
Historia SCRUM-62 | Backend/Frontend - Registrar Atencién Tareas por hacer
Historia SCRUM-40 | Backend/Frontend - Visualizar Historial de Atenciones Tareas por hacer
Tabla 86
Tareas Propuestas para Sprint 7
Fuente: Elaboracion propia
Resultados
Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-73 | Backend - Anular Pago Validada
Historia SCRUM-72 | Backend - Registrar Pago Validada
Historia SCRUM-70 | Backend/Frontend - Registrar Atencion Reserva Validada
Historia SCRUM-69 | Backend/Frontend - Cancelar Reserva Validada
Historia SCRUM-68 | Backend/Frontend - Modificar Reserva Validada
Historia SCRUM-67 | Backend/Frontend - Modificar Atencién Validada
Historia SCRUM-66 | Backend/Frontend - Rechazar Solicitud de Reserva Tareas por hacer
Historia SCRUM-65 | Backend/Frontend - Aceptar Solicitud de Reserva Tareas por hacer
Historia SCRUM-64 | Backend/Frontend - Solicitar Reserva de Atencién Validada
Historia SCRUM-63 | Backend/Frontend - Registrar Reserva de Atencion Validada
Historia SCRUM-62 | Backend/Frontend - Registrar Atencion Validada
Historia SCRUM-40 | Backend/Frontend - Visualizar Historial de Atenciones Validada

Tabla 87
Resultados de Sprint 7

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas con estado Validada, se consideran terminadas.
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Tras un andlisis de las funcionalidades se decidi6 renombras las historias:

e Backend/Frontend — Anular Pago

o Backend/Frontend - Registrar Pago
por

e Backend - Anular Pago

o Backend - Registrar Pago.

Ya que estas funcionalidades solo seran realizadas desde el backend y no tendran una vista
desde el lado del cliente. Estos procesos ocurriran implicitamente al anular una venta o al

modificar el precio de una atencién.

Ademas, se eliminaron las historias de usuario:

¢ SCRUM-65 Backend/Frontend - Aceptar Solicitud de Reserva
e SCRUM-66 Backend/Frontend - Rechazar Solicitud de Reserva

Con el objetivo de mejorar el flujo de procesos referidos a la solicitud de reservas realizadas

por los clientes.

Finalmente, considerando que se esta culminando la mayoria de las historias de usuarios
referidas al desarrollo del sistema de gestién web, se decidié agregar las siguientes historias de
usuario, las cuales estan relacionadas con la validacion del sistema, su documentacion y el fin

de promover el uso del sistema en una futura implementacion.

e SCRUM-115 Pruebas - Realizar pruebas de seguridad
¢ SCRUM-114 Pruebas - Realizar pruebas de caja negra
e SCRUM-116 Realizar Manual de Usuario

e SCRUM-117 Realizar Manual de Instalacion

e SCRUM-119 Video - Analisis de Audiencia

e SCRUM-120 Video - Disefar plan de contenido del video

e SCRUM-121 Video - Desarrollar video corto explicativo
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11.1.4.3.8 Sprint 8
Fecha de Inicio: 09/10/2024 Fecha Fin: 29/11/2024

Tareas Propuestas

Tipo de Clave de Resumen Estado

Incidencia | incidencia

Historia SCRUM-93 Ul - Disefiar las pantallas para el médulo Gestionar Tareas por hacer
Reportes

Historia SCRUM-94 Backend/Frontend - Generar Reporte de Ventas Tareas por hacer

Historia SCRUM-115 | Pruebas - Realizar pruebas de seguridad Tareas por hacer

Historia SCRUM-114 | Pruebas - Realizar pruebas de caja negra Tareas por hacer

Historia SCRUM-116 | Realizar Manual de Usuario Tareas por hacer

Historia SCRUM-95 Backend/Frontend - Generar Reporte de Atenciones Tareas por hacer
Mensuales

Historia SCRUM-96 Backend/Frontend - Generar Reporte de Compras Tareas por hacer
Mensuales

Historia SCRUM-97 Backend/Frontend - Generar Reporte de Pérdidas Tareas por hacer
Mensuales

Historia SCRUM-117 | Realizar Manual de Instalacion Tareas por hacer

Tabla 88
Tareas Propuestas para Sprint 8
Fuente: Elaboracién propia
Resultados

Tipo de Clave de Resumen Estado

Incidencia | incidencia

Historia SCRUM-93 Ul - Disefar las pantallas para el médulo Gestionar Validada
Reportes

Historia SCRUM-94 Backend/Frontend - Generar Reporte de Ventas Validada

Historia SCRUM-115 | Pruebas - Realizar pruebas de seguridad Validada

Historia SCRUM-114 | Pruebas - Realizar pruebas de caja negra Validada

Historia SCRUM-116 | Realizar Manual de Usuario En proceso

Historia SCRUM-95 Backend/Frontend - Generar Reporte de Atenciones Validada
Mensuales

. . Backend/Frontend - Generar Reporte de Compras .

Historia SCRUM-96 Mensuales P P Validada

Historia SCRUM-97 Backend/Frontend - Generar Reporte de Pérdidas validada
Mensuales

Historia SCRUM-117 | Realizar Manual de Instalaciéon Tareas por hacer

Tabla 89
Resultados de Sprint 8

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas con estado Validada, se consideran terminadas.
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11.1.4.3.8 Sprint 9
Fecha de Inicio: 30/10/2024 Fecha Fin: 20/11/2024

Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-116 | Realizar Manual de Usuario En proceso
Historia SCRUM-117 | Realizar Manual de Instalacion Tareas por hacer
Historia SCRUM-119 | Video - Andlisis de Audiencia Tareas por hacer
Historia SCRUM-120 Video - Disefar plan de contenido del video Tareas por hacer
Historia SCRUM-121 | Video - Desarrollar video corto explicativo Tareas por hacer
Tabla 90
Tareas Propuestas para Sprint 9
Fuente: Elaboracién propia
Resultados
Tipo de Clave de Resumen Estado
Incidencia | incidencia
Historia SCRUM-116 | Realizar Manual de Usuario Validada
Historia SCRUM-117 | Realizar Manual de Instalaciéon Validada
Historia SCRUM-119 | Video - Andlisis de Audiencia Validada
Historia SCRUM-120 | Video - Disefar plan de contenido del video Validada
Historia SCRUM-121 | Video - Desarrollar video corto explicativo Validada

Tabla 91
Resultados de Sprint 9

Fuente: Elaboracion propia

Tras la finalizacion de este sprint quedo concluido el proceso de desarrollo y documentacion del

sistema teniendo como resultado el entregable del sistema de gestibn web concluido, los

manuales de instalacion y de usuarios y el video corto explicativo sobre las funcionalidades para

clientes del sistema de gestion web desarrollado.
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I1.1.4.4 Plan de Pruebas
Con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento de las funcionalidades del sistema de
gestion web, se disefid el siguiente plan de pruebas, el cual se encuentra enfocado en las

funcionalidades mas importantes del sistema.

11.1.4.4.1 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de caja negra, conocidas también como black box testing, pueden definirse como
una técnica donde se busca la verificacion de las funcionalidades del software o aplicacion
analizada, sin tomar como referente la estructura del codigo interno, las rutas de tipo internas ni

la informacion referente a la implementacion. (KeepCoding, 2024)

Administraciéon de Atenciones

Interfaz Registrar Atencion

DATOS DE ATENCION

»

Cliente* Mascota Cliente®

Angeles Lopez - Bengy (Ferro) -
Servicios® Peso de Mascota (Kog)*

Consultas de Rutina 7 B.65

nterpretacion (Dagndstico)® Weterinario®

Enfermedad Digestiva Maria Gonzalez, Juan Rodriguez -
Descripcion [mtzmiento

Elanimal presenta constante wamito y dolor Dieta blanca

abdominal 3 Abundante agua 3

Forma de Page* Monta(Es)*
Efectivo N 100
Cancelar Feqgistrar
Figura 82

Caso de Prueba - Registrar Atencion

Fuente: Elaboracion propia

165



Clase de Equivalencia

Clase de Equivalencia

Condicién Tipo Condicién Valida Condicién Invalida
de entrada
Cliente Seleccion 1. Seleccionar un cliente | 1. No seleccionar un
de la lista de clientes | cliente de la lista de
disponibles. clientes disponibles.
Mascota Seleccién 1. Seleccionar una | 1. No seleccionar una
mascota de la lista de | mascota de la lista de
mascotas disponibles. mascotas disponibles.
Servicios Seleccion 1. Seleccionar uno o mas | 1. No seleccionar ningun
servicios de la lista de | servicio de la lista de
servicios disponibles. servicios disponibles.
Peso Valor 1.9999.999 <= Peso >0 | 1. Peso > 9999.999
2. Peso<=0
Interpretacion | Valor 1. Cadena de caracteres | 1. Cadenas menores a 3
2. 3 < Cadena <= 300 caracteres
2. Cadenas mayores a
300 caracteres
Veterinario Seleccion 1. Seleccionar uno mas | 1. No seleccionar ningun
de los veterinario de la | veterinario de la lista de
lista de veterinarios | veterinarios disponibles.
disponibles.
Descripcion Valor 1. Cadena de caracteres | 1. Cadenas mayores a
2. Cadena < 3000 3000 caracteres
Tratamiento | Valor 1. Cadena de caracteres | 1. Cadenas mayores a
2. Cadena < 3000 3000 caracteres
Forma de | Seleccién 1. Seleccionar una forma | 1. No seleccionar una
Pago de pago de la lista de | forma de pago de la lista
formas disponibles. de formas disponibles.
Monto Valor 1. 1. Monto >
99999999999999999.999 | 99999999999999999.999
=> Monto > 0 2. Monto <=0

Tabla 92

Clase de Equivalencia - Registrar Atencion

Fuente: Elaboracion propia
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Casos de Prueba

Casos de Prueba

Condicién
de entrada

NO

Clase de
Equivalencia

Propésito del Caso

Datos de Prueba

Cliente

Vélida

Verificar que el sistema
acepte la selecciébn de
uno de los clientes
disponibles.

Seleccionar uno de los
clientes disponibles.

Cliente

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
atencion si  no se
seleccion6 uno de los
clientes disponibles.

No seleccionar ninguno
de los clientes
disponibles.

Mascota

Valida

Verificar que el sistema
acepte la seleccién de
una de las mascotas del
cliente disponibles.

Seleccionar una de las
mascotas del cliente
disponibles.

Mascota

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
atencibon si  no se
seleccion6 una de las
mascotas del cliente
disponibles.

No seleccionar ninguna
de las mascotas del
cliente disponibles.

Servicios

Valida

Verificar que el sistema
acepte la seleccién de
uno o mas de los servicios
disponibles.

Seleccionar uno 0 mas
de los servicios
disponibles.

Servicios

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
atencibon si  no se
seleccion6 al menos uno
de los servicios
disponibles.

No seleccionar ninguno
de los servicios
disponibles.

Peso

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta pesos que sean
mayores al rango
establecido.

10000 /11000.74

Peso

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta pesos que sean
menores al rango
establecido.

0/-1/-0.001

Interpretacion

Valida

Verificar que el sistema
acepte Interpretaciones
con un tamano valido.

Infeccion Estomacal,
Moquillo

Interpretacion

10

Invalida

Verificar que el sistema no
acepte Interpretaciones
con un tamafio menor a 3.

vacio / Aa/ dd

Interpretacion

11

Invalida

Verificar que el sistema no

acepte Interpretaciones

123...300
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con un tamafio mayor a
300.

Veterinario

12

Valida

Verificar que el sistema
acepte la selecciébn de
una o mas de los
veterinarios disponibles.

Seleccionar uno o0 mas
de los veterinarios
disponibles.

Veterinario

13

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
atencibn si no se
seleccion6 al menos uno
de los veterinarios
disponibles.

No seleccionar ninguno
de los veterinarios
disponibles.

Descripcion

14

Valida

Verificar que el sistema
acepte descripciones con
un tamaiio valido.

El animal presenta dolor
abdominal

Descripcion

15

Invalida

Verificar que el sistema no
acepte descripciones con
un tamafo mayor a 3000.

123...3000

Tratamiento

16

Valida

Verificar que el sistema
acepte tratamientos con
un tamafio valido.

Dieta blanca /
Abundante agua

Tratamiento

17

Invalida

Verificar que el sistema no
acepte tratamientos con
un tamafo mayor a 3000.

123...3000

Forma
Pago

de

18

Valida

Verificar que el sistema
acepte la selecciébn de
una de las forma de pago
disponibles.

Seleccionar una de las
formas de pago
disponibles.

Forma
Pago

de

19

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
atencion si  no se
seleccion6 una de las
formas de pago
disponibles.

No seleccionar ninguna
de las formas de pago
disponibles.

Monto

20

Valida

Verificar que el sistema
acepte  montos que
cumplan con el rango
establecido.

100 /1200 /250 /50.50

Monto

21

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta montos que sean
mayores al rango
establecido.

199999999999999999/
110000000000000000

Monto

22

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta montos que sean
menores al rango
establecido.

0/-1/-100

Tabla 93

Casos de Prueba - Registrar Atencién

Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz Registrar Reserva

DATOS DE RESERVA
Cliente*® Mascofa Clientz*
Angeles Lipez Pelusa (Latn) 7
Servicios® Fecha®
Yacuna Triple Felina 1171172024 E
Hora*®
16:00 T

Cancelar Registrar
Figura 83

Clase de Equivalencia

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Prueba - Registrar Reserva

Clase de Equivalencia

Condicién
de entrada

Tipo

Condicion Valida

Condicién Invalida

Fecha Valor

1. Fechas iguales o
posteriores al dia en el
cual se realiza el registro.

1. Fechas anteriores al
dia en el cual se realiza el
registro.

2. No seleccionar fecha.

Hora Seleccion

1. Seleccionar una hora
de la lista de horas
disponibles.

1. No seleccionar una
hora de la lista de horas
disponibles.

Cliente Seleccion

1. Seleccionar un cliente
de la lista de clientes
disponibles.

1. No seleccionar un
cliente de la lista de
clientes disponibles.

Mascota Seleccion

1. Seleccionar una
mascota de la lista de
mascotas disponibles.

1. No seleccionar una
mascota de la lista de
mascotas disponibles.

Servicios Seleccion

1. Seleccionar uno o mas
servicios de la lista de
servicios disponibles.

1. No seleccionar ningln
servicio de la lista de
servicios disponibles.

Tabla 94

Clase de Equivalencia - Registrar Reserva

Fuente: Elaboracién propia
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Casos de Prueba

Casos de Prueba

Condicién
de entrada

NO

Clase de
Equivalencia

Propésito del Caso

Datos de Prueba

Fecha

Valida

1. Verificar que el sistema
acepte fechas iguales o
posteriores al dia en el
que se realiza el registro.

Fechas iguales 0
posteriores al dia en el
que se realiza el
registro.

Fecha

Invalida

1. Verificar que el sistema
no permita seleccionar
fechas menores al dia en
el que se realiza el
registro.

Fechas menores al dia
en el que se realiza el
registro.

Fecha

Invalida

1. Verificar que el sistema
no permite registrar una
reserva  Si no se
selecciond una fecha.

No seleccionar ninguna
fecha.

Hora

Valida

Verificar que el sistema
acepte la seleccion de una
de las horas disponibles.

Seleccionar una de las
horas disponibles.

Hora

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
reserva  Si no se
seleccion6 una de las
horas disponibles.

No seleccionar ninguna
de las horas
disponibles.

Cliente

Valida

Verificar que el sistema
acepte la seleccion de uno
de los clientes disponibles.

Seleccionar uno de los
clientes disponibles.

Cliente

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
reserva  Si no se
seleccion6 uno de los
clientes disponibles.

No seleccionar ninguno
de los clientes
disponibles.

Mascota

Valida

Verificar que el sistema
acepte la seleccion de una
de las mascotas del
cliente disponibles.

Seleccionar una de las
mascotas del cliente
disponibles.

Mascota

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
reserva Si no se
seleccion6 una de las
mascotas del cliente
disponibles.

No seleccionar ninguna
de las mascotas del
cliente disponibles.

Servicios

10

Valida

Verificar que el sistema
acepte la seleccion de uno
0 méas de los servicios
disponibles.

Seleccionar uno 0 mas
de los servicios
disponibles.

Servicios

11

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una

reserva Si no se

No seleccionar ninguno
de los servicios
disponibles.
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seleccion6é al menos uno
de los servicios
disponibles.

Tabla 95

Casos de Prueba - Registrar Reserva
Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Ventas
Interfaz Registrar Venta

Detalle de la Venta Datos del Cliente
Cantidad Descuentn (Bs)
Producto 0 0 Casos Especiales -
Cliente®
Producto Unidad Precio LL{Bs) Cantidad Descuento {Bs) Subtotal {Bs) Acciones Bl et EiniER
Proteina Capsula [capsula) .00 100 000 7.00 X
Forma de Pag
0® i
Shampoo para perros Mililitro (ml) 8.66 100 000 866 X
Yitamina C para animales Miligramo {mg) 1245 100 000 1245 x Sub Tetal ()"
116.36
Pipetas antipulgas para [?n.tlmetrn 1000 100 o 100 %
perros ciibico {cm®)

Descuento Adicional (Bs)*
Juguete para perras

Unidad [Ud) 650 100 000 650 X 10
[pelota de gomal
Champd
ampy suave para Unidad [Ud) 1175 100 0 1175 X porte Totol (B5)*
cachorros
106,36
Chompa para perro Unidad {Ud) &0.00 100 oon 60,00 b4
Cancelar Registrar
Figura 84

Caso de Prueba - Registrar Venta
Fuente: Elaboracion propia

Clase de Equivalencia

Clase de Equivalencia

Condicién Tipo Condicién Valida Condicién Invalida

de entrada

Producto Seleccion 1. Seleccionar un | 1. No seleccionar un
producto de la lista de | producto de la lista de
productos disponibles. productos disponibles.

Cantidad Valor 1. 32767 <= Cantidad > 0 | 1. Cantidad > 32767

2. Cantidad <=0

3. Cantidad mayor a la
disponible  para ese
producto.

171



Descuento Valor 1. 1. Descuento >
99999999999999999.999 | 99999999999999999.999
>= Descuento >=0 2. Descuento <0

3. Descuento mayor o
igual al precio del
producto por la cantidad.

Casos Selecciéon 1. Seleccionar un caso de | 1. No seleccionar un caso

Especiales la lista de casos | especial ni tampoco un
disponibles. cliente.

2. No seleccionar un caso
de la lista de casos
disponibles.

Cliente Seleccién 1. Seleccionar un cliente | 1. No seleccionar un
de la lista de clientes | cliente ni tampoco un
disponibles. caso especial.

2. No seleccionar un
cliente de la lista de
clientes disponibles.

Forma de | Seleccion 1. Seleccionar una forma | 1. No seleccionar una

Pago de pago de la lista de | forma de pago de la lista
formas disponibles. de formas disponibles.

Descuento Valor 1. 1. Descuento >

adicional 99999999999999999.999 | 99999999999999999.999
>= Descuento adicional | 2. Descuento < 0
>=0 3. Descuento mayor o

igual al subtotal de Ila
venta.

Casos de Prueba

Tabla 96

Clase de Equivalencia - Registrar Venta

Fuente: Elaboracién propia

Casos de Prueba

Condicién N° | Clase de | Propésito del Caso Datos de Prueba

de entrada Equivalencia

Producto 1 | Vélida Verificar que el sistema | Seleccionar uno de los
acepte la seleccion de uno | productos disponibles.
de los productos
disponibles.

Producto 2 | Invalida Verificar que el sistema no | No agregar a la venta a
permite registrar un venta | ninguno de los
si no agrego al menos uno | productos disponibles.
de los productos
disponibles.

Cantidad 3 | Vélida Verificar que el sistema | 100 /1200 /250 /50.50
acepte cantidades que
cumplan con el rango
establecido.
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Cantidad

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta cantidades que
sean mayores al rango
establecido.

32767/ 40000

Cantidad

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta agregar cantidades
de productos que sean
menores al rango
establecido.

0/-1/-100

Cantidad

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta agregar cantidades
de productos que sean
mayores a la cantidad de
producto disponible.

Cantidades mayores a
la cantidad disponible
de un producto

Descuento

Valida

Verificar que el sistema
acepte descuentos que
cumplan con el rango
establecido.

100/ 1200 / 250 / 50.50

Descuento

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta descuentos que
sean mayores al rango
establecido.

199999999999999999/
110000000000000000

Descuento

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta descuentos que
sean menores al rango
establecido.

-10/-1/-100

Descuento

10

Invalida

Verificar que el sistema no
acepta descuentos que
sean mayores o iguales al
precio del producto por la
cantidad.

Descuentos mayores 0
iguales al precio del
producto por la
cantidad.

Caso
Especial

11

Valida

Verificar que el sistema
acepte la seleccion de uno
de los casos especiales
disponibles.

Seleccionar uno de los
casos especiales
disponibles.

Caso
Especial

12

Valida

Verificar que el sistema
permite  registrar una
venta si no se seleccioné
uno de los casos
especiales disponibles
pero si un cliente.

No seleccionar ninguno
de los casos especiales
pero seleccionar un
cliente.

Caso
Especial

13

Invalida

Verificar que el sistema no
permite  registrar una
venta si no se seleccion6
uno de los clientes
disponibles ni tampoco un
caso especial.

No seleccionar ninguno
de los clientes
disponibles y ninguno
de los casos especiales.

Cliente

14

Valida

Verificar que el sistema
acepte la seleccién de uno
de los clientes disponibles.

Seleccionar uno de los
clientes disponibles.
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Cliente 15 | Vélida Verificar que el sistema | No seleccionar ninguno
permite  registrar una | de los clientes pero
venta si no se selecciono | seleccionar un caso
uno de los clientes | especial.
disponibles pero si un
caso especial.

Cliente 16 | Invalida Verificar que el sistema no | No seleccionar ninguno
permite  registrar una | de los clientes
venta si no se seleccioné | disponibles y ninguno
uno de los clientes | de los casos especiales.
disponibles ni tampoco un
caso especial.

Forma de | 17 | Vélida Verificar que el sistema | Seleccionar una de las

Pago acepte la seleccion de una | formas de pago
de las forma de pago | disponibles.
disponibles.

Forma de | 18 | Invalida Verificar que el sistema no | No seleccionar ninguna

Pago permite  registrar una | de las formas de pago
venta si no se seleccioné | disponibles.
una de las formas de pago
disponibles.

Descuento 19 | Invalida Verificar que el sistema no | 199999999999999999/

Adicional acepta descuentos que | 110000000000000000
sean mayores al rango
establecido.

Descuento 20 | Invélida Verificar que el sistemano | -10/-1/-100

Adicional acepta descuentos que
sean menores al rango
establecido.

Descuento 21 | Invalida Verificar que el sistema no | Descuentos que sean

Adicional acepta descuentos que | mayores o iguales al

sean mayores o iguales al
subtotal de la venta.

subtotal de la venta.

Tabla 97

Casos de Prueba - Registrar Venta

Fuente: Elaboracién propia
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Gestién de Compras de Productos

Interfaz Registrar Compra

Datos de Producto

Producto®

Shampoo para perros

DATOS DE LA COMPRA

Detalle de Compra

vaedor™

Carlos Rodriguez Lapez

Unidad de Medida

Mililitro (ml) 0

Cantidad Disponible

Cantidzd™

20

Categaoria

Precio Unitario Actual (Bs)

Cuidado e Higiene 8.66

577

Precio Unitario de Compr (Bs)*

Monto Total (Es)*

115.40

Cancelar

Clase de Equivalencia

Figura 85

Caso de Prueba - Registrar Compra

Fuente: Elaboracién propia

Casos de Prueba

Fuente: Elaboracién propia

Clase de Equivalencia
Condicion Tipo Condicion Vélida Condicion Invalida
de entrada
Producto Seleccién 1. Seleccionar un | 1. No seleccionar un
producto de la lista de | producto de la lista de
productos disponibles. productos disponibles.
Proveedor Seleccién 1. Seleccionar un | 1. No seleccionar un
proveedor de la lista de | proveedor de la lista de
proveedores disponibles. | proveedores disponibles.
Cantidad Valor 1. 32767 <= Cantidad > 0 | 1. Cantidad > 32767
2. Cantidad <=0
Precio Valor 1. 1. Precio Unitario de
Unitario  de 99999999999999999.999 | Compra >
Compra >= Precio Unitario de | 99999999999999999.999
Compra>0 2. Precio Unitario de
Compra<=0
Tabla 98

Clase de Equivalencia - Registrar Compra




Casos de Prueba

Condicién N° | Clase de | Propésito del Caso Datos de Prueba

de entrada Equivalencia

Producto 1 | Valida Verificar que el sistema | Seleccionar uno de los
acepte la seleccion de uno | productos disponibles.
de los productos
disponibles.

Producto 2 | Invalida Verificar que el sistema no | No seleccionar ninguno
permite  registrar una | de los productos
compra si no selecciono | disponibles.
un producto.

Proveedor 3 | Vvdélida Verificar que el sistema | Seleccionar uno de los
acepte la seleccion de uno | proveedores
de los proveedores | disponibles.
disponibles.

Proveedor 4 | Invélida Verificar que el sistema no | No seleccionar ninguno
permite  registrar una | de los proveedores
compra si no selecciono | disponibles.
un proveedor.

Cantidad 5 | Vdélida Verificar que el sistema | 100 /1200 /250 /50.50
acepte cantidades que
cumplan con el rango
establecido.

Cantidad 6 | Invalida Verificar que el sistema no | 32767/ 40000
acepta cantidades que
sean mayores al rango
establecido.

Cantidad 7 | Invalida Verificar que el sistemano | 0/-1/-100
acepta agregar cantidades
de productos que sean
menores al rango
establecido.

Precio 8 | Valida Verificar que el sistema | 100/ 1200/ 250/ 50.50

Unitario de acepte precios unitarios

Compra de compra que cumplan
con el rango establecido.

Precio 9 | Invalida Verificar que el sistema no | 199999999999999999/

Unitario  de permite registrar compras | 110000000000000000

Compra con precios unitarios de
compra que sean mayores
al rango establecido.

Precio 10 | Invalida Verificar que el sistemano | 0/-1/-100

Unitario  de permite registrar compras

Compra con precios unitarios de

compra que sean menores

al rango establecido.

Tabla 99

Casos de Prueba - Registrar Compra

Fuente: Elaboracién propia
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Gestiéon de Pérdidas de Productos

Interfaz Registrar Pérdida

DATOS DE PERDIDA
Datos de Producto Detalle de Pérdida
Producto® Descripcio
Shampoo para perros - Producto vencido
EA

Unidad de Medida Cantidad Disponible
Mililitra (ml) 20 Cantidad*

5
Lategoria Precio Unitario Actual (Es)
Cuidado e Higiene B.66 Precio Unitario Actual (Bs)

8.66

Monto To

433

Cancelar Reqgistrar
Figura 86

Caso de Prueba - Registrar Pérdida
Fuente: Elaboracion propia

Clase de Equivalencia

Clase de Equivalencia

Condicién Tipo Condicion Vélida Condicién Invélida
de entrada
Producto Seleccion 1. Seleccionar un | 1. No seleccionar un
producto de la lista de | producto de la lista de
productos disponibles. productos disponibles.
Descripcion Valor 1. Cadena de caracteres | 1. Cadenas menores a 4
2. 4 <= Cadena < 500 caracteres.
2. Cadenas mayores a
500 caracteres.
Cantidad Valor 1. 32767 <= Cantidad > 0 | 1. Cantidad > 32767
2. Cantidad <=0

Tabla 100
Clase de Equivalencia - Registrar Pérdida

Fuente: Elaboracién propia
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Casos de Pruebas

Casos de Prueba

Condicién N° | Clase de | Propésito del Caso Datos de Prueba

de entrada Equivalencia

Producto 1 | Valida Verificar que el sistema | Seleccionar uno de los
acepte la seleccion de uno | productos disponibles.
de los productos
disponibles.

Producto 2 | Invalida Verificar que el sistema no | No seleccionar ninguno
permite  registrar una | de los productos
compra si no selecciono | disponibles.
un producto.

Descripcion 3 | Vélida Verificar que el sistema | Producto vencido,
acepte descripciones con | Producto dafiado
un tamario valido.

Descripcion 4 | Invalida Verificar que el sistema no | vacio / Aaa / abc
acepte descripciones con
un tamafio menor a 4.

Descripcion 5 | Invélida Verificar que el sistema no | 123...500
acepte descripciones con
un tamafio mayor a 300.

Cantidad 6 | Valida Verificar que el sistema | 100 /1200 /250 /50.50
acepte cantidades que
cumplan con el rango
establecido.

Cantidad 7 | Invalida Verificar que el sistema no | 32767/ 40000
acepta cantidades que
sean mayores al rango
establecido.

Cantidad 8 | Invélida Verificar que el sistemano | 0/-1/-100

acepta agregar cantidades
de productos que sean

menores al rango
establecido.
Tabla 101

Casos de Prueba - Registrar Pérdida

Fuente: Elaboracion propia

178



11.1.4.4.2 Pruebas de Seguridad

Pruebas de seguridad Es un tipo de prueba de software que descubre vulnerabilidades,
amenazas Yy riesgos en una aplicacion de software y evita ataques maliciosos de intrusos.
(Hamilton, 2024)

Las siguientes pruebas permiten validar que solo usuarios autenticados previamente podran
realizar consultas al servidor. Para la realizacion de estas pruebas se utilizé la herramienta
Postman.

Postman es una herramienta dirigida a desarrolladores web que permite realizar peticiones HTTP
a cualquier API. Postman es muy util a la hora de programar y hacer pruebas, puesto que nos

ofrece la posibilidad de comprobar el correcto funcionamiento de nuestros desarrollos. (Bit, s.f.)

Autenticacion de Ingreso al Sistema
Tras iniciar sesion el sistema genera un token con el cual se podran realizar consultas a nuestro

servidor.

POST

Params Authorizaticn 8] Brdy Pre-requ SHipt rats Settings

nehe form-data ¥ -form-urlenceded @ raw hinary

Budy Crookie saders BE 3 Status: 200 OK Time: 8 ms  Size: 424 B

by NTHsInv4cCIEMTey 0D ywiaWFEIjoxNzI4NzABMIU

T

Figura 87
Caso de Prueba - Autenticacion de Ingreso al Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el cliente realice las consultas utilizando el token generado el servidor respondera

correctamente con los datos solicitados.
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Gestién de Clientes — Listar Clientes

Figura 88
Caso de Prueba - Listar Clientes con token

Fuente: Elaboracién propia

Gestion de Mascotas — Listar Mascotas Cliente

Bearer Token

generated

ally using Vault. st in Vault

Headers

Pretmy

Figura 89
Caso de Prueba - Listar Mascotas con token

Fuente: Elaboracién propia

180



Por otra parte, si alguien trata de realizar consultas al servidor sin tener un token o con un token

invalido, los servicios responderan un cédigo de estado 401, indicando que el usuario no esta

autorizado.
Gestion de Clientes — Listar Clientes

GET ha arClishtes

Params Authorization Head: (&) Body Pre-request ipt ests Settings

Bearer Token Teken

send the ) . o i
with end-tz-end encryption [ocally using Vault. Store in Vault

5 Headers Test 3 Status: 401 Unaithorized Time: 2 ms  Size: 128 B

Pretty aw Preview RUETENR:)

Figura 90
Caso de Prueba - Listar Clientes sin token

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de Mascotas — Listar Mascotas Cliente

Params Auth o ) Body  Pre-requs

Bearer Token Teken

leeally using Vault. Store in Vault

Body C 3 aders e 3 Status: 401 Unawthorized  Time: 31ms

Pretty

Figura 91
Caso de Prueba - Listar Mascotas sin token

Fuente: Elaboracion propia
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- 1.2 Componente 2: Capacitacién al personal de la veterinaria SELVINI sobre

las funcionalidades del sistema de gestion web.

I1.2.1 Metodologia utilizada

I1.2.1.1 Metodologia de la ensefianza basada en competencias

Es un modelo de aprendizaje que prioriza las competencias que adquieren los alumnos por sobre
el tiempo que pasan en clase. La formula para medir el éxito es muy diferente en los modelos
tradicionales de aprendizaje. El tiempo en clase es fijo y el dominio de una habilidad o disciplina

es variable.

En un modelo basado en competencias, esto funciona precisamente al revés. Los estudiantes
son evaluados segun el dominio que tienen de las habilidades y/o los resultados de aprendizaje
gue obtienen. Por eso, el ritmo de aprendizaje es mucho mas individualizado. Y hasta se puede

acelerar considerablemente. (Gauthier, 2015)

El Dr. Lloyd McCleary nos ofrece una definicion de competencia y dice: “la competencia es
definida como la presencia de caracteristicas o la ausencia de incapacidades que hacen a una

persona adecuada o calificada para realizar una tarea especifica o para asumir un rol definido”.

De lo anterior se deduce que una persona es competente cuando:
e Conoce cudles son sus capacidades tiene.
o Puede demostrar lo que sabe.

e Sobresale del resto por su capacidad para desarrollar procesos terminales.

Fases en el proceso de la metodologia basada en competencias
1. Evaluacion de necesidades.
Investigar cudles son las competencias necesarias para que el educando pueda desempefiar un
rol profesional, para ello se requiere:
e Estudio del entorno:
a) Marco: Social, politico y econémico
b) Micro: Dentro del salon de clase -
o Determinar qué campos o areas del conocimiento son importantes.
e Definir las caracteristicas de la audiencia a través de un estudio del rol que va a

desempefiar.
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2. Especificacion de competencias
Esta fase implica definir claramente las competencias que los participantes deben adquirir al final
de la capacitacion.

3. Determinacién de componentes y niveles de realizacion.

En esta fase se persigue especificamente responder a las competencias principales para el
desempefio profesional y establecer los criterios para que el programa reuna las condiciones
para poder ser evaluado.

4. Identificacion de procedimientos para el desarrollo de competencias.

Se pretende establecer los recursos didacticos, métodos de ensefianza. El temario de la materia,
organizado por temas y subtemas segun la importancia y jerarquia de cada rubro. El término
contenido es utilizado para referirnos a todo aquello que puede ser objeto de aprendizaje:
conocimiento, habilidad, proceso, etc.

Cuando el docente conozca el programa e inicie la dosificacibn de su curso, obtendra los
siguientes beneficios:

e Enelmomento mismo de organizar los temas, el maestro tiene la oportunidad de observar
gue tépicos son mas importantes para poner en ellos mayor énfasis.

e Una vez establecidos en la dosificacién y organizados I6gicamente el maestro puede
planear una estrategia de instruccion, es decir, puede disefiar un procedimiento adecuado
para que el alumno logre la competencia y el nivel deseado.

¢ El maestro obtiene una vision general del curso, lo que permite que el alumno, planee

mejor su actividad y utilicen eficientemente los recursos de que disponen.

5. Definicién de evaluacién de competencias.
Igual que la metodologia, este elemento estructural de los programas esta dispuesto para el
docente a nivel de politicas y algunas sugerencias. Los elementos de un programa de contenidos
tomados en cuenta hasta este momento, son esenciales para la dosificacion.

6. Validacion de competencias.
La dosificacién de contenidos hasta este momento resulta de mucha utilidad para el trabajo del
catedratico, puede en el acto trabajar en la enseflanza, guiandose con las competencias
enunciadas, sin embargo, falta considerar un elemento muy importante, como la especificacion
el nivel de aprendizaje al que el alumno debera llegar a través de la metodologia y las actividades

gue el docente previamente sefiald para el logro de las competencias. (Doval)
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[1.2.2. Desarrollo del componente de acuerdo a la metodologia de la ensefianza basada en

competencias

Fases

1. Evaluacion de necesidades.

Estudio del entorno:

a)

b)

Marco: Social, politico y econdmico

Se ha establecido la necesidad de que la veterinaria SELVINI cuente con un sistema
gue le permita mejorar su eficiencia en la Gestion de procesos referidos al control de
atenciones, compras y ventas.

Una vez desarrollado el sistema, es importante capacitar al personal de la veterinaria
SELVINI para que esté preparado para implementar este sistema en su trabajo diario.
Esto permitira al personal de la veterinaria SELVINI aclarar sus dudas y servira de
guia para el correo uso del sistema de gestion web.

El sistema de gestién web ayudara a optimizar la gestion financiera de la veterinaria,
mediante las funcionalidades de Gestibon de Compras, Ventas y Perdidas de
Productos. Sin embargo, para alcanzar estos beneficios es fundamental que el
personal cuente con las competencias necesarias para el correcto manejo del sistema

de gestion web.

Micro: Dentro del salén de clase
Ambiente de trabajo: La formacién serd en el mismo lugar de trabajo de la veterinaria
SELVINI, donde se cuenta con acceso a las herramientas tecnolégicas necesarias

(computadoras, conexién a internet, software, etc.)

Determinar qué campos o areas del conocimiento son importantes.

a)

b)

c)

Sistemas de gestion veterinaria: Familiarizar al personal con las funciones principales
del sistema como ser: Administracion de Reservas y Atenciones, Administracion de
Productos, Gestién de Compras, Ventas y Perdidas de Productos, Gestién de Clientes
y Mascotas, Gestion de Reportes.

Atencion al cliente: Capacitar en el manejo eficiente de la informacion para mejorar la
experiencia del cliente.

Flujo de trabajo digital: Ensefiar cbmo el uso del sistema de gestibn web puede
optimizar las tareas diarias, evitando el papeleo y perdida de informacién valiosa,

permitiendo un acceso mas rapido y preciso a la informacion.
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o Definir las caracteristicas de la audiencia a través de un estudio del rol que va a
desempenar.
Se Identificaron los siguientes roles dentro de la veterinaria SELVINI:
a) Veterinario
b) Administrador
Los veterinarios tendran acceso a las siguientes funcionalidades del sistema:
v' Autenticacién de Ingreso al Sistema
v Gestionar Clientes
v Gestionar Mascotas
v" Administrar Atenciones
v" Administrar Reservas
v' Gestionar Ventas
Los administradores tendran acceso a las siguientes funcionalidades del sistema:
v Autenticacién de Ingreso al Sistema
Administrar Usuarios
Administrar Roles
Gestionar Clientes
Gestionar Mascotas
Administrar Servicios de Atenciones
Administrar Atenciones
Administrar Reservas
Gestionar Ventas
Gestionar Productos
Gestionar Compras de Productos
Gestionar Pérdidas de Productos

Gestionar Parametros

DN N N N N Y N N N N N N

Gestionar Proveedores

<

Gestionar Reportes
El personal de la veterinaria SELVINI cuenta con un nivel de conocimiento tecnoldgico basico
por lo que es fundamental que la capacitacion se lleve a acabo de forma presencial para asegurar

una interaccion con el sistema de gestion web.
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2. Definicién de competencias.

Competencia 1:
Competencia 2:
Competencia 3:
Competencia 4:
Competencia 5:
Competencia 6:
Competencia 7:
Competencia 8:

Competencia 9:

Competencia 10:
Competencia 11:
Competencia 12:
Competencia 13:
Competencia 14:

Competencia 15:

3. Determinacién de componentes y niveles de realizacion.

Competencia 1:

Competencia 2:

Autenticacion de Ingreso al Sistema
Administrar Usuarios
Administrar Roles
Gestionar Clientes
Gestionar Mascotas
Administrar Servicios de Atenciones
Administrar Atenciones
Administrar Reservas
Gestionar Ventas
Gestionar Productos
Gestionar Compras de Productos
Gestionar Pérdidas de Productos
Gestionar Parametros
Gestionar Proveedores

Gestionar Reportes

Autenticacion de Ingreso al Sistema

Administrar Usuarios

e Registrar Usuario

e Deshabilitar usuario

e Cambiar Contrasefna

Competencia 3:

Administrar Roles

¢ Registrar Rol
o Deshabilitar Rol

e Modificar

Competencia 4:

Rol
Gestionar Clientes

e Registrar Cliente

e Modificar

Rol

e Gestionar Mascotas

Competencia 5:

Gestionar Mascotas

e Registrar Mascotas
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e Modificar Macota
e Visualizar Historial de Atenciones de Mascota
Competencia 6: Administrar Servicios de Atenciones
e Registrar Servicio
¢ Modificar Servicio
o Deshabilitar Servicio
Competencia 7: Administrar Atenciones
e Registrar Atencién
¢ Modificar Atencion
Competencia 8: Administrar Reservas
e Registrar Reserva
e Modificar Reserva
e Cancelar Reserva
Competencia 9: Gestionar Ventas
e Registrar Venta
e Anular Venta
Competencia 10: Gestionar Productos
e Registrar Producto
e Modificar Producto
¢ Deshabilitar Producto
Competencia 11: Gestionar Compras de Productos
e Registrar Compra
o Anular Compra
Competencia 12: Gestionar Pérdidas de Productos
e Registrar Perdida
e Anular pérdida
Competencia 13: Gestionar Parametros
e Registrar Parametro
¢ Modificar Pardmetro
e Deshabilitar Parametro
Competencia 14. Gestionar Proveedores
e Registrar Proveedor

¢ Modificar Proveedor
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Deshabilitar Proveedor

Competencia 15: Gestionar Reportes

Generar reportes

Niveles de realizacion

4.

Muy preparado: Es capaz registrar casos especiales, optimizar el uso del sistema y
resolver errores técnicos.

Preparado: Los empleados en este nivel pueden manejar de manera efectiva todas las
funciones principales del sistema sin supervision. Son capaces de solucionar problemas
comunes, y gestionar las funciones del dia a dia con confianza. Sin embargo, podrian
necesitar asistencia en situaciones especiales o técnicas mas avanzadas.
Medianamente preparado: Los empleados en este nivel tienen un conocimiento basico
del sistema. Pueden realizar las funciones mas comunes y esenciales con cierta
autonomia, pero podrian necesitar asistencia frecuente para tareas mas complejas o
técnicas.

Poco preparado: Los empleados en este nivel tienen un conocimiento muy limitado del
sistema. Pueden realizar tareas basicas bajo supervision, pero necesitan apoyo
constante para manejar incluso las funciones mas sencillas.

Sin preparacién: Los empleados en este nivel no tienen experiencia o conocimiento del
sistema. No pueden realizar tareas sin supervision y requeriran formacion completa desde

cero.

Identificacion de procedimientos para el desarrollo de competencias.

Recursos necesarios:

Ambiente
3 computadoras
Conexion a internet

Version preliminar del sistema de gestion web.
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Planificacion:

Actividad Fecha Recursos

Preparacién del 05/10/2024 — 05/10/2024 | - Sistema de gestién web.
contenido de la

capacitacion
Elaboracién del 06/10/2024 — 07/10/2024 - Word
programa de

capacitacion

Capacitacion al personal 08/10/2024 — 08/10/2024 - Ambiente

de la veterinaria SELVINI - 3 computadoras

- Conexion a internet

- Version preliminar del sistema

de gestion web.

Tabla 102
Planificacion de procedimientos para el desarrollo de competencias

Fuente: Elaboracion propia
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Programa de capacitacion - Disefio:
PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA VETERINARIA SELVINI, SOBRE
LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION WEB

Lugar: Veterinaria SELVINI ubicado en el barrio Las Panosas, c/Virginio Lema y, Delgadillo

Fecha: 08 de octubre del 2024 Hora: 09:00 am - 10:30 am
Responsable: Francisco Javier Lopez Pérez
Bienvenida a la capacitacién 09:00 - 09:10

e Presentacion
e Contexto del sistema de gestion web
Acceso al sistema 09:11 -09:30

e Autenticacion de Ingreso al Sistema
e Administracién de Usuarios
e Administracion de Roles

¢ Gestion de Reportes

Funciones principales 09:31-10:00
e Administracion de Reservas y Atenciones
e Administracién de Productos
¢ Gestion de Compras, Ventas y Perdidas de Productos
e Gestion de Clientes y Mascotas

¢ Gestion de Reportes

Funciones secundarias 10:01 -10:30
e Administracion de Servicios de Atenciones
e Gestion de Parametros

e Gestion de Proveedores

Cierre de la capacitacion 10:30-10:33

e Firma de documentos

Se ha cumplido exitosamente con el presente programa de capacitacion.

Dra. Sabrina Paola Selvini Alvarez
ADMINISTRADORA
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Implementacion:

PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA VETERINARIA SELVINI,
SOBRE LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION WEB

Lugar: Veterinaria SELVINI| ubicada en el barrio Las Panosas, c/Virginio Lema y, Delgadillo

Fecha: 08 de octubre del 2024
Responsable: Francisco Javier L6pez Pérez

Hora: 09.00 am - 10:30 am

Bienvenida a la capacitacién N
« Presentacién

« Contexto del sistema de gestion web

09:00 - 09:10

Acceso al sistema
¢ Autenticacion de Ingreso al Sistema
e Administracién de Usuarios
e Administracién de Roles
+ Gestion de Reportes

09:11 - 09:30

Funciones principales
= Administracion de Reservas y Atenciones
¢ Administracién de Productos
e Gestion de Compras, Ventas y Perdidas de Productos
= Gestion de Clientes y Mascotas
e (Gestion de Reportes

09:31-10:00

Funciones secundarias
¢ Administracion de Servicios de Atenciones
e« Gestion de Parametros
* Gestion de Proveedores

10:01-10:30

Cierre de la capacitacion

e Firma de documentos

10:30 - 10:33

Se ha cumplido exitosamente con el presente programa de capacitacion.

Sabrin ini Alvarez
ADMINISTRADORA
Figura 92

Programa de capacitacion al personal de la veterinaria SELVINI

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 93
Fotografia de Capacitacion al personal de la veterinaria SELVINI

Figura 94
Fotografia de Capacitacion al personal de la veterinaria SELVINI
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5. Definicién de evaluacién de competencias.
Disefio:
EVALUACION DE LA CAPACITACION DEL SISTEMA DE GESTION WEB

Lugar: Veterinaria SELVINI ubicado en el barrio Las Panosas, c/Virginio Lema y, Delgadillo
Fecha: 08 de octubre del 2024 Hora: 09:00 am - 10:30 am

Nombre:

¢, Qué opinas sobre el disefio, funciones y facilidad de uso de este nuevo sistema de gestion web,
basandote en lo que fue presentado en la capacitacién?

a) Excelente

b) Muy bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Deficiente
¢ Como calificarias la capacitacion sobre el nuevo sistema de gestion web?

a) Excelente

b) Muy bueno

c) Buena

d) Regular

e) Deficiente
¢ Te sientes preparado para implementar este sistema de gestion web en tus tareas diarias dentro
de la veterinaria, luego de la capacitacion recibida?

a) Muy preparado

b) Preparado

¢) Medianamente preparado

d) Poco preparado

e) Sin preparacion
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Implementacion:

ENCUESTA

EVALUACION DE LA CAPACITACION DEL SISTEMA DE GESTION WEB

Lugar: Veterinaria SELVINI ubicado en el barrio Las Pancsas, c/Virginio Lema y, Delgadillo
Fecha: 08 de octubre del 2024 Hora: 09:00 am - 10:30 am
Nombre: b&”)"t’?ﬁR‘Qlﬂ)e,u‘”'/jlua’fz
1.- (Qué opina sobre el disefio, funciones y facilidad de uso del nuevo sistema de gestién
web, basandose en lo que fue presentado en la capacitacion?

(a)) Excelente

b) Muy bueno

¢) Bueno
d) Regular
e) Deficiente
2.- ¢,Como calificaria la capacitacion sobre el nuevo sistema de gestién web?
(" a)) Excelente
b) Muy bueno
c) Buena
d) Regular
e) Deficiente
3.- ¢ Se siente preparado para implementar este sistema de gestion web en sus tareas diarias
dentro de la veterinaria, luego de la capacitacién recibida?
Muy preparado
b) Preparado
¢) Medianamente preparado
d) Poco preparado
e) Sin preparacion

Figura 95
Evaluacién de la Capacitacion del Sistema de Gestiébn Web al personal de la veterinaria
SELVINI

Fuente: Elaboracién propia
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ENCUESTA
EVALUACION DE LA CAPACITACION DEL SISTEMA DE GESTION WEB

Lugar: Veterinaria SELVINI ubicado en el barrio Las Panosas, c/Virginio Lema y, Delgadillo
Fecha: 08 de oclubre iel 2024 s Hora: 09:00 am - 10:30 am
Nombre: ..C,].‘..Y..\‘J:’r...\ﬁ‘:r.'}.... .\f.‘... .)«.\%.’. QQ?CI ...................................... -
1.- ¢Qué opina sobre el disefio, funciones y facilidad de uso del nuevo sistema de gestién
web, basandose en lo que fue presentado en la capacitacién?

a) Excelente

b) Muybueno

c) Bueno

d) Regular

e) Deficiente
2.- (Como callficaria la capacitacién sobre el nuevo sistema de gestién web?

a) Excele

b) Muy bueno

c) Buena

d) Regular

e) Deficiente
3.- ¢ Se siente preparado para implementar este sistema de gestién web en sus tareas diarias
dentro de la veterinaria, luego de la capacitacién recibida?

a) Muy preparado

b oo\ Vo) O

c) Medianamente preparado

d) Poco preparado

e) Sin preparacién

Figura 96

Evaluacion de la Capacitacion del Sistema de Gestion Web al personal de la veterinaria

SELVINI

Fuente: Elaboracion propia
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6. Validacion de competencias
Al final de la capacitacion, los empleados fueron sometidos a una evaluacién practica donde
debieron resolver casos simulados usando el sistema de gestibn web. Los asistentes
demostraron un manejo adecuado del sistema al aplicar las competencias que se habian
establecido.

Ejemplos préacticos y simulaciones: Se presentaron situaciones cotidianas del trabajo en la
veterinaria, como registrar clientes y mascotas, administrar atenciones y reservas. Los asistentes
debian realizar estas tareas en tiempo real, utilizando las funciones clave del sistema.
Evaluacién de resultados: La mayoria de los asistentes lograron completar las tareas
exitosamente, lo que indica un buen nivel de preparacién. Sin embargo, la practica de los
asistentes con el sistema permitird que ellos puedan adquirir todas las competencias deseadas
con el nivel de realizacion muy preparado, lo cual les permitira registrar casos especiales en caso
de ser necesario.
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Capitulo Il = Conclusiones y Recomendaciones

- ll.1 Conclusiones

Una vez finalizado el presente proyecto se puede concluir lo siguiente:
El desarrollo del proyecto cumplié el objetivo principal propuesto logrando mejorar la gestion de
procesos referidos al control de atenciones compras y ventas de la veterinaria SELVINI

automatizando al menos un 80% de los procesos.

En el primer componente, se realizé un andlisis y estudio de los procesos referidos al control de
atenciones compras y ventas en la veterinaria SELVINI. Lo cual permiti6 identificar los requisitos
fundamentales del proyecto.

Se utilizé el lenguaje unificado de modelado (UML) para realizar el disefio de los diagramas de
casos de uso, los cuales fueron de gran ayuda para el modelado de los procesos identificados.
Se desarrollé un Sistema de Gestion Web que permite mejorar la gestién de los procesos
referidos al control de atenciones, compras y ventas en la veterinaria SELVINI.

Una vez desarrollado el Sistema de Gestion Web, se desarroll6 un video corto explicativo acerca
de las funcionalidades para clientes del Sistema de Gestiébn Web. Logrando como resultado un
video muy llamativo que permitira a la veterinaria SELVINI dar a conocer las funcionalidades para
clientes del Sistema de Gestiobn Web en caso de una futura implementacion.

La eleccién de la metodologia SCRUM para el desarrollo del primer componente fue un gran
acierto, debido a que permitio realizar ajustes necesarios a lo largo del proyecto y permitié tener
una planeacién y control claro desde el inicio hasta la conclusion del desarrollo del primer

componente.

En cuanto al segundo componente, se capacitdé al menos al 60% del personal de la veterinaria
SELVINI acerca de las funcionalidades del Sistema de Gestion Web.

Fue una buena decisién utilizar la metodologia de la ensefianza basada en competencias, ya
gue permitid establecer directrices claras para lograr capacitar de la mejor manera al personal

de la veterinaria SELVINI acerca de las funcionalidades del sistema.
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- lll.2 Recomendaciones

El presente proyecto es la version inicial y el primer gran paso hacia el uso de un sistema
especializado para la veterinaria SELVINI. Teniendo en cuenta esto, el componente
automatizado fue desarrollado con la intension de proporcionar un Sistema de Gestiébn Web,

amigable y facil de usar para permitir una transicion cémoda y ligera.

Por lo cual se recomienda tomar en cuenta los siguientes puntos:

o Considerar la implementacién del Sistema de Gestiobn Web en la veterinaria SELVINI.

e Publicar el video corto explicativo proporcionado acerca de las funcionalidades para los
clientes, una vez implementado el Sistema de Gestién Web.

e Utilizar el manual de usuario proporcionado para capacitar a nuevo personal de la
veterinaria SELVINI.

e Considerar el desarrollo de una aplicacion mévil, enfocada para el uso de los clientes de
la veterinaria SELVINI, que se integre con las funcionalidades del Sistema de Gestion
Web desarrollado.

e A1 afo de la implementacidén del sistema, teniendo el personal de la veterinaria gran
manejo en el uso del mismo, se recomienda tener en cuenta la adicién de nuevos médulos
para gestionar con mayor detalle procesos mas especificos como lo son la Gestion de
Insumos y la Gestion de Productos mediante lotes, lo cual permitira controlar fechas de
vencimientos por lotes, registrar, comprar y vender un mismo producto, pero

perteneciente a un distinto lote.
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