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PRESUPUESTO
GENERAL



Presupuesto general

N.° RUBROS Aporte Otros TOTAL
Univ. Aportes (Bs)
1 | COMPONENTE (SISTEMA DE GESTION WEB)
1.1 | Realizar la determinacién de requerimientos.
» Costo de recursos humanos 1.360,00
» Costo de comunicacién (Transporte) 250,00
» Costos operativos (Electricidad, internet) 136,00
» Costos de documentacion (Suministros de oficina y otros) 44,00 1790,00
1.2 | Realizar el producto backlog inicial
» Costo de recursos humanos 240,00
» Costos operativos (Electricidad, internet) 24 264,00
1.3 | Realizar un acuerdo de trabajo scrum, especificando la forma
de trabajo y metodologia Scrum
» Costo de recursos humanos 160,00 160,00
1.4 | Desarrollo de Sprints (1 a 9)
» Costos de recursos humanos 15.008,00
» Costos operativos (Electricidad, internet) 1960,00
» Costo de comunicacién (Transporte) 200,00 17.168,00
Subtotal componente 19.382,00
2 | COMOPONENTE (CAPACITACION AL PERSONAL DE LA
VETERINARIA SELVINI)
2.1 | Preparar contenido para capacitacion al personal veterinaria
Selvini.
» Costos de documentacion (Suministros de oficina, 10,00
activos y otros)
» Costos operativos (Electricidad, internet) 30,00
» Costo de recursos humanos 320,00 360,00
2.2 | Preparar evaluacion de capacitacion al
Personal de la veterinaria Selvini
» Costos de documentacion (Suministros de oficina y otros) 5.00
» Costos operativos (Electricidad, internet) 15,00
» Costo de recursos humanos 160,00 170,00
2.3 | Capacitar al personal de la
veterinaria SELVINI
» Costos de documentacion (Suministros de oficina y otros) 30,00
» Costos operativos (Electricidad, internet) 8,00
» Costo de recursos humanos 80,00 118,00
Evaluar al personal de la veterinaria Selvini acerca del
contenido de la capacitacion.
» Costos de documentacion (Suministros de oficina y otros) 20,00
2.4 » Costo de recursos humanos 80,00 100,00
Sub total componente 748,00
TOTAL 20.130,00




CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES



Cronograma de Actividades

Ne Actividad N I.:e.cr.la _ Fe.cha. Abril | Mayo [ Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre
dias inicio Finalizacion

1 Marco Logico 9 | 01/04/2024 | 08/04/2024
Realizar el

1.1 analisis de 1 | 01/04/2024 |01/04/2024
involucrados
Realizar el

1.2 andlisis de 1 | 02/04/2024 | 02/04/2024
problemas
Realizar el

1.3 andlisis de 1 | 03/04/2024 |03/04/2024
objetivos
Realizar el

1.4 andlisis de 1 | 04/04/2024 | 04/04/2024
alternativas

Realizar la matriz

15 de planificacién 4 | 05/04/2024 | 08/04/2024

del proyecto
Componente 1
2 Sistema de 190 | 09/04/2024 | 27/10/2024

Gestion Web




21

Realizar la
determinacion de

requerimientos.

17

09/04/2024

25/04/2024

2.2

Realizar el
producto backlog
inicial.

26/04/2024

28/05/2024

2.3

Realizar un
acuerdo de
trabajo scrum,
especificando la
forma con la que
se trabajara con la
metodologia

Scrum

29/04/2024

29/04/2024

24

Disefar la BD del

sistema

30/04/2024

04/05/2024

24

Desarrollo de

Sprints

168

04/05/2024

13/12/2024

24.1

Sprint 1

21

04/05/2024

24/05/2024

2.4.2

Sprint 2

21

25/05/2024

14/06/2024

2.4.3

Sprint 3

21

17/06/2024

07/07/2024




244 Sprint 4 21 | 10/07/2024 | 28/07/2024
245 Sprint 5 21 | 29/07/2024 | 18/08/2024
2.4.6 Sprint 6 21 |19/08/2024 | 08/09/2024
2.4.7 Sprint 7 21 | 12/09/2024 | 02/10/2024
2.4.8 Sprint 8 21 | 09/10/2024 | 29/10/2024
2.4.9 Sprint 9 21 | 30/10/2024 | 20/11/2024

Componente 2

Capacitar al

personal de la

veterinaria
3 SELVINI sobre 8 | 15/06/2024 |08/11/2024

las

funcionalidades

del sistema de

gestion web.

Evaluacion de
3.1 2 | 15/06/2024 | 16/06/2024

necesidades




Especificacion de

competencias

3.2

Determinacion de
componentes y
niveles de

realizacion.

05/10/2024

05/10/2024

3.3

Identificacién de
procedimientos
para el desarrollo

de competencias.

06/10/2024

06/10/2024

3.4

Definicion de
evaluacion de

competencias.

07/10/2024

07/10/2024

3.5

Validacion de

competencias.

08/10/2024

08/10/2024




CERTIFICACION DE
APROBACION Y
CUMPLIMIENTO



CERTIFICACION DE APROBACION Y CUMPLIMIENTO

En la ciudad ;ie Tarija, Yo, Sabrina Paola Selvini Alvarez, ADMINISTRADORA de la
veterinaria SELVINI, certifico la aprobacion y el cumplimiento del proyecto titulado
“Mejoramiento en la Gestion de Atenciones, Compras y Ventas en la
Veterinaria SELVINI a través de las TIC”, desarrollado por el universitario
Francisco Javier Lépez Pérez, mismo que fue ejecutado satisfactoriamente,
cumpliendo con los objetivos y los requerimientos planteados por la veterinaria
SELVINI, logrando mejorar la gestion de los procesos referidos al control de
atenciones, compras y ventas de esta empresa, facilitando el uso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) en cada etapa del servicio.

Se extiende la presente certificacion para constancia y fines que correspondan.

P ey
2 Sabgna PaolaSelvini Alvarez
ADMINISTRADORA



CERTIFICACION DE APROBACION Y
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

En calidad de docente de la asignatura de DIS501 Taller il - Grupo 4, certifico que el estudiante
Francisco Javier Lépez Pérez, con Camnet de Identidad N°7120750 ha concluido en su totalidad y

de manera satisfactoria el proyecto titulado: "Mejoramiento en la Gestién de Atenciones, Compras
y Ventas en la Veterinaria SELVINI a través de las TIC”.

Proyecto que fue desarrollado durante la Gestién 2024, cumpliendo con los lineamientos,
objetivos, y estandares establecidos en el 4rea de Software.

Esta certificacién se extiende como constancia de su cumplimiento, con la finalidad de servir como
medio de verificacién del proyecto.

Es dado en la ciudad de Tarija el 3 de diciembre de 2024.

En cuanto puedo informar en honor a la verdad y para los fines que convengan al interesado.

Docente asignatura DIS501 Taller Il — G4
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DETERMINACION
DE REQUISITOS



DETERMINACION DE REQUISITOS
Técnica para determinacion de requisitos
Entrevista
La siguiente entrevista tiene como objetivo determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales para el desarrollo de un Sistema de Gestidbn Web para la veterinaria SELVINI, el
resultado obtenido servira de guia para la elaboracion del documento de especificacion de

requisitos del sistema. Muchas gracias por su colaboracion.

Entrevistador S
Nombre de la entrevistada . ..oocoiiiiiiiii
Fecha :
Cargo

¢, Cudles son las principales actividades y servicios que ofrece la veterinaria?
¢,Cuantas personas trabajan en la veterinaria?

¢En qué areas de trabajo se divide personal de la veterinaria?

P w N PRE

Teniendo en cuenta la respuesta anterior, ¢(De qué se encargan las areas

mencionadas?

5. ¢Podria describir detalladamente los pasos que se lleven a cabo al realizar una
atencion en la veterinaria? Desde que el cliente llega hasta que se finaliza la
atencion
Actualmente, ¢La veterinariatiene dificultades al realizar atenciones?
¢Podria describir detalladamente los pasos que se lleven a cabo al realizar una
reserva en la veterinaria? Desde gque el cliente solicita la reserva hasta que se
finaliza la atencién
Actualmente, ¢ La veterinaria tiene dificultades al realizar reservas?
Aproximadamente, ¢Qué porcentaje de las atenciones realizadas provienen de
reservas?

A) Entre el 1%y el 25%
B) Entre el 25% y el 50%
C) Entre el 50% y el 75%
D) Entre el 75% y el 100%

10. ¢Podria describir detalladamente los pasos que se lleven a cabo al realizar una

venta en la veterinaria?

11. Actualmente, ¢ La veterinaria tiene dificultades al realizar ventas?



12. ¢La veterinaria realiza procesos de cierre de caja, diariamente?
13. ¢, Qué tipos de pago acepta la veterinaria?

A) Efectivo

B) Tarjeta

C) Transferencias

14. ; Qué métodos o sistemas utiliza para registrar y gestionar los pagos recibidos?
15. ¢ Podria describir detalladamente los pasos que se lleven a cabo al realizar una
comprade un producto del inventario en la veterinaria? Desde que se solicita hasta
cuando se registra el nuevo stock del producto
16. Actualmente, ¢ La veterinaria tiene dificultades al realizar compras?
17. ¢ Qué tipo de facturas emite la veterinaria?
A) Manuales
B) Enlinea
C) No emite facturas
18. ;CoOmo se maneja actualmente el flujo de informacion entre diferentes areas de la
veterinaria (por ejemplo, entre recepcion, veterinarios, y administracion)?

19. ;,Coémo gestiona actualmente la informacién de los clientes y sus mascotas?

A continuacion, se haran preguntas referidas a las tecnologias de comunicacién con las
gue dispone la veterinaria.

20. Seleccione las tecnologias de informaciéon con las cuales cuenta la veterinaria
actualmente
A) Computadoras
B) Tablets
C) Teléfonos inteligentes
D) Impresoras
E) Paginas web
F) Redes sociales

G) Correo electrénico para comunicacion con clientes



21. ;Qué tan familiarizados se consideran ustedes con los sistemas informaticos?

A) Poco familiarizados
B) Moderadamente familiarizados

C) Muy familiarizados

22. ¢Qué tecnologia poseen los dispositivos moviles que utiliza el personal de la

23.

24.

25.

veterinaria?

A) Android

B) iOS

C) Ambos

¢, Qué personal considera importante que tenga permisos para imprimir las fichas
meédicas?

A) Administrador

B) Veterinario

C) Cliente

D) Recepcionista

¢Estan de acuerdo con que los clientes tengan acceso alainformacidén sobre sus
datos y los de sus mascotas registrados en el sistema?

A) En desacuerdo

B) Indeciso

C) De acuerdo

¢, Estarian de acuerdo con habilitar un sistema de reservas online?

A) En desacuerdo

B) Indeciso

C) De acuerdo



Respuestas de entrevista:

Entrevistador : Francisco Javier Lopez Pérez
Nombre de la entrevistada : Sabrina Paola Selvini Alvarez
Fecha : Administradora

Cargo : 03/05/2023

1. Ofrecen una amplia gama de servicios que incluyen consultas generales, vacunaciones,
desparasitaciones, tratamientos generales, limpieza dental, transfusiones sanguineas,
inseminacion artificial, endoscopia, andlisis coprologico y dermatoldgico, espermogramas,
quimioterapia, internacion, cirugias, hidroterapia, fisioterapia, gimnasio acuatico,
esterilizaciones y castraciones. Ademas, cuentan con servicios de peluqueria canina,
guarderia caninay felina, atencion de emergencia, y atencion a domicilio, asi como un servicio
de transporte para mascotas.

2. Actualmente tienen un equipo de cinco personas. Esto incluye tres veterinarios, una persona
en peluqueria y estética, y otra en la guarderia.

3. El personal esta dividido en areas de Atencion al Cliente, Atencién Médica, Farmacia, Venta
de articulos para mascotas, Guarderia, Peluqueria y Estética y Servicio de transporte.

4. -Atencién al Cliente: Maneja la interaccion con clientes y el registro de datos
-Atencion Médica: Se encarga de los servicios médicos y tratamientos
-Farmacia: Gestiona los medicamentos
-Venta de articulos: Gestién de productos para mascotas
-Guarderia: Proporciona cuidado temporal a mascotas
-Peluqueria y Estética: Ofrece servicios de aseo y cortes a mascotas
-Servicio de Transporte: Facilita el traslado de las mascotas.

5. Cuando un cliente llega, primero es recibido en Atencion al Cliente donde se registra su
llegada y los detalles de su mascota. Segun el servicio requerido, se dirige a la
correspondiente area médica o de servicio. El veterinario asignado evalla y atiende a la
mascota, realiza los procedimientos necesarios y luego informa al duefio sobre el estado y
cuidados posteriores. Se registran datos de la mascota importantes para futuras atenciones y
finalmente, se procesa el pago y se programa cualquier cita de seguimiento si es necesario.

6. En algunos casos, en atenciones simultaneas, el registro de los resultados puede demorar

debido a que todo se realiza en una sola computadora.



10.

11.
12.

El cliente puede contactarnos por teléfono o en persona para hacer una reserva. Utilizan un
documento de Microsoft Excel para registrar la reserva. El dia de la cita, el cliente llega con
Su mascota, se verifica la reserva y se procede con la atencion planificada. Se registran los
resultados y posteriormente, se realiza el pago y se agendan futuras citas si son necesarias.
Debido a que el proceso de reserva puede ser telefénico o personal, suelen existir problemas
si no se registran correctamente las reservas en los documentos Excel, ocasionando reservas
no registradas o varias reservaciones en el mismo horario.
A) Entre el 1% y el 25%

B) Entre el 25% y el 50%

C)Entre el 50% y el 75%

D) Entre el 75% y el 100%
Cuando un cliente desea comprar un producto, primero lo selecciona de nuestro inventario en
la tienda. El personal de ventas verifica la disponibilidad, proporciona informacién sobre el
producto, y luego procede al cobro. El pago se registra en un documento de Microsoft Excel
de ventas y se entrega el producto al cliente, luego el personal procede a disminuir la cantidad
de producto en el documento Excel.
Actualmente no se presentan problemas.
Si, la administradora, diariamente deja un monto en caja chica para dar cambios y el resto del

dinero lo retira diariamente, este registro lo controla en un documento de Microsoft Excel

13. A) Efectivo

14.

15.

16.

17.

B) Tarjeta

C) Transferencias

Todos los pagos son registrados en una plantilla de Excel, aunque actualmente no se tiene
una categorizacion detallada de los mismos.

Cuando necesitamos reabastecer el inventario, el encargado revisa las existencias, identifica
los productos que estan bajos y realiza el pedido al proveedor. Una vez que los productos
llegan, se verifica su cantidad y calidad, y luego se actualiza el inventario en la plantilla de
Excel.

No se presentan mayores dificultades, pero se considera que podria agilizar el proceso de
registro de datos.

A) Manuales B) En linea C) No emite facturas



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Actualmente, el flujo de informaciéon se maneja mediante comunicacion directa y registros en
papel. Lo que a veces lleva a retrasos o duplicaciones en la informacion.

La informacion de los clientes y sus mascotas se registra y almacena en plantillas de Excel.
Este método manual a veces complica la busqueda rapida de historiales especificos de las
mascotas.

A) Computadoras

B) Tablets

C) Teléfonos inteligentes

D) Impresoras

E) Paginas web

F) Redes sociales

G) Correo electrénico para comunicacién con clientes

A) Moderadamente familiarizados

B) Muy familiarizados

A) Android

B) los

C) Ambos

A) Administrador

B) Veterinario

C) Cliente

D) Recepcionista

A) Indeciso

B) De acuerdo

A) Indeciso

B) De acuerdo
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DE REQUISITOS
SOFWARE



Especificacion de requisitos de software

Introduccién
Este documento es una especificacion de requisitos de Software (ERS) para el Sistema de
informacién para la gestién de los procesos referidos al control de atenciones, compras y
ventas en la veterinaria SELVINI.
Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar
IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830,
1998.
Propdsito
El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales, no
funcionales para el desarrollo de un sistema de informacién web que permitira gestionar
los procesos referidos al control de atenciones, compras y ventas en la veterinaria
SELVINI.
Alcance
El producto a desarrollar fue definido como: “Sistema de Gestién Web para la veterinaria
SELVINI” el cual esta enfocado en el desarrollo de un software para la gestion de los

procesos referidos al control de atenciones, compras y ventas en la veterinaria SELVINI.
Vale la pena mencionar que el sistema, no depende de ningun otro sistema en cuanto a
funcionalidad, por lo tanto, la especificacion de requerimientos no compromete a ningan

otro sistema o proyecto.

Personal involucrado

Nombre Francisco Javier Lopez Pérez

Rol Jefe de Proyecto/Desarrollador

Categoria profesional Universitario

Responsabilidades Analisis de informacion, disefio y desarrollo del sistema
Informacién de contacto |franciscojavierlopezperez85@gmail.com



mailto:franciscojavierlopezperez85@gmail.com

Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcién
ERS Especificacion de Requisitos de Software
RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento No Funcional
API Application Programming Interface
IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos)

Referencias

Referencia Titulo Fecha Autor
IEEE Standard IEEE 830 -1998 1998 IEEE
Resumen

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una
introduccién al mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos

del sistema.

En la segunda seccién del documento se realiza una descripcién general del sistema, con
el fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los
factores, restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en

excesivos detalles.

Por dltimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen

detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

Descripcién general

La Veterinaria SELVINI, se encuentra ubicada en la ciudad de Tarija en la calle virginio lema
y delgadillo, es un centro que proporciona una amplia gama de servicios veterinarios. Estos
incluyen consultas médicas, internaciones, y diversos tratamientos, ademas ofrecen el
servicio de venta de alimentos y accesorios, y servicios complementarios como estética,

peluqueria y guarderia para mascotas. Brindando estos servicios en sus instalaciones y a



domicilio en casos de emergencia cuando los duefios de las mascotas no pueden acudir a la
veterinaria.

Perspectiva del producto
El sistema a desarrollar sera un producto disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que
permitira su utilizacion de forma rapida y eficaz. El sistema sera un producto totalmente
independiente.

Funcionalidad del producto
Autenticacién de Ingreso al Sistema
Esta funcionalidad permitir4 el acceso al sistema solo a usuarios registrados y permitira

restringir las funcionalidades de acuerdo al rol asignado

Administracion de Usuarios

Esta funcionalidad implica la administracion de usuarios del sistema, como el registro,
modificacion, habilitacion, deshabilitacién de cuentas y la visualizacion de la informacion
de los usuarios registrados.

Administraciéon de Roles.
Esta funcionalidad implica la administracion de roles en el sistema, como el registro,
modificacion, habilitacion y deshabilitacion de roles. Incluye también la visualizacion de

informacion de los roles y la asignacion de permisos a los roles.

Administracién de Servicios de Atenciones.
Esta funcionalidad implica la administracién de los servicios ofrecidos por la empresa,
como el registro, modificacion, habilitacion y deshabilitacion de servicios en el sistema.

Incluye también la visualizacion de informacion de los servicios.

Gestion de Clientes.
Esta funcionalidad implica la gestion de clientes, como el registro, modificacion y la

visualizacion de informacién de los clientes.



Gestion de Mascotas.
Esta funcionalidad implica la gestibn de mascotas, como el registro, modificacion y la

visualizacién de informacion de las mascotas y su historial de atenciones.

Administracion de Atenciones.
Esta funcionalidad implica la administracion de la atencion a las mascotas, como el
registro, maodificacion, reserva y cancelacion de atenciones en el sistema. Incluye también

la visualizacion de informacion de las atenciones.

Administracion de Reservas.
Esta funcionalidad implica la administracion de las reservas de un cliente, como el registro
y cancelacién de atenciones en el sistema. Incluye también la visualizacién de informacion

de las reservas registradas para un cliente.

Gestién de Ventas.
Esta funcionalidad implica la gestién de las ventas realizadas en la veterinaria, como el

registro, anulacion de ventas en el sistema y la visualizacion de informacion de las ventas.

Gestion de Productos.
Esta funcionalidad implica la gestién del inventario de productos de la veterinaria. Permite
registrar nuevos productos, visualizar informacion de los productos existentes, modificar,

habilitar y deshabilitar productos.

Gestion de Compras de Productos.
Esta funcionalidad implica la gestion de compras de productos a la venta de la veterinaria,
lo cual permite incrementar el stock de productos existentes. A partir de esta funcionalidad

se puede realizar acciones como el registro y la anulacion de compras de productos.

Gestion de Pérdidas de Productos.
Esta funcionalidad implica la gestion de pérdidas de productos de la veterinaria como por
ejemplo productos vencidos o dafiados. A partir de esta funcionalidad se puede realizar

acciones como el registro y la anulaciéon de pérdidas de productos.



Gestion de Parametros.

Esta funcionalidad implica la gestion de parametros dentro del sistema los cuales pueden
ser categorias de productos o servicios, especies de mascotas y unidades de medida, a
partir de esta funcionalidad se puede realizar acciones como el registro, modificacion,
habilitacion y deshabilitacién de pardmetros en el sistema. Incluye también la visualizacién
de informacioén de los pardmetros.

Gestion de Proveedores.
Esta funcionalidad implica la gestidn de los proveedores de los cuales adquiere productos
la empresa. Permite registrar nuevos proveedores, visualizar informacion de los

proveedores existentes, modificar, habilitar o deshabilitar proveedores.

Gestion de Reportes.
Esta funcionalidad implica la generacion de reportes de informacion de distintos aspectos

de la empresa. Se planea generar reportes de cierre de caja y reportes sobre las compras,

ventas y atenciones realizadas mensualmente.

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario

Administrador

Formacion N/A
Habilidades Computacion nivel basico
Actividades Administrar Usuarios, Administrar Roles, Gestionar Clientes,

Gestionar Mascotas, Administrar Servicios, Gestionar
Parametros, Administrar Atenciones, Gestionar Ventas,
Gestionar Productos, Gestionar Proveedores, Gestionar
Reportes

Tipo de usuario

Veterinario(a)

Formacion Licenciado(a) en Medicina Veterinaria
Habilidades Computacion nivel basico
Actividades Gestionar Ventas, Gestionar Clientes, Gestionar Mascotas,

Administrar Atenciones

Tipo de usuario Cliente

Formacion N/A

Habilidades Computacion nivel basico
Actividades Gestionar Reservas

Restricciones




e Idioma: Espaiiol

¢ Interfaz para ser usada con internet.

e Uso de Dominio.

e Lenguajesy tecnologias en uso: Framework Angular, TypeScript, HTML, CSS, C#,
.NET, PostgreSQL.

e El servidor debe ser capaces de atender consultas concurrentemente.

o El sistema se disefiard segin un modelo cliente/servidor.

¢ El sistema debera tener un disefio sencillo, independiente de la plataforma o del
lenguaje de programacion.

e El sistema no contaréa con facturacion en linea.

Suposiciones y dependencias

e Para el funcionamiento del sistema es necesario que los equipos con los que se
trabajaran cuenten con conexion a internet.

e El sistema presenta dependencia en que el equipo de computo posea un

navegador web.



Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Referencia Funcién Categoria | Tipo Fuente Prioridad
R1 Autenticacion de Ingreso | Evidente Requisito | Administradora Alta
al Sistema de la Veterinaria
R2 Administrar Usuarios Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R3 Administrar Roles Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R4 Gestionar Clientes Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R5 Gestionar Mascotas Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R6 Administrar Servicios de | Evidente Requisito Administradora Alta
Atenciones de la Veterinaria
R7 Administrar Atenciones Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R8 Administrar Reservas Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R9 Gestionar Ventas Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R10 Gestionar Productos Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R11 Gestionar Compras de | Evidente Requisito | Administradora Alta
Productos de la Veterinaria
R12 Gestionar Pérdidas de | Evidente Requisito Administradora Alta
Productos de la Veterinaria
R13 Gestionar Pardmetros Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R14 Gestionar Proveedores Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R15 Gestionar Reportes Evidente Requisito Administradora Alta

de la Veterinaria

Fuente: Elaboracion propia




Detalle de requerimientos funcionales

R1.- Autenticacion de Ingreso al Sistema

Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R1.1 Validar Datos de Evidente Requisito Administradora Alta
Acceso de la Veterinaria
R1.2 Habilitar Sesion Oculto Requisito Administradora Alta

de la Veterinaria

R2.- Administrar Usuarios
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad

R2.1 Registrar Usuario Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R2.2 Modificar Usuario Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R2.3 Habilitar Usuario Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R2.4 Deshabilitar Usuario Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R2.5 Cambiar Contrasefia Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R2.6 Listar Usuarios Evidente Requisito | Administradora Alta

de la Veterinaria

R3.- Administrar Roles

Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad

R3.1 Registrar Rol Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R3.2 Modificar Rol Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R3.3 Habilitar Rol Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R3.4 Deshabilitar Rol Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R3.5 Listar Roles Evidente Requisito Administradora Alta

de la Veterinaria

R4.- Gestionar Clientes

Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R4.1 Registrar Cliente Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R4.2 Registrar Usuario Oculto Requisito | Administradora Alta
Cliente de la Veterinaria
R4.3 Modificar Cliente Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R4.4 Listar Clientes Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R.4.5 Visualizar Datos Evidente Requisito | Administradora Alta
Cliente de la Veterinaria
R5.- Gestionar Mascotas
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R5.1 Registrar Mascota Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R5.2 Modificar Mascota Evidente Requisito Administradora Alta

de la Veterinaria




R5.3 Visualizar Historial de Evidente Requisito Administradora Alta
Atenciones de de la Veterinaria
Mascota
R5.4 Listar Mascotas Evidente Requisito Administradora Alta
Cliente de la Veterinaria
R6.- Administrar Servicios de Atenciones
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R6.1 Registrar Servicio Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R6.2 Modificar Servicio Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R6.3 Habilitar Servicio Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R6.4 Deshabilitar Servicio Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R6.5 Listar Servicios Evidente Requisito Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.- Administrar Atenciones
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R7.1 Registrar Atencion Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.2 Modificar Atencion Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.3 Registrar Reserva Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.4 Modificar Reserva Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.5 Cancelar Reserva Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R7.6 Registrar Atencién de Evidente Requisito | Administradora Alta
Reserva de la Veterinaria
R7.7 Listar Atenciones Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R.7.8 Visualizar Datos de Evidente Requisito | Administradora Alta
Atencién de la Veterinaria
R7.9 Visualizar Historial de Evidente Requisito | Administradora Alta
Atenciones de de la Veterinaria
Mascota
R8.- Administrar Reservas
R8.1 Registrar Solicitud de Evidente Requisito | Administradora Alta
Reserva de la Veterinaria
R8.2 Cancelar Solicitud de Evidente Requisito | Administradora Alta
Reserva de la Veterinaria
R8.3 Listar Reservas de Evidente Requisito | Administradora Alta
Clientes de la Veterinaria
R9.- Gestionar Ventas
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R9.1 Registrar Venta Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R9.2 Anular Venta Evidente Requisito | Administradora Alta

de la Veterinaria




R9.3 Visualizar Venta Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R9.4 Listar Ventas Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.- Gestionar Productos
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R10.1 Registrar Producto Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.2 Modificar Producto Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.3 Habilitar Producto Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.4 Deshabilitar Producto Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R10.5 Listar Productos Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R11.- Gestionar Compras de Productos
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R11.1 Registrar Compra Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R11.2 Anular Compra Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R11.3 Listar Compras Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R12.- Gestionar Pérdidas de Productos
Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad
R12.1 Registrar Pérdida de Evidente Requisito | Administradora Alta
Producto de la Veterinaria
R12.2 Anular Pérdida de Evidente Requisito | Administradora Alta
Producto de la Veterinaria
R12.3 Listar Pérdidas de Evidente Requisito | Administradora Alta
Productos de la Veterinaria
R13.- Gestionar Parametros
Referencia Funcion Categoria Tipo Fuente Prioridad
R13.1 Registrar Parametro Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R13.2 Modificar Parametro Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R13.3 Habilitar Parametro Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R13.4 Deshabilitar Parametro Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria
R13.5 Listar Parametros Evidente Requisito | Administradora Alta

de la Veterinaria

R14.- Gestionar Proveedores




Referencia Funcion Categoria Tipo Fuente Prioridad

R14.1 Registrar Proveedor Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R14.2 Modificar Proveedor Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R14.3 Habilitar Proveedor Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R14.4 Deshabilitar Proveedor Evidente Requisito | Administradora Alta
de la Veterinaria

R14.5 Listar Proveedores Evidente Requisito | Administradora Alta

de la Veterinaria

R15.- Gestionar Reportes

Referencia Funcién Categoria Tipo Fuente Prioridad

R15.1 Generar Reporte de Evidente Requisito | Administradora Alta
Ventas de la Veterinaria

R15.2 Generar Reporte de Evidente Requisito | Administradora Alta
Atenciones de la Veterinaria

R15.3 Generar Reporte de Evidente Requisito | Administradora Alta
Compras de la Veterinaria

R15.4 Generar Reporte de Evidente Requisito | Administradora Alta
Pérdidas de la Veterinaria

Fuente: Elaboracién propia
Requerimientos No Funcionales

RNF1 (Seguridad): El sistema debe garantizar la seguridad de los datos, la privacidad y
confidencialidad de los datos de los usuarios.
En este sentido se garantizara la seguridad del sistema con respecto a la informacion personal,

como las claves de acceso, mediante el uso de algoritmos de encriptacion.

RNF2 (Rendimiento): El sistema debe ser capaz de manejar una carga de trabajo adecuada y
responder a las solicitudes de manera rapida y eficiente. Debe ser capaz de manejar un alto
volumen de transacciones y proporcionar una respuesta rapida y eficiente a las solicitudes de los
usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros realizados podran ser
consultados y actualizados permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

RNF3 (Usabilidad): El sistema debe ser facil de usar para los usuarios autorizados y
proporcionar una interfaz clara y amigable. Debe ser facil de entender y utilizar, con una interfaz

clara, intuitiva y amigable para los usuarios autorizados.



En este sentido el sistema serd compatible con diversos navegadores web y cuidara el disefio

de las interfaces para que sean faciles de usar para el usuario final.

Requisitos comunes de los interfaces.
Interfaces de usuario
La interfaz de usuario debe ser una interfaz amigable e intuitiva para el usuario final, para lograr
esto, se hara uso de distintos componentes visuales que permitan al usuario usar el sistema con
facilidad.
Se presentaran ventanas y mensajes de alerta que permitan al usuario tener conocimiento del
estado de sus acciones en el sistema.
Las interfaces de usuario estaran enfocadas a un disefio de escritorio.
Interfaces de hardware
Serd necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes
caracteristicas:

e Adaptadores de red.

e Procesador de 2GHz o superior.

e Memoria RAM minima de 2Gb.

e Mouse.

e Teclado.
Interfaces de software

o Navegadores Web: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Brave, Opera.
Interfaces de comunicacion
Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos estandares

en internet, mediante el uso del protocolo HTTPS.



INTERFACES
GRAFICAS.



Interfaces Graficas del Sistema de Gestion Web

A continuacion, se presentan las interfaces graficas del sistema de gestion web.

Interfaz Inicio de Sesion

BIENVENIDO AL SISTEMA ACS —~— PRAS V'!er

VETERINARIA SELVINI

UsuarioSoporte

Desarrellado por franaiscolo pez.tja be@gmasd com

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite el inicio de sesién al sistema.

Interfaz Menu Principal

iBienvenido al Sistema de Gestidn ACS!

Atenciones del Mes Ventas del Mes Mascotas Registradas
= 15 alerciones. = 5 wnla - 8 mascolas.

Reservas Pendientes

Fecha Hom Sarvidms. Cliente Mascata
1040272024 030 Desparasicacion Canina Fatricia luradn Flor (Ferr|
15,11/1024 Og:0 Castracion Patricia luradn Flar [Perra|
1344172024 00 Desparasicacion Canina Aqieles L pez Eingy (Fern|
WAL 100 E:ru"??mulz:izt:nlizacmn.An Alisis P — Ganita [Perr)
femns prpdgna 4 1 od e »

Ikagri pSopoteE a

Admini £iador

Drusarrollado por fran cis oo pez f 2 bo@a mail,m

Clientes Registrados

2 6 denes

Pocas Unidades Disponibles

Mombre Cancidad

Alimenta biime do para
perros (sabor a came)

1]

Cepilly de dizntes 1]

luequate Frueba 1]

Leche para cachorros 1}
1-44de75 »

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite visualizar datos relevantes para la veterinaria, como las reservas

pendientes, el nimero de atenciones y ventas del mes y el nUmero de mascotas y clientes

registrados.




Interfaz Menu Principal Clientes

iBienvenido al Sistema de Gestion ACS!

Far favor tome en cuents que fuera da las horarios de atancian se considera 'EMERGENCIA!

SELVINI SELVINI
s P SELVIN %3 SELVINI
Horarios ) [Emergencias |

de atencién Y
. ¥ 24 Horas

Atencion

D ] ) En Domicilio

Do 08:00 a 12:00

Solo Emergencias

Ricardo 38 5] Harria Las Fanogasg CAvirpinio Lama v Delgadillo N° 0378, X, 597
tliane
wllado por lranoscolape

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite visualizar informacion relevante de la veterinaria a los clientes.
Interfaz Administracion de Usuarios

Administracion de Usuarios

@Registrar Usuario @® Todes () watiftader () Deshasiinas S
a Pl Hambres Bpe s Estady Bocomes
6735571k eker inarin Ana Lnzchuri Guarachi [ Hasilitado /’ @ ﬁ
In534 eter inar o Al Churi Jurado Hahilitadn Va @ o
. > =
0142513411 Administr ador Carlgs Pajas Hazbilitade ri @ [m}
ANAERESE Cliente Fatricia lurada [ Habilitada A B o
N -
Seldred Cliznte Sabrinz Sebani Alvarez Habilitade rd @ [m}
TIEE Adrministrador etz rinzrio Prughzs [ Habilitadn A & 0
Items por pgnz | 6 - 1-hdeid > B

Lisy ﬁupﬂﬂ!a

Mdminiarz dol

=

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de usuarios registrados en el sistema,

ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para los mismos.




Interfaz Registrar Usuario

DATOS USUARIO

Mo bres®

Apetlida Fatemot

Apeilida Haterno

RalRler m

Cornl #prents

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite registrar los datos de un nuevo usuario en el sistema.

Interfaz Modificar Usuario

DATOS USUARIO

Cliente

Patncia

Hzellida Prtessp®

Juady

Agellidy Fatem o
Churata

10665656

Gapshat -

Frmnlamanin

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite modificar los datos de un usuario registrado en el sistema.



Interfaz Confirmacién de Habilitacién de usuario

HABILITAR USUARIO

SEskd segure que quiere habllitaral usuarla

Frenclsco Jaler Lopez 7

-

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la habilitacion de un usuario registrado con estado
deshabilitado.

Interfaz Confirmacién de Deshabilitacion de usuario

DESHABILITAR USUARIO

LFita segquim gue quiers destabilitar al umiarn

|

Fatricla umdo Chumats?

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la deshabilitacion de un usuario registrado con estado
habilitado.



Interfaz Cambiar Contrasefa

DATOS DE SESION

iniesin®

Patricia 37

Contrazena™

Canfirmar contassfa®

Sangehr m

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite cambiar la contrasefia de acceso de un usuario registrado en el

sistema.

Interfaz Administraciéon de Roles

Administracion de Roles
Huscal
O Todas @ Habibtades o Deshiabil tados
Homare Descripddn Eemadn Acriones
i Esterol e capazdevisualizar los datos delclients, sus mascetas v raalizar =
ierte 2 Hzhilitada
solicitudes de rese e 2 /s a
" Este tol es capazde gestionar log clientes, sus mascotas, administear stenciones =
Wetenatin Hal it
yqestionar L2 venbas i /7 8
Adwinistradaf accesi Ttal Hallit V|
Merre pot piging | b - 154
Desarmlladn por francisco. o pez 52 b @gmait cor ‘

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de roles registrados en el sistema, ademas del
acceso a las funcionalidades disponibles para los mismos.



Interfaz Registrar/Modificar Rol

DATOS DE ROL

Parrnlsns®

Descripciin®

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite registrar/modificar los datos de un rol en el sistema.

Interfaz Confirmacién de Habilitacion de rol

HABILITAR ROL

JEstd sequra que qulerz habilicar al rl

-

Erncargado de Sistemas?

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la habilitacién de un rol registrado con estado
deshabilitado.



Interfaz Confirmacién de Deshabilitacién de rol

DESHABILITAR ROL

JEstd seguro que gulere deshabllitaral rol

Weternario?

. ERp

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la deshabilitacion de un rol registrado con estado
habilitado.

Interfaz Gestién de Clientes

a |
Gestion de Clientes
Buscar

a Te eFone Hombres Apellides Correa Acgones

A5GAITL-EE T4 Ana LopezGanzalez 2nai gmailcom /’ "."
TR TR Angelas Loz Perez Sulicitar VA
10FES-LLY EEE A Camila Gonzalez Lapez Toligmr P
pelitzl NeS 65432109 Catlis Forez B quez Soliitar VA
113455767 27654311 Dizga Fad riquez Perez Soligtar P
[aNCEIES RETRE Flizatieth Castrn Figuema Soliitar P

femz per pigiva: | & - 1-6e 59 b3 >l

[lesarmollade por franoscolopeztja, bod@g mail com

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de clientes registrados en el sistema, ademas del
acceso a las funcionalidades disponibles para los mismos.



Interfaz Registrar/Modificar Cliente

DATOS CLIENTE

Mumbres®

his

fpellido Pelerng®

Lopes

Al o e

Gonzalez

Cérten

ara@gmail.ocom

4569571

Crmotemnts

Fancetar m |

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite registrar/modificar los datos de un cliente en el sistema.

Interfaz Visualizar Datos Cliente

Mis Datos

Datas de Cliente

1: 6745311~
Mambre: Ricardo Flores Gampos

Direccidn: B/Fatima Teléfann: 67545678
Corren: rickyl 23y mail.com

Homares Colar Fecta de Nad miento Espacia Hazm
Cachuchin Elanca 10250818 Perro
Fido Maranjz wn blance J020-10-15 izt
Pepe Yerde 0176-16 L
R P P . 1-5de3

[Dezarrallado per francisceo peza be @y mailom

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite a un usuario con rol cliente visualizar sus datos y los de sus

mascotas en el sistema.




Interfaz Gestion de Mascotas

Gestion de Mascotas de Cliente

Datos de Cliente
Ci4560R71-E2 Direccitin: B/San Rogue CACockabamba Teléfono: 7RR01734
Hombre: Ana Gonzl e Lopez Comen; @na@omail. com

Marmires. Talor Fecha de Hadmieno Fspecie Razm Aiclones
[0 Blanto WS Fem Biuldug V" |
Mining aris 1050628 Gatn Siames rd I
Pelusz Blanca con plama 2025-061s Gzt / I
e por pigina 3 - 1-5des
Yolver

Bresarroltado-por-framciseocdopez by maitoom

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de mascotas pertenecientes a un cliente

registrado en el sistema, ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para las mismas.

Interfaz Registrar/Modificar Mascota

DATOS DE MASCOTA

Mambre®

Max

Fatha i Hycmiantn

Loforanis

Bien el de Mamss (e

5742

Celar*

Blanco

-

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite registrar/modificar los datos de una mascota en el sistema.




Interfaz Historial de Atenciones de Mascota

Historial de Atenciones de Mascota

Catos de Mascota

Hombre: Bengy Pesn nicial de Mascota: 14 kg Color: Blanca
Fecha de Macimiento: 2020-01-27 Especiz: Paro Raza:

Fecha Sanvicins Diagnbstion Dasiripeitin Tammienta

117072004 E Congultas de Ruting Mo quilly Hariz s Ahundante 2qia

Elznimal presenta constarte vamitn y

110/ 204 i Consultas de Puting Enfarmedzd Digestive dalar abdarminal

Dieta blznca Abundante aguz
Recuperacion Baitosa de

920,204 Consulbas de Ruting
Infecoon

Fulaje cann, pstormaga deshinchado Cornida Blznca
30204 i Cirugia de Esterlizzadn Esterilzaoon Estenlizzoon extose [escansar 1 semana

Reme por pigina & -

L i oot Wolver
o
ddrrini Aiador D
trezarroltad o por-trancs oo pez b @y matoom

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz visualizar el historial de atenciones registradas de una mascota en el

sistema.

Interfaz Administraciéon de Servicios de Atenciones

> |
Administracion de Servicios de Atenciones
@Registrar Servicio () tedes (8 Habitiades () Deshabilitados puat
Caregoria Homire Desiriprian Estadn Bodones
. . Exivmenes de salud de ruting v chequens
i neral Habilit
Atendiin henera Consultas de Rating médinns para masaitas ihilitads A 0
Cirugias Limpieza intestinal Fruebz Habilitadu /’ ﬁ
Frocedimientn uird iyico para esterilzar
Cirugias Cinugia de Esterilizaciin masoitas g prawenic la pepraducodn Habilit i S 0
daseada,
Cirugias Castraddn Perm Mediano Cartrarion 3 perm mediang Hahilitada f U
Wrunas Ratos Vacuna Refuerznbrple iz lina Alas 76 dias Hahilitads V|
e ounzs Bats Vacuna Antirrabica Alos O0dlas Habilitada /’ ﬁ
ez par pEQInAT 6 - 1-60eld > H
sxmriafopnte
5
tdmini rader 3
Dezarmollado por frangscofopestjz by mailcom

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de servicios, registradas en el sistema,

ademds del acceso a las funcionalidades disponibles para los mismas.



Interfaz Registrar/Modificar Servicio

DATOS DE SERVICIO

Cotegarte”
Atencian bengrl

Hpsnirs*

Constiltas de Butina

Leailpdan®
Ewimanes de salud de ithne y chequecs médicas par
IEscatas, =

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite registrar/modificar los datos de un servicio en el sistema.

Interfaz Confirmacién de Habilitacion de Servicio

HABILITAR SERVICIO

+Esté sequra que gulzre hadiliar 2l senicle

-

Odontoiogi Yererinana?

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la habilitacién de un servicio registrado con estado
deshabilitado.



Interfaz Confirmacién de Deshabilitacién de Servicio

DESHABILITAR SERVICIO

JEstE sequro que guiere destabilitar gl sendcin

Intagtinal?

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Esta interfaz permite confirmar la deshabilitacion de un rol registrado con estado
habilitado.

Interfaz Administracién de Atenciones

Administracion de Atenciones

® A v Hoy ~ Oct6-0ct12,2024 Resercas W Atendones Finaloadas )
Lunes Martes Mimnles Tuewes Yiernes Sitade Dami nge
et 7 Qe I s (et 10 et 11 Ot 1k fet 15

Bam

Tam

Eam RIS Finsizadd - Consul

cem

Atencian Finslizich s Conal

Tam Frseia - Comes de Rulng

Desarrollado per fran cicoo o pez g 2.bo @ mail.com -

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de atenciones/reservas, registradas en el
sistema, ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para las mismas.



Interfaz Tarjeta de Atencion

Veterimrin
Senvichs

Clignte Sabrina Selvini Alvarez
Mascota Ten Especie Pemn

Fecha 1171072024

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de los datos de una atencidn/reserva, registrada en

el sistema, ademéas del acceso a las funcionalidades disponibles para las misma.

Interfaz Registrar/Modificar Atencion

DATOS DE ATENCION

Cuenta® Nascew Cliaeta®

Angelesiopez i 2engy (Pero)

Seiviri o

Consultas de Rutira

nletgreticin (D islical® et sgia®

Moguilla Juzn Radrigue2

Descripd n Tetenienty

Mariz seca fbundante agua

-

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Estas interfaces permiten registrar/modificar los datos de una atencion en el sistema.



Interfaz Registrar/Modificar Reserva

DATOS DE RESERVA

1671072024 B

flznte Wazoam Cllent=®

Sabrira Selvinl Teo (Parra)

1P g

Clugla de Estedlizacion

Cancelzr

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Estas interfaces permiten registrar/modificar los datos de una reserva en el sistema.

Interfaz Confirmacién de Cancelacién de Reserva de Atencion

CANCELAR RESERVA

JEstd cequio que quiere cancelsr la 1esena?

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite confirmar la cancelacion de una reserva de atencion registrada

previamente.



Interfaz Administracién de Reservas

Administracion de Reservas

@ Fendientes O Canceladas O Fealizadas EE
Facha Horm Senvicis Clience Ma scota Extadn Arrione s
1002 0%:m Consuftas de Rurina Ricardo Campos Cachuchin [Perrn) Pendiente | @
1400204 %00 Consuftas de Ruting Ficardn Campos Cachuchin (Perro) Pendiente | @
OE/A0 2024 0d:a0 Castracion Perro Mediano Ficardo Campos Cachuchin (Ferro) Pendiente | @
057101004 1750 Fehabiltaoin Fizica Ficardo Campos Cachuchin [Ferro) Fendienta | @
051042024 1730 Serdcio de Emergencia Ricardo Campo: Cachuchin [Ferrm) Pendiente | @
05102024 12:m Serdcin de Emergencia Ricarda Campos Cachuchin [Perrn) | Pendierite | @
Merrs pol paina | 6 - 1-idet

Ricarda IR

Clizme

2]

Desarrnllada por francise olopeztja hocig mail com

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite la visualizacién de la lista de reservas de un cliente.

Interfaz Registrar Solicitud de Reserva

DATOS DE RESERVA

171073029 B

ez oie Ulznte® Seiiddar®

Cachuchin [Pera) Clrugia de Esterllizaciin

Cancelar Reqistrar

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite a un cliente solicitar una reserva desde el sistema.




Interfaz Confirmacién de Cancelacién de Reserva

CANCELAR RESERVA

LEsta sequro quz quiere cancelsr la tesemve?

- =m

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la cancelacion de una solicitud de reserva registrada.

Interfaz Gestién de Ventas

Gestioén de Ventas

® Tods O Remstradss (O Anuladas B
) Desouenie .
Fecm Mombre Cliente Clliente Sub Toml {Bs) Adcloral 8] Imparte Toml {Bs) Esmdo ALCiONES
1002024 - ‘
B &tencior nﬂm Sabina Sehini SE12794 0o m o [ Fesstran @
=) Atenciones E J
07 A0/2024 Francisco lavier
T Fomes e Lopez 710750 12,45 am 12,45 Anulada @
04102024 1
W rentaln s 1_1’_'112! Elizaheth Castrn 721415 7596 om .96 [ Fegistrada @
0572072024 Francisco lavier i 1
1037 Lopez QEUED 10720 o 10720 [ regsata @
50,0%/2024 ; ]
P, uar Wart ines 3458780 1530 oo 15.30 [ Regitrada | @
16,5204 S —
o Carmila Guizale: 1METEE a0 a0 e [ megistrata @
e poe pAgina | 6 - 1 hde k7 > b

Derarrollado por frandsc. o peztja, b odg mailcom

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de ventas registradas en el sistema,
ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para las mismas.




Interfaz Registrar Venta/Visualizar Venta

Detalle de la Venta Datos del Cliente

Cantidad Descuento (Bz) @

b 1 Casos Eqechles

Praducta

Clisnte®

i it RenLk] S Franclsco lavier Lipez Parez

Alimento para gatos Unidzd {Ld) 1530 15.30

Foirra de Py ge*

Efectivn
Shampoo para perros Mililitrn fml) B Bab

Sub Tatal (B=]®
70.06

Witamina © para animales Miligramn [mi)

Fipetar antpulpas parz Centmetrn

pems cibica [zm?|
Desceertn Adicional (85"

Corez de mion perros

i o
P — Kilograma (k) .| |

luguete para gatos [pelota

con cascabel) Unidz d 1) b . Importe Total (Bs)*

TR.06

banceter -

Collar antipulgas v

Unidad [11d)
Qamapatas para gats

Cresarralldn por fran dzco o peztafo@gma il om

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite registrar los datos de una venta realizada en el sistema o visualizar

el detalle de una venta registrada previamente.

Interfaz Confirmacién de Anulacién de Venta

ANULAR VENTA

(Esta sequin que quisre anular la vents?

Mo - :

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la anulacién de una venta registrada en el sistema.



Interfaz Gestion de Productos

Gestion de Productos
@ Todus O Habilitade: O Deshabilitados By

Homire Descripldn Cantidad Unidad ;}m it Fstada dccianes

Alimento para gatns Alimento para gatos g Unidad (Ld) 155 | abilitado " ﬁ
Shampon para peros Shampun para pertos 19 blililitrn [l ELL | Habilitad ra ]
Vitamina C para . . o ' - hiltadn

animales “Witaming Cpara animales 40 Miligrama my| 14 | ahilitzdn /’ U

Pipetas antipulgas para . Centimatre oibico -

Fipetas anti 138 n bl

s petas antipulgas para permos (el | " o

Carres de nglan perms — .

madificada e de fidin para perros 54 Kilagrann | 7 | bilita S 0

Comida para peces . . . ' - hiltadn

opicaler Comida para peces tropicales ) Litra L) 55 | ahilitzdn /’ U

Nems gl paing: | 6 - 1-6de 37 ¥ 3
Desarrollad por franoscalopeztja bodg mail com _.

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de productos pertenecientes al inventario
registrados en el sistema, ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para los

mismos.

Interfaz Registrar/Modificar Producto

DATOS DE PRODUCTO

Letegm®

Culdado e Higiene

Laeded e Heddds®
Fililtee {rl)

Hamhf=*

Shampon fama peros

Frecin Untarin de Venes @i

a0

Detipian

Shampon para peros

Cancelar m i

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite registrar/modificar los datos de un producto en el sistema.



Interfaz Confirmacién de Habilitacién Producto

HABILITAR PRODUCTO

JEsta szoura guz guiere hizbiltar al producto Cepillo de

-

dientes para mascoltal

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la habilitacion de un producto con estado deshabilitado.

Interfaz Confirmacion de Deshabilitacion Producto

DESHABILITAR PRODUCTO

LEs@ sequro-que quizte dechablliral prodicta Shampao

-

antlpulgas parma perrost

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la deshabilitacion de un producto con estado habilitado.



Interfaz Administracion de Parametros

Gestion de Parametros

Seleccicner Grupa Pardmetm

(®) Tedes () Habittades () Deshabilitados CATER ORI PRODUCTD -
Hombre Descri peitn Esmda ACCiones
. Mediczmentss erpecifice: pars &l i de enf dzdes y condic J : -
M Habilitad
e dicamentos mdicas de perosy gatos. | | / o
Mimentos Sems Aimentos secos de alta calidad para pemos v gatos de todas las edades, | Hahilitad | rd o
Juguetes Lha wariedad de juquetas para mantener a las maseotas entretenidas y activas, | Habilitad | ra o
: - el X
Cuitado s Higiene m.iur.tus de higiene w ouidadn para perros wga s, inc e ndo champiy | H | / U
cepilloz,
Snachs y Golosinas Snachs y golocinas delitos as para recompensar atus mascotas, | Habilitad | / U
Ropay docesoriog Flopay aocesoriog para westiva tus mascotas conestilo. | Habilitad | / U

W - 1-Ede 30

w

>l

I1ems por pagne:

Desarmollado por franosca o peztja, bo@gmail.om

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de parametros, los cuales pueden ser
categorias de productos, servicios, unidades de medida o especies registradas en el sistema,

ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para los mismos.

Interfaz Registrar/Modificar Parametro

DATOS DE PARAMETRO

(CATEGQR A PRODUCTO

Medicarnentos

Fesctiptitn
Medicamentos especificos pam el ratamiento de
enfermedades y conditiones médicas de permosy gatos

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite registrar/modificar los datos de un parametro en el sistema.



Interfaz Confirmacién de Habilitacion Parametro

HABILITAR PARAMETRO

HEst sequro gue quiere habillar al pardmetro

Centmatyn tublen (em¥7
-

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Esta interfaz permite confirmar la habilitacion de un parametro registrado con estado
deshabilitado.

Interfaz Confirmacién de Deshabilitacion Parametro

DESHABILITAR PARAMETRO

LEsti sequrn que quiere deshabliitar sl

AT ECED WG Ry (g

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la deshabilitacion de un parametro registrado con estado
habilitado.



Interfaz Gestién de Compras de Productos

Gestion de Compras de Productos

@ Todus O Pegistradas O Anuladas B

Prede ¥ty
Fecha Proveedor Product Unidad Cantidsd Unitario Total Estada Aodones.

{8s) 5]
L1400
m Carlos Rodrigues Lipez Shampoo para perros Mililit r [ml) 20 577 1154 | Fagizirads | @
1002024 L ; '
o Fatricia luran Churata Folla Liidzd (Ud) 1n 8 Bl | | [}
202024 Emilizno Franciso Gimez [
maL ot Collar 6F5 Unidad (U4 ¥ 73 52 | Fegistrata _| @
8 AR . . ) Reqistada
124 Fanla hives Mandoza Alimento parz gatas Lhidzd Ud) -] 7 a2 | Registada | @
18R . .
252 Lautars Lunz Sika itamina Cpara animales iligrame [mg| 20 2 4l L i lada J @
050572024 I ’ . i )
mar Dieqo Fajas Ferer Froteina Capoula |cipaula) 5 5 15 | Anuladz | @

e pod pgina: [ 6 - 1-bdedd > M

Lsa@rinfaparte 5

tulmin straciy .
Besarrollado por randis colopez tjaba@omailoom

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de compras registradas en el sistema,

ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para las mismas.

Interfaz Registrar Compra de Producto

DATOS DE LA COMPRA

Datos de Producto Detalle de Compra

Prodica tomes
Srampoo para parros Carlos Rodriguez Ldpez

Inadad de Nedidy antided Digon ble

MiLititro [ml) 13

Aegore
Cuidado e Higiere

Cancelar Req

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Esta interfaz permite registrar los datos de una compra en el sistema.




Interfaz Anular Compra de Producto

ANULAR COMPRA

LEstd segur o qua qulers anular 18 compra?

Detalle de Compra

Fradurto: Shampoa para Proveedor; Carlos lodriquas
pertos

Unidad: Mililitro {mi) Maonto Totzh: 50.4B=

Mo -

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la anulacion de una venta registrada previamente en el

sistema.

Interfaz Gestion de Pérdidas de Productos

Gestion de Perdidas de Productos

@ Todus O Registradas O Arilad 25 e

Precin Mania
Facha Descri pridn Producm hidad Cancidad Unitaria Total Estado Adciones

{Bs) LD
131072024 ) | romm |
1835 Froductovencide Alimento pzra gatos Unidad |Ud) 5 153 a5 | Fen rhradz @
it 4 Call; tpul it I N
B Pracductss mratas ar R YA g iy s &2 445 Registrada @
EEEl pard gatns \
e, 04 -
wf;ﬂ Froducto vencido Froteina Capsulz [Gpmlz) 7 7 43 Registrada @
05,1204 ) . _ — 5

Fegistrada
1540 Froducto vencido Champil suzve para cachorros Uhnidad |Ld) 7 1178 a238 L jistrada @
03 04 P EE—
14,.?59,'] Froducts Daiizdo Cepillo de dientes para perros Unidad |Ud) 3 44 158 Fegistrada @
31204 Uhidad Intemnacional p 5
e Pelata de tenis oy w0 n [ regmaz | @
Iems po paging: | & - 1-fide 1 > >l

Desarmllado por franciscolopeztja bo@gmailoom

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite la visualizacién de la lista de pérdidas registradas en el sistema,
ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para las mismas.




Interfaz Registro de Pérdidas de Producto

DATOS DE PERDIDA

Datos de Producto Detalle de Pérdida

Predioe® Desripdin

Shampoo para peros Producte vencido

lrded de Mecidn
Hitilitre {ml)

o

tenois

Cuitado e Higlena . Prezio Undaen Aztual i
- 8,60

Hanka Tatel (G

5108

Gapentar

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite registrar los datos de una pérdida en el sistema.

Interfaz Anular Pérdida de Producto

ANULAR PERDIDA

2 Estd sequrs que quiere anular la pérdida?

Detalle de Pardida

Poducta Shampoo para Descrpcion: Praducto

pemnos vencido
Unidad: Mitllitro [mt) Monta Total: 514685

-

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la anulacion de una venta registrada en el sistema.



Interfaz Gestion de Proveedores

Gestion de Proveedores

® Tods (O Habiltads () Dashabilitadns sueca

‘teleFone Mombre Complete Direcdan Corren Estado Arcianes

B13EETR Emiliana Francis oo Gim ez Matinez Calle 173, Gudad A8 emialiang idesamplecom , Habilitada \ i U
TIGrER0L Carlos Fodriguez Lapez Avenida §YZ, Gudad DEF carlosrod ri@eramplzcom \ Habil tad o , /’ ﬁ
TAM1R4 tiaria Férer Zanchig Calle 438, Ciudzd GHI proveedord lecam jilita d /‘ &
o 4567 B9 Enrique Fernander haria Aovenida ARC Cind ad JKL ennquefeman dezid exam plz com \ Habil tada , rd [u}
Ti45E00 Fedro Gutié ez Ram ez Calle T3, Gudzd HNO pedrog wtigDesa mpls .com , Habiltad o \ f U
Tedas0a4 Luan Hem in iz Diaz Avenida DEF, Gudad PR (wanhernandazdiazg ex mple com Habiltado V|

Items por pagne: [ 6 - 1-hde ¥ H

Desarrllade por frandscolopeztjaba @gmail.oom

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite la visualizacion de la lista de proveedores de productos registrados

en el sistema, ademas del acceso a las funcionalidades disponibles para los mismos.

Interfaz Registrar/Modificar Proveedor

DATOS PROVEEDOR

Pty tps
luguete para gatos el of@ con casabel)

Juan

Muntern

Apeiddo Matema®

Poclata

E/Fatima

Lores®

Cancelar “ s -

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite registrar/modificar los datos de un proveedor en el sistema.




Interfaz Confirmacién de Habilitacion Proveedor

HABILITAR PROVEEDOR

SEsth sequino quegulere habllitar al provez dor

Adrian Llann fojas?

-

Fuente: Elaboracién propia
Nota. Esta interfaz permite confirmar la habilitacion de un proveedor con estado deshabilitado.

Interfaz Confirmacién de Deshabilitacion Proveedor

DESHABILITAR PROVEEDOR

(Esta sequro gue qulere destabilitar el proveedor

-

Frncisto Lapez Perez?

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite confirmar la deshabilitacion de un proveedor registrado con estado
habilitado.



Interfaz Gestién de Reportes

Gestion de Reportes

() Reporte de Atenciones # Reporte deVentas

Accedz al registro detallado de todas (35 atenclones reallzadas en Consulte 2! historial oeventas, indicando los dientes ztendidos y
la veterinaria Los montos totates generados,
'™ Reporte de Compras M Reporte de Pérdidas

Visualice los detalles de las compras reallzadas a provesdores, con Examine los registros de produ sperdidos, dafiados o vencldos,

Infarmaclén sobre productos y costos junto con sus implicaciones econdmicas,

Wsuari oSaporte E]

Admn gy

Desarrollsdo por franclscolopeztfabod gma

Fuente: Elaboracion propia

Nota. Esta interfaz permite seleccionar entre los diversos reportes que provee el sistema.

Interfaz Reporte de Atenciones

Reporte de Atenciones
Exportar §L5% Monto Total: 544 Bs.
11‘;"9;26'24“ B 11:’11:’?;?‘1 B @ Directas o Resenias

Fecha e S ndcios Cliente Masta Monta {5

074-11-06 3 Chrisan Feveles Consuftas en Beneral Fuben Jurado Fepelzo [Farrn) ol

W41 : Ml Baldiviezn Sendcin a Domicilin Angeles Lipez Beangy [Perrn)

074-11-06 3 Chrisan Feveles Dezparasitacion Felinz Bngeler Lopez Feluza [hztn)

074-11-06 3 Christizn Pevelz Desparasitaciin Cznina Fimina Varqas Canitn [Pero|

81108 : Chrishan Fevels s Castracion Angeles Lopez Bengy [Ferro) Efectma

m0l4-11-10 H Alez Bal diviezn Desparasitacion C2ning Fatriciz luradn Flor [Perrn] Efectivn

Isuri poporte a

fdmini £iador

bemaporpigine | 50w

Desarrollad o pur fran cis oo ez abo g mail o

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite visualizar las atenciones dentro del rango de fechas establecido y

exportarlas en formato xIsx.



Interfaz Reporte de Ventas

femepor piginas 00w 1-5des

Reporte de Ventas
Exporkar XL5K MOHtO TUtaL. 2? 2.92 BS.
wthi e ncia® eche de fir®
nema B mm 8 @ Regstadss (O Anladas Buszal
Fecha Nomire Qe I Cients SuTtal ) Descuenlo dcional (85)  Importe T ) Miodo de Pago
10711/ 2004 15:10 Fatricia luradn 16456 650 oo 650 an
AL 1025 Cherte Qcasional HOSPLICS 0 ] 100 Efectvo
OB11/2004 056 Clierte Ocasional HOAFLICA pllili} oo l0oao Chenue
0812024 15:41 Ange les Lipez ERRIEEL] 4341 oon 4842 Efectvn
057102004 25: 28 Clerte casional HOAPLICY a0.m oo am Efectvn

Lk uEriaSoports
i miri srac E lvar
Deszrrollado por frencisco)opeztjz oy mzil con 7

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite visualizar las ventas dentro del rango de fechas establecido y

exportarlas en formato xIsx.

Interfaz Reporte de Compras

Reporte de Compras

Maonto Total: 1461.25 Bs.

Feche deinicn® Fecha de fin*

11972024 = 1111 2024 B ® Regitradar () Anulada bl
Feda Praveedar Productn Unickd Cantidad Praio Unitario {Bs] Monta Tatal {Bs)
LFANL4 DR Emilizne Franoso Collar 6F% Unidad [d) 5 [ 335
19402004 0&35 Pedro Champ Hipoalerg énicn Unidad |Ld) 15 525 TR
19/10/2004 0L 0? Alexander Chzmpd Hipoalergénico Unidad [Ud) 3 57 34z
184072004 2238 Carlos Alimento para gatas Eilograme (k) 15 9T 1455
L7204 :no PMarkin Chzmpd Hipoalergénico Unidad [Ud) in 35 a3
154072004 1137 Carlns Champil Hipalerg énicn Unidad |L1d) 7 71 504
12/10/2004 0002 Carlos Chzmpd Hipoalergénico Unidad [Ud) 0 a7t 1154

vusarrollady por fran cisca o pez § 2 bo@ mail,mm -

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite visualizar las compras dentro del rango de fechas establecido y

exportarlas en formato xIsx.



Interfaz Reporte de Pérdidas

Reporte de Pérdidas

Expartar §L5% Manto Total: 228.46 Bs.
Fecre de lnicio® Fecha de fin
L0020 24 B 114112024 o @ gzt () Anuladss puear
Fecha Desripciim Praduct Unidad Cani-idad Predia Unitario {2 ania Tatal &)
10024 1039 Froducko con fallzs CollaraPy Uridad |Ud) 1 m 100
15,40,/2024 01:27 Productovencido Charnpii Hipoz lerg énica Unidad [Ud) -] ELL) 519
(B A0024 18: 26 Froductovencido Alimento para gatos Bl ram k| S 15,47 EL5]
Nerts por piging | 50 - 1-%ded
Wiluer
& FReport
Lsuar pSaporte
AdminizTador &
Doesarllado par fran ciscolnpeztz,bo @gmail oo

Fuente: Elaboracion propia
Nota. Esta interfaz permite visualizar las pérdidas dentro del rango de fechas establecido y
exportarlas en formato xIsx.
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I.  INTRODUCCION

El presente manual de usuario ha sido disefiado para proporcionar una guia detallada sobre
el uso del Sistema De Gestion Web desarrollado para la veterinaria SELVINI. Este sistema
tiene como objetivo mejorar la gestion de los procesos clave de la veterinaria, facilitando el
control de las atenciones a los pacientes, asi como la administracién de las compras y
ventas.

El sistema permite registrar de forma organizada las atenciones y reservas, mantener un
historial detallado de cada cliente y sus mascotas, y llevar un control preciso de las compras,
ventas y pérdidas de productos como juguetes, ropa canina, correas, entre otros. Ademas,
el sistema permite visualizar y descargar reportes que ayudaran a monitorear las
operaciones de la veterinaria sin necesidad de configuraciones adicionales.



INTERFACES GRAFICAS PARA PERSONAL INTERNO

II.  Autenticacion de Ingreso al Sistema

l 1
SEIW |
i o r,'ﬁ' -3
i A 2 e, i

BIENVENIDO AL SISTEMAACS

@ VETERINARIA SELVINI

UsuarioSopatte

1. Ingrese el usuario y contrasefia.

2. Presiona en el botén “Iniciar Sesiéon”

I"l. Pantalla de Inicio

iBi ido al Si de Gestion ACS
iBienvenido al Sistema de Gestion ACS!
Atenciones del Mes Mascotas Registradas Clientes Registrados Ventas del Mes
B 100 aencienes @ 287 msots 2 48 e B 32 e
Préximas Reservas Pocas Unidades Disponibles
Fec Hora Servicos Clente Masonta Homire Cantidd
§ Cinvgiz de Esterilizacanin ilsis Alimanto himedo pare
101120 1000 demataligics Fomina Yargas Canitn [Fero| pertas fsabur 3 carne) o
10711202 10 a3 Farinu s Buben lurado Salawing (Parm) Cepilln de dientes il
L0 10:00 Desparazitacion Caning Puben lurzda Pepeluzn [Fern) Jugguete Frughz o
AL 1650 Consubtzs en Generzl Romina Yargas Canito (Pero| Leche parz cachorm s o
fema por paging: & 1-4des > 1-ddei? >
Paty
Admini srado 5 . . .
Tollada pa rirand opezt abo agmzil -

La pantalla principal se divide en las siguientes partes:

1. Barra de menu: Contiene los enlaces a las diferentes funcionalidades del sistema,
de acuerdo al rol asignado al usuario
2. Perfil de usuario: Muestra el nombre y el rol del usuario que ha iniciado sesién en el

sistema. Ademas, contiene un enlace para cerrar la sesién de forma segura.



3. Area de trabajo: En esta seccion se mostraran las diferentes interfaces del sistema.

V. Administracion de Usuarios
- Listar Usuarios

|
Administracion de Usuarios
@ Todus O Habilita dos O Deshabilitados =D
a Ral Maombres hpellidas Esmda Aociones
LIRS | S ministrador Carlus Fajas " abiitads rd @ a
10555855 Cliente Patricia utada | " abiitads /S B0
SE1784 Cliente Sabrina Sabani Abatez —| /S B0
TL65543 Admini strzdor Vetarinario Pruebas abilitado ,‘ a U
Teln Clignte Fluben lurzdo Ortega abilitado | ,. @ U
455252 Encargada de Sicte mas luzn Mantera Padzha abilitado | ,. @ U
hems par pdgira: | - ERCECE > >l
Dwgarnollad o por francizondopeztjzbogomaitcom .

1. Para acceder a la funcionalidad de “Administracion de Usuarios”, haga clic en
“Acceso” para desplegar las opciones.
Ingrese a “Usuarios”

3. En el area de trabajo podra visualizar los datos y el rol de los usuarios registrados
en el sistema.

- Registrar Usuario

DATOS USUARIO

Hambres*

Apelllde Paternio®

Apellido Matemo

Cancelar

1. Pararegistrar un nuevo usuario, haga clic en el boton “Registrar Usuario”
2. Asigne un rol e ingrese los datos solicitados en la ventana modal “DATOS DE
USUARIO”



3. Paraterminar el registro presione “Guardar”

- Modificar Usuario

DATOS USUARIO

kal*

Clientz

Mimbies*

Federico

Ailia Pafima®
Lima

Apell ko Matemn
Clsnerns

TEehTas

1. Para modificar un usuario, haga clic en la accion “Modificar Usuario” (Icono - lapiz)
2. Realice los cambios deseados dentro de la ventana modal “DATOS DEL USUARIO”.
3. Para guardar los cambios presione “Guardar”

- Cambiar Contrasena

DATOS DE SESION

Hasito®

[ederico 44

Lontraseng®

Confimnar contraseia”

1. Para cambiar la contrasefia de un usuario, presione en la accion “Cambiar
Contrasena” (Icono - candado)
Ingrese y conforme la nueva contrasefia
Para registrar el cambio de contrasefia presione “Guardar”



- Deshabilitar Usuario

DESHABILITAR USUARIO

JEstd sequen que quiere deshabllimral umars

Rederico Lima Cisneros?

1. Para deshabilitar un usuario registrado, haga clic en la accién “Deshabilitar Usuario”

(Icono - basurero)
2. Siesta seguro de deshabilitar el usuario presione “Si”

- Habilitar Usuario

HABILITAR USUARIO

AEsts sequio que quiere habilitaral usigria

Rederico Lima Cisneros?

1. Para Habilitar un Usuario que anteriormente fue deshabilitado, presione en la accion

“Habilitar Usuario” (Icono - circular)
2. Siesta seguro de habilitar el usuario seleccionado, presione el botén “Si”



V. Administracion de Roles
- Listar Roles

Administracion de Roles
[ 3)

@ Todus O Habilita dos O Deshabilitados
Nomiore Descri poitn Esmda Aociones
Cntadora Encargada de contabilidad de | veterinatia Hahilit V]
. | _
Saporte flalde la.s usuarios encargos del saparte ¥ mantenimiento del sistema Dechabilitad o
informati ca
Esta rol es capaz de visnalzar oz datos del diente, sus mascotas ¢ malizar
liente t
! solicitudes de reserva 4 g
Encargado de Sistemar Aozesn Total Dechabilizad o [
Este ral es capan de gestionarlos cientes, sus mascotas, ad ministrar abenciones
“terinario " ! ! . e ! abilitado ,. U
v nestionar las ventas
Admini strador Acceso Total abilitado ,. U
keTo o pEpina 13 - 1-6deE
Paty
dministrador "

dl

1. Para acceder a la funcionalidad de “Administracion de Roles”, haga clic en acceso
para desplegar las opciones.
Ingrese a “Roles”

3. En el area de trabajo podra visualizar los nombres de los roles registrados en el

sistema y descripcién de los mismos



- Registrar Rol

DATOS DE ROL

Hambre*

Descrigeltn®

1. Pararegistrar un nuevo Rol, haga clic en el botén “Registrar Rol”
2. Asigne un rol e ingrese los datos solicitados en la ventana modal “DATOS DE ROL”
3. Paraterminar el registro presione en el boton “Guardar”

- Modificar Rol

DATOS DE ROL

Gestan de Cllentes, dinistracltn de Senciones, ..

MHemine*

Contadom

Desyriprion”
Encarcada de contzhilidad de |2 veterinaria

1. Para modificar un rol, haga clic en la accién “Modificar rol” (Icono - lapiz)
2. Realice los cambios deseados dentro de la ventana modal “DATOS DE ROL”.
3. Para guardar los cambios presione “Guardar”



- Deshabilitar Rol

DESHABILITAR ROL

JEsté sequra que quiere deshatllimral ral

Contadam?

1. Para deshabilitar un rol registrado, haga clic en la accién “Deshabilitar Rol” (Icono -

basurero)
2. Si esta seguro de deshabilitar el rol presione “Si”

- Habilitar Rol

HABILITAR ROL

B3 sequro que quiere habil itar sl mlZnporta?

1. Para Habilitar un rol que anteriormente fue deshabilitado, presione en la accién
“Habilitar Rol” (Icono - flecha circular)
2. Siestéa seguro de habilitar el rol seleccionado, presione el boton “Si”



VI. Gestion de Clientes
- Listar Clientes

- .
5 Gestion de Clientes
Buzcar
a Teléfana Mombres bpellides Correa Arciones.
7120740 TESRAIE Ageles Lispez Pérus Saligtar s
108976 #77HNE Ramina targas Flores Saliatar S
1026264 LBUTO Fuben Jurz o Saliatar P
tene por g | - 1503
parfrandsco.lop ilcam *

1. Para acceder alafuncionalidad “Gestion de Clientes”, Ingrese a la opcion “Clientes”
2. En el area de trabajo podra visualizar los datos de los clientes registrados en el
sistema.

- Registrar Cliente

DATOS CLIENTE

Namibeas

laneth enes

Agmllidy Patem®

lurada

Azelldo et mn
Chutata

Iuradojan ethid gmall.com

1087A76

Cancelar




Credenciales de Acceso

Dsuario: lanet vaness 62

Clave: BpiLeRT

Asequrese de guardar estos datos de accesu en
un luger sequia Pare manteper tu cuents
proteqids, (€ recomendamos o com paitirins
con nadle,

Para registrar un nuevo cliente, haga clic en el boton “Registrar Cliente”
Llene los datos del cliente en la ventana “DATOS DEL CLIENTE”
Para terminar el registro presione en el botén “Guardar”

Tome nota para la entrega del usuario y clave asignado al nuevo cliente

o 0DnpPE

Presione “Aceptar “.

- Modificar Cliente

DATOS CLIENTE

Membires*

Janeth vaness

Apellida Petemi®

Juradn

Agelin Hatemn
Churate

faren

o
10ETETH

Cancelar

1. Para modificar un cliente, haga clic en la accion “Modificar Cliente” (Icono- 1apiz)
2. Realice los cambios deseados dentro de la ventana “DATOS DEL CLIENTE”.
3. Para guardar los cambios presione el boton “Guardar”
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VII. Gestion de Mascotas
- Listar Mascotas Cliente

Gestion de Mascotas de Cliente
Car
a Teléfana Mombres Apelldes Corten Aociones
7120740 TESRAIE Ageles Lispez Pérus Saliat ar s
10H7ET 6 TET6RGHR lanath lanesa Jurzdu Churata Saliatar s
1089 & aLyraia: Romina Vargas Flores Satintar ,’
1034 TLRAT %8 Futben Jurada Saliarzr s
Aeme poe paging | i - 1odoed
Paty
Admni srado 5 - il
ezartolizon parirandsco lopesl ad @gma hoam -‘
© Gestion de Mascotas de Cliente
Datos de Clisnte
i 4559871-62 Direccian: B/San Rogue CCochabambs 1 Teléfono: 70901274
Mombre: Ana Gonzal ez Loper Corren:anag@gmail.com
@ Renistrar Mascota
Mombres Color Fecha de Madmientn Eapecie Ram Brciones
Max Blznce 1ME-0e-1a Perro Euliog ,.
Hiring Grig 2003-06-16 Gty Siames g
Felusz Blznce can plome 1ME-0e-1a Batp f
hems por pagine | 3 - il
Lsasri phaporte E o luer
Admini sradon

1. Paraingresar a la funcionalidad de “Gestion Mascotas de Cliente”, ingresa a través
de menu a la opcion “Clientes”

2. Presione en la accion “Gestionar Mascotas” (Icono - huella de perro)

3. Enel areade trabajo podra visualizar los datos y caracteristicas de las mascotas del

cliente que fueron registradas en el sistema.
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- Registrar Mascota

DATOS DE MASCOTA

Feha de Manimienm®

Especle™

1. Para registrar una nueva mascota del cliente, haga clic en el boton “Registrar
Mascota”
Llene los datos de la mascota en la ventana “DATOS DE MASCOTA”
Para terminar el registro presione “Guardar”

- Modificar Mascota

DATOS DE MASCOTA

Wamees
Canito

Fechs dePecimenip®

L 1agz020

Fezomical )"

5355

hort
Elanco

Tezo®

Cancelar

1. Para modificar los datos de una mascota, haga clic en la accion “Modificar Mascota”
(Icono - lapiz)

2. Realice los cambios deseados dentro de la ventana modal “DATOS DE MASCOTA”.

3. Para guardar los cambios presione el boton “Guardar”.
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- Visualizar Historial de Atenciones de Mascota

Historial de Atenciones de Mascota

Datos de Cientz
i TL20748- Direccian: B/San Roque Galcides Domigni Teléfonm 7057421 %
Mornbre: AngelesLipez Pérez Corren: Saliciar

@ Registrar Mazcota

W centarn A Fects de Macimiz nta Pesa nicial (Fg) Hamires Calar Espece fam Aociones.
venta 1507 575 Ben gy Hlanc Perrn Chapi ra @7
*aram eCros A 1 Pelusa Blanon con plame fato " |
e por pdgine | % - 121
::m:ﬁmdn E e
Tollada pa rirang opezt abodgmzilzam

e Historial de Atenciones de Mascota

Datos de Mascota

Mornfire: Bengy PesnInicial: 5,753 kg Calor: Elanco
Fecka de Hacimiento: 2018-07-05 Especie: Pero Rz Chapl
. Pesa de . . n
Feca Hara Sanvidos Diagndst o Observacianes Recomendadones
Masints

Lawadu con cham pii hipozlarg énico una
Lz zona afectzda muestrz pihipeein

DEALIR 0230 Consulbas en General G753 Ky Do atit s alérgica enrnjeamiento, descamaoi oy péed ida de
pela.

wez 3 |3 semana, Frogramar una revision
endor temanas parz avaluar la
e o an,
amitos frecue mtes.Pérdida  disminua an
eAdl2d 1m0e Sepdcio 3 Domicilia Sk Parvavirus caning del zpetita, dizrves sbundante v con
sangre, Figbre [42 grados)deshidratacian,

liguidog, antie meti s, antibidticos ¥
soporte nukridonal,

emz por pigine | 4 - 17l

Paty [y oluer
dmini srador

Desarrollzda par frandsco.opezaboagmailoom

dl

1. Para visualizar el historial de atenciones de la mascota, ingresa al botén “Historial
de Atenciones”

2. En el area de trabajo podra visualizar el historial de atenciones de la mascota
seleccionada.
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VIII. Administracion de Servicios
- Listar Servicios

_e Administracion de Servicios de Atenciones

@ Tadus O Habilitados O Dz shabilitados SITE=T
Categoria Hambre Descripdon Estada Acdiones
Waounas Perros Seruicio Prueba Breue descripciiin Hahilitad
Atenciin de Emergenciz Cirugia Int eruencibn canina Hahilitad

Evzluzcian medicz general de las —
Atenciin General Corsultas en General mascotas para diagnost cae posi bles Hahilitad
problemas da salud. :

Desparasitacin [esparasitaci in Caning fveces ol 13 dias los primeros 9 dias, [ ha itad
b 4 Ie o cada 5 meses durznte todz |2 vide i .
Gveces tada 15 dias los primeros 90 dias,

[t itadd n itzci én Feli
E3parzmanin esparasitanon Felna Iuego cada 5 meses durante todz la ida

Tratamientn dentaly lmpieza para la

Odentelogiz Limpiezs dentl salud hucal de mascotas,

A . Y U SN
o o o a o o o

Andlisic de cemen para e luar la
Tertilidad de Los animales,

T AT TR s E T T U | -

Feproducén Espermagrama

1. Para acceder a la funcionalidad de “Gestion de Servicios de Atenciones”, haga clic
dentro del menu en la opcion “Servicios”
2. En el area de trabajo podré visualizar la lista de servicios que ofrece la empresa,

una breve descripcién y su respectivo estado.

- Registrar Servicio

DATOS DE SERVICIO

Categorz *

Hambre®

Descripeltin®

Cancalar fuardar

1. Pararegistrar un nuevo servicio, haga clic en el botén “Registrar Servicio”
2. Ingrese los datos solicitados en la ventana modal “DATOS DE SERVICIO”
3. Paraterminar el registro presione en el botén “Guardar”
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- Modificar Servicio

DATOS DE SERVICIO

eqaria®

Wacunas Perios

Mt

Sendeio Prueba

Demtisgan®

Breve descripcian

Cancalar

1. Para modificar un servicio, haga clic en la accion “Modificar Servicio” (Icono - lapiz)
2. Realice los cambios deseados dentro de la ventana modal “DATOS DE SERVICIO”.
3. Para guardar los cambios presione el boton “Guardar”

- Deshabilitar Servicio

DESHABILITAR SERVICIO

LEsté sequro que qulere deshabiiitar el zervicin

Analisis coprot ogico?

1. Para deshabilitar un servicio, haga clic en la accion “Deshabilitar Servicio” (Icono -
basurero)

2. Si esté seguro de deshabilitar el servicio presione el botén “Si”

15



- Habilitar Servicio

HABILITAR SERVICIO

AEstd sequin que quiere habilltar el sewicin

Seracio Frueba?

4

1. Para habilitar un servicio deshabilitado, presione en la accion “Habilitar Servicio’
(Icono — flecha circular)
2. Siesta seguro de habilitar el servicio seleccionado, presione el boton “Si”

IX. Administracion de Atenciones
- Listar Atenciones

Administracion de Atenciones

v Hoy ~ Nov 10 - Nov 16, 2024 Reservas M Atendones Finalzadas [
Lumes. Wi rhees. Wignoies Bwyes Viermes Shmde Dhrminga
Nav ¢ o5 iz & Mawd [ & g @ Hew 20

#tenam Finsloosts - Lonsuw

nareiah Finslizids - Castra.

Pestna - Dampaagtadin ¢

Aot i Finalldads - D

1. Para acceder a la funcionalidad de “Administracion de Atenciones”, haga clic dentro
del menu en la opcion “Atenciones”.
2. En el area de trabajo podra visualizar las atenciones finalizadas y reservas

programadas de la semana.

16



- Registrar Atencion

DATOS DE ATENCION

Maccota Cllgnte®

Sertios®

Interpiretacin [Diagrostica]® Veterinario®

Obsenatlones Recomendeciones

Metodo de Pago™

Cancelar

1. Pararegistrar una atencion, haz clic en el botén “Registrar Atencion”
Ingresa los datos solicitados en la ventana modal “DATOS DE ATENCION”
Para terminar el registro presione en el botén “Guardar”

- Modificar Atencién

Ver Detalle

' Wisualizar Historial de Atenciongs
de Mascota

® Modlficar tencian [

CUliente hngeles Lipaz Péraz Teléfona 7534213
Mazcata Bengy Especie Farra

Ferha: 08112024
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akrown

DATOS DE ATENCION

Liente Masot Cllimbe®

Angeles Lipez Bengr [Perra)

Sapvicin v Masco (Ng)°

Consaltas en Genenl 5,755

\sbrzreticien [mmdctien]* kit

Dermattisalérgica Ales Baldiwiezo

e Rstimenttion s
La rora afectada muestrs enroje cimianta, Lavadn con champu hipoalergénico una =

destamacian y pérdida de pela, 0 wer & la s=mara,

Wetadn g Pagn® WantuEg*

Efectivn 170

Cancelar

Para modificar una atencion, haz clic en el registro de la atencion dentro del
calendario

Haz clic en los tres puntos

Ingresa a la opcion “Modificar Atenciéon” (Icono - lapiz)

Realice los cambios deseados dentro de la ventana modal “DATOS DE ATENCION”.
Para guardar los cambios presione el boton “Guardar”

- Visualizar Datos de Atencidn/Reserva

Cliente Rarmina Yargas Floras Teléfonn 17759

Mascota Canita Espece  Femo a Visualizar Historial da Atenciones
ie Mascota

Ferha: 1L 14 Ha
D Feqlstrar Atencidn de Resere

/’ Muodificar Resera

@ Cancelar Fesems
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DATOS DE RESERVA

o, Cirg ds Esturilis

Para visualizar datos de atencién/reserva, haz clic en el registro de la atencion o
reserva dentro del calendario

Haz clic en los tres puntos

Ingresa a la opcion “Ver Detalle” (Icono - Registro)

Visualizacién del detalle de la Atencién o Reserva.

- Registrar Reserva

DATOS DE RESERVA

- Mascata Cliente®

Semtios®

Cancelar

Para registrar una reserva, haz clic en el botéon “Registrar Reserva” (Icono -
Calendario)

Ingresa los datos solicitados en la ventana modal “DATOS DE RESERVA”

Para terminar el registro presione en el boton “Guardar”
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Modificar Reserva

Famina Yargas Floras Teléfonn  #17740 Ver Detalle

Canitn Especie  Femn a Visualizar Historial de Atenciones
ie Mascota

f2024 Ha
D Feqlstrar Atencidn de Resere

/’ Muodificar Resera

@ Cancelar Fesems

DATOS DE RESERVA

Cllaire® Moo ient=*

Rarnina Yargas Caritn {Pareo)

i ezt

&ndlisis dematol dgico, Cirugia de Esteriliz.. 10/11/2024

Cancelar

Para modificar una reserva, haz clic en el registro de la reserva en la semana.

Haz clic en los tres puntos

Ingresa a la opcion “Modificar Atencion” (Icono - 1apiz)

Realice los cambios deseados dentro de la ventana modal “DATOS DE RESERVA”.
Para guardar los cambios presione el boton “Guardar”
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- Registrar Atencién de Reserva

3 Wer Detalle

Rarmina Yargas Floras #1778
Canitn Femn a Visualizar Historial de Atenciones

de Mascata
2024 Ho

D Feqlstrar Atencidn de Resere

/’ Muodificar Resera

@ Cancelar Fesems

DATOS DE ATENCION

Mstots et

Romina Vargas Canita [Pers)

Saniciis® Vs e Haagts i)
andlists dernatatdglen, Cirugh de Esterli.,,

Interpretacion [Diagnostica]® Veterimario®

Qbsenatlones Recomendaciones

Metodo da Pago™

1. Para registrar la atencion de una reserva, haz clic en el registro de la reserva en la
semana.

Luego haz clic en los tres puntos

Ingresa a la opcion “Registrar Atencion de Reserva” (Icono - Calendario)

Llene los datos solicitados dentro de la ventana modal “DATOS DE ATENCION”.
Para guardar los cambios presione el boton “Registrar”

akrwbd
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- Cancelar Reserva

Famina Yargas Floras Teléfonn  #17740 Ver Detalle

Canitn Especie  Femn a Visualizar Historial de Atenciones

de Mascota
f2024 Ho
D Feqlstrar Atencidn de Resere

/’ Muodificar Resera

7

&) Cancelarfesera =

CANCEL AR RESERVA

LEstd seyuro que quiere cancelar f3 resena?

No

Para cancelar una reserva, haz clic en el registro de la reserva en la semana.
Luego haz clic en los tres puntos

Ingresa a la opcion “Cancelar Reserva” (Icono - Cancelado)

Si esta seguro de cancelar la reserva presione el boton “Si”

22



- Visualizar Historial de Atenciones de Mascota

Cliente Famina Yargas Flras #17759 Verletslla
Mazcata Canitn Fern

Histarial de Arencianes de Masota

Ha

Reqistrar Atencidn de Resers

Mudificar Resera

Cancelar Besera

1. Para visualizar el historial de atenciones de la mascota, haz clic en el registro de la
reserva en la semana.

2. Luego haz clic en los tres puntos

3. Ingresa a la opcion “Historial de Atenciones de Mascota” (Icono -Cuaderno)

X. GESTION DE PRODUCTOS
- Listar Productos

-
Gestion de Productos
@ Tadus O Habilitados O Deshabilitado s BEET
e . . Precia Unitaria
Mombre Descripcion Cantdad Unidad e Estada Aociones.
Alimentn himed o para Alimertn himado para perros |sahor 3 i I
o Linidaad L 2 Hakilit
penns (zahor & cane| rame) idad Jd) . " | / U
limento para gatos Alimentn para gates H Linidad |Li) 154 Hahilit | rd In]
Alimento pard gatns Alimerto para gatos 13 Hilograma (k| 1547 Hahilit | / U
Arenz para g3t Arenz para qans n Hiloqrama (ka| 0 Hazhilitadn | ,‘ U
M t i ’
[pr::: ':::; Iqa & Arenz para qats (perfumads) 35 Unidad |Ld) e L Hazhilitadn | ,. U
Cepillp de diznte; Cepillo de digntzs para peras o Unidad |Ld) 5 Deshzhilizad o rd [
Hema por pagine: | & - 1-adem 5 31
Hate-por-frandscodopezta ikeam: "

1. Para acceder a la funcionalidad de “Gestion de Productos”, haga clic en “Inventario”
para desplegar las opciones.
Ingrese a “Productos”

En el area de trabajo podra visualizar los productos registrados en el sistema.
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- Registrar Producto

DATOS DE PRODUCTO

Unidad de Medlda®

Hambre®

Parau Unfteg de Yents 2=

1

Descripcifin

Cancelar

1. Pararegistrar un nuevo usuario, haga clic en el boton “Registrar Producto”
Ingrese la informacion solicitada en la ventana modal “DATOS DE PRODUCTO”
Para terminar el registro presione en el botén “Guardar”

- Modificar Producto

DATOS DE PRODUCTO

fategoen®

Medicamentos

linided de bl

Unidat (Ut

Mimihys*

Allmenta himeda para perros (sabara came)

Presiotany de Ve 527
738

Uescriptios

Allmenta hiimeda para perras (=bora came)

Cancelar

1. Para modificar un producto registrado, haga clic en la accion “Modificar Producto”
(Icono - lapiz)

2. Realice los cambios deseados dentro de la ventana modal ‘DATOS DE
PRODUCTO”.

3. Para guardar los cambios presione el boton “Guardar”

24



- Deshabilitar Producto

DESHABILITAR PRODUCTO

JEsta sequrn que guiers deshabillaral producto-Allments

humedc parm perms [sabora carne]?

1. Para deshabilitar un producto registrado, haga clic en la accién “Deshabilitar

Producto” (Icono - basurero)
2. Siesta seguro de deshabilitar el producto presione en el boton “Si”

- Habilitar Producto

HABILITAR PRODUCTO

AEsti-sequra que quiere habll el producoo Allmento

humedn pam perros (sabor & carne|?

1. Para Habilitar un producto que anteriormente fue deshabilitado, presione en la
accién “Habilitar Producto” (Icono - flecha circular)
2. Siesta seguro de habilitar el producto seleccionado, presione el boton “Si”
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Xl.  GESTION DE COMPRA DE PRODUCTOS
- Listar Compras

.
Gestion de Compras de Productos Q
@ Re gistrar Compra ® tis (O Registradas () Anuladas s
Mt
Fecm Proveedor Pradhucta Inidad Gmidd U Esmdy Aaciones
{Bis)
Eﬁg‘w" Emilizno Francism Collar 375 Unidad [Ud) 5 & 515 Registrada @
19402024 N
Eej-:?q Fedro Champ Hipoalerg énico Unida Ud) 15 505 7835 Registrad @
19402024 N
m’_ggm Hewander champi Hipna g énico Unidal U4} i 57 141 Renistrad [}
187072024 .
nfgfﬂ Carlns Alimentn para gatos Kilogramn (rg) 15 LH 1455 Registrad [}
17202024 . ) ) o
nn Martin Chaimpil Hipoalerg énico Unidad |Ld) 10 55 55 strad ) @
;i{;lsﬂ.ﬂﬂl-i Emiliano Francisco Chaimpil Hipoalerg énico Unidad |Ld) 1] o i) I Snulada |
hems por paging: | & - 1-6de b » b
Admini srado - i

dl

1. Para acceder a la funcionalidad de “Gestion de Compras de Productos”, haga clic
en “Inventario” para desplegar las opciones.
Ingrese a “Compra de Productos”

3. En el area de trabajo podra visualizar la lista de compras realizadas.

- Registrar Compra

Gestion de Compras de Productos

@ Tados O PRegistradas O Anuladas Husar

Precio
M
Fecm Proveedor Pradhucta Inidad Gmided  Unimrio o Esmdy Aaciones
Tatal {Bs)
{Bis)
TAN20
m’_gg‘q Emilizno Francism Collar 375 Unidad [Ud) 5 & 515 Registrada @
19402024 >
Eej-:?q Fedro Champ Hipoalerg énico Unida Ud) 15 505 7835 Registrad @
19402024 N
m’_ggm Hewander champi Hipna g énico Unidal U4} i 57 141 Renistrad [}
187072024 .
nfgfﬂ Carlns Alimentn para gatos Kilogramn (rg) 15 LH 1455 Registrad [}
1771172024 . ) ) L
nn Martin Chaimpil Hipoalerg énico Unidad |Ld) 10 55 55 strad ) @
;i{;lsﬂ.ﬂﬂl-i Emiliano Francisco Chaimpil Hipoalerg énico Unidad |Ld) 1] o i) I Snulada |
hems por paging: | & - 1-6de b » b

Paty 5

Admini srador

Dzsarrollzda por frand sco.opez aboagmailoom
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DATOS DELA COMPRA
Datos de Producto Detalle de Compra

Prouito™

Unlded de Hedida Cantidad Disponinle

frecha Unfar de Comars {7

ategarle Preclo Unltarlo de venta (B5) 0

Cancelar

Para registrar una nueva compra, haga clic en el boton “Registrar Compra”

2. Asigne un rol e ingrese los datos solicitados en la ventana modal “DATOS DE LA
COMPRA”

3. Paraterminar el registro presione en el boton “Guardar”

- Anular Compra

ANULAR COMPRA

¢Esta seguro que quiere anular la compra?

Detalle do Compra
Producte: Colter GPS Provzedor: Ernilizno
Francisco

Unidad: Unidsd (Ud) Manto Total: 33585

1. Para anular una compra registrada, haga clic en la accién “Anular Compra” (Icono -
Bloqueo)
2. Siesta seguro de anular la compra presione en la botén “Si”
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XII. Gestion de Pérdidas de Productos
- Listar Pérdidas de Productos

Gestion de Pérdidas de Productos
@Registrar Pérdida ® tis (O Registradas () Anuladas L
Mot
Fecw Descripcin Producta Uhidad Cantidad Unimrie Estado AcCones
Tatal {#s)
18s)
0, 04 \
15’_?;‘0 derrame de producto Fipetas anfipulyzs para perros Unidad |Ud) i 10 pul Fegictrala @
TA0 .
m’_:g‘q Praducto oo falas Callar 595 Unida d L) 1 1w 00 Eegistral [}
15402004 .
mﬁg’q Frodudco venddo Champi Hipoa lerg énica Unida d L) 3 B 19 Eegistral [}
1) {1}
18{36""1 Praductovenada Alimentn para gatos Kilogramn (rg) 5 1547 85 Registrad [}
150572074 Collar ankipulgas ¥ garrapatas ) o
w50 Productos rrotns pars gatos Unidad |Ld) 5 0] 5 strad ) @
06, 08/2004 . .
a0 Product o e nod Froteina Unidad |Ld) T 7 49 Fegistrad J @
Paty Rema por pagina: | & - 1-dded? > H
dmini srador
T 4

1. Para acceder a la funcionalidad de “Gestion de Compras de Productos”, haga clic
en “Inventario” para desplegar las opciones.
Ingrese a “Perdidas de Productos”

3. En el &rea de trabajo podra visualizar la lista de pérdidas de productos sufridas.
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- Registrar Pérdida de Producto

Gestion de Pérdidas de Productos
@ Tods O Registradas () Anuladas EEy
Precin
Manto
Fecha Dhessi i Prodhucar Uil Gartidad  Unitario Estathy Aucinmes
Tatal (3]
{Bs)
10AL/2034 -
12?;2 derrame de producto Fipetas antipulyas para peros Unidad [Ud) ? in n | Anulada ] ij
FANIA
?nf’:';ﬂ Froduet o ton fallas Callar 6F5 Unidad (L1d) 1 1m 1 | registrada @
1542034
01:’:.3{2 Producto ventido Cham pii Hipoalergénico Unidad (4] 6 5 515 | registracs @
D3A2034
wf‘:‘:‘? Producto wencido Alimerty para gatng Filograma kg 5 1547 755 | Registrads @
18,0920 Collar antipulgasy garrapata: . .
o, Fraductos rratas yara gt Unidad [0d) 5 2 5 | Registraca @
50852024
mfg Fraducto ve ndida Frotsina Unidad [0d) 7 7 4 | Registraca @
Paty Hema pot pagine: | 6 - 1-Boe3 3 s
sdmini #rado N o barrancisn pesrich R
por franc s, am -‘

DATOS DE PERDIDA

Datos de Producto Detalle de Pérdida

Producto® Descripcidn®

Unidzad de Medida Cantidad Oignonibie

Preclo Unitato Actual (B

Precio Unirano Actusl (B

Cancelar l Reqistrar I

1. Pararegistrar una nueva pérdida, haga clic en el botén “Registrar Pérdida”
2. Ingrese la informacion solicitada en la ventana modal “DATOS DE PERDIDA”

3. Paraterminar el registro presione en el boton “Guardar”
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- Anular Pérdida de Producto

ANULAR PERDIDA

(Esta seguio gue guisre anular la pérdida?

Detalle da Pérdida

Producte: Pipetasantipulgas  Descripcion: derrame de
fara perros producto

Unidad: Unidad {Ud) Montn Total: 20Bs

Mo

1. Para anular una pérdida de producto, haz clic en la accion “Anular Pérdida” (Icono -
Bloqueo)
2. Siesta seguro de anular la pérdida presione la opcién “Si”

Xlll.  GESTION DE PROVEEDORES
- Listar Proveedores

Gestidn de Proveedores

@ Tadus O Habilitados O Deshabilitado s BEET
Productas Telgfano Mombre Complet Direccian Camen Esmdo Aociones.
el i | i >
p;:::;:a:::‘::::; THERAI1E Adrian gﬁ?yxwe leides adrian lan o84 gmailoom l [res habi litado rd c
Champi Hipoalegdnio, P
Fipetas antipulgas para T34567A Alenander Calle KLM, Ciudad RST alewan dem aarroesampls com | Habilitad / U
pems )
el . . [
D":'::;“H’;:;’ali";:;im TEG7BO0L Carlas Aveniida KV, Ciu dad OEF s mdribexample [ Hobiias Vi
t(rno':ilg:lensara peces TRUILZE Comida para peces SRL Calle 5TU, Ciudad KLM angelesmontesigesample.com | Habilitad / U
Chompa para perm, Felota . " i (r—
e tenis, Poteina TH234255 Diega Bf Senac digg e gmaiilcom | abilicada V|

La Paz B Mirafla i
Collar GFS TEPEA55 Digicart W?";am’:;u:" digice mamgmail.eam [ abilito V|
tema porpaging: | @ - 1-6de 3 31
P G T N E A Y A

- |

1. Para acceder a la funcionalidad de “Gestiéon de Proveedores”, haga clic en
“Inventario” para desplegar las opciones.
Ingrese a “Proveedores”
En el area de trabajo podra visualizar la lista de Proveedores.
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- Registrar Proveedor

DATOS PROVEEDOR

Mombre®

Direcclin®

Coneo

Telefanu®

Cancelar

1. Para registrar un nuevo proveedor, haga clic en el botén “Registrar Proveedor”
Ingrese la informacion solicitada en la ventana modal “DATOS PROVEEDOR”
Para terminar el registro presione en el botén “Guardar”

- Modificar Proveedor

DATOS PROVEEDOR

Piodickox®

Champi Hipoalergénicn, Pinets antpulgas pars per,

Mmmbre*

Alezander

Calle KLM, Cludad RST

Coren

alexandermaamn@example.com

Tel #fmin™

TR SETEE

Cancelar

1. Para modificar un proveedor, haga clic en la accién “Modificar Proveedor” (Icono-
lapiz)
Realice los cambios deseados dentro de la ventana “DATOS PROVEEDOR”.

3. Para guardar los cambios presione el boton “Guardar”
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- Deshabilitar Proveedor

DESHABILITAR PROVEEDOR

JEsté sequrn que quiere dashabiliaral provesdar

Alezander?

1. Para deshabilitar un proveedor, haga clic en la accion “Deshabilitar Proveedor”

(Icono - basurero)
2. Siesta seguro de deshabilitar el proveedor, presione en el botén “Si”

- Habilitar Proveedor

HABILITAR PROVEEDOR

LEstd sequro que qulere habll tar al proveedor

Alesander?

1. Para Habilitar un proveedor deshabilitado, presione en la accién “Habilitar

Proveedor” (Icono - flecha circular)
2. Siesta seguro de habilitar el proveedor seleccionado, presione el botén “Si”
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XIV. GESTION DE VENTAS
- Listar Ventas

Gestion de Ventas

® tis (O Registradss (O Anuladas s

Fecw Womire Cliente 0 Qeme S Taral Jesaueita Importe ozl 2 Estada hociones
" 8 ) B clonal {Bs) i
1071172024 - I
B0 Fatricia |urad TS £500 000 650 | Fugiste | @
1071172024 ) I
Fagi it
05 liente Oczsinnz| HOAPLICA, 00 000 m | Pt | [}
[E1172024 ) I
Fagi it
P liente Oczsinnz| HOAPLICA, Hnm 000 mm | Pt | [}
g,;l;\.qm lierte Gezsinnz| 10 AFLICA G000 100 €000 Al |
E':”_:;“qm Cliente Crasianzl HO APLICA 100 .o 1100 Anlada |
(£ AL
15’_::"(1 Angeles Lipez 710749 4942 .o 4941 Fegictrads | @
Nem: por piging | 0 - 1 BB 5 %]
Paty
Admini sradon
e 4

1. Para acceder a la funcionalidad de “Gestién de Ventas”, haga clic en la opcién
“Ventas”
2. En el &rea de trabajo podra visualizar las ventas registradas en el sistema.

33



- Registrar Venta

Gestion de Ventas
Fecha Hombre Clims I Cliente SubTotal o Imparte Tota 8 Escad Aecone
re e al {Bs] Adicional 8] mpa 1Bs) 13
/12 =
i Clente Ocasional WO AP 00 am m agisty @
ey v
s Clente Ocasional HOARICA 0000 m 0000 gisty @
g’g?"” Cliente Ocasional OV ARLICA 6000 nm snon i |
ﬁ’_:;”m' Oiente Dozsionsl Mo ARLICS 1o om 1o "
D224
15’_::’ Angeles Lipee Ti0740 w4 om w42 : @
;j’_;‘;”m‘ Clience Oasionsl  WOAFUCS 100 m 1000 1 @
P keTo por pigina [ 1-6de7 5|
1y
[y
Adminisrado :I i Had fi b 1]
Desarnnllad o porfrancisoolopeatinboameitcom

Detalle de la Venta

Cantidad Do {B)

Sufrtatal {Bs)

Datos del Cliente

Metod de Pago®

Paty E

Adminisrsdor

Tagarmad o par francis o lopec s bhagmartco

i @

1. Pararegistrar una venta, haga clic en el boton “Registrar Venta”

2. Registre los productos y unidades vendidas.

3. Presione en el boton “Agregar” (Icono- Mas)

4. Registre la informacion solicitada en la ventana “Datos del cliente”.

5. Reuvise el detalle de los productos vendidos.

6. Paraterminar el registro presione en el boton “Registrar”
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- Anular Venta

AMULAR VENTA

(B3 segurn que quiara anular faventa?

1. Para anular una venta, haz clic en la accion “Anular Venta” (Icono - Bloqueo)

2. Siesta seguro de anular la venta presione en el boton “Si”

- Ver detalle de venta

llzda par fand scp.|

@ Tados O Ragistradas O Anuladas Buscar
Fecm Nomisre Cliente 0 et Sub ol {s) esaenta Importe Toral {85] Estada Aociones
B clonal {Bs)
ig.::.ﬂm-i Qierte Ccasiona| HIAPLICA 200 L0 70 i—l----.. ) °
g‘:;l;ﬂw-i Cliente Ocasional ROAPLICA om 0.00 mm Tl
g:;ﬂmq Qlente Ocasianal MO APLICA ém 100 cain @ 1)
ﬁ,::;ﬂﬂ}l ierte Ccasions| MO APLICA 1o 100 1100 [ Awaia @
E?::}ﬂm Angeles Lipez 4 841 100 4941 Fegistrzdz | @
:ile:q T emeosin aps 100 100 100 [ gt | @
Rems por paging I [ - 1-bde? > 31
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Detalle de la Venta Datos del Cliente e

Prohicta Unickacl Precia LL{Bs) Cantidkadl Desarin {s] Sutoval {8] Rimines

Collar GFZ Unidad {Ud] 100.00 1m ] mon

a0

o0

3 R
2 8 g
Admni srado 4

TEEFBITE00 faT T ana $C0.(pEC] 300 agms iLeam

=

Para ver el detalle de una venta, haz clic en el boton “Ver Detalle”

N

Visualizacion de una venta registrada.

w

Para terminar, presiona el botén “Volver”

XV. Gestion de Parametros
- Listar Parametros

Gestidn de Parametros

@Registrar Pardmetra ® Todes () Habiltados () Deshabilitados -E;T.E.GER;:I:-R;;UEF.D T

Nomiore Descri poitn Esmda Aociones

Alimentos Seons Silimentos secos de alta calidad para perosy gatos de todas las edad e Habilit / U

Animales Eniti cos edic amentos o suplementos para el cuidado de animales gxiticos. | Deshabilitado (&

Animales Fequefios y Eriticos Productos para el asen y coidado de 3nima les pequelos y esiti o, A Deshabilitad o | (&

Awery Fajaros Articulos para el entrenamizntoy cuidado de mves y pjaron ahilitadn ,‘ U

Camar Camas chmodas ¥ acoge dorzs paie que tus masortar deccansen. ahilitadn ,. U

Catagoriz Prugha Cateqoriz Fruebz 1 Dechabilizad o (&
- tems par pigina: | 6 - 1-6de 21 » ¥
dministrador

dl

1. Para acceder a la funcionalidad de “Gestién de Parametros”, haga clic en la opcion
“Parametros”

2. En el &rea de trabajo podra visualizar los pardmetros registrados en el sistema.
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- Registrar Parametro

DATOS DE CATEGORIA PRODUCTO

Mambre®

Descripcltn

Cancelar

1. Pararegistrar un nuevo parametro, haga clic en el botén “Registrar Parametro”
Llene la informacion en la ventana “DATOS DE CATEGORIA DE PRODUCTO”
Para terminar el registro presione en el botén “Guardar”

- Modificar Parametro

DATOS DE CATEGORIA PRODUCTO

Mosntig*
Allmentos Secos

Detoriptive
Alimentos secos de alfa calidad para permos y gatos de
todas las edader,

Cancelar

1. Para modificar un parametro, haga clic en la accion “Modificar Parametros” (Icono-
lapiz)

2. Realice los cambios deseados dentro de la ventana “DATOS DE CATEGORIA
PRODUCTO”.

3. Para guardar los cambios presione el boton “Guardar”
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- Deshabilitar Parametro

DESHABILITAR PARAMETRO

JEstd sequen que quiere deshablliar al pardmetro

Alirmentos Secos?

1. Para deshabilitar un pardmetro, haga clic en la accién “Deshabilitar Parametro”

(Icono - basurero)
2. Siesta seguro de deshabilitar el parametro presione el boton “Si”

- Habilitar Parametro

HABILITAR PARAMETRO

LEsté sequro que qulere habll kar sl pardmetn

Alimentos Secos?

1. Para Habilitar parametro deshabilitado, presione en la accién “Habilitar Parametro”

(Icono - flecha circular)
2. Siesta seguro de habilitar el parametro seleccionado, presione el boton “Si”
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XVI.  Gestion de Reportes
- Listar reportes

Gestion de Reportes

B Reporte de Atenciones

® Reporte de Compras

i sedor

= Reporte de Yentas

“ Reporte de Pérdidas

b B o )

1. Para acceder a la funcion “Gestion de Reportes” ingresa a la opcién “Reportes”.

2. En el area de trabajo podra visualizar las diferentes opciones de reportes del

sistema.

- Reporte de atenciones

Gestion de Reportes

B Reporte de Atenciones

® Reporte de Compras

Paty 5]

i sedor

TearraitEny g frand s ipe sy s o mE ik

= Reporte de Yentas

“ Reporte de Pérdidas
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Reporte de Atenciones

Monto Total: 544 Bs.
sth de micio® Feche de i
107372024 ol 10/11/2024 ol @® viees (D) Resaa
o - ) Wt d:
Fecs Hom eterinaria St Cliente Masonts Whanba {85) Pagn
20241106 1501 hristian Reveles Consulta s en General Fuben lrado Fepelyza [Ferrn] 60 F
041106 1506 &le B ldiviezn Sarvicin 3 Damicilin Angeles Lipsz Ben gy (Perr) 104 Eeivi
041106 1503 hrigtian Raveles Derperasitacidn Feling Angeles Lipsz Pelusz Eata) 50 R
024-11-06 1855 hristian Reuel eg Desparas taciin Canina Rarmina Wargas Canito (Parro| 20 F
20241008 =37 hristian Reveles Castraciin Angeles Lipaz Ben e [Ferrn) 100 Efediv
W024-11-10 JERIE] e B bz Desparastaciin Canina Patricia lurado Flar |Pertn| 70 Fludtivn
Paty
dmini srador
T T T

1. Para acceder al reporte de atenciones ingresa a la opcion “Reporte de Atenciones”.
2. En el &rea de trabajo podra visualizar el reporte de ventas del periodo elegido.

- Reporte de Ventas

Gestion de Reportes

B Reporte de Atenciones ® Reporte de Yentas

™ Reporte de Compras ~ Reporte de Pérdidas

Paty 5

Adminisrsdor

Derarllad rpwrfranc o T g rE e
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Reporte de Ventas

Enportar HLSK Monto Total: 272.92 Bs.
10}9{1014 al 10;11;101-1 al @ Fegivadss () Anuladss
Feii Nomire Clente Olinte Saly Tkl ) Descumrta Adicional ) mparte Tl (6] Mt de Pag
1011 1510 Fatriia Jurato TG &0 nm &0 0"
0L 102 e Ocasional W AFLICS m o0 m Efactivn
5120 1956 e Ocasional W AFLICS 0000 oo 20000 Chaque
AL 151 Angelss Lipez T2 1042 o 1042 Efectivo
6120 2.2 it Ocasional MO A5LIC prin o prin factivo
Hema par pagna | 10w 15 des
Paty
Admini #rado

1. Para acceder al reporte de ventas ingresa a la opcion “Reporte de Ventas”.
2. En el &rea de trabajo podra visualizar el reporte de ventas del periodo elegido.

-  Reporte de Compras

Gestion de Reportes

B Reporte de Atenciones ® Reporte de Yentas

b nventario

™ Reporte de Compras ~ Reporte de Pérdidas

Paty 5

Adminisrsdor

Derarla o francE o T g rEiTen




Reporte de Compras

Monto Total: 1461.25 Bs.
10}9;1014 = 10;11;101-1 = (@) Registadzs () doulader
Fecs Proreechn Prochicta Uikl Gantidsd Precio Lni tarin {Bs] Monta Total {83]
27020 2028 Emiliann Franosco Collar GF% Unidad [Ld) B o EEE)
194102004 DB:35 Fedra Chzmpi Hipozlergdnics Unidzd (Ld] 15 55 TEIT
19402004 01:09 Alexander Chzmpi Hipozlergdnics Unidzd (Ld] B 53 41
LEADDIR 2225 Catlos Alimento pard gatns Filogramo fkq) 15 o 1455
171072024 7201 Martin Champii Hipoalergénion  Unidad (L) i 55 55
151072024 1177 Carlos Champii Hipoalergénion  Unidad (L) 7 72 504
Paty
Admini 2o 12/40,2004 00:09 Carlos Chzmpi Hipnalelge'ni_ngia - _:Ll:n:irl_a:dI(ng}'c scolopeztiaha --|'mmail.:: N 57 1154

1. Para acceder al reporte de Compras ingresa a la opcién “Reporte de Compras”.
2. En el &rea de trabajo podra visualizar el reporte de compras del periodo elegido.




- Reporte de Pérdidas

Gestion de Reportes

B Reporte de Atenciones ® Reporte de Ventas

® Reporte de Compras ~ Reparte de Pérdidas

Paty

Admini drado

Drearng W oo Fra e von b peck 2 b g e Hizom

] [

Reporte de Pérdidas

m Monto Total: 272.96 Bs.
-|..ii-E Sectude i =
1/ay2024 107112024 @ Repstatns () mlades BHED
Fecha Dessi i Prodhacin Unidka Cantidad Prece Lhnitane (Hy) Wianka Tota | {8s]
ALz 1039 Fraducka con fallas Eollar &P5 L dad {L4) 1 m o
150002024 0239 Froducka venddo Cham pd Hipozlergénioa Liidad (L) B S8 5196
D3A02024 1878 Froducta venndo Himento para gatos Kilogra i (k) 5 1547 768
Collar antipulgas ¥ X
182024 1550 Fraductas tratos Sl ARy Lnidad (L) 5 1] 445
garrapatis par gatas ¥
nen poe pging | 50 - 1-tded
Paty Wolver
)
5
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1. Para acceder al reporte de Pérdidas ingresa a la opcién “Reporte de Pérdidas”.
2. En el area de trabajo podra visualizar el reporte de pérdidas del periodo elegido.



- Exportar Reporte de Atenciones/ Ventas/ Compras/ Pérdidas

Reporte de Atenciones
w Monto Total: 544 Bs.
suhe deinicio* suhie defir
T 1oz © @ binome () Raseras Buscar
L - " Métoda e
Fecw Hia Yeteringrin Servicite. Cliente st Mumta {8s] ragm
1029-11-06 150 Christian Revales Consultas en General Fuben lurado Pepeluzn [Permo| il R
0x4-11-08 1n0e Alex Baldivizmn Senvicio 2 Domicilio Angeles Loper Beny (Ferra) 184 Efectiva
0x4-11-08 1m0 Chrictizn Reveles Dezsparasitacion Feling Angeles Loper Peluzz [ata) a0 R
024-11-0 1EEG Christian Resles Desparasitacion Caning Fomina Ganas Canito |Perro) il i
024-11-18 157 Christian Reveles Castraciin Angelas Liper Ban gy (Ferra) 180 Fectim
024-11-10 130 e Baldiviean Desparasitacion Caning Fatnoa lurado Flor [Fera| hiil Flactivn
e D
IR Desarnlade porfranciscolopeztjz S qeedatng | 50 v 1-6deb -
r
& Guardar como
T o FINAL. » Capturas Manual v O Buscar en Captures Manuzl
Drganizar = Mueva carpeta =
A icio Tambre Fechn de madifica Tif .
e de Atenciones
1) Golerfn Mingun elemento coincide con =l criterio de biigueds,
v @ OneDiive - Pers
pnto Total: 544 Bs.
4 Descargas
. Busc
[ Escritorio Directas O Reseras
LR W eposte de Atenciones (2024-09- -9 § Mo de
Cliente Masota Monta (Bs]
» " Pago
wal Fufien luradn Pepelizo [Ferma) i) il
C: | -
# Qcutter caretss ‘ aneeht 0 Angeles Lipez Bengy iFerro) 184 Efectiv
208412106 1509 Christian Feveles Desparasitacion Felinz Angeles Liper Pelusa [Gate) a0 ok
20241108 16c3h Christzn Fevales Dezparazitacion Caning Fomina Vargas Canito [Farm| m IR
2041108 [IEn Christian Reveles Castraddn Angeles Loper Benaqy (Ferrn) 181 Efertivi

Para exportar un reporte en formato XLSX, establece el periodo del reporte.
Presiona el boton “Exportar XLSX”
Selecciona la carpeta para la descarga.

1.
2.
3.
4.

Para finalizar presiona la opcion “Guardar”
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XVIl.  Interfaces Graficas para Clientes

- Pantallade Inicio — Cliente

SELVINI
VETERINARIA

Horarios __
de atencion

iBienvenido al Sistema de Gestion ACS!

Por favar tame an cuenta qua fuea de log horarios de atencidn 2o caonsidera *EMERGENCIA®

SELVINI

VETERINARIA

[Emergencias |
24 Horas

Ly sakud de tu mascota 0 nucs tra pricvidad

Fa~ SELVINI
= VETERINARIA

En Domicilio

Patricts 76

Clise

Bardo Las Panas as S/Virginio Levia y Delgadills N° 0278,

X, 64378607

La pantalla principal se divide en las siguientes partes:

1. Barra de menu: Contiene los enlaces a las diferentes funcionalidades del sistema,

de acuerdo al rol asignado al usuario
2. Perfil de usuario: Muestra el nombre y el rol del usuario que ha iniciado sesién en el

sistema. Ademas, contiene un enlace para cerrar la sesion de forma segura.

3. Area de trabajo: En esta seccion se mostraran las diferentes interfaces del sistema.

- Mis Datos — Cliente

.
@ Mis Datos
Datos de Clients
i, 712543 6- Direccidr: Bf4warna Teléfona 6TSA56TE
Hormbre: Paticia Jurado Churta Correo: Salicitar
Datos de Mascotas Registradas
Facha de Madmiznto Mombres Calar Especie Ram
0180413 Flar Cafe con blano Parm Cnally
et o [N 1-1det
:av::ia_?li 5]
Clieme
Deszrmalladn parirangsco.lopezy QBLIH'QMEIIS{ m ‘

1. Paravisualizar la informacion del usuario ingresar a la opcion “Mis Datos” en la barra

de mend.
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2. En el area de trabajo se visualizara la informacion del usuario y la lista de sus

mascotas registradas en el sistema.

- Listar Servicios — Cliente

Lista de Servicios Disponibles

Gategaria

Andlisis

Cinuglas

Cinuglas

Cinugias

Ateno in beneral

Desparasitanin 1

Hombre

Andlisis dermatoligio

Castrad én

Cingla

Cinugia de Esterilizacion

Consultas en General

Desparasitacion Caning

e par pgina;

Desicipciin

Evaluacian de problemas de piely dizgnisticn de enfermedades
dermatoligicas.

Proczdimiznto quirdngico para |2 extraccion de los drpznos

fe produ ctivos en mascotas, can el fin de cantrolar la

r2producd an, mejo rzr el compa amient § prevenir e fas
enfermedades.

Intervend én caninz
Frocedimianto quiringico para esterilizar mascotas y presnir 13
raproducdénno deseadz,

Evaluzcian médica general de 23 marootar parz dizgnosticar
posibles problemas de 3lod.

fiveres cada 15 dias Los primerns S0 dias, e go cada 3 meses
durante tida lzvids

1-6de » x|

Patricia_76
Clisnte E

Desarn lad o por francizsoodopeztjzb

dl

1. Para conocer los diferentes servicios que ofrece la veterinaria SELVINI, ingresa a la

opcioén “Servicios”

2. En el area de trabajo se mostrara la lista de servicios que ofrece la veterinaria

SELVINI.

Administraciéon de Reservas - Cliente

- Listar Reservas de Cliente

Administracién de Reservas

@ pendientes () Gneeladas () Realizadas

Paricia 76
Clise E

Feca Hom Serviclos Cliente Mascom Esmda heriones
1071302024 1040 Dt paras it din Cinina Patricialuradu Flor fPerm) | Fendint @
K o pdging 11w

Dezarnlladz porfrancisoolopsztiabo@amailoom

=

1. Para acceder a la funcionalidad de “Administracion de Reservas”, ingresa a la

opcién “Reservas” en la barra de mend.

2. En el &rea de trabajo se visualizaran las reservas programadas.
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- Solicitar Reserva

DATOS DE RESERVA

Mascats Clienre? - Servcios®

B

Cancelar

1. Para realizar una reserva en la veterinaria SELVINI, ingresa a la opcion “Solicitar
Reserva”.
Ingresa la informacion solicitada en la ventana “DATOS DE RESERVA”.
Si los datos son correctos, presiona “Guardar”

- Cancelar Reserva

CANCELAR RESERVA

jEsta sequrn que quiere cancelar a resera’?

1. Para cancelar una reserva programada, presiona la opcion “Cancelar Reserva”
(Icono - Blogueado)
2. Siesta seguro de cancelar la reservar presione “Si”.
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I. Introduccién

El presente manual fue elaborado con el objetivo de guiar al usuario en el proceso de
instalacion del Sistema de Gestion Web desarrollado para la veterinaria SELVINI. El cual
fue desarrollado con el propdsito de mejorar la gestion de los procesos referidos al control

de atenciones, compras y ventas en la veterinaria SELVINI.

El documento esta dividido en requerimientos de Hardware y Software, donde se definen
los requisitos minimos y los programas necesarios para la ejecucion del sistema.
Teniendo en cuenta que el sistema fue desarrollado bajo una arquitectura Cliente-
Servidor, para el despliegue del mismo es necesario configurar dos proyectos, uno el cual
contiene el programa para el Servidor o Backend y otro el cual contiene el programa para

el Cliente o Frontend.

Ademas, es importante mencionar que la base de datos utilizada en el proyecto es
PostgreSQL. Por lo que el manual provee los pasos necesarios para instalar PostgreSQL
y una guia para la restauracion de la base de datos. La cual contiene la estructura del
proyecto y datos de prueba con los cuales puede comprobarse el funcionamiento del

sistema.

Siguiendo las instrucciones del presente manual se garantiza la instalacion correcta del
sistema. El proceso de instalacion descrito en este manual fue elaborado en el sistema
operativo Windows 10. Sin embargo, este proceso puede ser replicado en otros sistemas

operativos realizando algunas modificaciones.

Il. Requerimientos de Hardware
[l.1. Requerimientos béasicos

I1.1.1. Procesador (CPU)

e Cantidad de nucleos: Minimo 4 nudcleos.
e Velocidad del procesador: 2.5 GHz o0 mas.
e Recomendacion: Procesadores Intel Xeon o AMS Ryzen.

[1.1.2. Memoria RAM:

e Minimo: 8 GB.
e Recomendado: 16 GB o mas para un sistema que maneje un trafico moderado.

11.1.3. Almacenamiento:

e Tipo de disco: SSD (preferible) para mejorar tiempos de respuesta y operaciones
de lectura/escritura del sistema.
e Capacidad minima: 100 GB.



lll. Requerimientos de Software
[11.1 Configuracion de Base de Datos
[11.1.1 Instalacion de PostreSQL

Ingresa la  siguiente direccion en tu navegador de preferencia:

EDB: Open-Source, Enterprise Postgres Database Management (enterprisedb.com)

Te aparecera la siguiente pagina:

Ganpany Talkcto an Expart’ Y 3

Open source FostgreSOL packages and ingtallers from EDB

PostgreSqL Verslon Linux xB6-64 Linux ¥86-32 Mac0S X Windows x86-54 ‘Windows x86-32
1.0 postgrasqlorg 0 postgrasglerg n Mot supported
164 postgresglorg o posgreslen n (1] Mot supporte:d
158 poatgrasglomg o postgimsglon = 4] 1] Mat supportad
1413 postgrasgl.org o7 postgrasglory [4] 1] Mat supportad
1316 postgresglorg 07 postgrasglong (4] (4] Mot supported
1220 postgresglory 7 postgresglon 3 (1] (1] Mot supparte:d
I s JI :.!m keting purposes; including ta improve your site experlence. For e T — —

Haz clic en el icono de la columna “Windows x86-64" de la fila 14.13 de la columna

PostgreSQL versién. Con esto, empezara a descargarse el instalador de PostgreSQL.

Una vez finalizada la descarga, haz doble clic en el archivo .exe descargado. A

continuacion, deberia aparecer la siguiente ventana:

@ Instalacion - x

Instalar - PostgreSQL

@ E D B Bienvenido alainstalacidn de PosbareSOL.

&

PostgreSQL

<Akas Siguiente = Cancelar



Haz clic en el boton “Siguiente”, con lo cual cargara la siguiente ventana:

¥ Instalacign - X
Directorio de instalacion »
Por favar especifique el directorio donde PostgreSQL serd instalado
Directorio de instalacién | C:\Program FilesiPostgresQLy,14| e
InstallBuilder
< Akras

Siguiente = Cancelar

Si deseas cambiar la ubicacion de la instalacion puedes hacerlo es esta seccion, en otro

caso, haz clic en el botén “Siguiente”, con lo cual deberia cargar la siguiente ventana:

® Instalacion

*

»

Seleccion de Componentes

Seleccione los componentes que desea instalar; desmarque aquellos que no desea.
PostgreSOL Server

dbserver. desc
pgldmin 4
[ Stack Builder
Cornrnand Line Tools

InstallBuilder

< Abras Siguiente > Cancelar

En esta seccion desmarca el componente Stack Builder, debido a que no es necesario y

requiere de mas recursos. A continuacién, haz clic en el botén “Siguiente”, con lo cual
deberia cargar la siguiente ventana:



® Instalacidn - b

Directorio de Datos »

Por Favor, seleccionar un directorio dentro del cual se almacenaran sus datos,

Directorio de Datos [:\Program Files\PostareScLl 14 datal e

InstallBuilder
< Abras Siguiente = Cancelar

En caso de mantener la configuracion por defecto y haz clic en el botén “Siguiente”. A

continuacioén, se nos desplegara la siguiente ventana:

" Instalacidn - *

Contraseria »

For Favor, proparcions una contraseda para el superusuario base de datos postgres),

Cantrasefia |

Reingresar |a contrasefia

InstallBuilder
<= Atras Siguiente » Cancelar

Ingresa tu contrasefia para tu usuario postgres, es muy importante que recuerdes esta
contrasefia debido a sera utilizada en pasos posteriores. Luego haz clic en el boton

“Siguiente”, con lo cual se visualizara la siguiente ventana:



W Instalacién — X

Puerto »

Por favar seleccione un nlmero de puetka en el que el servidor deberia escuchar,

Puerto 5432

InstallBuilder

< Atras Siguiente = Cancelar

En esta ventana puedes configurar el puerto por el cual el servidor puede escuchar, en caso
de querer mantener el puerto por defecto, haz clic en el botén “Siguiente”. A continuacion

veremos la siguiente ventana:

¥ Instalacién - *

Opciones Avanzadas »

Seleccione |a configuracidn regional a ser usada por el nuevo clister de base de datos.

Configuracion Regional |EEyiEy e by}

InstallBuilder
< Atras Siguiente = Cancelar

En esta, configuramos la region, para nuestro caso selecciona “Spanish, Bolivia” y luego

haz clic en el boton “Siguiente”, con lo cual veraz la siguiente ventana:



¥ Instalacidn - *

preinstall.summary »

The fFollowing settings will be used For the installation: :

summary.installation. directory: C\Program FilesiPostgreScLil4
summary,server.installation, directory: CiProgram Files\PostgreSQLi14
summary.data.directary: CiiProgram Files\PostgreSQLi14data

summary,database port: 5432

summary.database. superuser: postgres

summary, serviceaccount: NT AUTHORITY\MetworkService

summary,databaseservice: postgresql-x4-14

summary. clk.installakion. directory: C:\Program Files\PostgresQLils

summary, pgadmin.installation, directory: C:4Program Files\PostgreSQLy 14 pgadmin 4
summary.installation.logfile: C:\UsersiManuelalppphataiLocall Templinstall-postgresql.log

InstallBuider
Cancelar

< Akras

La cual muestra la configuracion seleccionada anteriormente, si deseas actualizar algo,
presiona el botén “Atras” y actualiza tu configuracion. En caso de estar de acuerdo con la
configuracién haz clic en el botén “Siguiente” y en la siguiente ventana vuelve a presionar

el botdn “Siguiente” para iniciar la instalacion.

¥ Instalacign - x

Listo para Instalar »

El programa esta listo para iniciar la instalacion de PostgreadiL en su ordenador,

InstallBuilder

< Akras Cancelar

Con esto empezara a instalarse postgreSQL en tu maquina. Espera que termine la

instalacion.



[11.1.2. Creaci6én de Base de Datos

Abre el programa pgAdmin4 e ingresa la contrasefa configurada previamente.

W potdmind s
File  Objert Tooks Bdit Miew Windoea Help

Conmect 1o Sane *

Pleazsenier the password for The Deer postgres' 1o coanes the server - FostgreSOL 14"

]

Save Password

Luego haz clic derecho en la opcion Databases y selecciona la opcion Create > Database

W poddmin 4
File  Object Toals  Edit Wiew Window Help
ObwctExplorer 85 B W Oy G0  Dashboard ¥ Properies ¥ S0L X Sty
w5 Sarvers (1}

v 1} Postgre50L 14

w = Databage~‘ 1 SRMar sass ks

Activity  Etete  Configuration  Logs

~ = postgn
> (% cast Refresh u
» % Catalogs
» [T BvantTricgers
» ) Eensions
> = Foraign Data Wrappars
» o Languages 1}
» £ Publications
» ¢ schemas
> o subsciptions
> &b, Login/Group Relas 7
> [ Tablespaces

Tuples In B inserts [ Updates
100

En la siguiente pantalla ingresa el nombre de la base de datos y presiona el boton “Save”

= Create-Database X

it
= General Definition Security Parameters Advanced S0L
R -
Database AnimalClinicSystem|
Owner 2, postgres
Comment
Y



[11.1.3. Restauracién de Base de Datos
Una vez creada la base de datos haz clic derecho en ella 'y selecciona la opcién “Restore”

w pgadmin 4
File  Object Tools Edit Wiew ‘Window Help

Object Explorer |8 BB Yo Q [(2)| Dashboard X Properties X

~ 5__:8_?WEFS M Activity  State  Configu
w 'Gf PostgreSOL 14 —
v = Databases (2} Database sessions
» = AnimalClinicSyste 1
> = postgres Create >
> &b Login/Group Roles Delete
> Tablespaces Delete (Foree)
Refresh...
Backup...
CREATE Script . Inst

Disconnect from database

Luego selecciona el archivo “backup.sqgl” que viene en la carpeta del proyecto y presiona el

boton “Restore”

~ Restore [Database: AMmalCinicSystem) X
at

Genersl  Deta Options  Query Options  Tahle Options Options

Format Customortar
5

Fllename Chlsersy . © hackup_ 221020245l [ ]

I mMumberofjobs

Hole name Select anitem...

0 @ X clise | @ Rese

a

Con eso ya tendras tu base de datos configurada.



lll.2. Configuracién de Backend

[11.2.1. Instalacién de .Net

El Proyecto requiere la version 6 de .Net, para descargarla ingresa al siguiente enlace en

tu navegador de preferencia: Download .NET 6.0 (Linux, macOS, and Windows)

(microsoft.com)

Y selecciona la opcién relacionada a la arquitectura de tu computadora y tu sistema

operativo.

<~ — x (D) https:/fdotnet microsoft.com fen-us/download/do nets.0

A 6.0.35

Eeleasenotes  Latest release date Dctober 3, 2024

Build apps -SDK ©
SDK 6.0.427

o0s Installers

Linux Pzckaze manager
instructions

macd5 Armfid | x64

Windows x84 | 288 | Arméd |
winget instructiong

All dotnet-install scripts

Binarias

Arm32 | Arm32 Alpine | ArmEd |
ArmE4 Alpine | x64 | x64 Alpine

Armbd | x64

x64 | xE6 | Arncd

Una vez seleccionada la opcion empezara a descargar el instalador de .Net 6. Espera que

termine la descarga y procede a dar doble clic al instalador descargado. A continuacion,

veras la siguiente ventana:

‘ﬁ! Microsoft WET SDK 6.0427 (x64) Installer

- x

Microsoft .NET SDK 6.0.427

NET SDK

hope you enjoy it!

required. Learn more.

Privacy Statement
Telemetry collection and opt-out
Licensing Information for MET

The NET 5DK is used to build, run, and test NET applications. You can choose from
multiple languages, editors, and developer tools, and take advantage of a large
ecosystem of libraries to build apps for web, mobile, desktop, gaming, and loT. We

If you plan to use .NET 6.0 with Visual Studie, Visual Studio 2022 17.0 or newer is

By clicking Install, you agree to the following terms:

anstall Close

Haz clic en el botdn “Install” y espera que termine la instalacion



[11.2.2. Ejecucion de Backend
Una vez instalado .Net podemos proceder a ejecutar nuestro backend, para esto,

descomprime el archivo comprimido llamado “AnimalClinicSystem-Backend-main”, entra a
carpeta descomprimida hasta encontrar los siguientes archivos

1+ = | &nimalClinicSystern-Back... — O X
m Inicio Compartir “Wista 0
« v <« Ani.. > Animal. > v O Buscar er
Mornbre - Fecha de mc
3 A

= hin 202004 2
ContextoBD 22102024 C
¥ Controladares 221072024 C
at DTS 221102024 ¢
=l Modelos 22072084 ¢
1 abj 221072024 2
J" t Properties 22102024 C
=} Solicitudes 2210/2024 C
Utilidades 20/2004 C
[ ks || AnimalClinicSystern-Backend.csproj 22102024 C
{ [ | ] AnimalClinicSystern-Backend.csprojuser 2271072024 C
&N j appsettings.Development 22102024 C
| mj appsettings 221072024 C

= L Progames  [inoarchive 150N

. Tomafio 3BV e e

Abre el archivo appsettings con el bloc de notas y configura la seccion “ConnectionStrings”,
con la contrasefia que configuraste previamente

1 s » . - “appsettings: Bloc de notas - o %
o~ Compubr  Vista @ Ao Edic ato Ver Ayuda
L
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Una vez hecho esto, abre una consola en esa misma ubicacion y ejecuta el comando “dotnet
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B eyt

dotnet rin a

C s er=thnuelﬂ\DDLument:\pdnthfamﬂr

E84,51%: warning C5199%: E1 método

I que no sean de blogueo o "awalt T Huﬂ{...}' para h:
llllnchw_tem Backend-mainsAnimalClinicSystem-Backend-m

Microsoft.Hosting.Lifetime[14]
Mow listening on: https:/flocalhost:
Microsoft.Hosting.Lifetime[14]

Mow listening on: http:fflocalhost
Microsoft.Hosting.Lifetime[&]

Application started. Press Ctrl+C fo shut down.
Microsoft.Hosting.Lifetime[&]

Hosting environment: Cevelopment
Microsoft.Hosting.Lifetime[&]

Content root path: C:iyUsershwManuelasDocumentshpan

Con eso ya tendremos nuestro backend corriendo en el puerto 5032

[11.3. Configuracion de Frontend

[11.3.1. Instalacién de Node

El proyecto requiere la version de node “16.14.2”, para instalarla ingresa a la siguiente

direccién desde tu navegador de preferencia: Node.js — Node v16.14.2 (LTS) (nodejs.org)

< G

B https/fnodejs.orgfendlogfreleasef16.14.2

windows 32-bit Installer: hitps://nodejs.org/dist/v16.14.2/nodev16.14.2-x86.msi
Windows 64-bit Installer: https:/Ynodejs.org/dist/v16.14.2/modev16.14.2-x54.msi
windows 32-bit Binary: https://nodejs.org/dist/v16.14.2/win-x86/node.exe
Windows 64-bit Binary: https://nodejs.org/dist/v16.14.2/win-x64/node.exe

macOs 64-bit Installer: hitps://nodejs.org/dist/v16.14.2/nodev16.14.2.pkg

macOs Apple Silicon 64-bit Binary: https:/inodejs.org/dist/iv16.14.2mode-v16.14.2-
darwin-armé4.tar.gz

macOs Intel 64-bit Binary: https://nodejs.org/dist/iv16.14.2mode-v16.14.2-darwin-
x64.tar.gz

Linux 64-bit Binary: https:/inodejs.org/dist/v16.14.2/node-v16.14.2-linux-x64.tar xz
Linux PPC LE 64-bit Binary: https://nodejs.org/dist/v16.14.2/node-v16.14.2-linux-
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Selecciona el instalador que corresponda con la arquitectura de tu equipo y tu sistema
operativo. Espera que la descarga finalice y presiona doble clic en el archivo descargado.

Con esto se te abriré la siguiente ventana:

‘ﬁ Mode.js Setup S5 *

Welcome to the MNode s Setup Wizard

n 0 d e The Setup Wizard will install Mode.js on your computer,
o
us

\0

Back Cancel

Presiona el botén “Next”, luego se te abrira la siguiente ventana:

ﬁ Modejs Setup — >
End-User License Agreement n d
Flease read the Following license agreement carefully ‘U.] c
S
Mode.js is licensed for use as follows: ~

Copyright Mode. js contributors, All rights reserved.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining

a copy of this software and associated documentation files (the
"Software™, o deal in the Software without restriction, including

weithout limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and o

permit persans 1o whom the Software is furnished to do so, subject w

[A1 accept the terms in the License Agreement

Prink Back Cancel

Acepta los términos y presiona “Next”, con lo cual se desplegara la siguiente ventana:
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) ﬁ] Modejs Setup

Install Mode, js to:

Destination Folder

Choose a custom location or dick Mext to install,

Change. ..

|C:'|,Program Filesinodejs,

Back

Selecciona la ruta de instalacién y presiona el botdén “Next”.

ﬁ] Mode,js Setup

X

Custom Setup

Seleck the way you want Features to be installed,

npri package manager
Online documentation shorbouts
Add to PATH

Reset

Disk Usage

no@de

Click the icons in the tree below ko change the way Features will be installed.

Install the core Mode. js runtime
({node. exe).

This feature requires S3MB on wour
hard drive. It has 1 of 1
subfeatures selected, The
subfeatures require 12KE on vour
hard drive.

Erowse...

Back Cancel

En la siguiente ventana puedes configurar tu instalacion o mantener la instalacién por

defecto y presionar el boton “Next”
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ﬁ Mode,js Setup —

Tools for Native Modules

Optionally install the taols necessary to compile native modules. n .U# c
=]
12

Some npm madules need ko be compiled fram CC++ when installing. IF you want to be able
ko install such modules, some tools {Python and Yisual Studio Buld Tools) need to be
installed,

0 Automatically install the necessary tools. Maote that this will also install Chacolatey. The
script will pop-up in a new windaw after the installation completes.,

alkernatively, follow the instructions at https:)igithub. com/nodejs/node-gyp#t on-windows

toinstall the dependencies vourself,

Back Cancel

Selecciona la opcion “Next” y finalmente para empezar la instalacién de Node presiona el

botén “Install”

# Nodejs Setup - *
Ready to install Node js n . d c
3]
Click. Ingtall ta begin the inctallation. Cick Back ko review ar change any of yaour
installation settings, Click Cancel o exit the wizard,
Batk Cancel
Espera que la instalacidn concluya y presiona el boton “Finish”
17 Nodejs S:e::up = *

Completed the MNode. js Setup Wizard

Click the Finish button ko exit the Setup Wizard,

G:C“'J HNode. js has been successfully installed,

Bizch Finish Cancel
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l11.3.2. Instalacién de Angular

Una vez instalado Node, podemos proceder a instalar angular, el proyecto utiliza la version
16.2.0 de angular. Para instalarla descomprime el archivo llamado “AnimalClinicSystem-
Frontend-main”, entra a la carpeta, abre una consola en la siguiente direccion y procede

ejecutar el comando “npm install -g @angular/cli@16.2.0”

em-Frontend-mainidnimalClinicSystem-Frantend-mainsdir

SAnimalClinicSystem-Frontend-mainsanimalclinicSysten-Frontend-main

tall -g @angular/cll

Esperamos que se instale angular-cli en nuestra maquina

[11.3.3. Instalacion de librerias
Una vez instalado angular, podemos proceder a instalar los paquetes requeridos para la

ejecucion del frontend, para esto ejecuta el comando “npm install”

B g - 1] -

ntend-malr
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l11.3.4. Ejecucion de Frontend
Finalmente, para ejecutar el proyecto ejecuta el comando “npm start”, si todo funciona bien,
en la consola deberia verse el siguiente mensaje y deberia abrirse una ventana en el

navegador con el sistema.

B Wirckoon Proanrihell

2 M O Animallinicstrfontend % 4

C R T localhostd200iricio-sesion

BIENVENIDO AL SISTEMA ACS

VETERINARIA SELVINI

Desarrollada por francisco lo peztabodg mail com

El backup de la base de datos viene con datos de prueba y con las credenciales de acceso:

Usuario = “Administrador123” Contrasena = “S1nclave123”

Con las cuales puede acceder al sistema para realizar pruebas.
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CARTA DE
CONFORMIDAD
CON EL SISTEMA
DESARROLLADO.



Sefor:
Aquien corresponda:

Presente.

Ref.. CARTA DE CONFORMIDAD CON EL SISTEMA DESARROLLADO

Por medio de la presente, yo, Sabrina Paola Selvini Alvarez, ADMINISTRADORA de la
veterinaria SELVINI, manifiesto mi conformidad con el sistema desarrollado para mejorar la
gestion de los procesos referidos al control de atenciones, compras y ventas de la

veterinaria SELVINI.

Habiendo estado presente en la capacitacién y presentacion del sistema de gestion web
desarrollado para el proyecto “Mejoramiento en la Gestion de Atenciones, Compras y
Ventas en la Veterinaria SELVINI a través de las TIC”, por el universitario Francisco Javier
Lépez Pérez. Confirmo que el sistema alcanzd los resultados esperados y responde
adecuadamente a las necesidades de la veterinaria.

Agradeciendo el esfuerzo y compromiso invertidos en el desarrollo de esta solucién y sin

otro particular, me despido con un cordial saludo.

Sabrina Patla Selvini Alvarez
ADMINISTRADORA



DESARROLLO DE
VIDEO CORTO
EXPLICATIVO



Metodologia utilizada

Metodologia E’Learning- Modelo ADDIE

El término E’Learning significa electronic learning, y en espariol se ha traducido como ensefianza
virtual o formacién online. Es un método educativo que permite que el proceso de aprendizaje se
lleve a cabo a través de cualquier dispositivo electronico. Este tipo de formacion sucede en la
virtualidad, lo que hace que el alumno involucrado autogestione su conocimiento. Esta modalidad
puede involucrar desde recursos didacticos simples como videos, articulos, podcast o cualquier
otro material que se encuentre en internet, hasta cursos y carreras bien estructuradas, lo que

hace que tenga mayor alcance. (Reyes, 2022)

El modelo ADDIE para el e-learning es un marco de trabajo utilizado cominmente en el disefio
instruccional para guiar el desarrollo de programas de formacion efectivos. Se trata de un proceso
sistematico que consta de cinco fases: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacién. El método ADDIE le da al disefiador instruccional y a los capacitadores la posibilidad
de crear programas de formacion efectivos paso a paso. Al seguir el modelo, los disefiadores
pueden asegurarse de que el curso sigue una metodologia sistematica que cumpla con los
objetivos de aprendizaje. (Aguilera, iSpring, 2023)

Se trata de un modelo de ensefianza y aprendizaje que emplea Internet y las TIC como
herramientas para que los participantes puedan comunicarse e interactuar en un proceso de

formacion determinado. (Conexion Esan, 2017)
Fases

Fase de andlisis: Esta etapa inicial consiste en recolectar informacion acerca de la audiencia al
gue va dirigido el programa, sus necesidades de aprendizaje y el entorno de ensefianza. Esta
informacion ayuda a identificar los objetivos del programa de capacitacion y la estrategia para
impartir los materiales. Se trata de todo un proceso de planificacion en el que se aclaran diversos

puntos antes de comenzar con el disefio y desarrollo como tales.

También es aqui donde se plantean en términos generales los temas y los contenidos, y se
asignan las responsabilidades de los distintos miembros del equipo a partir de las habilidades
necesarias para desempefiar cada una de las tareas. También puede definirse en términos

generales, las herramientas a utilizar.



Fase de disefio: En la segunda fase, los docentes comienzan a disefiar la estructura, formato y
contenidos del programa de formacién, con base en los datos recolectados en la etapa de
analisis. El objetivo principal de esta etapa es crear un plano del programa que sirva como guia
durante todo el proceso de desarrollo. Este plan de trabajo incluye un mapa detallado sobre los
objetivos de aprendizaje, las estrategias de instruccion, los métodos de evaluacion y las formas

en las que se impartira el contenido.

Para lograr esto, los disefiadores instruccionales pueden hacer uso de otras técnicas como por
ejemplo las metas SMART (por sus siglas en inglés, se trata de una forma de establecer objetivos

especificos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos).

Fase de desarrollo: Latercera fase que estipulan los autores del modelo ADDIE es el desarrollo,
y comprende la creacion como tal del programa de ensefianza con base en las especificaciones
de disefio definidas en la etapa anterior. Durante esta fase, los disefiadores trabajan en
colaboracién con expertos en la materia, docentes y otros participantes para crear contenido y

materiales para el programa de capacitacion.

El objetivo principal es el desarrollo de materiales educativos de alta calidad y recursos que sean
interesantes, efectivos y que permitan cumplir con los objetivos definidos en los pasos anteriores.
Para lograr esto, los disefiadores cuentan con una amplia gama de herramientas y una

infraestructura de tecnologia que puede facilitar el desarrollo de los programas.

Fase de implementacion: El objetivo principal de la fase de implementacion es la realizacion
del curso o programa en una forma que despierte el interés, participacion e involucramiento de
los estudiantes. Para este proposito, los facilitadores pueden hacer uso de una serie de
estrategias educativas como dinamicas, ejercicios interactivos, grupos de discusion y elementos

multimedia para ofrecer una mejor experiencia de usuario para todos los participantes.

Ademas, los capacitadores disponen de todos los materiales y recursos producidos en las fases

anteriores para hacer uso de ellas de la manera mas conveniente.

Fase de evaluacioén: La ultima fase del modelo ADDIE, involucra la evaluacion de la efectividad
y el impacto del programa educativo. Durante esta fase, los disefiadores instruccionales trabajan
con los demas participantes para evaluar y calificar los resultados del programa e identificar tanto

los aciertos como las areas de mejora.



El objetivo principal de esta etapa es determinar si el programa cumplié con las metas y objetivos
propuestos, y si hubo un impacto positivo para los estudiantes de la organizacién. Para ello, los
formadores pueden hacer uso de varios métodos de evaluacion para recolectar los datos y la
retroalimentacion tanto de estudiantes, capacitadores y todo aquel involucrado en el proceso.
(Aguilera, iSpring, 2023)

Herramientas utilizadas

Audacity

Audacity es un software de edicion de audio gratuito y de cédigo abierto. Es una herramienta
muy popular entre musicos, podcasters, y otros profesionales del audio que necesitan grabar y
editar audio. Con Audacity, puedes grabar audio, cortar y pegar pistas, ajustar el volumen y la
velocidad del sonido, agregar efectos y mucho mas. (pchardwarepro.com, s.f.)

Audacity fue la herramienta utilizada para la grabacion de la narracién del video.

Clip champ

Microsoft Clipchamp es un editor de video en linea disefiado para facilitar la creacion de videos
para todos los usuarios, incluso para aquellos que no tienen experiencia previa en edicién.

El editor de video permite combinar recursos de video, imagenes y archivos de audio, asi como
agregar efectos visuales como superposiciones de texto, transiciones y filtros. (Microsoft, s.f.)

Esta herramienta fue utilizada para la edicién del video corto explicativo.

Open Broadcaster Software (OBS)

OBS, u Open Broadcaster Software, es un programa gratuito y de codigo abierto que permite
grabar videos y realizar transmisiones en vivo. Popular entre creadores de contenido, streamers
y profesionales, OBS ofrece una solucién completa para la grabacion de pantalla, la creacién de
presentaciones audiovisuales y la transmision en plataformas como YouTube, Twitch y Facebook
Live. (Marco, 2024)

Este programa nos permitié grabar nuestra pantalla para mostrar las funcionalidades del sistema.

Desarrollo del video de acuerdo a la metodologia E’Learning — Modelo ADDIE

El desarrollo del video fue fundamentado en el modelo de instruccion ADDIE, que se compone
de las fases de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. En este caso, se
desarroll6 el video en base a las necesidades de la veterinaria SELVINI, quien sera la encargada

de distribuirlo entre sus clientes a través de los canales que considere mas adecuados.



FASE 1 (Analisis)
Actividades que se llevaron a cabo:

1. Determinacion y analisis de posible audiencia.
Para esta actividad se realizé un estudio de las redes sociales de la veterinaria SELVINI donde
tienen una presencia distinguida con una cantidad considerable de seguidores los cuales se
presumen como clientes afiliados a la veterinaria SELVINI. En vista de que la mayor parte de sus
clientes se concentran en la plataforma de Facebook se estableci6 la necesidad de que el video
cumpla con las especificaciones técnicas para compartir videos en esta plataforma ya que este
serd el medio recomendado para compartir el video brindado a la veterinaria SELVINI.
Anélisis de Audiencia Facebook
FACEBOOK (2,9 mil seguidores)

Veterinaria Selvini

2,6 mil Me gusta - 2,9 mil sequidores
e T e———

oD i DD

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis de Audiencia Instagram

INSTAGRAM (61 seguidores)

veterinaria_selvini siguienda ¥

16 publicaciones 61 seguidores 2 seguidos
= .

Veterinaria Selvini

PET SHOP Y PELUQUERIA DE VETERINARIA

HORARIOS DE ATENCION

rado
12:00 ... mas
& www.facebook.com/SabrinaSelvini2018

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de Audiencia Tiktok

TIKTOK (276 seguidores)

veterinariaselviniO veterinariaselvinio

Mensaje o>

£ s ir
<, SELVINI i

VES I

Fuente: Elaboracién propia



Ademas, un analisis previo de los clientes seguidores de la cuenta de Facebook de la veterinaria
SELVINI, nos dice que, la mayoria son adultos jovenes de entre 20 y 35 afios que tienen
mascotas y tienen un buen manejo o manejo basico de redes sociales, aplicaciones y sistemas
web. Por lo tanto, la audiencia no necesité una explicacion detallada, en su lugar, se realizé una
explicacién enfocada en presentar las funcionalidades principales del sistema de gestion web.

2. Identificacion de los puntos criticos que deben ser explicados para mejorar la

experiencia del usuario.

o Beneficios del nuevo sistema de gestion web: Resaltar los principales beneficios del
sistema.

¢ Obtencion del usuario y contrasefia: Explicacion del proceso para que los clientes
pueden obtener sus credenciales y registrarse en el sistema.

¢ Ingreso al sistema: Guia paso a paso sobre como iniciar sesién en su cuenta.

e Proceso de reserva de atenciones y servicios: Mostrar cdmo los clientes pueden

registrar reservas para sus mascotas de manera rapida y eficiente.

3. Definir el contenido, recursos necesarios y resultados esperados para el video.
Debido a las caracteristicas de la audiencia y tomando en cuenta las necesidades la veterinaria
SELVINI, se definio6:

e El contenido del video
e Los recursos principales que seran utilizados para el desarrollo del video

e Losresultados esperados del video



CONTENIDO RECURSOS RESULTADOS
ESPERADOS
e Portada de colaboracién e Audacity e Claridad en el proceso de
e Beneficios del nuevo | e Clip champ acceso e ingreso al
sistema de gestion web e Open Broadcaster sistema de gestion web.
e Obtencion del usuario y Software(OBS) e Precision en el uso de las
contrasefa e Sistema de gestion web funcionalidades del
¢ Ingreso al sistema e Logos e imagenes sistema de gestién web.
e Proceso de reserva de e Se esperaque el video sea
atenciones llamativo y de caracter
e Cierre publicitario, promoviendo
el uso del sistema de
gestion web.

Fuente: Elaboracion propia
Fase 2 (Disefio)

Actividades que se llevaron a cabo:
1. Desarrollar un guién que describalos elementos a cubrir en el video.
Portada de colaboracion.
(Musica suave de fondo, aparece el logo de la veterinaria SELVINI y del sistema ACS)
Narrador:
Bienvenidos a veterinaria SELVINI. Hoy te presentamos nuestro nuevo sistema de gestion web,

disefiado para que cuidar de tu mascota sea mas facil y rapido que nunca.

Beneficios del nuevo sistema de gestion web.

(Imagenes de mascotas y clientes felices en la clinica)

Narrador:

Con nuestro nuevo sistema podras reservar atenciones en linea y podras contar con informacion
de todos los servicios que la veterinaria SELVINI te puede ofrecer, Ademas al ser nuestro cliente
frecuente la veterinaria SELVINI podra llevar un registro actualizado de las atenciones médicas

de tu mascota.

Obtencién del usuario y contrasefa.
(Imagen de la veterinaria y direccion)
Para acceder al sistema solicita tu registro en tu préxima visita y no olvides pedir tu usuario y

contrasenfa.



Ingreso al sistema.

(Animacion de un usuario iniciando sesion en el sistema mostrando una pantalla de ingreso en
la web/ mostro URL con efecto de sonido clic)

Narrador:

Para ingresar al sistema ingresa la siguiente direccion en tu navegador de preferencia. Ingresa
tu usuario y contrasefia y jlisto! Podras acceder a las funcionalidades que el sistema tiene para
ti.

Proceso de reserva de atenciones y servicios.

(Muestra como seleccionar fechas y servicios en el sistema)

Narrador:

¢ Necesitas reservar una atenciéon? Con nuestro sistema puedes reservar facilmente el servicio
gue tu mascota necesita, eligiendo la fecha y hora que mejor te convenga evitando el tiempo de

espera.

Cierre.

(Imégenes de mascotas felices con sus duefios, el logo de la veterinaria SELVINI y Animal Clinic
System en pantalla)

Narrador:

Gracias por confiar en la veterinaria SELVINI. Con nuestro nuevo sistema, reservar atenciones
para tu mascota es mas sencillo que nunca. Si tienes alguna duda, estamos siempre aqui para
ayudarte. jNos vemos pronto!"

(En pantalla: logo de la veterinaria SELVINI, contacto de la clinica y contacto del duefio del

sistema)

2. Definir la estructura del video.

Estructura del Video
Introduccion Portada de colaboracion de la veterinaria SELVINI y ACS
Beneficios del nuevo sistema de gestion web
Obtencioén del usuario y contrasefia

Explicacion de funcionalidades | Ingreso al sistema
Proceso de reserva de atenciones y servicios

Cierre Despedida

Fuente: Elaboracion propia



3. Planificar el estilo visual, de sonido y de narracién del video

Especificaciones de video corto explicativo

Dialogos Narracion en off
Tono Relajado / emocionado
Duracién 1 minuto, 13 segundos
Paleta de colores e Celeste

¢ Rojo

o Azul

e Blanco

e Morado
Dimensiones de video 1920 x 1080.
Ancho 1080 pixeles
Relacion de aspecto 16:9
Tamario de archivo 43,3 mb
Formato de video Video en formato mp4.

Fuente: Elaboracion propia

Fase 3 (Desarrollo)
Actividades que se llevaron a cabo:

1. Grabar las capturas de pantalla

Fuente: Elaboracién propia



2. Preparar las imagenes necesarias
Imagen Representativa de la Veterinaria Imagen Representativa del Sistema de
SELVINI Gestion Web

NIQ

A\HIMAL CLINIC SYSTEM

LLAMANOS PARA REALIZAR

TU/CONSULTA: 69278607

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

3. Editar el video, agregando las imagenes, texto y narracion de acuerdo con el disefio
planeado.

Uso de herramienta Audacity para grabacién de la narracion

Ik ww Cowdo  Comurirmdic /gyl = Ay 42 38 %0 M -an

0 w0 Ve 8y e o

R T e = o s
[ T S T e

JW. s ol - i

Detersd> Arae iaes g st [ 2t D3 eI 3008 101 HAEq et G U M P (5 I EVRCHN

Fuente: Elaboracién propia



Uso de herramienta Clipchamp parala edicién del video

Jfapp.dipeharmp.corm e TH7EecB-0bI5-4229-Bic th i [ (i3

B Clipchamp a Clientes & @ Actuslizar T Exportar -

Administiacién de Resevas

EREEEEE
Eﬂg@ i l - ‘ﬂ"“" q|m @|

Al 1 T DT T S MR s ihionaiio

Fuente: Elaboracion propia

FASE 4 (IMPLEMENTACION)
Actividades:
1. Subir el video a Drive

Evidencia de subida de archivo de video corto explicativo

L Drive Q. Buzsar an Drive It ® & @ o
+ Muevn Miunidad » Guia para Clientes - Vet.. ~ n'«E| 20 =
@ g princips) Tipn = || Personas - Modificsda
. Wi uridad .
a8 : Neanbra T Progigtario Uldma mahfi., - Tamais de s 2 (o]
+[0 Drssnacares

W Gui para Clisctesmpd ¥ 1518 T ME =
&, Compartide conmiga =
©]
b S

+
@ spem
[ Papelzrs
& Alrscerzm
10,13 08 de 1
Chtener mas \
slmscensmiento
1 subida completada v X
M Guia pars Clantas.mpd Q
L y

Fuente: Elaboracion propia



2. Entregar el video en el formato acordado (Acceso al archivo descargable)
Disefio de carta de recepcion:

Sefora:
Dra. Sabrina Paola Selvini Alvarez
ADMINISTRADORA VETERINARIA SELVINI

Presente.

Ref.. ENTREGA DE ARCHIVO DE VIDEO “GUIA PARA CLIENTES” PARA SU DIFUSION EN
CASO DE IMPLEMENTACION.

Me dirijo a usted con el fin de entregar formalmente el archivo de video titulado "Guia para
Clientes", el cual he desarrollado conforme a lo planificado para la presentacion de las
funcionalidades del nuevo sistema de gestién web. A través de este video, los clientes podran
entender de manera clara y sencilla el uso y beneficios del sistema.

El video esta disefiado para ser publicado en redes sociales y recomiendo su difusion (en caso
de implementacion) en la pagina oficial de Facebook de la veterinaria SELVINI. No obstante, dejo
a su entera disposicién y criterio la decisiébn de proceder o no con su publicacién en dicha
plataforma, considerando que he cumplido con mi responsabilidad de desarrollo y entrega del

material.

Adjunto: Archivo descargable de video “Guia para Clientes” enviado via WhatsApp.

Sin otro particular, y esperando que el video sea de su entera satisfaccion, me despido

atentamente.

FRANCISCO JAVIER LOPEZ PEREZ



CARTA DE
RECEPCION DEL
VIDEO



Senor:
Dra. Sabrina Paola Selvini Alvarez
ADMINISTRADORA VETERINARIA SELVINI

Presente.

Ref.. ENTREGA DE ARCHIVO DE VIDEO “GUIA PARA CLIENTES” PARA SU
DIFUSION EN CASO DE IMPLEMENTACION.

Me dirijo a usted con el fin de entregar formalmente el archivo de video titulado "Guia para
Clientes", el cual he desarrollado conforme a lo planificado para la presentacién de las
funcionalidades del nuevo sistema de gestion web. A través de este video, los clientes
podran entender de manera clara y sencilla el uso y beneficios del sistema.

El video esta disefiado para ser publicado en redes sociales y recomiendo su difusion (en
caso de implementacién) en la péagina oficial de Facebook de la veterinaria SELVINI. No
obstante, dejo a su entera disposicién y criterio la decision de proceder o no con su
publicacién en dicha plataforma, considerando que he cumplido con mi responsabilidad de

desarrollo y entrega del material.
Adjunto: Enlace de acceso al archivo de video “Guia para Clientes” enviado via WhatsApp

Sin otro particular, y esperando que el video sea de su entera satisfaccion, me despido

atentamente.

—

FRANCISCO JAVIER LOPEZ PEREZ
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CONSTANCIA DE CAPACITACION

Que, conste por el presente documento, que el personal de la Veterinaria SELVINI ha
recibido una capacitacion en la ciudad de Tarija, a horas 09:00 del dia 8 de octubre de
2024, sobre el uso adecuado del sistema de gestion web disefiado por el estudiante
universitario Francisco Javier Lopez Pérez de la carrera de Ingenieria Informatica de
la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.

La capacitacion fue impartida en las instalaciones de la veterinaria SELVINI ubicado
en la zona Las Panosas, c/Virginio Lema y, Delgadillo 0378. La capacitacién abarco
las funcionalidades del sistema y la correcta operacién del mismo para optimizar la
gestion interna.

A continuacion, se detallan los nombres y firmas de los participantes que asistieron a
la capacitacion:

Nro Nombre Cargo Firma
1 |Alex DBalliviezo Or tega Aozitiar Vet A
2 | Saborina ool Selvini Bluoiez | e pina rio ;
3 [Ohe st on Yeudes Y| Uelennen = A 2
4 //
N
5

A

" FRANCISCO JAVIER LOPEZ PEREZ

Tarija, 08 de octubre del 2024
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PROGRAMA DE CAPACITACION AL PERSONAL DE LA VETERINARIA SELVINI,
SOBRE LAS FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION WEB

Lugar: Veterinaria SELVINI ubicado en el barrio Las Panosas, c/Virginio Lema y, Delgadillo

Fecha: 08 de octubre del 2024
Responsable: Francisco Javier Lopez Pérez

Hora: 09:00 am - 10;30 am

Bienvenida a la capacitacién
o Presentacion

» Contexto del sistema de gestién web

09:00 -~ 09:10

Acceso al sistema
e Autenticacién de Ingreso al Sistema
e Administracién de Usuarios
e Administracion de Roles
e (Gestion de Reportes

09:11 - 09:30

Funciones principales
¢ Administracién de Reservas y Atenciones
e Administracion de Productos
e Gestion de Compras, Ventas y Perdidas de Productos
o Gestion de Clientes y Mascotas
o Gestion de Reportes

09:31 -10:00

Funciones secundarias
e Administracién de Servicios de Atenciones
e CGestion de Parametros
e Gestion de Proveedores

10:01 -10:30

Cierre de la capacitacién

e Firma de documentos

10:30 - 10:33

Se ha cumplido exitosamente con el presente programa de capacitacion.

Sabrin IVini Alvarez
ADMINISTRADORA
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ENCUESTA

EVALUACION DE LA CAPACITACION DEL SISTEMA DE GESTION WEB

Lugar: Veterinaria SELVINI ubicado en el barrio Las Panosas, ¢/Virginio Lema y, Delgadillo
Fecha: 08 de octubre del 2024 Hora: 09:00 am - 10:30 am

1.- ¢ Qué opina sobre el disefo, funciones y facilidad de uso del nuevo sistema de gestiéon
web, basandose en lo que fue presentado en la capacitacion?
@ Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno
d) Regular
e) Deficiente
2.- ¢ Cémo callificaria la capacitacién sobre el nuevo sistema de gestion web?
("a)) Excelente
b) Muy bueno
c) Buena
d) Regular
e) Deficiente
3.- ¢ Se siente preparado para implementar este sistema de gestién web en sus tareas diarias
dentro de la veterinaria, luego de la capacitacién recibida?
Muy preparado
b) Preparado
¢) Medianamente preparado
d) Poco preparado
e) Sin preparacion




ENCUESTA
EVALUACION DE LA CAPACITACION DEL SISTEMA DE GESTION WEB

Lugar: Veterinaria SELVINI ublcado en ol barrio Las Panosas, c/Virginio Lema y, Delgadilio
Focha: 08 dg octubre del 2024 -y i A Hora: 09:00 am - 10:30 am
Nombre: . (o JAX AL A e, HSo LSk ST N ol
1.- ¢Qué opina sobre el disefio, funclones y facilidad de uso del nuevo sistema de gestién
web, basandose en lo que fue presentado en la capacitacién?

a) Excelente

T)) Muy bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Deficiente
2.- { Cémo calificaria la capacitacién sobre el nuevo sistema de gestién web?

a) Excele

b) Muy bueno

c) Buena

d) Regular

e) Deficiente
3.- ¢ Se siente preparado para implementar este sistema de gestién web en sus tareas diarias
dentro de la veterinaria, luego de la capacitacién recibida?

a) Muy preparado
b) Preparado -’(‘ O\\A—Of\ (\PYQQS"\QO\ e
c) Medianamente preparado

d) Poco preparado
e) Sin preparacién
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