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1.1 Introduccién

En la busqueda constante de mejoras para el bienestar de la sociedad surge la necesidad de
abordar una problematica latente en la ciudad de Tarija, la falta de informacion precisa y accesible
sobre la ubicacion de las farmacias fuera de los horarios convencionales y la disponibilidad de
medicamentos. Esta carencia involucra pérdidas de tiempo, esfuerzo y recursos innecesarios por
parte de la poblacion, ademas de poner en riesgo la salud de cada uno.

El presente proyecto nace como una iniciativa impulsada por la Universidad Autbnoma Juan
Misael Saracho, en colaboracién con el Servicio Departamental de Salud (SEDES) Tarija y su
Jefatura Departamental de Farmacias. El objetivo principal es facilitar el acceso eficiente de la
poblacién de la ciudad de Tarija a los servicios farmacéuticos mediante el desarrollo de una
aplicacion movil gue brinde informacién en tiempo real sobre la geolocalizacion de las farmacias
de turno, las farmacias cercanas a la ubicacién de uno y la disponibilidad de medicamentos,
complementada con el desarrollo de un sistema web para la asignacién de turnos en la Jefatura
Departamental de Farmacias y la publicacion de una lista de medicamentos disponibles por los
regentes farmacéuticos.

Este proyecto ademas de abarcar la automatizacion propone también la capacitacion al personal
de la Jefatura Departamental de Farmacias y regentes farmacéuticos como la socializacion de la
aplicacion movil entre los habitantes de la ciudad de Tarija, contribuyendo asi a la satisfaccion y
bienestar general de la poblacion.

Finalmente, se busca sentar las bases para futuras mejoras y expansiones a nivel nacional,
fomentando la adopcion de herramientas tecnoldgicas que optimicen la gestion y acceso a los
servicios de salud en todo el pais.

.2 Descripcién del Proyecto

1.2.1 Antecedentes

El servicio de salud publica en Tarija se remonta al afio 1948 cuando el Servicio Cooperativo
interamericano de Salud Publica decide ejecutar actividades en Tarija teniendo un propadsito claro
de contribuir y equipar el Centro de Salud ubicado en la calle Ballivian entre La Madrid e Ingavi,
llegando a ser hoy en dia el centro PROSALUD.

El Servicio Departamental de Salud fue creado el 1 de septiembre de 1965 bajo el Decreto Ley
N.°© 07299 con el nombre de “UNIDAD SANITARIA TARIJA” en la gestion del director de Fomento
de la Salud y Salud Rural del Ministerio de Prevision Publica, Dr. Walter Julio Fortun.

El 8 de febrero de 1996 a través del D.S. 24237, la Unidad Sanitaria Tarija cambio de
denominacion y paso a ser “Direccion Departamental de Salud” (DIDES) y como una unidad
desconcentrada del Ministerio de Salud.

A partir del del 8 de febrero de 1996, en cumplimiento de la Ley 1654 de Descentralizacion
Administrativa, la DIDES pasa a depender administrativamente y organicamente a la Prefectura
del Departamento de Tarija.



El 2 de septiembre de 1997 a través del D.S. N.° 29833 la DIDES cambia de denominativo y pasa
a ser, UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (UDES).

Finalmente, por D.S. N.° 25060 de 2 de julio de 1998 pasa a ser SERVICIO DEPARTAMENTAL
DE SALUD (SEDES). Denominacién que se mantiene en la actualidad®.

El Servicio Departamental de Salud de Tarija, es una institucién publica que implementa las
politicas de salud departamentales en concordancia con la Constitucion Politica del Estado y
ejerce la rectoria sanitaria con participacion social efectiva.

Segun el articulo 3° del D.S. N.° publicado el 27 de Noviembre de 1998, el Servicio Departamental
de Salud de Tarija tiene como funciones principales el de actuar como la Autoridad de Salud,
controlar y evaluar la situacion de salud, promover la demanda de salud, garantizar la calidad de
los servicios de salud, promover la participacion publica en la formulacion de politicas de salud,
realizar el control sanitario de alimentos, coordinar acciones de promocién de la salud, y gestionar
programas de apoyo a la prevencién y rehabilitacion de adicciones, asi como de apoyo a
personas con discapacidad y no videntes. Para el cumplimiento de estas funciones el SEDES
trabaja en diferentes niveles, uno de ellos es el Nivel Técnico que tiene como unidades a la
Unidad de Promocién de Salud, Unidad de Epidemiologia, Unidad de Salud Ambiental, Unidad
de Seguros Publicos, Unidad de Gestién de la Calidad y la Unidad de Coordinacion de Redes y
Servicios de Salud.

1 SEDES: Servicio Departamental de Salud, Tarija



Figura 1. Organigrama del SEDES
Fuente: SEDES



Tomando en cuenta el anterior organigrama, cabe destacar la Unidad de Gestién de Calidad que
estd conformado por los departamentos de Auditoria Medica, Mejora Continua, Habilitacion -
Acreditacion y la Jefatura Departamental de Farmacias, en este Ultimo departamento es donde
se centrara nuestra tarea principal.

La Jefatura Departamental de Farmacias tiene como principales funciones salvaguardar la salud
publica de la poblacion de Tarija, garantizando el acceso oportuno de medicamentos mediante
controles de distribucién y la regularizacion de estos, otra de las funciones principales es la
apertura de nuevos establecimientos farmacéuticos mediante un conjunto de requisitos
brindados por el Manual de las Farmacias brindado por el Ministerio de Salud y Deportes, como
también la Jefatura tiene el trabajo de realizar visitas sin previo aviso tanto a las farmacias
privadas como institucionales.

Estas inspecciones tienen como objetivo verificar el correcto funcionamiento de los
establecimientos, identificar posibles irregularidades y garantizar que los medicamentos
disponibles cuenten con el registro sanitario correspondiente y se encuentren dentro de su fecha
de vencimiento. En esto también incluye la supervisién de aspectos técnicos asegurandose que
cada establecimiento esté regentado por un profesional farmacéutico debidamente acreditado a
la Jefatura, lo que garantiza un manejo adecuado de los medicamentos y una atencion de calidad
para los pacientes.

Otra funcion principal es la organizacion de los roles de turnos establecidos para cada farmacia
acreditada, lo que asegura la disponibilidad de servicios farmacéuticos en todo momento a la
ciudad de Tarija. Bajo esta Jefatura, el SEDES tiene como tarea informar a la poblacion de Tarija,
las farmacias que se encuentran de turno mediante medios informales, en este caso su “pagina
de Facebook”, como también las farmacias tienen que informar sobre este rol de turnos, estos
recintos lo realizan también en medios informales como el “papel”, ya sea escrito a mano o
impreso, pegado en las puertas o tableros que tienen las farmacias. De esta manera se considera
gue este medio de comunicacion es obsoleto en un mundo donde la tecnologia va avanzando,
de manera exponencial y donde la sociedad esta globalizada tecnol6gicamente.

Después de investigar proyectos relacionados en el area, se encontro:

Cuaspud (2021), realizo la investigaciéon titulada “Aplicacion movil informativa para la
geolocalizacion de farmacias de turno en la ciudad de Tulcan”, Universidad Politécnica Estatal
del Carchi de la ciudad de Tulcan — Ecuador. Esta investigacién tenia como objetivo principal
crear una herramienta digital que facilita la busqueda de farmacias de turno en la ciudad,
permitiendo a la poblacion de Tulcan adquirir medicamentos fuera del horario regular. La
metodologia que empled fue un enfoque mixto que combind la investigacion descriptiva con la
investigacion-accion, utilizando un método analitico-sintético e inductivo para identificar las
causas y efectos relacionados con el desconocimiento de la poblacién sobre los turnos
farmacéuticos y la forma en que esta informacion llega a los usuarios. La investigacion resaltoé la
necesidad de proporcionar una herramienta digital que facilite el acceso a la informacién de
establecimientos farmaceéuticos, enfatizando la importancia de crear una aplicacion de
geolocalizacién para evitar pérdidas de tiempo durante la busqueda de farmacias disponibles las
24 horas del dia.

Armas (2019), realizo la investigacion titulada “Disefio e implementacion de un sistema de
servicios, basado en tecnologias moviles, para los turnos de farmacias de la ciudad de Riobamba,
para el periodo 2018”, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba —



Ecuador. Armas, propone disefiar y poner en marcha un sistema de servicio innovador utilizando
tecnologias maoviles con el objetivo de mejorar la accesibilidad y la eficiencia en la informacion
sobre los turnos de farmacias en Riobamba durante el afio 2018. La metodologia que adopt6 fue
la descriptiva que incluyd la aplicacion de encuestas a los usuarios de la ciudad mediante
herramientas tecnolégicas como los formularios de Google Driver, permitiendo asi una
recopilacién de datos significativa. Los resultados revelaron la carencia de un método efectivo
por parte de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) para
informar a los usuarios sobre los turnos de farmacias, utilizando principalmente medios de
comunicacion tradicionales. Y en el resultado inferencial, evidencio la necesidad de un medio
tecnoldgico para proporcionar informacion sobre las farmacias de turno las 24 horas del dia.

I.2.2 Justificacion del Proyecto

Hasta la fecha, en la ciudad de Tarija no se ha realizado un proyecto similar en el area, lo que
motiva a llevar a cabo esta iniciativa para lograr de esta manera contribuir significativamente a la
Jefatura Departamental de Farmacias bajo el mando del Servicio Departamental de Salud, Sedes
Tarija, por parte de la Universidad Autbnoma Juan Misael Saracho.

El proyecto a desarrollarse se fundamenta en la identificacion de una necesidad latente en la
ciudad de Tarija — Bolivia, en relacion con el acceso a los servicios farmaceéuticos. La carencia
de informacién detallada y la falta de la geolocalizacion de las farmacias que se encuentran en
servicio (diurnos, verpertinos y nocturnos) han dado lugar a dificultades para los ciudadanos al
intentar localizar farmacias disponibles fuera de los horarios habituales respecto a la ubicacion
geogréfica de la persona, la cual puede afectar negativamente la capacidad de respuesta a sus
necesidades de salud.

I.2.2.1 Justificacion tecnoldgica

Hoy en dia los avances tecnolégicos relacionados con la geolocalizacion y el acceso a la
informacion en tiempo real desde cualquier dispositivo conectado a internet son indiscutibles. Por
lo que mediante el empleo de tecnologias de geoposicionamiento global (GPS) y bases de datos
actualizadas, la aplicacibn mévil permitird a los usuarios identificar con facilidad las farmacias
gue se encuentren de turno en cualquier momento del dia. Asimismo, garantizando la precisiéon
y disponibilidad constante de la informacion para los usuarios.

1.2.2.2 Justificacion econdmica

El proyecto conlleva implicaciones positivas en reduccion de gastos tanto para la poblacion de
Tarija como para las farmacias locales y la Jefatura Departamental de Farmacias. Por un lado,
al reducir el tiempo dedicado a la busqueda de farmacias de turno, esfuerzo, gastos innecesarios
en el recorrido, se mejorara la eficiencia a la hora de requerir servicios farmacéuticos. Por otro
lado, al promover la visibilidad de las farmacias de turno mediante la aplicacién movil, se plantea
reducir gastos en papel, boligrafos, impresiones que se realiza dia a dia para dar informacion
sobre los recintos que se encuentran de turno. Y finalmente, también se plantea la minimizacién
de costos asociados por las planillas de cada farmacia que maneja la Jefatura Departamental de
Farmacias como la impresion de todo el rol de turnos para cada recinto farmacéutico.

1.2.2.3 Justificacion social

Al mejorar el acceso de la informacién y geolocalizacién de los recintos farmacéuticos que se
encuentren de turno a la poblacién mediante una herramienta, se minimizara la incertidumbre y



el tiempo invertido por los ciudadanos en la busqueda de este servicio. Esta iniciativa contribuye
de manera significativa a la satisfaccion y el bienestar general de la sociedad.

1.2.3 Planteamiento del problema

Una problematica identificada en la sociedad en relacion con el acceso a los servicios de atencion
farmacéutica es la falta de informacién detallada sobre la informacion, geolocalizacién y una lista
de medicamentos de las farmacias de turno, generando dificultades significativas para los
ciudadanos al intentar localizar establecimientos disponibles fuera de los horarios
convencionales, lo cual representa un obstaculo para la atencién oportuna de sus necesidades
en salud.

Este problema se manifiesta a través de diversas causas interrelacionadas, que incluyen la
ausencia de informacién centralizada sobre las farmacias de turno, su geolocalizacion, su lista
de medicamentos disponibles, la dependencia de procesos manuales y obsoletos en la gestion
de los turnos farmacéuticos, las limitaciones en la comunicacion y el acceso a la informacion
entre las farmacias y la poblacién, asi como el impacto negativo de factores externos, como
condiciones climaticas adversas, en la operacion de las farmacias.

Entonces en base a lo mencionado anteriormente nuestro problema se define en:

Informacién ausente y poco precisa sobre rol de turnos, geolocalizacion y lista de
medicamentos de las farmacias en la ciudad de Tarija.

I.2.4 Objetivos

[.2.4.1 Objetivo General

Informacion disponible y precisa sobre el rol de turnos, geolocalizacion y lista de medicamentos
de farmacias en la ciudad de Tarija mediante la aplicacién de TIC.

[.2.4.2 Objetivos Especificos

» Procesos automatizados y eficientes en la asignacion de turnos, gestién de farmacias en

la Jefatura Departamental de Farmacias mediante un sistema web.

Informacion sobre el rol de turnos, geolocalizacion y lista de medicamentos disponibles

de las farmacias mediante una aplicacion movil.

» Personal de la Jefatura Departamental de Farmacias y regentes farmacéuticos
capacitados sobre el uso del sistema web.

» Socializacion de la aplicacién movil a la poblacién de la ciudad de Tarija.

Y

I.2.5 Metodologia de Marco Légico (MML)

La metodologia de Marco Logico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio y evaluacion de proyectos. Esta metodologia surge como una
respuesta a la poca claridad en la definicion de objetivos en un proyecto.

Permite que la informacion sea analizada y organizada de manera estructurada de modo que las
preguntas importantes puedan ser formuladas, las debilidades identificadas y los responsables
puedan tomar decisiones de acuerdo a toda la informacion recolectada.



La metodologia de Marco Légico incorpora ciertos elementos analiticos que serdn descritas a
continuacion:
[.2.5.1 Cuadro de involucrados

En este apartado se identifican todos aquellos que pueden tener interés o que se pudieran
beneficiar directa o indirectamente con el proyecto.

Grupo Intereses Problemas Recursos/Mandatos
- Asignar .
eficientemente los | rz[gﬁezgotedﬁzo I;
turnos de farmacias gsi na?:ién P de R: Recursos
- Publicar turr?os humanos y
Jefatura oportunamente el | "\ L oo 4o | €CONOMIcOS limitados
Departamental de | rol de turnos impresion del rol de M: Manual de
Farmacias - Controlar el turFeros Farmacias otorgado
cumplimiento de las N por el Ministerio de
, - Limitaciones para
normativas por . : . Salud
arte de las publicar y difundir el
fparmacias rol de turnos
: - Facilitar la difusion | - Difusién informal y R: (;ana!es de
Coordinadora  de comunicacion

del rol de turnos a la

poco eficiente del rol

Sedes Tarija g oficiales de Sedes
poblacion de turnos I,
Tarija
- Dificultad ara
- Acceder P
oportunamente  al obtener y actualizar
el rol de turnos
rol de turnos . )
, - Costos adicionales | R: Recursos
asignado : L L
Regentes i Difundir | P°" la impresion y | econémicos para
Farmacéuticos publicacion del rol | exponer el rol de
adecuadamente el
de turnos turnos

rol de turnos en sus
farmacias

— Darfios o deterioro
del rol de turnos
expuesto

Poblacion de Tarija

- Acceder
facilmente a
informacién  sobre
farmacias de turno,
ubicacion y stock de
medicamentos

- Recibir una
atencion oportuna
en las farmacias

- Desconocimiento
de farmacias de
turno y su ubicacién
- Incertidumbre
sobre disponibilidad
de medicamentos

- Pérdida de tiempo
y recursos en la
bdsqueda de
farmacias

- Riesgos para la
salud por falta de
atencion oportuna

R: Recursos para
acceder a la
informacion
(dispositivos,
internet, etc.)

Tabla 1. Cuadro de Involucrados
Fuente: Elaboracion Propia.




1.2.5.2 Arbol de problemas

Permite identificar todo lo que se considere como problemas para el proyecto, esto se realiza a
partir de una “lluvia de ideas” o el uso del “Diagrama de Ishikawa”, finalmente se obtiene el
problema principal del proyecto en el cual se buscara una solucion a este problema.

Atentados en la salud de la
poblacién

Publicacién de rol de turnos
tardia

Perdida de tiempo en la
blsqueda de informacién de
una farmacia

Perdida de datos importantes

Ineficiencia y mala calidad de
trabajo administrativo en la
Jefatura Departamental de

farmacias

Procesos manuales y poco
eficientes en la asignacion de
turnos, gestiéon de farmacias en
la Jefatura Departamental de
Farmacias

Zonificar las farmacias de
Tarija en 4 zonas

Personal incapaz de realizar
una gestion adecuada a las
farmacias

Tiempo requerido en realizar
sorteos (asignacién de turnos)

Gastos econémicos a la hora de
realizar la asignacion de turnos

Desconfianza en el servicio
farmacéutico

Atentados en la salud de la
poblacién

Perdida de tiempo, recursos
econémicos y esfuerzo por
parte de la poblacién

Descontento y malestar general
de la poblacién

Limitaciones en la respuesta a
emergencias sanitarias

Informacién ausente y poco precisa sobre rol de
turnos, geolocalizacién y lista de medicamentos
de las farmacias en la ciudad de Tarija.

I

Personal de la Jefatura
Departamental de Farmacias y
regentes farmacéuticos
desconocen las ventajas de las
TIC's

Limitaciones en la difusion de
informacién sobre el rol de
turnos, geolocalizacion y lista de
medicamentos de las farmacias

Medios informales en la
publicacién del rol de turnos

Farmacias no realizan el
cambio de rol dia a dia

Escasez de informacién acerca
de las farmacias (ubicacién,
medicamentos disponibles)

Figura 2. Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion Propia.

Uso inexistente de una
aplicacion moévil por parte de la
poblacién de Tarija.

Falta de campaiias de
socializacion y difusién de una
aplicacion moévil.
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1.2.5.3 Arbol de Objetivos

Ayudara a descubrir una situacion futura a la que se desea llegar partiendo de nuestro problema
principal. Consiste en convertir los estados negativos del arbol de problemas en soluciones

expresadas en estados positivos.

Atencién oportuna a la salud
de la poblacién

Publicacién oportuna del rol
de turnos

Eficiencia y alta calidad de
trabajo administrativo en la
Jefatura Departamental de

Farmacias

Procesos automatizados y
eficientes en la asignacién de
turnos, gestion de farmacias en la
Jefatura Departamental de
Farmacias mediante un sistema
web.

Zonificacion de las farmacias
de Tarija en dreas geograficas
definidas

Personal capaz de realizar
una gestién adecuada a las
farmacias

Asignacién automaética de
turnos (Sorteos)

Reduccién de gastos
econémicos mediante la
digitalizacién del rol de turnos

Confianza en el servicio
farmacéutico

Atencién oportuna a la salud
de la poblacién

Ahorro de tiempo, recursos
econémicos y esfuerzo por
parte de la poblacién

Respuesta eficiente y efectiva a
emergencias sanitarias

Satisfaccién y bienestar general
de la poblacién

I
Informacién disponible y precisa sobre el rol de turnos,
lista de medicamentos y geolocalizacion de farmacias
en la ciudad de Tarija mediante la aplicacién de TIC.
|

Informacién sobre el rol de
turnos, geolocalizacién y lista de
medicamentos de las farmacias

mediante una aplicacién moévil.

Personal de la Jefatura
Departamental de Farmacias,
regentes farmacéuticos
capacitados sobre el uso del

T sistema web.
(
Medios formales y digitales
para la publicacién del rol de
turnos

4
[

Farmacias actualizan
automaticamente el rol de
turnos diariamente

Manual de usuario

Informacién completa y
accesible sobre las farmacias
(ubicacién, medicamentos
disponibles)

Figura 3. Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracion Propia.

Acceso eficiente a la informacién
sobre farmacias y turnos por parte
de la poblacién de Tarija a través
del uso extendido de la aplicacién
moévil.

Socializacién de la aplicacién
mévil a la poblacién de la ciudad
de Tarija.



1.2.5.4
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Matriz de Marco légico

La Matriz de Marco Ldgico presenta una forma resumida de los aspectos mas importantes del
proyecto con la ayuda de los puntos anteriores. Esta matriz suministra la siguiente informacion
mediante sus columnas:

YV VY

Resumen narrativo de los objetivos y las actividades.

Indicadores, que serian los resultados especificos a alcanzar.

Medios de verificacién, que verifican los indicadores.

Supuestos, son factores que estan fuera del control de la gerencia del proyecto

Y mediante sus filas, la matriz suministra la siguiente informacion:

>
>
>
>

Fin, es una descripcion de la solucién de los problemas de nivel superior y nacional.
Propdsito, describe el resultado al final del periodo de ejecucion.

Componentes, son las obras, estudios, capacitaciones especificas que necesitan ser
desarrollador por el gerente del proyecto.

Actividades, son aquellas que el gerente tiene que ejecutar para llevar a cabo el
desarrollo de un componente.
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Resumen Narrativo del

Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto

- En un plazo de tres afios, a | - Resultados sobre el grado

partir de finales de 2024, se | de  satisfaccion en la

! . . s - La Jefatura Departamental

. incrementara en un 70% la | administracion de la Jefatura :

Fin . s L X de Farmacias presenta

satisfacciéon de la poblacién | Departamental de Farmacias : -

- . resultados de satisfacciéon
- : con respecto a la busqueda | sobre el sistema web. ;

Contribuir a mejorar el de farmacias de turno sobre el sistema web.
acceso oportuno a los '

servicios farmacéuticos para
la poblacion de la ciudad de
Tarija.

- En un plazo de tres afos, a
partir de finales de 2024, el
70% de la poblacién accedera
a la informacion de farmacias
a través de la aplicacion
movil.

- Calificacion de resefias de la
aplicacion movil en Google
Play Store.

- Estadisticas de uso de la
aplicacibn movil mediante
Google Play Console.

- La poblacion adopta y
utiliza la aplicacién movil.

- La poblacion tiene acceso a
dispositivos moviles vy
conectividad a internet.

Objetivo General (Propdsito)

Informaciéon disponible 'y
precisa sobre el rol de
turnos, geolocalizacién vy
lista de medicamentos de
farmacias en la ciudad de
Tarija mediante la aplicacion
de TIC.

- Al finalizar el proyecto, el
100% de la informacion sobre
el rol de turnos y farmacias
gestionada por la Jefatura
Departamental de Farmacias
estara disponible en la
aplicacion movil.

- Al finalizar el proyecto, al
menos el 91.6% de los
procesos han sido
automatizados.

N° de procesos automatizados

* 100

N° de procesos

U 00=91 6%
— % = .
12 0

- Registros de actualizacion
de informacioén en la base de
datos.

- Informe de conformidad
sobre el uso y funcionamiento
sobre el sistema web por
parte de la Jefatura
Departamental de Farmacias.

- Certificado de cumplimiento
de desarrollo del proyecto
brindado por la docente de
Taller 1l (Ver Anexo H).

- La Jefatura Departamental
de Farmacias usa el sistema
web.
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Objetivos Especificos
(Componentes)
Procesos
automatizados y
eficientes en la

asignacion de turnos,
gestion de farmacias

en la Jefatura
Departamental de
Farmacias mediante

un sistema web.

Informaciéon sobre el
rol de turnos,
geolocalizacion vy lista
de medicamentos
disponibles de las
farmacias  mediante
una aplicacion movil.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

El desarrollo del sistema
web se completara a
finales del 2024, conforme
a la determinacién de
requisitos  por  parte
Jefatura  Departamental
de Farmacias.

El desarrollo de la
aplicacibn  movil se
completara a finales del
2024.

La aplicacion  movil
estard publicada en
Google Play Store a
finales del 2024.

En un plazo de 3 afios,
a partir de finales de
2024, se alcanzaran al
menos 5000 descargas
0 usuarios activos de la
aplicacion.

1.1.

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

Informe entregado por
la Jefatura donde se
cumplié el desarrollo
del sistema segun los
requerimientos.

Documentacion y
disefio del sistema web
completo.

Documentacion y
disefio de la aplicacion
movil completo.

Aplicacién movil
disponible en la tienda
de Google Play Store.

Reportes de
estadisticas de la
aplicacion mediante

Google Play Console.

2.1.

2.2.

La Jefatura dispone
del equipamiento
requerido para el uso
del sistema.

Datos actualizados de
farmacias, lista de
medicamentos en la
aplicacion movil.

Aplicacibn  aceptada
en la tienda de Google
Play Store.
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3.  Personal de la Jefatura | 3. Al finalizar el proyecto, se | 3.1 Listas de asistencia a | 3.1 Interés por parte de la
Departamental de habra realizado una capacitaciones realizada Jefatura y los regentes
Farmacias y regentes capacitacion sobre el uso con firmas y fotografias. farmacéuticos a la
farmacéuticos del sistema web. capacitacion.
capacitados sobre el
uso del sistema web.

3.2 Informe sobre la|3.2 La Jefatura
capacitacion entregado Departamental de
por la Jefatura Farmacias presenta
Departamental de informes  sobre la
Farmacias. capacitacion.

4. Socializacion de la | 4. Alfinalizar el proyecto, se | 4. Informes de la campafa | 4. Recursos econdmicos
aplicacion moévil a la habran alcanzado 10,000 realizada mediante la red para realizar la
poblacién de la ciudad impresiones 0 social Facebook. campana.
de Tarija. interacciones en una

campafia publicitaria en la
red social Facebook.
Actividades
1.1.  Analizar, determinar | Resumen del presupuesto - Informe sobre el|- Se cuenta con el
requisitos del prepuesto (Ver Anexo | presupuesto necesario.
sistema. Presupuesto del proyecto A)

1.2. Diseiar el sistema. Total: 29304 Bs.

1.3.  Programacion del - Documento de
sistema. Informe  de  presupuesto especificacion de

1.4. Pruebas del sistema. | avalado por la UAIJMS (Ver requisitos segun el

Anexo A)

estandar IEEE 830 (Ver
Anexo B).
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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

Analizar, determinar
requisitos de la
aplicacion mavil.
Disefiar la aplicacién
movil.

Programacion de la
aplicacion mavil.
Pruebas de la
aplicacion movil.
Lanzar la aplicacién
movil en Google Play
Store.

Elaborar un plan de
capacitacion.
Preparar la
capacitacion
(material,
etc.)
Ejecutar
capacitaciones al
personal de la
Jefatura como a los
regentes
farmacéuticos.

logistica,

Al menos un 60% del
personal de la Jefatura
Departamental de
Farmacias y regentes
farmacéuticos manejan
bien el sistema.

Manual de usuario (Ver
anexo E).

Enlace de la aplicacion:
https://play.google.com
[store/apps/details?id=
com.whitesoft.tarijafar
ma

Fotografias de los
asistentes en la
capacitacion.

- Se desarrollé la aplicacion
movil.

- Disponibilidad por parte de
la Jefatura Departamental de
Farmacias y los Regentes
Farmacéuticos.

- Se
campanas.

realizaron las



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whitesoft.tarijafarma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whitesoft.tarijafarma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whitesoft.tarijafarma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whitesoft.tarijafarma
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Definir una estrategia
de campafa de
difusion.

Creacion de
materiales de difusion.
Creacibn de una
pagina en Facebook
Ejecutar la campafia
en la red social
Facebook.

Al finalizar la
socializacion al menos
un 70% de la poblacién
en la segmentacion por
la campafa conocera la
aplicacion mavil.

Pagina en la red social
Facebook.

Reportes de
estadisticas de la
campana de

socializacion por la red
social Facebook.

Tabla 2. Matriz de Marco Ldgico
Fuente: Elaboracion Propia.
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I.2.6 Resultados esperados

Para el componente 1, se espera tener un sistema informatico para la Jefatura Departamental de
Farmacias donde permita la asignacion de rol de turnos de manera automatizada y la exportacion
de este rol en formato PDF, luego de agregar, modificar, ver, listar y eliminar los recintos
farmacéuticos.

Para el componente 2, se espera tener una aplicacibn movil para la poblacién de la ciudad de
Tarija donde permitird visualizar todas las farmacias que se encuentren de turno con su
geolocalizacion y una lista de medicamentos disponibles de cada recinto farmacéutico.

Para el componente 3, se espera que el personal de la Jefatura Departamental de Farmacias y
los regentes farmacéuticos manejen el sistema de una manera correcta y eficiente.

Para el componente 4, se espera que la poblacion de la ciudad de Tarija, luego de la socializacion
conozca sobre la existencia de la aplicacién mévil y que haga uso cuando necesite una farmacia
de turno.

1.2.7 Beneficiarios

1.2.7.1 Beneficiarios Directos

Poblacion de Tarija.
Jefatura Departamental de Tarija.
Regentes farmacéuticos.

YV VY

N
~
N

Beneficiarios indirectos

Servicio Departamental de Salud — Sedes Tarija.
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.
Unidad de Gestion de Calidad.

Hospitales.

Centros de salud.

Propietarios de las farmacias.

YVVVVYY
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.3 Cronograma de Actividades
_ N.° Fecha Fecha . Junio : .
o
N. Actividad dias inicio Einalizacion Marzo | Abril | Mayo Julio | Agosto | Septiembre | Octubre
1 | COMPONENTE 1. 1514 (56/02/2024| 31/08/2024 | % | x | x | x | x X
Sistema Web

Determinacion de
2 Requisitos IEEES30 2 |27/02/2024| 29/02/2024 X
3 |Realizar — Product| 5 |,9055004| 03/03/2024 | X

Backlog Inicial
4 |Disefio de la base de| , |41/03/0004| 03/0312024 | X

datos
5 [Desarrollo de Sprints 180 | 04/03/2024 ( 31/08/2024 X
6 [Sprint 1 15 [(04/03/2024| 18/03/2024 X
7 [Sprint 2 15 119/03/2024 | 02/04/2024 X
8 |Sprint 3 15 |03/04/2024| 17/04/2024 X
9 [Sprint 4 15 |18/04/2024| 02/05/2024 X
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10 | Sprint 5 15 |03/05/2024| 17/05/2024
11 | Sprint 6 15 |18/05/2024| 01/06/2024
12 | Sprint 7 15 |02/06/2024 | 16/06/2024
13 | Sprint 8 15 |17/06/2024 | 01/07/2024
14 | Sprint 9 15 |02/07/2024| 16/07/2024
15 | Sprint 10 15 |17/07/2024 | 31/07/2024
16 | Sprint 11 15 |01/08/2024 | 15/08/2024
17 | Sprint 12 15 |16/08/2024 | 30/08/2024
18 Cfp'\l’i'faocgﬁ'?\';é'fmz: 30 |01/09/2024| 30/09/2024
19 | Sprint 13 7 |01/09/2024| 07/09/2024
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20 | Sprint 14 8 |108/09/2024| 15/09/2024

21 | Sprint 15 7 116/09/2024| 22/09/2024

22 | Sprint 16 8 |23/09/2024 | 30/09/2024
COMPONENTE 3:

23 Capacitacion del 19 |01/10/2024 | 19/10/2024
Sistema Web

24 Preparacion del 6 |01/10/2024| 06/10/2024

material

Preparacion de

25 contenido 7 107/10/2024( 13/10/2024
Desarrollo de la

26 | capacitacion — Jefatura | 1 |16/10/2024| 16/10/2024
Departamental
Desarrollo de la

27 capacitacion — 1 |17/10/2024| 17/10/2024

Regentes

COMPONENTE 4:

28 Socializacién de la 27 101/10/2024 | 27/10/2024
aplicacion movil

pg | Creacionde paginade | 4 |1/10/9004| 01/10/2024

Facebook
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30 | Creacion de imagenes 02/10/2024| 02/10/2024
en Canva

31 ZE;’p”;?E%‘A) _pmera 03/10/2024 | 09/10/2024

32 :;J;)QE?SFE?A) Segunda 10/10/2024| 16/10/2024

33 zg’r')iace(‘zi%”A) pereera 17/10/2024 | 23/10/2024

34 zgabgiace(‘gjgp\) ] Aé:c‘ijg‘r:ta 24/10/2024 | 27/10/2024

Tabla 3. Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia.




CAPITULO 1I
COMPONENTES
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Il Componentes

.1 Componente I: Procesos automatizados y eficientes en la asignacién de turnos,
gestion de farmacias en la Jefatura Departamental de Farmacias mediante un
sistema web

I11.L1.1 Marco teorico

11.1.1.1 Farmacia

Una farmacia es un centro de salud esencial para una determinada poblacion en la que ofrece la
dispensacion de medicamentos de manera legal.

Segun Porto y Merino, definen a una farmacia como un “establecimiento dedicado a la
elaboracion, el almacenamiento y la venta de medicamentos y otros productos medicinales”
(2022, péarr. 3).

Por otro lado, una farmacia tiene que tener el compromiso en sus actividades para asegurar una
buena salud y evitar enfermedades a la poblacion.

11.1.1.2 Medicamento

Un medicamento es términos sencillos, es una sustancia que se usa para prevenir, aliviar o curar
una enfermedad. Estos medicamentos contienen propiedades curativas o preventivas que se
administra a personas o animales ayudando al organismo a recuperarse.

Los medicamentos solo pueden obtenerse en lugares legales y aprobados por el gobierno.

11.11.1.3 Rol de turnos

Un rol de turnos es un sistema de organizar a las farmacias para que cada dia, cuarto de estas
farmacias que estan registradas en la Jefatura Departamental de Tarija operen durante las 24
horas del dia, estas farmacias iran alternando diariamente, es decir que cumplirdn un total de 7
dias en lo que dura el rol de turnos.

El tiempo total del rol de turnos dura un aproximado de 6 a 7 meses y al estar finalizando se
realiza un nuevo sorteo entre las farmacias para tener un constante flujo rol de turnos.

11.L1.1.4 Internet

Segun (Margaret, 2024), define internet como un sistema mundial de computadoras conectadas
entre si, donde facilita las comunicaciones a través de redes privadas, publicas, empresariales,
académicas y gubernamentales.

Tiene como finalidad el libre intercambio de informacion entre todos los usuarios que usan esta
tecnologia y cabe recalcar que esta tecnologia es descentralizada, por lo que no existe una
autoridad que regule todas las operaciones que realizan los usuarios.

1.1.1.5 Web

La Web proviene de una palabra inglesa que significa red o telarafia, también es el diminutivo de
World Wide Web o mayormente conocido como www.
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(Marino, 2018), define a la web como un “organismo vivo” donde esta basado en una coleccion
de documentos interconectados por enlaces de hipertexto y que son accesibles mediante la
internet.

11.L1.1.6 Evolucion de la Web

v La web 1.0, fue la primera (aparecié hacia 1990) y en ella solo se podia consumir contenido.
Se trataba de informacion a la que se podia acceder, pero sin posibilidad de interactuar; era
unidireccional.

v La web 2.0, (aparecié en 2004) y contiene los foros, los blogs, los comentarios y después las
redes sociales. La web 2.0 permite compartir informacion. Y aqui estamos, de momento la mayor
parte de los consumidores.

v La web 3.0 (fue operativa en el 2010) y se asocia a la web semantica, un concepto que se
refiere al uso de un lenguaje en la red. Por ejemplo, la busqueda de contenidos utilizando
palabras clave.

v La web 4.0. empez06 en el 2016 y se centra en ofrecer un comportamiento mas inteligente y
mas predictivo, de modo que podamos, con sélo realizar una afirmacién o una llamada, poner en
marcha un conjunto de acciones gue tendran como resultando aquello que pedimos, deseamos
o decimos (Marino, 2018).

[1.L1.1.7 Aplicacion informética

Una aplicacion hace referencia a una clase de software que fue disefiado para un conjunto de
tareas o funciones especificas para un usuario en general. Estas aplicaciones estan destinadas
a una gran variedad de usos, desde la productividad, comunicacion, educacién hasta el
entretenimiento.

Segun Martinez y Pérez (2021), "una aplicacién es un programa informatico disefiado para
ayudar al usuario a realizar una o varias tareas especificas, mejorando la eficiencia y la
funcionalidad del dispositivo en el que se ejecuta” (p. 34).

[1.L1.1.8 Aplicacion Web

Las aplicaciones web son programas que se ejecutan en un navegador web donde permiten a
los usuarios realizar tareas en linea, aprovechando las tecnologias y estandares de la internet.
A diferencia de los softwares tradicionales, las aplicaciones web no requieren una instalacion en
los dispositivos de los usuarios, si no que se ejecutan en servidores remotos y se accede a ellas
a través de una URL (Platzi, 2024).

11.11.1.9 Fo6rmula de Haversine

La férmula de Haversine es una formula utilizada para calcular la distancia entre dos puntos de
una esfera dadas sus coordenadas de longitud y latitud. En términos mas sencillos, calcula la
distancia mas corta entre dos puntos de la superficie de un objeto esférico, como la Tierra
(LocationlQ, s.f.).



25

11.11.1.9.1 Férmula matematica

La férmula se expresa como:
. AP, . Ad,
a= sm(T) + cos(¢1) * cos(¢,) * sm(7)

c=2x*tan"'2(a,v1—a)
d=R=xc
Donde:

e ¢4, ¢,: Latitudes de los dos puntos en radianes.

e 14,4, Longitudes de los dos puntos en radianes.

e Ag: Diferencia de latitudes (¢,, — ¢4).

e AA: Diferencia de longitudes (1, — 1¢).

R: Radio de la Tierra (aproximadamente 6,371 km).
e d: Distancia geodésica entre los dos puntos.

La férmula de Haversine se utilizara en dos componentes del proyecto:

1. Componente actual: La férmula se empleara en la generacién de rol de turnos, con el
objetivo de evitar farmacias cercanas en un mismo dia garantizado mayor cobertura en
las diferentes zonas.

2. Siguiente componente: La formula se empleara para identificar las farmacias mas
cercanas de acuerdo a la ubicacion del usuario dentro de un determinado radio.

11.L1.2 Herramientas de construccion de software

11.11.2.1 Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft, disponible
de forma gratuita y de cédigo abierto para Windows, macOS y Linux. VS Code se destaca por la
amplia gama de extensiones que permite, la integracion con Git, su depuracién de c6digo y su
solido soporte para multiples lenguajes de programacion (Microsoft, 2024).

Visual Studio Code se empleard en la construccibn del componente por su rapidez,
personalizacién y amplia gama de extensiones que facilitan el desarrollo web.

1.1.2.2 Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido, donde este el sistema permite rastrear
cambios en archivos de codigos fuentes durante el desarrollo de software. También permite a los
desarrolladores trabajar de manera colaborativa gestionando ramas de forma segura (Git, s.f.).

Git se utilizara para llevar un control de versiones de nuestro cédigo permitiendo gestionar
cambios de manera eficiente.
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11.L1.2.3 GitHub

GitHub es una plataforma de alojamiento de codigo de las aplicaciones de cualquier
desarrollador, esta plataforma utiliza el sistema de control de versiones de Git para poder
gestionar dichas aplicaciones creando repositorios de forma gratuita haciéndolos asi de cédigo
abierto (Fernandez, 2019).

GitHub sera el repositorio para alojar y resguardar el cédigo con la ayuda del control de versiones.

11.1.2.4 Postman

Postman es un software que esté disponible para los sistemas operativos de Windows, Mac y
Linux, esta herramienta ayuda a testear colecciones o catalogos de APIs tanto como el desarrollo
Frontend y el desarrollo Backend, pudiendo organizarlos en carpetas, funcionalidades, modulos
de servicios web y generando una documentacion de las diferentes APIs (Yanina, 2022).

Se usara Postman para probar y depurar APIs de forma intuitiva entre el cliente y el servidor.

11.1.2.5 PgAdmin 4

Es una herramienta gréafica que permite gestionar bases de datos de PostgreSQL con licencia
Open Source.

PgAdmin 4 sera la herramienta para administrar y visualizar la base de datos PostgreSQL de los
componentes, facilitando el desarrollo y el mantenimiento del mismo.

11.L1.2.6 Enterprise Architect

Enterprise Architect es una herramienta de modelado de software desarrollada por Sparx
Systems, construida para el disefio, analisis y gestion de sistemas complejos.

Enterprise Architect sera utilizado para modelar y documentar la arquitectura del sistema.

11.1.2.7 Jira

Jira es una herramienta de gestion de trabajo para los equipos de software que deben organizar
y hacer un seguimiento de su trabajo. Jira es increiblemente flexible y se puede personalizar para
trabajar con el flujo de trabajo especifico de tu equipo. Esto significa que equipos de todo tipo
pueden disfrutar de una mayor productividad y visibilidad a medida que avanzan hacia la
publicacion de software de primera calidad (JIRA, s.f.).

Se hara uso de esta herramienta para realizar el control de nuestro desarrollo de software
mediante la metodologia SCRUM.

[1.1.3 Tecnologias para el desarrollo del componente

1.1.3.1 HTML

HTML, de las siglas en inglés HyperText Markup Language, es un lenguaje de marcado de
hipertexto estandar para disefiar y estructurar paginas web, donde estara el contenido, como
texto, imagenes, enlaces y otros elementos multimedia que se muestran en los navegadores
web.
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HTML es una serie de elementos que se usa para encerrar diferentes partes de un contenido
para que se comporten de una manera determinada (Network, Conceptos basicos de HTML,
2023).

HTML sera la base para estructurar el contenido del sistema de una manera semantica.

11.L1.3.2 CSS

CSS, de las siglas en inglés Cascading Style Sheets, es un lenguaje de disefio que se utiliza
para la presentacion de paginas web escritas en HTML, este lenguaje se encarga de como se
mostraran estas etiguetas en la pantalla donde los desarrolladores pueden controlar el disefio, el
formato y la apariencia de estas paginas web.

(Network, 2024), define a CSS como un lenguaje que permite la presentacion y el disefio de
paginas web, separando la estructura visual del contenido y facilitando de esta manera, la
creacion de disefios personalizados.

CSS sera utilizado para estilizar y disefar la estructura del sistema, mejorando la experiencia de
usuario.

11.L1.3.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y orientado a objetos,
mayormente este lenguaje se usa en para el desarrollo de paginas web dindmicas e interactivas.
Como tal, JavaScript se ha convertido en uno de los pilares fundamentales de la web moderna
ya que permite a los desarrolladores implementar funcionalidades complejas, actualizaciones en
tiempo real, gréficos interactivos, mapas, reproduccion multimedia, etc.

Segun Garcia y Lépez (2020), "JavaScript es un lenguaje de programacion esencial en el
desarrollo web moderno, utilizado para agregar interactividad a las paginas web. Permite
manipular el DOM (Document Object Model), gestionar eventos y realizar solicitudes asincronas
a servidores mediante AJAX, lo que mejora la experiencia del usuario” (p. 112).

Se empleara JavaScript para afiadir interactividad y dinamismo a las paginas del sistema web.

11.L1.3.4 TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacién de cédigo abierto desarrollado por Microsoft que
amplia las capacidades de JavaScript, mejorando la productividad y la capacidad de
mantenimiento del codigo. Este lenguaje de programacion es util para proyectos a gran escala,
ya que permite a los desarrolladores a detectar problemas, errores en tiempo de compilacion.

TypeScript extiende JavaScript afiadiendo tipos estaticos opcionales y caracteristicas avanzadas
de programaciéon orientada a objetos, lo que facilita la creacién de cédigo mas robusto y
mantenible (Martinez & Rodriguez, 2021).

Se afiadira TypeScript para mejorar el tipado estatico de JavaScript lo que ayudara a detectar
errores de manera rapida.
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11.L1.3.5 Angular

Angular es un framework de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web mdéviles
basado en el lenguaje de programacion TypeScript, fue desarrollado por Google y proporciona
una plataforma robusta y escalable que facilita el desarrollo, prueba y mantenimiento de
aplicaciones web complejas (Angular, 2021).

Angular serd usado como framework en el desarrollo del componente por la arquitectura clara y
modular que tiene permitiendo desarrollar el sistema de manera dinamica y escalable.

11.L1.3.6 Tailwind CSS

Tailwind CSS es un framework de disefio de cédigo abierto utilizado para construir interfaces
web personalizadas de una manera rapida y eficiente. Tailwind CSS adopta un enfoque “utility-
firts” donde proporciona un conjunto extenso de clases utilitarias para usarlas directamente en el
HTML (Tailwind CSS, 2024).

Tailwind CSS se empleara para realizar un disefio rapido mediante clases unitarias facilitando la
creacion de interfaces personalizadas de acuerdo a los requerimientos del sistema web.

11.L1.3.7 Node.js

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucioén en tiempo real de JavaScript para la capa del
servidor, este entorno de Node.js esta controlado por eventos disefiados para crear aplicaciones
escalables, permitiendo asi gestionar multiples conexiones al mismo tiempo.

Node.js se ejecuta bajo el motor de tiempo de ejecucion de JavaScript V8 (Motor de Google
Chrome), este motor convierte el cddigo JavaScript y lo convierte en cédigo maquina de una
manera rapida. El cédigo maquina es de nivel bajo para que la computadora pueda ejecutarlo sin
la necesidad de primero interpretarlo, ignorando la compilacion y aumentando la velocidad
(Lucas, 2019).

Node.js servira para desarrollar el lado del servidor del sistema web por la eficiencia y
escalabilidad que ofrece gracias su modelo E/S (entrada/salida) no bloqueante.

11.1.3.8 Express.js

Express.js es un framework de backend para Node.js que proporciona caracteristicas y
herramientas robustas para el lado del backend, ya sean peticiones y respuestas HTTP,
enrutamiento y middleware.

Express.js servira para simplificar el desarrollo de las APIs del sistema mediante su estructura
de enrutamiento y middlewares.

11.L1.3.9 Sequelize

Sequelize es un ORM (Object-Relational Mapping) para asignar datos de una base de datos
relacional a objetos en un lenguaje de programacion, es decir que permite a los desarrolladores
llamar funciones JavaScript para interactuar con SQL sin escribir consultas reales, encargandose
de la conexién, agrupacion, transacciones y migraciones de la base de datos.
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En el proyecto, Sequelize facilitara la interaccion con la base de datos SQL permitiendo trabajar
con los modelos de datos de manera sencilla y eficiente.

11.1.3.10 PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos de codigo abierto que soporta datos relacionales vy
considerandolo como uno de los motores de bases de datos mas avanzados en la industria.
Permite un almacenamiento eficiente de los datos garantizando la integridad y la consistencia
como también realizar consultas complejas para obtener informacion con el lenguaje SQL.

Esta herramienta sera implementada en los componentes web y movil por ser una base de datos
relacional robusta y confiable.

11.1.3.11 Berypt

Berypt es una funcion de hash de contrasefias y derivacion de claves basada en el cifrado
Blowfish. Se supone que la funcion de derivacion de claves es lenta, lo que dificulta el ataque de
fuerza bruta a la contrasefia (Skysnag, 2023).

Se hara uso de este cifrado para las contrasefias en la base de datos y evitar posibles
vulnerabilidades.

11.L1.4 Plan de desarrollo

[1.1.4.1 Metodologia SCRUM

La metodologia Scrum es un entorno de trabajo con el objetivo de abordar proyectos de software
de una manera rapida y eficiente por lo que se define como una metodologia agil y mas exitosa
de estos tiempos dando grandes resultados. SCRUM propone un trabajo colaborativo entre los
miembros del equipo donde esta presente un conjunto de valores, roles, eventos y artefactos.

Scrum divide cualquier proyecto en sprints o partes mas pequefias, donde se tiene que seguir
una seria de fases para abordar cada tarea con la participacion de roles especificos para cumplir
la filosofia del trabajo (IMILIT, 2022).

Se abordara este componente con la metodologia Scrum por la flexibilidad de trabajo que ofrece
ayudando a cumplir con los cambios que se puedan presentar en todo el transcurso de desarrollo.

1.L1.4.1.1 Eventos de Scrum
11.1.4.1.1.1 Sprint

Un sprint es un contenedor para los demas eventos que implementa Scrum, estos sprints como
se los conoce tienen un tiempo normalmente de 2 semanas, pero se puede extender hasta 3y 4
semanas.

Cada sprint comienza inmediatamente luego de finalizar el anterior sprint y durante el sprint, no
se puede realizar cambios que afecten al objetivo y tampoco disminuir la calidad del mismo.

Un sprint puede cancelarse con la aprobacion del Product Owner.

Se usaran Sprints para el desarrollo de los requerimientos por parte de la Jefatura Departamental
de Farmacias.
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11.1.4.1.1.2 Sprint Planning Meeting

La reunion de planificacion del sprint de su traduccion en inglés, nos ayuda a definir objetivos y
trabajos que vamos a realizar durante un sprint, esta reunion es importante porque todo el equipo
de Scrum se compromete a cumplir con los objetivos y trabajos asignados en la duracién del
sprint.

En este caso, no se realizaran Sprint Planning Meeting para el desarrollo de este componente
por la razon de que el equipo de desarrollo es de una persona.

11.1.4.1.1.3 Daily Scrum Meeting

La reunién de Scrum diario de su traduccion en inglés, son pequefas reuniones que duran
aproximadamente 15 minutos y que tienen como fin ver el trabajo que se realizara dicho dia, en
estas reuniones participa todo el equipo de desarrollo.

En este caso, no se realizardn Daily Scrum Meeting para el desarrollo de este componente por
la razon de que el equipo de desarrollo es de una persona.

11.1.4.1.1.4 Sprint Review

Este evento de Scrum, son reuniones informales que se realizan al finalizar cada sprint en el cual
se inspecciona el resultado del sprint y determinas futuras mejoras.

Al finalizar cada Sprint definido para este componente, se realizard un Sprint Review para
determinar futuras mejoras si se requiere.

11.11.4.1.2 Artefactos de Scrum
11.L1.4.1.2.1 Product Backlog

El product backlog es una lista ordenada que contiene todos los elementos necesarios para que
un producto cumpla con las necesidades de los posibles clientes. Es la Unica fuente de requisitos
para realizar cambios en él.

Se utilizard el Product Backlog en el componente para ingresar todas las necesidades que
requiera la Jefatura Departamental de Farmacias.

11.1.4.1.2.2 Sprint Backlog

Es un subconjunto de tareas del Product Backlog elegidos para abordarse en un periodo de
tiempo o sprint.

Se hara uso de Sprint Backlog en el componente para determinar las tareas a desarrollar.
11.L1.4.1.2.3 Incremento

Se trata del resultado final de un sprint. Un incremento es una versién nueva del producto que
se estéa desarrollando.

Se entregara un incremento final de todos los Sprints a la Jefatura Departamental de Farmacias
cuando se haya completado con todo el desarrollo de los requerimientos solicitados.
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11.1.4.2 Product Backlog Inicial del Sistema Web

Estas tareas a continuacion fueron creadas como EPIC en la plataforma Jira, este tipo de tareas
se usan para tareas que son grandes y que son perfectas para identificarlas como nuestro caso
de uso general del sistema web.

Tipo # Clave = Resumen

TI-2 Gestionar sistema web - autenticacion

TI-3 Gestionar sistema web - informacién principal
Tl-4 Gestionar sistema web - farmacias

TI-5 Gestionar sistema web - rol de turnos

TI-6 Gestionar sistema web - reportes

TI-7 Gestionar sistema web - medicamentos

Figura 4. Product Backlog Inicial del Sistema Web
Fuente: Elaboracion Propria

Ahora se crearan sub tareas que se deben realizar para cumplir cada tarea de tipo EPIC, esto se
conoce como historias de usuario y son perfectas para identificar o relacionar con los casos de
uso especificos del sistema web.

Lista de Historias de Usuario — Parte 1

L) 1-11 UML - Disefar diagrama de caso de uso - E2 GESTIONARSISTEMA ...  TAREAS POR HACER v - @
[ 11-12 Ul - Disefar interfaz de usuario para el login - E2 GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @
[J 1113 BACKEND - Realizar el endpoint para el login - E2 GESTIONARSISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @
[J TI-14  FRONTEND - Realizar la interfaz y consumir el endpoint - E2 GESTIONARSISTEMA ...  TAREAS POR HACER v : @
L) 11-15 UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E2 GESTIONAR SISTEMA ...  TAREAS POR HACER v - @
[ 1116 UML - Realizar el diagrama de secuencia - E2 GESTIONARSSISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @
[J 11117 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E3 GESTIONARSISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @
L) 11-18 Ul - Disefar interfaz de usuario para la pantalla principal - E3 GESTIONARSISTEMA ...  TAREAS POR HACER v - @
L] 1119 BACKEND - Realizar endpoints para la pantalla principal - E3 GESTIONARSISTEMA ...  TAREAS POR HACER v - @
[J TI-20  FRONTEND - Realizar la interfaz y consumir el endpoint - E3 GESTIONARSISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @

Figura 5. Lista de Historias de Usuario — Parte 1
Fuente: Elaboracion Propia.



Lista de Historias de Usuario — Parte 2

021

022

023

0 1-24

Q-2

0 T-26

0oT-27

0 1-28

L 129

0 130

031

032

UML - Disefiar diagramas de caso de uso - E4

Ul - Disenar interfaces de usuario para gestionar farmacias - E4
BACKEND/FRONTEND - Listar farmacia - E4

FRONTEND - Buscar farmacia - E4

BACKEND/FRONTEND - Ver farmacia - E4
BACKEND/FRONTEND - Agregar farmacia - E4
BACKEND/FRONTEND - Modificar farmacia - E4
BACKEND/FRONTEND - Modificar estado - E4
BACKEND/FRONTEND - Eliminar farmacia - E4
BACKEND/FRONTEND - Visualizar mapa de farmacia - E4
UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - E4

UML - Realizar los diagramas de secuencia - E4

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

'GESTIONAR SISTEMA. ...

GESTIONAR SISTEMA. ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA. ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Figura 6. Lista de Historias de Usuario — Parte 2

Fuente: Elaboracion Propia.

Lista de Historias de Usuario — Parte 3

-3

0134

0 1-3s

0136

0 11-37

38

0139

UML - Disefar diagramas de caso de uso - E5

Ul - Disefar interfaces de usuario para gestionar rol de turnos - E5
BACKEND/FRONTEND - Listar turnos - E5

BACKEND/FRONTEND - Generar rol - E5

BACKEND/FRONTEND - Gestionar rol de turnos - E5

UML - Realizar |as especificaciones de los caso de uso - E5

UML - Realizar los diagramas de secuencia - ES

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Figura 7. Lista de Historias de Usuario — Parte 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Lista de Historias de Usuario — Parte 4

0 11-40

0 -4

0 1-42

0 1-43

0 11-44

0 T-45

0 T-46

0 1-47

0 T1-48

0 T-49

UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E6

Ul - Disefiar interfaces de usuario para gestionar reportes - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte rol de turnos - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte farmacia - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte propietarios - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte regentes - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte horarios - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte global - E6

UML - Realizar las especificaciones de los caso de uso - E6

UML - Realizar el diagrama de secuencia - £E6

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Figura 8. Lista de Historias de Usuario — Parte 4

Fuente: Elaboracion Propia.

Lista de Historia de usuario — Parte 5

) ni-so

0 151

0 1-52

0153

01154

0 mi-ss

L mi-s6

L 57

L mi-ss

Todas estas tareas conforman el producto backlog inicial del sistema web.

UML - Disefar diagramas de caso de uso - E7

Ul - Disefar interfaces de usuario para gestionar medicamentos - E7
BACKEND/FRONTEND - listar medicamentos - E7
BACKEND/FRONTEND - buscar medicamentos - E7
BACKEND/FRONTEND - agregar medicamentos - E7
BACKEND/FRONTEND - modificar medicamento - E7
BACKEND/FRONTEND - eliminar medicamento - E7

UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - E7

UML - Realizar los diagramas de secuencia - E7

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Figura 9. Lista de Historias de Usuario — Parte 5

Fuente: Elaboracion Propia.
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11.L1.4.3 Desarrollo de Sprints
11.1.4.3.1 Sprint1

Fecha: 04/03/2024 - 18/03/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

[J v Sprint1 4 mar-18mar (6 incidencias)
L) 1i-11 UML - Diseniar diagrama de caso de uso - E2
L) 1112 Ul - Disefar interfaz de usuario para el login - E2
L) 11116 UML - Realizar el diagrama de secuencia - E2
L) 1115 UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E2
) 1113 BACKEND - Realizar el endpoint para el login - E2
] T-14  FRONTEND - Realizar la interfaz y consumir el endpoint - E2

+ Crear incidencia

Figura 10. Sprint 1

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

Tipo Clave 4+ Resumen

a TI-11 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E2

(] TI-12 Ul - Disefiar interfaz de usuario para el login - E2

Q TI-13 BACKEND - Realizar el endpoint para el login - E2

Q Ti-14 FRONTEND - Realizar la interfaz y consumir el endpoint - E2
(A ] TIH15 UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E2

Q TI-16 UML - Realizar el diagrama de secuencia - E2

Persona asignada

@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero

Figura 11. Resultados Sprint 1
Fuente: Elaboracion Propia.

° Q00
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

Prioridad
Medium
Medium
Medium
Medium
Medium

Medium

Iniciar sprint

ee0o0o0e00

Estado

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

Las tareas con estado FINALIZADA, significa que son tareas completadas del sprint.

11.1.4.3.2 Sprint 2
Fecha: 19/03/2024 - 02/04/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:
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Q-7

0118

0 -8

0 11-80

o m-19

0 1-20

(] v Sprint2 19mar-2abr (5 incidencias)

UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E3

u

- Disefiar interfaz de usuario para la pantalla principal - E3
UML - Realizar el diagrama de secuencia - E3

UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E3
BACKEND - Realizar endpoints para la pantalla principal - E3

FRONTEND - Realizar la interfaz y consumir el endpoint - E3

=+ Crear incidencia

Figura 12. Sprint 2

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

Tipo

80 8 8B 8 B B

Clave T Resumen

TI-17 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E3

TI-18 Ul - Disefiar interfaz de usuario para la pantalla principal - E3
TI-19 BACKEND - Realizar endpoints para la pantalla principal - E3
TI-20 FRONTEND - Realizar |a interfaz y consumir el endpoint - E3
TI-80 UML - Realizar la especificacién del caso de uso - E3

TI-81 UML - Realizar el diagrama de secuencia - £3

Persona asignada

@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero

Figura 13. Resultados Sprint 2
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.4.3.3 Sprint 3

Fecha: 03/04/2024 - 17/04/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

(J ~ Sprint3 3abr-17 abr (4 incidencias)

Q-2

Qmn-22

Q23

D24

UML - Disefar diagramas de caso de uso - E4
Ul - Disefiar interfaces de usuario para gestionar farmacias - £4
BACKEND/FRONTEND - Listar farmacia - E4

FRONTEND - Buscar farmacia - E4

+ Crear incidencia

Figura 14. Sprint 3

'GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Fuente: Elaboracion Propia.

3

oﬂom

TAREAS POR HACER v/

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

Prioridad

Medium

Medium

Medium

Medium

Medium

Medium

eeeeo00

Estado

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

0 @@ |Inicarsprint  eee

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

eoeoe

5

eoe



Resultados para este sprint:

Tipo Clave 1t  Resumen Persona asignada

0 TI-21 UML - Disefiar diagramas de caso de uso - E4 @ Juan Montero
Q TI-22 Ul - Disenar interfaces de usuario para gestionar farmacias - E4 @ Juan Montero
0 TI-23 BACKEND/FRONTEND - Listar farmacia - E4 @ Juan Montero
0 Ti-24 FRONTEND - Buscar farmacia - E4 @ Juan Montero

Figura 15. Resultados Sprint 3
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.4.3.4 Sprint 4
Fecha: 18/04/2024 - 02/05/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

[0 ~ Sprint4 18abr-2may (3 incidencias)

[J 11-25 BACKEND/FRONTEND - Ver farmacia - E4 GESTIONAR SISTEMA ..
[ 11-26 BACKEND/FRONTEND - Agregar farmacia - E4 GESTIONAR SISTEMA ..
[ 11-27 BACKEND/FRONTEND - Modificar farmacia - E4 GESTIONAR SISTEMA ...

+ Crear incidencia

Figura 16. Sprint 4
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

Tipo Clave T | Resumen Persona asignada

(m ] TI-25 BACKEND/FRONTEND - Ver farmacia - E4 @ Juan Montero
(] TI-26 BACKEND/FRONTEND - Agregar farmacia - E4 @ Juan Montero
0 TI-27 BACKEND/FRONTEND - Modificar farmacia - E4 @ Juan Montero

Figura 17. Resultados Sprint 4
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.4.3.5 Sprint5
Fecha: 03/05/2024 - 17/05/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

Prioridad

Medium

Medium

Medium

Medium

100

Prioridad

Medium

Medium

Medium

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v/

Estado

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

Iniciar sprint

-0
- @
- @

Estado

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v
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0 @@ Iniciarsprint  eee

(J ~ Sprint5 3may-17 may (3 incidencias)

L) 11-28° BACKEND/FRONTEND - Modificar estado - E4 GESTIONARSISTEMA ...  TAREAS POR HACER v - @

L) 11-29  BACKEND/FRONTEND - Eliminar farmacia - E4 GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @

[ 11-30 BACKEND/FRONTEND - Visualizar mapa de farmacia - E4 GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @
=+ Crear incidencia

Figura 18. Sprint 5
Fuente: Elaboracion Propia.
Resultados para este sprint:

Tipo Clave 1T  Resumen Persona asignada Prioridad Estado
o TI-28 BACKEND/FRONTEND - Modificar estado - E4 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
(n T2 BACKEND/FRONTEND - Eliminar farmacia - E4 @ 1uan Montero Medium FINALIZADA v
(] T-30 BACKEND/FRONTEND - Visualizar mapa de farmacia - E4 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 19. Resultados Sprint 5
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.4.3.6 Sprint 6
Fecha: 18/05/2024 - 01/06/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

0 @@ |Iniciar sprint  *e

[J v Sprint6 18 may-1jun (2incidencias)

L] T1-31 UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - E4 GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @

L] T1-32 UML - Realizar los diagramas de secuencia - £4 GESTIONARSISTEMA ... ~ TAREAS POR HACER v - @
+ Crear incidencia

Figura 20. Sprint 6
Fuente: Elaboracion Propia.
Resultados para este sprint:

Tipo Clave T  Resumen Persona asignada Prioridad Estado
(A TI-31 UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - E4 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
Q TI-32 UML - Realizar los diagramas de secuencia - E4 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 21. Resultados Sprint 6
Fuente: Elaboracion Propia.



11.1.4.3.7 Sprint7
Fecha: 02/06/2024 - 16/06/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

(J ~ Sprint7 2jun—16jun (3 incidencias) 0 @@ Inidiar sprint
[ 11-33  UML - Disefiar diagramas de caso de uso - E5 GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @
[ 11-34 Ul - Disefiar interfaces de usuario para gestionar rol de turnos - ES GESTIONAR SISTEMA ... ~ TAREAS POR HACER v - @
[ 11-35  BACKEND/FRONTEND - Listar turnos - ES GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @

+ Crear incidencia

Figura 22. Sprint 7
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

Tipo Clave Resumen ¥+ Persona asignada Prioridad Estado

0 TI-33 UML - Disefar diagramas de caso de uso - E5 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
[ - EBI - Disefiar interfaces de usuario para gestionar rol de turnos - @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
0 TI-35 BACKEND/FRONTEND - Listar turnos - E5 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 23. Resultados Sprint 7
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.4.3.8 Sprint 8
Fecha: 17/06/2024 - 01/07/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

[J v Sprint8 17jun-1jul (2incidencias) 0 @@ Iniciar sprint
L) 11-36  BACKEND/FRONTEND - Generar rol - ES GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @
L) 11-37 BACKEND/FRONTEND - Gestionar rol de turnos - E5 GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @

+ Crear incidencia

Figura 24. Sprint 8
Fuente: Elaboracion Propia.
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Resultados para este sprint:

Tipo Clave 1+ Resumen Persona asignada Prioridad Estado
(n] T3 BACKEND/FRONTEND - Generar rol - E5 @ iuan Montero Medium FINALIZADA
0 TI-37 BACKEND/FRONTEND - Gestionar rol de turnos - E5 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 25. Resultados Sprint 8
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.4.3.9 Sprint 9
Fecha: 02/07/2024 - 16/07/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

O v Sprint9 2jul-16jul (2 incidencias) 0 @@ |Iniciar sprint
[ 11-38 UML - Realizar las especificaciones de los caso de uso - ES GESTIONARSSISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @
L) T1-39  UML - Realizar los diagramas de secuencia - E5 GESTIONAR SISTEMA ... TAREAS POR HACER v - @

=+ Crear incidencia

Figura 26. Sprint 9
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

Tipo Clave T  Resumen Persona asignada Prioridad Estado
a TI-38 UML - Realizar las especificaciones de los caso de uso - E5 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
a Ti-39 UML - Realizar los diagramas de secuencia - ES @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 27. Resultados Sprint 9
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.4.3.10 Sprint 10
Fecha: 17/07/2024 - 31/07/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

(J v Sprint10 17jul-31jul (10incidencias)

L) 11-40  UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E6

0 n-a

0 -2

0 11-43

0144

0 -4

0 m-a5

0 m-a7

0 11-48

0 Ti-a9

Ul - Disefiar interfaces de usuario para gestionar reportes - E6

BACKEND/FRONTEND - reporte rol de turnos - E6

BACKEND/FRONTEND - reporte farmacia - E6

BACKEND/FRONTEND - reporte propietarios - E6

BACKEND/FRONTEND - reporte regentes - E6

BACKEND/FRONTEND - reporte horarios - E6

BACKEND/FRONTEND - reporte global - E6

UML - Realizar las especificaciones de los caso de uso - E6

UML - Realizar el diagrama de secuencia - E6

=+ Crear incidencia

Figura 28. Sprint 10

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

'GESTIONAR SISTEMA ...

'GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

8 8 8 8 B B B B B B %
o

Clave

Ti-40

Ti-41

Ti-42

Ti-43

TI-44

Ti-45

Ti-46

Ti-47

Ti-48

Ti-49

ap

Resumen

UML - Disefar diagrama de caso de uso - E6

Ul - Disefiar interfaces de usuario para gestionar reportes - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte rol de turnos - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte farmacia - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte propietarios - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte regentes - £E6
BACKEND/FRONTEND - reporte horarios - E6
BACKEND/FRONTEND - reporte global - E6

UML - Realizar las especificaciones de los caso de uso - E6

UML - Realizar el diagrama de secuencia - E6

Persona asignada

@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero

Figura 29. Resultados Sprint 10
Fuente: Elaboracion Propia.
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eeeee0e00000
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11.1.4.3.11 Sprint 11

Fecha: 01/08/2024 - 15/08/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

() ~ Sprint11 1ago-15ago (5 incidencias)

0 1i-s0

UML - Disefar diagramas de caso de uso - E7

L) TI-51 Ul - Disefiar interfaces de usuario para gestionar medicamentos - E7

L) 1-52 BACKEND/FRONTEND - listar medicamentos - E7

[ 11-53 BACKEND/FRONTEND - buscar medicamentos - E7
L) 1-54 BACKEND/FRONTEND - agregar medicamentos - E7

+ Crear incidencia

Resultados para este sprint:

Tipo Clave 1T Resumen

0 T1-50 UML - Diseriar diagramas de caso de uso - E7

o 151 Ul - Disefiar interfaces de usuario para gestionar medicamentos -
E7

(] TI-52 BACKEND/FRONTEND - listar medicamentos - E7

(W] TI-53 BACKEND/FRONTEND - buscar medicamentos - E7

0 TI-54 BACKEND/FRONTEND - agregar medicamentos - E7

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Figura 30. Sprint 11
Fuente: Elaboracion Propia.

Persona asignada

@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero

Figura 31. Resultados Sprint 11

11.1.4.3.12 Sprint 12

Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha: 16/08/2024 - 31/08/2024 (15 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

[J v Sprint12 16ago-313ago (4 incidencias)
L) 1-55 BACKEND/FRONTEND - modificar medicamento - E7

L) 1-56  BACKEND/FRONTEND - eliminar medicamento - E7

L) 11-57  UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - E7

L) 11-58  UML - Realizar los diagramas de secuencia - E7

+ Crear incidencia

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

GESTIONAR SISTEMA ...

Figura 32. Sprint 12
Fuente: Elaboracion Propia.
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Resultados para este sprint:

Tipo Clave 1  Resumen Persona asignada Prioridad Estado
TI-55 BACKEND/FRONTEND - modificar medicamento - E7 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
TI-56 BACKEND/FRONTEND - eliminar medicamento - E7 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
TI-57 UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - £7 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
TI-58 UML - Realizar los diagramas de secuencia - E7 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 33. Resultados Sprint 12
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.4.4 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML, como mayormente se le conoce, es un lenguaje para realizar modelos de disefio e
implementacion de sistemas de software mediante notaciones y reglas semanticas relacionadas
entre si.

“‘UML son una seria de normas y estandares que dicen como se debe representar algo” (Krall,
s.f.. parr. 2).

UML cuenta con diferentes diagramas para representar diferentes aspectos, metodos o procesos
de un sistema, para el desarrollo de este proyecto se aplicaran estos diagramas:

11.L1.4.4.1 Diagramas de Comportamiento
11.1.4.4.1.1 Diagrama de Caso de Uso

Este tipo de diagramas describen conjunto de acciones (casos de uso) que realiza el sistema y
gue pueden estar en colaboracién con uno 0 mas usuarios (actores) externos al sistema.

Se aplicara este tipo de diagrama para mostrar las acciones que realizara el sistema web como
la aplicacion movil con los usuarios correspondientes.

11.L1.4.4.1.2 Diagrama de Secuencia

Un Diagrama de Secuencia pertenece a un subconjunto de los diagramas de comportamiento,
este diagrama se centra en la relacion e interaccion entre lineas de vida de un sistema.

Se aplicara este tipo de diagrama para mostrar la relacion y el comportamiento entre los objetos
del sistema web como la aplicacion movil.

11.1.4.4.2 Diagramas Estructurales
11.1.4.4.2.1 Diagrama de Clases

Un Diagrama de Clases muestra la estructura de algun sistema orientado a objetos de manera
estatica utilizando clase, atributos, funciones, asociaciones, generalizaciones, dependencias,
etc.
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Se usara este tipo de diagrama para mostrar de manera estatica la estructura del nuestro
proyecto orientado a objetos.

II.L1.5 Diagramas de Caso de Uso

11.L1.5.1 Diagrama de Caso de Uso General del Sistema Web

Figura 34. Diagrama de Caso de Uso General del Sistema Web
Fuente: Elaboracion Propia.



11.L1.5.2 Diagramas de caso de uso explosionados
[1.1.5.2.1 Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Farmacias

Figura 35. Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Farmacias
Fuente: Elaboracion Propia.

44



11.1.5.2.2 Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Rol de Turnos

uc Gestionar Rol de Turnos

Administrador

Gestionar Rol de Turnos

|
I
I
wincludes !
g wextend»
, 1
- [
z ]

Gestionar rol de turnos

Generar Rol

Figura 36. Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Rol de Turnos
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.5.2.3 Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Medicamentos
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uc Casos de uso

Gestionar
medicamentos

_ - — 7 “uextend»

Buscar Medicamento

Modificar
Medicamento

Agregar Medicamento

Listar Medicamentos

Modificar estado

Eliminar Medicamento

Figura 37. Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Medicamentos
Fuente: Elaboracion Propia.




11.1.5.2.4 Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Reportes

uc Gestionar Reportes

BliscariEi Listar Farmacias

Exportar Farmacia

Exportar Regentes

Exportar horarios

Administrador

Exportar Propietarios

Exportar Global

Exportar Rol de
Turnos

Figura 38. Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Reportes
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3 Especificacién de Casos de Uso
11.L1.5.3.1 Especificacién de Caso de Uso: Iniciar Sesidn

Caso de uso Iniciar Sesién

Actores Administrador, Farmacéutico

Tipo Primario

Propésito Acceder al sistema web.

Resumen El sistema despliega la interfaz “P

LOGIN” para que los actores ingresen sus
credenciales para iniciar sesion dentro
del sistema.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso primario “Iniciar Sesion” | 2. El sistema despliega la interfaz “P -
comienza cuando los actores ingresan al | LOGIN”.
sistema.

3. Los actores ingresan los datos de
“Usuario” y “Password”.




4. Los actores presionan el botén “Iniciar
Sesion”.

5. El sistema verifica los datos realizando
una consulta a las tablas “usuario” y “rol”
de la base de datos.

6A. Si los datos ingresados son correctos
el sistema despliega la interfaz de
acuerdo al rol de los actores.

Curso Alternativo de Eventos

6B. Si los datos ingresados son incorrectos, se despliega el siguiente mensaje
“Usuario o Password incorrectos, intente nuevamente.” y se volvera al punto 3.

Tabla 4. Especificacién de Caso de Uso: Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.5.3.2 Especificacion de Caso de Uso: Visualizar Pantalla Principal

Caso de uso Visualizar Pantalla Principal

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Visualizar la informacién general de la
Jefatura Departamental de Farmacias.

Resumen El sistema despliega la interfaz “P

INICIO” después de haber iniciado sesion
en el sistema con la informacién general
de la Jefatura Departamental de
Farmacias.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema despliega la interfaz “P —
INICIO” después de haber iniciado
sesion.

2. El sistema obtiene la informacion del
total de farmacias, farmacias abiertas,
farmacias con permiso y farmacias
cerradas de la tabla “farmacia” de la base
de datos.

El sistema también obtiene la informacion
de las farmacias que se encuentren de
turno en el dia actual de las tablas “turno”
y “farmacia”.

El sistema muestra esta informacion.

Curso Alternativo de Eventos

3. El administrador presiona el botdn “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion y

lo redirigira a la interfaz “P — LOGIN”.

Tabla 5. Especificacion de Casos de Uso: Visualizar Pantalla Principal
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.5.3.3 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias

Caso de uso Gestionar Farmacias

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Gestionar las farmacias en la Jefatura
Departamental de Farmacias.

Resumen El sistema despliega la interfaz “P —

FARMACIAS” para gestionar las
farmacias con los diferentes casos de

uso, “Listar  farmacias”, “Buscar
farmacia”, “Ver farmacia”, “Agregar
farmacia”, “Modificar farmacia”, “Modificar

estado”, “Eliminar farmacia” y “Visualizar
mapa de farmacias”.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar
farmacias” comienza cuando el
administrador esta en la interfaz “P -
INICIO” y presiona el botén “Farmacias”.

2. El sistema despliega la interfaz “P -
FARMACIAS” y muestra una lista de
farmacias obtenidas de la tabla “farmacia”
de la base de datos con todas sus
caracteristicas para los diferentes casos
de uso.

Curso Alternativo de Eventos

3. El administrador presiona el botén “Inicio”, “Farmacia”, “Turnos” o “Reportes”,
independientemente de donde se encuentre en la interfaz actual, el sistema lo

redireccionara a la interfaz solicitada.

4. El administrador presiona el boton “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion y

lo redirigira a la interfaz “P — LOGIN”.

Tabla 6. Especificacién de Caso de Uso: Gestionar Farmacias
Fuente: Elaboracion Propia.

[1.1.5.3.3.1 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Listar Farmacias

Caso de uso

Listar Farmacias

Actores Administrador

Tipo Incluido

Propésito Listar todas las farmacias agregadas en
la base de datos.

Resumen El sistema despliega una tabla con todas

las farmacias agregadas en la base de
datos en la interfaz “P — FARMACIAS”.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

| Respuesta del sistema
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1. El caso de uso “Listar farmacias”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - FARMACIAS”.

2. El sistema despliega una tabla con
todas las farmacias agregadas en la tabla
“farmacia” de la base de datos. Se
muestra el nombre de la farmacia, el
estado y las siguientes acciones @ [ S
w para cada farmacia.

Curso Alternativo de Eventos

3. El sistema no mostrara ninguna farmacia si no existe ningin dato en la tabla

“farmacia” de la base de datos.

Tabla 7. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Farmacias - Listar Farmacias
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.5.3.3.2 Especificacién de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Buscar Farmacia

Caso de uso

Buscar Farmacia

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Buscar una farmacia en la base de datos.
Resumen El sistema despliega una tabla con las

farmacias agregadas en la base de datos
en la interfaz “P — FARMACIAS”.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Buscar farmacia”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - FARMACIAS” y escribe
el nombre de una farmacia en el input
“Buscar’.

2. El sistema busca la farmacia de
acuerdo a lo ingresado en la tabla
cargada en la interfaz “P — FARMACIAS”
y lo muestra al usuario.

Curso Alternativo de Eventos

3. El sistema no mostrara ninguna farmacia si lo ingresado por el administrador no

existe.

Tabla 8. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Farmacias - Buscar Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.3.3 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Ver Farmacia

Caso de uso

Ver Farmacia

Actores Administrador
Tipo Extendido
Propésito Visualizar la informacién de una farmacia

especifica.
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Resumen El sistema despliega la interfaz “PM —
VER FARMACIA” con la informacién
detallada de una farmacia especifica.

Curso Normal de Eventos

Accibn del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Ver farmacia’ | 2. El sistema despliega la interfaz “PM —
comienza cuando el administrador esta | VER FARMACIA” con la informacién
en la interfaz “P - FARMACIAS” vy | detallada de la farmacia traida de las
presiona el boton @, tablas “farmacia”, “propietario”, “regente”
y “horario”, dividida en 4 partes.
Primeramente, muestra la informacion de

la primera parte, “DATOS DE LA

FARMACIA”.
3. El administrador presiona el botén | 4. El sistema muestra los datos de la
“Siguiente” o el botén “2”. siguiente parte, ‘DATOS
PROPIETARIO”.
5. El administrador presiona el botdén | 6. El sistema muestra los datos de la
“Siguiente” o el botén “3”. siguiente parte, “DATOS REGENTE”.
7. El administrador presiona el botén | 8. El sistema muestra los datos de la
“Siguiente” o el botén “4”. siguiente parte, “DATOS HORARIO”.
9. El administrador presiona el botén | 10. El sistema cierra la interfaz actual y
“Cerrar”. vuelve a la interfaz “P - FARMACIAS”.

Curso Alternativo de Eventos

11. Si el administrador se encuentra en la segunda parte, “DATOS PROPIETARIO’,
y presiona el boton “Volver atras”, el sistema regresara a la primera parte, “DATOS
DE LA FARMACIA”.

12. Si el administrador se encuentra en la tercera parte, “DATOS REGENTE”, y
presiona el botéon “Volver atras”, se regresara a la segunda parte, “DATOS
PROPIETARIO”.

13. Si el administrador se encuentra en la cuarta parte, “DATOS HORARIO”, y
presiona el botén “Volver atras”, se regresara a la tercera parte, “DATOS REGENTE”.

14. El administrador presiona el botén “1”, “2”, “3” 0 “4”, independientemente de donde
se encuentre en la interfaz actual, el sistema mostrara esa parte.

15. El administrador presiona el botén “X” y se cierra la interfaz actual volviendo a la
interfaz “P - FARMACIAS".

Tabla 9. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Farmacias - Ver Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.3.4 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Agregar Farmacia

Caso de uso Agregar Farmacia

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Agregar una nueva farmacia a la base de
datos.
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Resumen

El sistema despliega la interfaz “PM -
AGREGAR FARMACIA”, dividido en
cuatro pasos para ingresar los datos de
una nueva farmacia.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Agregar farmacia”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P FARMACIAS” y
presiona el boton “Agregar farmacia”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
AGREGAR FARMACIA”, dividido en
cuatro pasos: DATOS DE LA FARMACIA,
DATOS PROPIETARIO, DATOS
REGENTE Y DATOS HORARIO.
Primeramente, muestra el formulario del
primer paso, “DATOS DE LA
FARMACIA”.

3. El administrador ingresa los datos de la
farmacia en el formulario.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos vy
habilita el botén "Siguiente paso".

5. El administrador presiona el boton
"Siguiente paso".

6. El sistema muestra el formulario del
siguiente paso, “DATOS PROPIETARIO”.

7. El administrador ingresa los datos del
propietario en el formulario.

8. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos vy
habilita el bot6n "Siguiente paso".

9. El administrador presiona el boton
"Siguiente paso".

10. El sistema muestra el formulario del
siguiente paso, “DATOS REGENTE".

11. El administrador ingresa los datos del
regente en el formulario.

12. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
habilita el boton "Siguiente paso".

13. El administrador presiona el botén
"Siguiente paso".

14. El sistema muestra el formulario del
siguiente paso, “DATOS HORARIQ".

15. El administrador ingresa los datos del
horario en el formulario.

16. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos vy
habilita el boton "Finalizar".

17. El administrador presiona el botén
“Finalizar”.

18. El sistema despliega el siguiente
mensaje “;Agregar Farmacia? - ¢Estas
seguro de que deseas agregar esta
farmacia?” con los botones "Agregar" y
"Cancelar".

19. El administrador presiona el botén
"Agregar".

20. El sistema guarda los datos de la
nueva farmacia en las siguientes tablas
de la base de datos, “farmacia”,
“propietario”, “regente”, “horario”,
“usuario” y “usuario_rol”.

21A. Si el proceso ha sido exitoso, se

despliega el siguiente mensaje, “La
farmacia se ha agregado
correctamente.”, incluyendo las
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credenciales de acceso para la farmacia
y con el botén “OK”.

22. El administrador presiona el botén | 23. El sistema cierra la interfaz actual y
“‘OK”. vuelve a la interfaz “P - FARMACIAS”.

Curso Alternativo de Eventos

21B. Si el proceso tuvo fallos, se despliega el siguiente mensaje “Error al agregar la
farmacia” y se volvera al punto 16.

24. Si el administrador se encuentra en el segundo paso, “DATOS PROPIETARIO”, y
presiona el boton “Volver atras”, el sistema regresara al primer paso, “DATOS DE LA
FARMACIA”.

25. Si el administrador se encuentra en el segundo paso, “DATOS PROPIETARIO”, y
presiona el boton “Agregar nuevo propietario”, el sistema agregara un nuevo
formulario para un nuevo propietario.

26. Si el administrador se encuentra en el segundo paso, “DATOS PROPIETARIO”, y
se tiene 2 0 mas propietarios, se habilitara un boton de “Eliminar”. El administrador
puede eliminar propietarios.

27. Si el administrador se encuentra en el tercer paso, “DATOS REGENTE”, y
presiona el boton “Volver atras”, el sistema regresara al segundo paso, “DATOS
PROPIETARIO.

28. Si el administrador se encuentra en el tercer paso, “DATOS REGENTE”, y
presiona el botén “Agregar nuevo regente”, el sistema agregara un nuevo formulario
para un nuevo regente.

29. Si el administrador se encuentra en el tercer paso, “DATOS REGENTE”, y se tiene
2 0 mas regentes, se habilitara un botdn de “Eliminar”. El administrador puede eliminar
regentes.

30. Si el administrador se encuentra en el cuarto paso, “DATOS HORARIO”, y
presiona el botén “Volver atras”, el sistema regresara al tercer paso, “DATOS
REGENTE”.

31. Si el administrador se encuentra en el cuarto paso, “DATOS HORARIO”, y
presiona el boton “Agregar nuevo horario”, el sistema agregara un nuevo formulario
para un nuevo horario.

32. Si el administrador se encuentra en el cuarto paso, “DATOS HORARIO”, y se tiene
2 0 mas horarios, se habilitara un botén de “Eliminar”. El administrador puede eliminar
horarios.

33. El administrador presiona el boton “X”, el sistema cerrara la interfaz actual
volviendo a la interfaz “P - FARMACIAS”.

34. Si el administrador se encuentra en el punto 18 y presiona el botén “Cancelar”, el
sistema cerrara el mensaje volviendo al punto 16.

Tabla 10. Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Agregar Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.3.5 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Modificar Farmacia

Caso de uso Modificar Farmacia

Actores Administrador
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Tipo Extendido

Propésito Modificar los datos de una farmacia
existente en la base de datos.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM —

MODIFICAR FARMACIA” con los datos
actuales de la farmacia, permitiendo al
administrador realizar las modificaciones
necesarias.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar farmacia”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P FARMACIAS” y

presiona el botdn [,

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
MODIFICAR FARMACIA”, con la
informacion actual de la farmacia, traida
de las tablas “farmacia”, “propietario”,
“regente” y “horario” de la base de datos,
dividido en cuatro pasos: DATOS DE LA
FARMACIA, DATOS PROPIETARIO,
DATOS REGENTE Y DATOS HORARIO.
Primeramente, muestra el formulario del
primer paso, “DATOS DE LA FARMACIA”
con la informacién traida desde la base
de datos.

3. El administrador modifica los datos
necesarios de la farmacia en el
formulario.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos vy
habilita el boton "Siguiente paso".

5. El administrador presiona el botén
"Siguiente paso".

6. El sistema muestra el formulario del
siguiente paso, “DATOS PROPIETARIO’,
con la informacion traida desde la base
de datos.

7. El administrador modifica los datos
necesarios del propietario en el
formulario.

8. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos vy
habilita el boton "Siguiente paso".

9. El administrador presiona el boton
"Siguiente paso".

10. El sistema muestra el formulario del
siguiente paso, “DATOS REGENTE”, con
la informacion traida desde la base de
datos.

11. El administrador modifica los datos
necesarios del regente en el formulario.

12. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
habilita el botén "Siguiente paso".

13. El administrador presiona el botén
"Siguiente paso".

14. El sistema muestra el formulario del
siguiente paso, “DATOS HORARIO?”, con
la informacion traida desde la base de
datos.

15. El administrador modifica los datos
necesarios del horario en el formulario.

16. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
habilita el boton "Finalizar".
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17. El administrador presiona el botén
“Finalizar”.

18. El sistema despliega el siguiente
mensaje “; Modificar Farmacia? - ¢ Estas

seguro de que deseas modificar esta
farmacia?” con los botones "Modificar" y
"Cancelar".

20. El sistema modifica los datos de la
farmacia en las siguientes tablas de la
”, “propietario”,

19. El administrador presiona el botén
"Modificar".
base de datos, “farmacia”,

“regente”, “horario”.

21A. Si el proceso ha sido exitoso, se
despliega el siguiente mensaje “Farmacia
modificada correctamente.”.

22. El administrador presiona el botdn
“OK”.

23. El sistema cierra la interfaz actual y
vuelve a la interfaz “P - FARMACIAS”.

Curso Alternativo de Eventos

21B. Si el proceso tuvo fallos, se despliega el siguiente mensaje “Error al modificar la
farmacia” y se volvera al punto 16.

24. Si el administrador se encuentra en el segundo paso, “DATOS PROPIETARIO”, y
presiona el botdn “Volver atras”, el sistema regresara al primer paso, “DATOS DE LA
FARMACIA”.

25. Si el administrador se encuentra en el segundo paso, “DATOS PROPIETARIO”, y
presiona el boton “Agregar nuevo propietario”, el sistema agregara un nuevo
formulario para un nuevo propietario.

26. Si el administrador se encuentra en el segundo paso, “DATOS PROPIETARIO”, y
se tiene 2 o mas propietarios, se habilitara un botén de “Eliminar”. El administrador
puede eliminar propietarios.

27. Si el administrador se encuentra en el tercer paso, “DATOS REGENTE”, y
presiona el botén “Volver atras”, el sistema regresara al segundo paso, “DATOS
PROPIETARIO”.

28. Si el administrador se encuentra en el tercer paso, “DATOS REGENTE”, vy
presiona el boton “Agregar nuevo regente”, el sistema agregara un nuevo formulario
para un nuevo regente.

29. Si el administrador se encuentra en el tercer paso, “DATOS REGENTE”, y se tiene
2 0 mas regentes, se habilitara un botéon de “Eliminar”. El administrador puede eliminar
regentes.

30. Si el administrador se encuentra en el cuarto paso, “DATOS HORARIO”, y
presiona el botén “Volver atras”, el sistema regresara al tercer paso, “DATOS
REGENTE".

31. Si el administrador se encuentra en el cuarto paso, “DATOS HORARIO”, y
presiona el boton “Agregar nuevo horario”, el sistema agregara un nuevo formulario
para un nuevo horario.

32. Si el administrador se encuentra en el cuarto paso, “DATOS HORARIO”, y se tiene
2 0 mas horarios, se habilitara un boton de “Eliminar”. El administrador puede eliminar
horarios.

33. El administrador presiona el boton “X”, el sistema cerrara la interfaz actual
volviendo a la interfaz “P - FARMACIAS”.

Tabla 11. Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Modificar Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.5.3.3.6 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Modificar Estado

Caso de uso Modificar Estado

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Modificar el estado de una farmacia
(Abierto, Cierre Temporal, Permiso).

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM —

CAMBIAR ESTADQO” para cambiar el
estado actual de una farmacia.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Cambiar estado”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P FARMACIAS” vy

presiona el botdn S,

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
CAMBIAR ESTADOQ”, cargando el estado
actual de la farmacia con la informacién
traida de la tabla “farmacia” de la base de
datos.

3. El administrador selecciona uno de los
botones, ya sea “Abierto”, “Permiso”,
“Cierre temporal” de acuerdo a la
necesidad de la farmacia. y presiona el
botén “Modificar”.

4. El administrador presiona el boton
“Modificar”.

5. El sistema modifica el estado de la
farmacia en la tabla “farmacia”.

6A. El sistema cierra la interfaz actual y si
el proceso ha sido exitoso muestra el
siguiente mensaje, “Estado de la farmacia
modificado correctamente.”.

Curso Alternativo de Eventos

6B. Si el proceso tuvo fallos, el sistema cierra la interfaz actual y despliega el siguiente
mensaje “Error al cambiar el estado de la farmacia.”.

7. El administrador presiona el botén “X”, el sistema cerrara la interfaz actual volviendo

a la interfaz “P - FARMACIAS”.

Tabla 12. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Farmacias - Modificar Estado
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.3.7 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Farmacias — Eliminar Farmacia

Caso de uso

Eliminar Farmacia

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Eliminar una farmacia de la base de datos
de manera l6gica.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM —

ELIMINAR FARMACIA” para eliminar una
farmacia.
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Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Eliminar farmacia”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P FARMACIAS” y

presiona el botdn (mp

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
ELIMINAR FARMACIA”, con el siguiente
mensaje “; Estas seguro de eliminar esta
farmacia?” y los botones de “Eliminar” y
“‘Cancelar’.

3. El administrador presiona el boton
“Eliminar”.

5. El sistema elimina la farmacia de la
base de datos de manera logica la tabla
“farmacia”.

5A. El sistema cierra la interfaz actual y si
el proceso ha sido exitoso muestra el
siguiente mensaje, “Farmacia eliminada
correctamente.”.

Curso Alternativo de Eventos

5B. Si el proceso tuvo fallos, el sistema cierra la interfaz actual y despliega el siguiente

mensaje “Error al eliminar la farmacia.”.

6. El administrador presiona el botén “Cerrar”, el sistema cerrara la interfaz actual

volviendo a la interfaz “P - FARMACIAS”.

Tabla 13. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Farmacias - Eliminar Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.4 Especificacion de Caso de Uso: Visualizar mapa de farmacias

Caso de uso

Visualizar Farmacias Mapa

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Visualizar en un mapa todas las
farmacias agregadas en la base de datos.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM -

MAPA” mostrando la ubicacion de todas
las farmacias en un mapa.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Visualizar farmacias”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - FARMACIAS” y
presiona el botén “Mapa de farmacias”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM -
MAPA” con la ubicaciéon de todas las
farmacias existentes en la tabla
“farmacia” de la base de datos en un
mapa de la ciudad de Tarija.

3. El administrador presiona el botén Q.

4. El sistema mostrara un popup con
informacion breve de la farmacia.

Curso Alternativo de Eventos

5. Eladministrador presiona el boton “X”, el sistema cerrara la interfaz actual volviendo

a la interfaz “P - FARMACIAS”.

Tabla 14. Especificacién de Caso de Uso: Gestionar Farmacias - Visualizar mapa de farmacias
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.5.3.5 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Rol de Turnos

Caso de uso Gestionar Rol de Turnos

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Gestionar el rol de turnos de las farmacias
de la Jefatura Departamental de
Farmacias.

Resumen El sistema despliega la interfaz “P —

TURNOS” para gestionar el rol de turnos
de las farmacias con los diferentes casos
de uso, “Listar Turnos”, “General Rol”,
“Gestionar rol de turnos”.

Curso Normal de Eventos

Accibn del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar | 2. El sistema despliega la interfaz “P -
turnos” comienza cuando el | TURNOS” y muestra una lista de las
administrador estd en la interfaz “P - | farmacias de turno del dia actual obtenida
INICIQO” y presiona el botén “Turnos”. de la tabla “turno” de la base de datos.

Curso Alternativo de Eventos

3. El administrador presiona el botén “lnicio”, “Farmacia” o “Turnos”,
independientemente de donde se encuentre en la interfaz actual, el sistema lo
redireccionara a la interfaz solicitada.

4. El administrador presiona el boton “Cerrar Sesién”, el sistema cerrara su sesion y
lo redirigira a la interfaz “P — LOGIN”.

Tabla 15. Especificacién de Casos de Uso: Gestionar Rol de Turnos
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.5.3.5.1 Especificacién de Caso de Uso: Gestionar Rol de Turnos — Listar Turnos

Caso de uso Listar Turnos

Actores Administrador

Tipo Incluido

Propdsito Listar el rol de turnos de las farmacias de
las farmacias asignadas.

Resumen El sistema despliega una tabla con las

farmacias que tengan un turno en el
presente dia en la interfaz “P — TURNOS”.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Listar turnos” comienza | 2. El sistema despliega una tabla con
cuando el administrador esta en la | todas las farmacias que tengan un rol de
interfaz “P - TURNOS”. turnos asignados en la tabla “turno” de la
base de datos del presente dia, en
conjunto con la tabla “farmacia”. Se
muestra el nombre de la farmacia, la
direccion y el teléfono o celular.




3. El administrador presiona el input
“Fecha” y cambia la fecha a uno de
interés.

4. El sistema cambia la informacion de la

tabla con las farmacias que se
encuentran de turno en la fecha
ingresada.

Curso Alternativo de Eventos

5. El sistema no mostrara ninguna farmacia si no existe ningun dato en la tabla “turno”

de la base de datos.

Tabla 16. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Rol de Turnos - Listar Turnos
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.5.2 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Rol de Turnos — Generar Rol

Caso de uso General Rol

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito General un rol de turnos para las
farmacias.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM -

GENERAR ROL”, dividido en cinco cards,
“Centro”, “Campesino”, “Senac”, “Sur’ y
“Farmacias”, para zonificar las farmacias
y generar el rol de turnos.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Generar rol” comienza
cuando el administrador estda en la
interfaz “P - TURNOS” y presiona el boton
“Generar rol de turnos”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
GENERAR ROL”, dividido en cinco cards:
“Centro”, “Campesino”, “Senac”, “Sur’ y
“Farmacias”.

3. El sistema obtiene todas las farmacias
con el estado “abierto” en la tabla
“farmacia” en la base de datos y los carga
en una lista dentro del card “Farmacias”.

4. El administrador selecciona una o
varias farmacias del card “Farmacias” y lo
arrastra al card “Centro”.

5. El sistema agrega la/las farmacias a
lista del card “Centro” y guarda la
informacién en el local storage.

6. El administrador selecciona una o
varias farmacias del card “Farmacias” y lo
arrastra al card “Campesino”.

7. El sistema agrega la/las farmacias a
lista del card “Campesino” y guarda la
informacion en el local storage.

8. El administrador selecciona una o
varias farmacias del card “Farmacias” y lo
arrastra al card “Senac”.

9. El sistema agrega la/las farmacias a
lista del card “Senac” y guarda la
informacion en el local storage.

10. El administrador selecciona una o
varias farmacias del card “Farmacias” y lo
arrastra al card “Sur”.

11. El sistema agrega la/las farmacias a
lista del card “Sur” y guarda la informacion
en el local storage.
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12. El sistema habilita el boton “Generar
rol de turnos” cuando la lista de los cards
“Centro”, “Campesino”, “Senac” y “Sur”
tengan la misma cantidad de farmacias y
sea mayor o igual a 10.

13. El administrador presiona el botén | 14. El sistema despliega el siguiente
“Generar rol de turnos”. mensaje “;Generar rol de turnos? -
¢ Estas seguro de que deseas generar el
rol de turnos?” con los botones “Generar”

y “Cancelar”.
15. El administrador presiona el boton | 16. El sistema realizara un sorteo del rol
“Generar”. de turnos

17. El sistema muestra la interfaz “PM —
GENERAR ROL - PREVIEW” con el rol
de turnos generados.

18. El administrador presiona el botén | 19. El sistema despliega el siguiente
“Confirmar rol de turnos”. mensaje “¢Confirmar rol de turnos? -
¢ Estas seguro de que deseas confirmar
el rol de turnos?” con los botones
“Confirmar” y “Cancelar”.

20. El administrador presiona el boton | 19. El sistema agrega el rol a la tabla
“Confirmar”. “turno” y “roles_turno” de la base de
datos.

19A. Si el proceso ha sido exitoso, se
despliega con el siguiente mensaje “Rol
de turnos generado - El rol de turnos se
ha generado correctamente” con el botén

“Aceptar”.
20. El administrador presiona el botén | 21. El sistema vuelve a la interfaz “P -
“Aceptar’. TURNOS".

Curso Alternativo de Eventos

19B. Si el proceso tuvo fallos, se despliega el siguiente mensaje “Error al generar el
rol de turnos” y se volvera al punto 17.

22. El administrador presiona el botén “X”, el sistema cerrara la interfaz actual
volviendo a la interfaz “P - TURNOS” con la informaciéon guardada en local storage
para su posterior trabajo.

23. Si el administrador se encuentra en el punto 14 y presiona el botén “Cancelar”, el
sistema cerrara el mensaje volviendo al punto 12.

24. Si el administrador se encuentra en el punto 19 y presiona el boton “Cancelar”, el
sistema cerrara el mensaje volviendo al punto 17.

25. Si el administrador se encuentra en el punto 17 y presiona el botén “Volver”, el
sistema regresara al punto 12.

26. Si el administrador presionar el boton “Cerrar”, el sistema cerrara la interfaz actual
volviendo a la interfaz “P - TURNOS” con la informacién guardada en local storage
para su posterior trabajo.

Tabla 17. Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Rol de Turnos — Generar Rol
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.5.3.5.3 Especificacion de Caso de Uso

turnos
Caso de uso Gestionar rol de turnos
Actores Administrador
Tipo Extendido
Propésito Seleccionar un rol de turnos para que
este activo.
Resumen El sistema despliega la interfaz “PM —

GESTIONAR ROL” mostrando una lista
de los roles de turnos.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Gestionar rol de turnos”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - TURNOS” y presiona el
botén “Gestionar rol de turnos”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM -
GESTIONAR ROL” con una lista de todos
los roles de turnos existentes en la tabla
‘roles_turno” de la base de datos
mostrando el rol de turnos activo.

3. El administrador presiona el botén i

4. El sistema despliega el siguiente
mensaje “¢EstAd seguro de que desea
cambiar el rol de turnos? - Esta accién
desactivara el rol actualmente activo y
activara el nuevo rol seleccionado.” con
los botones “Confirmar” y “Cancelar’.

5. El administrador presiona el botén
“Confirmar”.

6. El sistema actualiza el nuevo rol de
turnos en la tabla “roles_turno” de la base
de datos.

6A. Si el proceso ha sido exitoso, el
sistema despliega el siguiente mensaje
“Rol de turnos cambiado - El rol de turno
se ha actualizado correctamente” con el
botdn “Aceptar”.

7. El administrador presiona el botén
“Aceptar’.

8. El sistema vuelve a la interfaz “PM -
GESTIONAR ROL”.

Curso Alternativo de Eventos

6B. Si el proceso tuvo fallos, se despliega el siguiente mensaje “Error al actualizar el

rol de turnos.” y se volvera al punto 2.

9. El administrador presiona el botén “X”, el sistema cerrara la interfaz actual volviendo

a la interfaz “P - TURNOS".

10. Si el administrador se encuentra en el punto 4 y presionar el botén “Cancelar”, se

volvera al punto 2.

Tabla 18. Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Rol de Turnos — Gestionar rol de turnos
Fuente: Elaboracion Propia

60

: Gestionar Rol de Turnos — Gestionar rol de



11.1.5.3.6 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Medicamentos

Caso de uso Gestionar Medicamentos

Actores Farmacéutico

Tipo Primario

Propésito Gestionar los medicamentos de una
farmacia.

Resumen El sistema despliega la interfaz “P —

MEDICAMENTOS” para gestionar los
medicamentos de una farmacia con los
diferentes casos de uso, “Listar
Medicamentos”, “Buscar Medicamento”,
“‘Agregar  Medicamento”, “Modificar
Medicamento”, “Modificar estado” vy
“Eliminar Medicamento”.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar
Medicamentos” comienza después de
gue el farmacéutico haya iniciado sesiéon
en el sistema.

2. El sistema despliega la interfaz “P -
MEDICAMENTOS” con todas sus
caracteristicas para los diferentes casos
de uso.

Curso Alternativo de Eventos

3. El farmacéutico presiona el botén “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesién y lo

redirigira a la interfaz “P — LOGIN”.

11.1.5.3.6.1 Especificacion

Tabla 19. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Medicamentos
Fuente: Elaboracion Propia.

Medicamentos

de Caso de Uso:

Gestionar Medicamentos -

Caso de uso

Listar Medicamentos

Actores Farmacéutico

Tipo Incluido

Propésito Listar todos los medicamentos agregados
en la base de datos.

Resumen El sistema despliega una tabla con todos

los medicamentos agregados en la base
de datos en la interfaz ‘P -
MEDICAMENTOS”.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Listar Medicamentos”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - MEDICAMENTOS”.

2. El sistema despliega una tabla con
todos los medicamentos agregados en la
tabla “medicamento” de la base de datos.
Se muestra el nombre del medicamento

con las siguientes acciones 7 W
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Curso Alternativo de Eventos

3. El sistema no mostrara ningn medicamento si no existe ningun dato en la tabla

“medicamento” de la base de datos.

Tabla 20. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Medicamentos - Listar Medicamentos
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.5.3.6.2 Especificacibn de Caso de Uso:

Medicamento

Gestionar Medicamentos -

Caso de uso

Buscar Medicamento

Actores Farmacéutico

Tipo Extendido

Propdsito Buscar un medicamento en la base de
datos.

Resumen El sistema despliega una tabla con los

medicamentos agregados en la base de
datos en la interfaz “P -
MEDICAMENTOS”.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Buscar Medicamento”
comienza cuando el farmacéutico esta en
la interfaz “P MEDICAMENTOS” vy
escribe el nombre de un medicamento en
el input “Buscar”.

2. El sistema busca el medicamento de
acuerdo a lo ingresado en la tabla

cargada en la interfaz ‘P -
MEDICAMENTOS” y lo muestra al
usuario.

Curso Alternativo de Eventos

3. El sistema no mostrara ninguna farmacia si lo ingresado por el farmacéutico no

existe.

Tabla 21. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Medicamentos - Buscar Medicamento
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.5.3.6.3 Especificacion de Caso de Uso:

Medicamento

Gestionar Medicamentos -

Caso de uso

Agregar Medicamento

Actores Farmacéutico

Tipo Extendido

Propésito Agregar un nuevo medicamento a la base
de datos.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM -

AGREGAR
ingresar los
medicamento.

MEDICAMENTQO”,
datos necesarios

para
del

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

| Respuesta del sistema

62

Buscar

Agregar



1. El caso de uso “Agregar Medicamento”
comienza cuando el farmacéutico esta en
la interfaz “P - MEDICAMENTOS” vy
presiona el botdn “Agregar
medicamento”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
AGREGAR MEDICAMENTOQO”, mostrando
el formulario para dicho caso.

3. El farmacéutico ingresa los datos del
medicamento en el formulario.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
habilita el botén "Agregar".

5. El farmacéutico presiona el botdn
“Agregar”.

6. El sistema despliega el siguiente
mensaje “;Agregar Medicamento? -
¢Estds seguro de que deseas agregar
este medicamento?” con los botones
"Agregar" y "Cancelar".

7. El administrador presiona el boton
"Agregar".

8. El sistema guarda los datos del
medicamento en la tabla “medicamento”
de la base de datos.

8A. Si el proceso ha sido exitoso, se
despliega el siguiente mensaje, “El
medicamento se ha agregado
correctamente. Mantener la informacion
actualizada es crucial para que la
poblacion mdévil acceda a datos
confiables y utiles en el momento que
mas lo necesiten. Tu compromiso
asegura una experiencia segura y
eficiente para todos.”.

9. El farmacéutico presiona el botén “OK”.

10. El sistema cierra la interfaz actual y
vuelve a la interfaz ‘P -
MEDICAMENTOS”.

Curso Alternativo de Eventos

8B. Si el proceso tuvo fallos, se despliega el siguiente mensaje “Error al agregar el

medicamento” y se volvera al punto 3.

11. El farmacéutico presiona el botén “X”, el sistema cerrara la interfaz actual
volviendo a la interfaz “P - MEDICAMENTOQOS”.

12. Si el farmacéutico se encuentra en el punto 6 y presiona el botén “Cancelar”, el
sistema cerrara el mensaje volviendo al punto 3.

Tabla 22. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Medicamentos - Agregar Medicamento
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.6.4 Especificacion de Caso de Uso:

Medicamento

Gestionar Medicamentos -

Caso de uso

Modificar Medicamento

Actores Farmacéutico
Tipo Extendido
Propésito Modificar un medicamento especifico de

la base de datos.
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Resumen

El sistema despliega la interfaz “PM -
MODIFICAR MEDICAMENTO”, con los
datos actuales del medicamento,
permitiendo al farmacéutico realizar las
modificaciones necesarias.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “Modificar
Medicamento” comienza cuando el
farmacéutico esta en la interfaz “P -

MEDICAMENTOS” y presiona el boton [4)

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
MODIFICAR MEDICAMENTO”, con la
informacién actual del medicamento,
traida de la tabla “medicamento” de la
base de datos.

3. El farmacéutico modifica los datos
necesarios del medicamento en el
formulario.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
habilita el botén "Modificar".

5. El farmacéutico presiona el botdn
“Modificar”.

6. El sistema despliega el siguiente
mensaje “jModificar Medicamento? -
¢ Estas seguro de que deseas modificar
este medicamento?” con los botones
"Modificar" y "Cancelar".

7. El administrador presiona el botén
"Modificar".

8. El sistema modifica los datos del
medicamento en la tabla “medicamento”
de la base de datos.

8A. Si el proceso ha sido exitoso, se
despliega el siguiente mensaje, “El
medicamento se ha  modificado
correctamente. Mantener la informacion
actualizada es crucial para que la
poblacion moévil acceda a datos
confiables y uatiles en el momento que
mas lo necesiten. Tu compromiso
asegura una experiencia segura y
eficiente para todos.”.

9. El farmacéutico presiona el botén “OK”.

10. El sistema cierra la interfaz actual y
vuelve a la interfaz “P -
MEDICAMENTOS”.

Curso Alternativo de Eventos

8B. Si el proceso tuvo fallos, se despliega el siguiente mensaje “Error al modificar el

medicamento” y se volvera al punto 3.

11. El farmacéutico presiona el boton “X”, el sistema cerrara la interfaz actual
volviendo a la interfaz “P - MEDICAMENTOS”.

12. Si el farmacéutico se encuentra en el punto 6 y presiona el boton “Cancelar”, el
sistema cerrara el mensaje volviendo al punto 3.

Tabla 23. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Medicamentos - Modificar Medicamento
Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de uso Modificar estado

Actores Farmacéutico

Tipo Extendido

Propésito Modificar el estado de un medicamento
especifico de la base de datos.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM -

MODIFICAR ESTADO MEDICAMENTOQ?,
con el estado actual (Disponible, No
disponible) del medicamento, permitiendo
al farmacéutico realizar la modificaciéon
necesaria.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

”

1.- El caso de uso “Modificar estado
comienza cuando el farmacéutico esta en
la interfaz “P - MEDICAMENTOS” vy

presiona el botén S,

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
MODIFICAR ESTADO MEDICAMENTOQ?”,
con la informacion actual del estado del
medicamento, traida de la tabla
“medicamento” de la base de datos.

3. El farmacéutico cambia el estado del
medicamento.

4. El farmacéutico presiona el botén
“Modificar”.

5. El sistema modifica el estado del
medicamento en la tabla “medicamento”
de la base de datos.

5A. Si el proceso ha sido exitoso, se
despliega el siguiente mensaje, “Estado
del medicamento modificado
correctamente.”. Volviendo a la interfaz P
- MEDICAMENTOS.

Curso Alternativo de Eventos

5B. Si el proceso tuvo fallos, se despliega el siguiente mensaje “Error al modificar el
estado del medicamento” y se volvera al punto 1.

6. Si el farmacéutico se encuentra en el punto 2 y presiona el boton “Cerrar”, el
sistema cerrara el mensaje volviendo al punto 1.

Tabla 24. Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Medicamentos — Modificar estado
Fuente: Elaboracion Propia.

[1.1.5.3.6.6 Especificacion de Caso de Uso:

Medicamento

Gestionar Medicamentos -

Caso de uso

Eliminar Medicamento

Actores Farmacéutico
Tipo Extendido
Propdsito Eliminar un medicamento de la base de

datos de manera ldgica.
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Resumen

El sistema despliega la interfaz “PM —
ELIMINAR MEDICAMENTO” para
eliminar un medicamento.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Eliminar Medicamento
comienza cuando el farmacéutico esta en
la interfaz “P - MEDICAMENTOS” vy

presiona el botdn [mp

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
ELIMINAR MEDICAMENTO”, con el
siguiente mensaje “;Estds seguro de
eliminar este medicamento?” con los
botones de “Eliminar” y “Cancelar”.

3. El farmacéutico presiona el boton
“Eliminar”.

5. El sistema elimina el medicamento de
la base de datos de manera fisica la tabla
“medicamento”.

5A. El sistema cierra la interfaz actual y si
el proceso ha sido exitoso muestra el
siguiente mensaje, “Medicamento
eliminado correctamente.”.

Curso Alternativo de Eventos

5B. Si el proceso tuvo fallos, el sistema cierra la interfaz actual y despliega el siguiente
mensaje “Error al eliminar el medicamento.”.

6. El farmacéutico presiona el botén “Cerrar”, el sistema cerrara la interfaz actual
volviendo a la interfaz “P — MEDICAMENTOS”.

Tabla 25. Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Medicamentos — Eliminar Medicamento
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.5.3.7 Especificacién de Caso de Uso: Gestionar Reportes

Caso de uso

Gestionar Reportes

Actores Administrador

Tipo Primario

Propdsito Gestionar reportes de la Jefatura
Departamental de Farmacias

Resumen El sistema despliega la interfaz “P —

REPORTES” para gestionar los reportes
gue requiera la Jefatura, como ser:
Reporte del rol de turnos, reporte general
de una farmacia, de sus propietarios,
regentes, horarios y reporte global.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar
Reportes” comienza cuando el
administrador esta en la interfaz “P -
INICIO” y presiona el botén “Reportes”.

2. El sistema despliega la interfaz “P -
REPORTES” con todas sus
caracteristicas para los diferentes casos
de uso.

Curso Alternativo de Eventos
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3. El administrador presiona el

boton

“Inicio”, “Farmacia” o “Turnos”,

independientemente de donde se encuentre en la interfaz actual, el sistema lo

redireccionara a la interfaz solicitada.

Tabla 26. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Reportes
Fuente: Elaboracion Propia.

Caso de uso

Exportar Rol de Turnos

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Obtener el rol de turnos de las farmacias.
Resumen El sistema exportara un archivo PDF con

el rol de turnos de las farmacias.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Exportar Rol de
Turnos” comienza cuando el
administrador esta en la interfaz “P -
REPORTES” y presiona el botén
“Descargar Rol de Turnos”.

2. El sistema despliega la interfaz “P -
REPORTES” y muestra una lista con las
farmacias obtenidas de la tabla “farmacia”
de la base de datos con todas sus
caracteristicas para los diferentes casos
de uso.

3. El sistema descargara un archivo PDF
con la informacién obtenida.

Curso Alternativo de Eventos

4. El sistema mostrara el siguiente mensaje de error si hubo un problema “No se

puede descargar.”.

Tabla 27. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Reportes - Exportar Rol de Turnos
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.5.3.7.2 Especificacién de Caso de Uso: Gestionar Reportes — Listar Farmacias

Caso de uso

Listar Farmacias

Actores Administrador

Tipo Incluido

Propésito Listar todas las farmacias agregadas en
la base de datos.

Resumen El sistema despliega una tabla con todas

las farmacias agregadas en la base de
datos en la interfaz “P — REPORTES".

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Listar Farmacias”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - REPORTES".

2. El sistema despliega una tabla con
todas las farmacias agregadas en la tabla
“farmacia” de la base de datos. Se
muestra el nombre de la farmacia con las
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siguientes acciones “Descargar
farmacia”, “‘Descargar  propietario”,
“Descargar regentes”, “‘Descargar

horarios”, “Descargar todo”, para cada
farmacia.

Curso Alternativo de Eventos

3. El sistema no mostrara ninguna farmacia si no existe ningin dato en la tabla

“farmacia” de la base de datos.

Tabla 28. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Reportes - Listar Farmacias
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.7.3 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Reportes — Exportar Farmacia

Caso de uso Exportar Farmacia

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Obtener los datos de una farmacia
especifica.

Resumen El sistema exportara un archivo PDF con

los datos de la farmacia.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Exportar Farmacia”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - REPORTES” y presiona
el botén “Informacién General”.

2. El sistema obtiene solo la informacién
de la farmacia especifica de la tabla
“farmacia” de la base de datos.

3. El sistema descargara un archivo PDF
con la informacién obtenida.

Curso Alternativo de Eventos

4. El sistema mostrara el siguiente mensaje de error si hubo un problema “No se

puede descargar.”.

Tabla 29. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Reportes - Exportar Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.7.4 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Reportes — Exportar Propietarios

Caso de uso

Exportar Propietarios

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Obtener los propietarios de una farmacia
especifica.

Resumen El sistema exportara un archivo PDF con

los propietarios de la farmacia.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

| Respuesta del sistema
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1. El caso de uso “Exportar Propietarios”
comienza cuando el administrador esti
en la interfaz “P - REPORTES” y presiona
el botén “Propietario (s)”.

2. El sistema obtiene solo la informacion
de los propietarios pertenecientes a la
farmacia de la tabla “propietario” de la
base de datos.

3. El sistema descargara un archivo PDF

con la informacién obtenida.

Curso Alternativo de Eventos

4. El sistema mostrara el siguiente mensaje de error si hubo un problema “No se

puede descargar.”.

Tabla 30. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Reportes - Exportar Propietarios
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.7.5 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Reportes — Exportar Regentes

Caso de uso Exportar Regentes

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Obtener los regentes de una farmacia
especifica.

Resumen El sistema exportara un archivo PDF con

los regentes de la farmacia.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Exportar Regentes”
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - REPORTES” y presiona
el botén “Regente (s)”.

2. El sistema obtiene solo la informacion
de los regentes pertenecientes a la
farmacia de la tabla “regente” de la base
de datos.

3. El sistema descargara un archivo PDF
con la informacién obtenida.

Curso Alternativo de Eventos

4. El sistema mostrara el siguiente mensaje de error si hubo un problema “No se

puede descargar.”.

Tabla 31. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Reportes - Exportar Regentes
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.7.6 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Reportes — Exportar Horarios

Caso de uso

Exportar Horarios

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Obtener los horarios de una farmacia
especifica.

Resumen El sistema exportara un archivo PDF con

los horarios de la farmacia.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

| Respuesta del sistema
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1. El caso de uso “Exportar Horarios”
comienza cuando el administrador esti
en la interfaz “P - REPORTES” y presiona
el botén “Horarios”.

2. El sistema obtiene solo la informacién
de los horarios pertenecientes a la
farmacia de la tabla “horario” de la base
de datos.

3. El sistema descargara un archivo PDF
con la informacién obtenida.

Curso Alternativo de Eventos

4. El sistema mostrara el siguiente mensaje de error si hubo un problema “No se

puede descargar.”.

Tabla 32. Especificacién de Casos de Uso: Gestionar Reportes - Exportar Horarios
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.5.3.7.7 Especificacion de Caso de Uso: Gestionar Reportes — Exportar Global

Caso de uso Exportar Global

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Obtener toda la informacion de una
farmacia especifica.

Resumen El sistema exportara un archivo PDF con

toda la informacion de la farmacia,
incluyendo los propietarios, los regentes,
los horarios.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Exportar Global’
comienza cuando el administrador esta
en la interfaz “P - REPORTES” y presiona
el botén “Global’”.

2. El sistema obtiene solo la informacién
de la farmacia de las tablas “farmacia”,
“propietario”, “regente” y “horario” de la
base de datos.

3. El sistema descargara un archivo PDF
con la informacién obtenida.

Curso Alternativo de Eventos

4. El sistema mostrara el siguiente mensaje de error si hubo un problema “No se

puede descargar.”.

Tabla 33. Especificacion de Casos de Uso: Gestionar Reportes - Exportar Global
Fuente: Elaboracion Propia.
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I1.1.6 Diagrama de Secuencia

[1.L1.6.1 Diagrama de Secuencia: Iniciar Sesion
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Figura 39. Diagrama de Secuencia: Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracion Propia.




11.1.6.2 Diagrama de Secuencia: Visualizar Pantalla Principal
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Figura 40. Diagrama de Secuencia: Visualizar Informacion General
Fuente: Elaboracion Propia.




11.1.6.3 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias
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Figura 41. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias
Fuente: Elaboracion Propia.



11.1.6.3.1 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Listar Farmacias
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Figura 42. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Listar Farmacias
Fuente: Elaboracion Propia.



11.L1.6.3.2 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Buscar Farmacia
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11.1.6.3.3 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Ver Farmacia
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Figura 44. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Ver Farmacia

Fuente: Elaboracion Propia.




11.L1.6.3.4 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Agregar Farmacia — Parte 1

Figura 45. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Agregar Farmacia — Parte 1
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.L1.6.3.5 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Agregar Farmacia — Parte 2

Figura 46. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Agregar Farmacia — Parte 2
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.3.6 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Modificar Farmacia — Parte 1
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Figura 47. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Modificar Farmacia — Parte 1
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.3.7 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Modificar Farmacia — Parte 2
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Figura 48. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Modificar Farmacia — Parte 2
Fuente: Elaboracion Propia.




11.L1.6.3.8 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Modificar Estado
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Figura 49. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Modificar Estado
Fuente: Elaboracion Propia.



11.1.6.3.9 Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Eliminar Farmacia
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Figura 50. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Eliminar Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 51. Diagrama de Secuencia: Gestionar Farmacias — Visualizar Mapa de Farmacias

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 52. Diagrama de Secuencia: Gestionar Rol de Turnos

Fuente: Elaboracion Propia.
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[1.1.6.4.1 Diagrama de Secuencia: Gestionar Rol de Turnos - Listar Turnos
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Figura 53. Diagrama de Secuencia: Gestionar Rol de Turnos — Listar Turnos

Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.4.3 Diagrama de Secuencia: Gestionar Rol de Turnos — Generar Rol — Parte 2
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Figura 55. Diagrama de Secuencia: Gestionar Rol de Turnos — Generar Rol — Parte 2
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.4.4 Diagrama de Secuencia: Gestionar Rol de Turnos — Gestionar rol de turnos —
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Figura 56. Diagrama de Secuencia: Gestionar Rol de Turnos — Gestionar rol de turnos — Parte 1
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.5 Diagramade Secuencia: Gestionar Rol de Turnos — Gestionar rol de turnos — Parte
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Figura 57. Diagrama de Secuencia: Gestionar Rol de Turnos — Gestionar rol de turnos — Parte 2
Fuente: Elaboracion Propia.



11.1.6.6 Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos

90

sd Gestionar Medicamentos /

v 1O

Farmacéutico
I

O

O

O

| P- MedicamentoCTRL medicamento P - LOGIN
| MEDICAMENTOS } \ |
I ! I I |
} | \ I I
I Ingresa() o | } : :
I I I
| | |
Consultar BD(} g : :
| I
I |
Consultar medicamentos() | :
1
|
Devuelve lista medicamentos() |
L_]"- |
|
. Muestra lista() : :
- I I
s s | |
T T T
alt / | \ I I
| | I | I
[Cefrar sesidn] | } : :
|
Clic "Cerrar sesién"() __ | } : :
o [ I I
I I I
Borra sesidn() o ! ! !
L ! 1
I |
! I
H Despliega interfaz() o !
T Ll
T i : L:J
I | | I I
Figura 58. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 59. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Listar Medicamentos
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 60. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Buscar Medicamento
Fuente: Elaboracion Propia.
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Parte 1

sd Agregar Medicamento /

L 1O O @,

Farmacéutico
' P- PM - AGREGAR MedicamentoCTRL medicamento
MEDICAMENMNTOS MEDICAMENTO
I

Clic "Agregar medicamento”()

‘ Solicita interfaz()

Despliega interfaz()

L'r]=

|
|
.

Ingresa datos medicamento()

Valida datos()

Habilita boton "Agregar”()

Pﬂ

Clic "A.gregar"{}

Ok()

Muestra mensaje de confirmacian()

[L_]'-

I
I
Clic "Agregar”() ....,L

Confirma()

Confirmal)

it

Figura 61. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Agregar Medicamento
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 62. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Agregar Medicamento — Parte 2
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.6.5 Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Modificar Medicamento —
Parte 1

sd Modificar Medicamento /

10 0 O O

Farmacéutico
| PM - MODIFICAR MedicamentoCTRL medicamento
MEDICAMENTOS MEDICAMENTO

Clic icono "modificar()

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

— |

|

|

|
—

Consultar DB(id_medicamento)

Consultar medicamento()

Devuelve medicamento()

J""E

—

J
|
|
|
|
1

|

I

1

I

1

I

1

1

I

1
m
i

1

I

1

i

1

i

1

i

1

I Muestra medicamento()

[-I-J"-

1

I

1

I

1

I

Modifica medicamento()

e

-
’\‘ Valida datos()

Habilita botén "Modificar”()
]

I
Clic "Modificar"() |

| >
Confirmal()

[
I
I
i
I
>
Muestra mensaje de confirmacion()
(Ch |
I
1
I

Confirma()

| "N

Figura 63. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Modificar Medicamento — Parte 1
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.6.6 Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Modificar Medicamento —
Parte 2
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Figura 64. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Modificar Medicamento — Parte 2
Fuente: Elaboracion Propia.
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sd Modificar estado medicamentn/

0 0 O O

Farmacéutico
I

‘ P- PM - MODIFICAR MedicamentoCTRL medicamento
MEDICAMENTOS ESTADO |
| MEDICAMENTO

I
| |
I

| Clic icono "estado”() |

oy

} I
Consultar medicamento() |
>

T

|

|

|

|

| i
! Devuelve medicamento()
i - {
| Y

Muestra estado medicamento()

. o U
I
1
|

Modifica m.edicamento(}

Cambia estado()

]
|
|
I
|
|
1 Muestra nuevo estado()
I

I

1

Clic "Modificar"() L

|
]
I
]
I
i
|
i
|
]
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
Confirmal) :
I

"1
Meodifica estado medicamento()
- Confirma()
g
Muestra mensaje de éxito(

Vuelve interfaz()

)
Sy i
]
|
|
|
|
T
|

|

I

|

I

I

I

i

I

]

|

]

I

I

I

I

I

i
LI—J“
alt )

T T
' T
I
|
! 1 Error()
: [krror] : -
; : : Muestra mensaje de error()
|
| i
; : Vuelve interfaz()
I
‘ @
| 1
|
I l
: 1
: i !
T t
alt 1

I
Clic "Cerrar”() :
T

[Ceryart I T ‘
Ok()
|

Vuelve interfaz()

B ‘

A

1

!

1

i

|
@

1

Figura 65. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Modificar estado
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.6.8 Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Eliminar Medicamento
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Figura 66. Diagrama de Secuencia: Gestionar Medicamentos — Eliminar Medicamento

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 67. Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.



11.L1.6.7.1 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Rol de Turnos
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Farmacéutico
i

I
I
I
I
I
I
I
Clic "Descargar Rol de Turnos"()

O O O O

P - REFORTES ReporteCTRL farmacia 1urn|:|

____________.[

Consulta BD() o

Consulta farmacias()

Devuelve farmacias()

g

Consulta turnos()

Devuelve turnos()

D"‘

Descarga farmacias de turno()

T
alt I
I
:[Error] ! Error()

]
. 8
Despliega mensaje de error()

Figura 68. Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes - Exportar Rol de Turnos

Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.6.7.2 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Listar Farmacias

sd Listar Farmacias/

X

Farmacéutico
' P - REPORTES ReporteCTRL farmacia
I

[
|
Clic "Reportes"() .-,JL

Consulta DB()

|

|

|

|

|

|
-

Consulta lista farmacias()

Devuelve lista farmacias(})

N '

Muestra lista()

Q"ﬂ

alt

| No existe una farmacia()
[No hay datos]
|

: Sin datos para mostrar()

3-1

i |

Figura 69. Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Listar Farmacias
Fuente: Elaboracion Propia.



11.L1.6.7.3 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Farmacia
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sd Exportar Farmacia /

Farmaceutico

I
| I
| |
| l
| |
1 I
Clic "Descargar farmacia"()
A

>

Consulta BD{id_farmacia)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

. 10O O O

P - REPORTES ReporteCTRL farmacia
I

-

e mmmmmm e

: Despliega mensaje de error()
-]

Consulta farmacia()
Devuelve farmacia()
(™
Descarga farmacia() :
o |
- |
i | i
| I
;'H | < Error() |
Error]

Figura 70. Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.L1.6.7.4 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Propietarios

sd Exportar Prnpietarins/

X

Farmaceutico
! P - REPORTES ReporteCTRL propietario
[

Clic "Descargar propietarios"()
N |

i gl |

Consulta BD(id_farmacia)

gl

Consulta propietarios()

Devuelve propietarios()
|

Oﬂ

Descarga propietarios()

alt

[Error]

e S B
A

Muestra mensaje de error{)

)

T |
|
|
|
I
|
I
|
|
|
|
|

Figura 71. Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Propietarios
Fuente: Elaboracion Propia.



11.L1.6.7.5 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Regentes
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sd Exportar Regentes/

X

Farmaceutico

I
| |

| I

Clic "Descargar regentes"() | I
I

I

|

[

|

|

Consulta BD(id_farmacia)
[

' P - REPORTES ReporteCTRL
[

Consulta regente()

Devuelve regente()

regente

Muestra mensaje de error()
o« |
[

-
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|

o™
Descarga regente() I
ey |
| H |
alt : :
[ |

i Error()

[ Irrc:r] ﬁ_,- I

Figura 72. Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Regentes

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.L1.6.7.6 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Horarios

sd Exportar Hurarins/

X

Farmaceutico
! P - REPORTES ReporteCTRL horario

! [
[
i |
I
IClic "Descargar horarios"() :

Consulta BD(id_farmacia)

-

Consulta horarios()

Devuelve horarios()

o

Descarga horarios()

A .

alt

[Error] - Error()

Muestra mensaje de error()

] |

b
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
|
|

Figura 73. Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Horarios
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.L1.6.7.7 Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Global

sd Exportar Global )

.0 O O O O O

Farmacéutico
]

P - REPORTES ReporteCTRL farmacia propietario regente horario
I I |

Clic "Descargar todo"()

Muestra mensaje de error()
\

@)

1 1
| | |
I I l l
| | | |
| I I I
I 1 1 1
| | I I
= 1 | | | |
I 1 1 1
Consulta BD(id_farmacia) ; : : :
I | l l
I I I I
Consulta farmacia() 1 1 1 1
> 1 1 1
1 1 1
I I I
Devuelve farmacia() : : :
@) i i i
| | |
Consulta propietarios() | | |
t > 1 1
I l l
. . I |
Devuelve propietarios() | |
O* T | |
I 1 1
} Consulta regentes() : : :
T T - 1
I 1 1
| | |
I I I
. | Devuelve regentes(} |
LJ‘- ] ] I
I l 1
} Consulta horarios() : :
] 1 1 el
I l I
evuelve horarios
! Devuelve horari !
LJ‘- I I I
I l l
Descarga datos() I 1 1
~U4 | | |
| I I
T I | |
. ; ; | |
alt I I | l
| | | |
I I I 1
[trrur] | Error(} | 1 1
1 1 1
| r | |
I I
| |
I I
| 1
| I

T T
i
I
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Figura 74. Diagrama de Secuencia: Gestionar Reportes — Exportar Global
Fuente: Elaboracion Propia.



11.L1.8 Diagrama de Clases

107

class Diagrama de clases )

Usuario

Medicamento

- concentracion: int

- estado: boolean

- fecha: date

- id_medicamento: int

- nombre_medicamento: char
- presentacion: char

Propietario

+ agregarMedicamento(): void
+ eliminarMedicamento(): void
+  estadoMedicamento(): void
+  listarMedicamentos(): void
+ modificarMedicamento(): void
+ obtenerMedicamento(): void

=

1

Farmacia

- eatado: boolean
- id_usuario: int

t
- nombre_rol: int

- id_rol:

*| - password: char
- usuario: char

activo: boolean

correo: char

direccion: char

estado: char
fecha_resolucion: date
id_farmacia: int
latitud: double
longitud: double

nit: int
nombre_farmacia: char
numero_resolucion: char
padron_municpal: int
telefono_celular: int

apellido_materno: char
apellido_paterno: char
carnet_colegio: char

nt

id_propietario: int
matricula_profesional: char
nombres: char
telefono_celular: int

Regente

+  login(): void

Roles_Turno

activo: boolean
fecha_fin: date
fecha_inicio: date

L T T A L 2 . 5

buscar(): void
cambiarEstadoFarmacia(): void
crearFarmacia(): void
eliminarFarmacia(}: void
listarFarmacias(): void
listarFarmacias24Horas(): void
listarFarmaciasAbiertas(): void
listarFarmaciasCercanas|(): void
listarFarmaciasHorarioNormal(): void
modificarFarmacia(): void
obtenerFarmacia(}: void

apellido_materno: char
apellido_paterno: char
carnet_colegio: char
ci: int

_regente: int
matricula_profesional: char
nombres: char
telefono_celular: int

Horario

1

dia_semana: char
hora_cierre_manana: time
hora_cierre_tarde: time
hora_inicio_manana: time
hora_inicio_tarde: time
id_horario: int

Turno

id_rol_turno: int

cambiarRolTurno(): void
generarTurnos(): void
obtenerFechaFinal(): void
obtenerRolTurnos(): void

- fecha_turno: date
- id_turno: int

+ obtenerTurnos(): void
+ obtenerTurnosPorFecha(): void

Figura 75. Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion Propia.



id_rol &

nombre_rol

integer NN

character varying(255)

createdAt timestamp NN
updatedat timestamp NN
id_rol & integer NN
id_usuario & integer NN

11.L1.9 Diagrama Entidad — Relacién

id_usuario &
usuario
password
estado

id_farmacia

integer NN

255) NN

boolean NN

integer =

id_rol_turno £ integer NN
fecha_inicio date MmN
fecha_fin date NN

activo

integer NN

id_medicamento &
nombre_medicamento
concentracion

estado

id_farmacia
presentacion

fecha

——— id_farmacia &
nombre_farmacia
numero_resolucion
fecha_resolucion
nit
padron_municipal
direccion
atitud
longitud
telefono_celular
activo

estado

boolean
integer =

character varying

integer NN

character varying(

n

racte

o

bigint NN

nteger

character varying(2 MM

character varying(255) NN

olean 'NN

character varying(

— id_turno &
fecha_turno
id_farmacia

‘= id_rol_turno

integer NN

date NN

nteger >

nteger

Figura 76. Diagrama Entidad — Relacion

Fuente: Elaboracion Propia.

—= id_farmacia
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integer NN

id_propietario &
nombres
apellido_paterno
apellido_materno
matricula_profesional
carnet_colegio

c

telefono_celular

id_farmacia integer

id_regente & integer NN
nombres
apellido_paterno

apellido_materno

matricula_profesional

carnet_colegio
-

telefono_celular

_horario &

integer NN

hora_inicio_manana time
hora_cierre_manana time
hora_inicio_tarde time
hora_cierre_tarde time
horas_24

id_farmacia nteger

dbdiagram.io
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11.1.10 Interfaces del Sistema Web

11.1.10.1 Introduccién

Las siguientes interfaces han sido disefiadas para ofrecer una visualizacién clara y organizada
del sistema web. Este enfoque en el disefio permite reducir la curva de aprendizaje, haciendo
gue el uso del sistema sea mas accesible y eficiente.

Durante el desarrollo del sistema web, se realizaron mdultiples iteraciones de acuerdo a nuestra
metodologia SCRUM, lo que permiti6 llegar a las interfaces finales que se presentan a
continuacion.

11.1.10.2 Interfaz / Pantalla: P — LOGIN

En esta pantalla el administrador y el regente farmacéutico podran iniciar sesion para acceder al
sistema.

Holag, de nuevo !

Jefatura Departamental de Farmacias

Iniciar Sesién

Sedes - Tarija

Figura 77. Interfaz / Pantalla: P — LOGIN
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.10.3 Interfaz / Pantalla: P — INICIO
El administrador al iniciar sesion podra observar una informacion general del sistema.
nect Administrador u

@ Sedes - Tarija

¢ Inicio
Dashboard
Total de farmacias Farmacias abiertas Farmacias con Farmacias cerradas Farmacias cerradas
285 257 permisos temporalmente permanentemente
0 23 5
& 2024-10-12

Farmacias de turno
Telefono

Farmacia Direccion

Figura 78. Interfaz / Pantalla: P — INICIO
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.10.4 Interfaz / Pantalla: P — FARMACIAS
El administrador podra gestionar a las farmacias desde esta pantalla.

Figura 79. Interfaz / Pantalla: P — INICIO
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.10.5 Interfaz / Pantalla: PM — AGREGAR FARMACIA
El administrador podra agregar una nueva farmacia.

Figura 80. Interfaz / Pantalla: PM — AGREGAR FARMACIA
Fuente: Elaboracion Propia.

1.L1.10.6 Interfaz / Pantalla: PM — VER FARMACIA
El administrador podra observar los datos de una farmacia.

Figura 81. Interfaz / Pantalla: PM — VER FARMACIA
Fuente: Elaboracion Propia.
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[1.1.10.7 Interfaz / Pantalla: PM — MODIFICAR FARMACIA
El administrador podra modificar los datos de una farmacia.

Figura 82. Interfaz / Pantalla: PM — MODIFICAR FARMACIA
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.10.8 Interfaz / Pantalla: PM — CAMBIAR ESTADO
El administrador podra cambiar el estado de una farmacia.

Figura 83. Interfaz / Pantalla: PM — CAMBIAR ESTADO
Fuente: Elaboracion Propia.
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[1.1.10.9 Interfaz / Pantalla: PM — ELIMINAR FARMACIA
El administrador podra eliminar de manera fisica el registro de una farmacia.

Figura 84. Interfaz / Pantalla: PM — ELIMINAR FARMACIA
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.10.10 Interfaz / Pantalla: PM — MAPA
El administrador podra visualizar la geolocalizacion de las farmacias.

Mapa de farmacias

Rancho Norte

Rancho Suf

J [~ Montecentro

/
Monte Sur

LaCabana

Santa Ana La
Viela

Figura 85. Interfaz / Pantalla: PM — MAPA
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.10.11 Interfaz / Pantalla: P — TURNOS
El administrador en esta pantalla podra gestionar el rol de turnos.

W Sedes - Tarija Usuario conectado:  Administrador a

& Inicio

& Farmacias Gestionar > Turnos

B Tumos Gestionar rol de tumos Generar rol de tumos

B Reportes

Farmacias de turno & 12/10/2024 a]

Farmacia

Farmacorp SA. Sucursal Vil Calle 15 de Abril esquina Av. Victor Poz
La Familia de Dios Calle Nunez del Parado No. 828 entre las calles German Busch y Venezuela

Maria calle Cecilia Avila de Paz s/n entre calle Abel Costas y Marcelo Quiroga Santa Cruz 70214294
Esperanza Gral. Trigo casi esq. Bolivar N°845 86-47193

Figura 86. Interfaz / Pantalla: P — TURNOS
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.10.12 Interfaz / Pantalla: PM — GENERAR ROL
El administrador podra generar el sorteo de turnos.

ROL DE TURNOS

Centro Campesino Senac sur Libres
Farmacias en zona: 32 Farmacias en zona: 32 Farmacias en zona: 32 Farmacias en zona: 32 Farmacias en zona: 257

Buscar

Angel Gabriel

Suc! 2 Dios Sana y Salva X
Generar rol de tumnos Cerrar

Figura 87. Interfaz / Pantalla: PM — GENERAR ROL
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.10.13 Interfaz / Pantalla: PM — GESTIONAR ROL
El administrador podra gestionar el rol de turnos vigente.

Figura 88. Interfaz / Pantalla: PM — GESTIONAR ROL
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.10.14 Interfaz / Pantalla: P — REPORTES
El administrador podra descargar los reportes requeridos.

W Sedes - Tarija € 3k Administrador a

Gestionar > Reportes

B 1 Descargar rol de tumos

Farmacia Acciones

(2

8 Reportes

de Abri Informacién General Propletario (s) Regente (s) Horarios

4 de Julio 2 Informacién General Propietario (s) Regente (s)

26 de Ju informacion Generol [l Fropietario (s) [l Regente ()
de Agosto 4 informacién General Propietario (s) Regente (s) Horarios Global
e junio 5 Informacién General Propietario (s) egente (s Global

Figura 89. Interfaz / Pantalla: P — REPORTES
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.10.15 Interfaz / Pantalla: P — MEDICAMENTOS
El farmacéutico podra gestionar sus medicamentos.

Figura 90. Interfaz / Pantalla: P — MEDICAMENTOS
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.10.16 Interfaz / Pantalla: PM — AGREGAR MEDICAMENTO
El farmacéutico podra agregar un medicamento.

Figura 91. Interfaz / Pantalla: PM — AGREGAR MEDICAMENTO
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.1.10.17 Interfaz / Pantalla: PM — MODIFICAR MEDICAMENTO
El farmacéutico podra modificar un medicamento.

Figura 92. Interfaz / Pantalla: PM — MODIFICAR MEDICAMENTO
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.10.18 Interfaz / Pantalla: PM — MODIFICAR ESTADO MEDICAMENTO
El farmacéutico podra modificar el estado de un medicamento.

Figura 93. Interfaz / Pantalla: PM — MODIFICAR ESTADO MEDICAMENTO
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.L1.10.19 Interfaz / Pantalla: PM — ELIMINAR MEDICAMENTO
El farmacéutico podra eliminar un medicamento.

Figura 94. Interfaz / Pantalla: PM — ELIMINAR MEDICAMENTO
Fuente: Elaboracion Propia.

[1.L1.11 Ejecucion de pruebas formales del Sistema Web

11.11.11.1 Introduccién

Esta seccidn establece el alcance y el objetivo del Plan de Pruebas. Es aqui donde se describen
los aspectos fundamentales del esfuerzo que se hara para probar cada uno de los moédulos que
conforman el sistema web descrito en este componente, independiente de las caracteristicas y
el tamafo que pueda tener. El objetivo principal es asegurar que cada modulo funcione como se
espera, garantizando asi la calidad y fiabilidad del sistema en su conjunto.

11.L1.11.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de Caja Negra se utilizardn para identificar posibles errores relacionados con las
interfaces, la estructura y los datos que manejan los médulos. Ademas, estas pruebas nos
ayudaran a evaluar el rendimiento general de cada uno de ellos. A continuacién, se mencionan
los modulos que seran objeto de estas pruebas:

Iniciar sesion

Agregar farmacia — Paso 1
Agregar farmacia — Paso 2
Agregar farmacia — Paso 3
Agregar farmacia — Paso 4

YVVVVY
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11.L1.11.2.1 Caso de prueba “Iniciar sesién”

Hola, de nuevo !

Jefatura Departamental de Farmacias

sodos - Tor

”

Figura 95. Caso de prueba “Iniciar sesion
Fuente: Elaboracion Propia.

11L1.11.2.1.1 Clase de Equivalencia

Clase de Equivalencia
Condicién Tipo Condicién Vélida Condicion Invalida
Usuario Valor 1. Cadena de caracteres. 2. Vacio
Password Valor 3. Cadena de caracteres. 4. Vaclo

Tabla 34. Caso de prueba "Iniciar sesion" - Clase de equivalencia
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.11.2.1.2 Caso de Pruebas

Caso de Pruebas
Con(cj:l(lacmn N.O CI.ase de. Proposito del Datos Observaci_c’)n
entrada Equivalencia Caso Prueba 0 mensaje
. . Verificar . El usuario
Usuario 1 Vélida . . usuariol23 debe ser
ingreso valido
aceptado.
Verificar " Este
Usuario 2 Invélida manejo de | campo es
campo vacio requerido”
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La
. Verificar contrasefia
Password 3 Vélida ingreso valido password123 debe ser
aceptada.
Verificar " Este
Password 4 Invalida manejo de | campo es
campo vacio requerido"”

Tabla 35. Caso de prueba "Iniciar sesion" - Casos de prueba

Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.11.2.2 Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 1”

11L1.11.2.2.1 Clase de Equivalencia

Figura 96. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 1”

Fuente: Elaboracion Propia.

Clase de Equivalencia

Condicién Tipo Condicion Vélida Condicion Invalida
Nombre d_e la Valor 1. Cadena de caracteres. 2. Vacio
farmacia
N.° de resolucién Valor 3. Cadena de caracteres. 4. Vacio
Fecha de resolucién Valor 5._Fecha valida y anterior 6. Fecha futura.
o0 igual a hoy.
NIT Valor 7. Cadena numérica. 8. Vacio.
, . 10. Vacio.
, 9. Cadena numeérica de
Teléfono o celular Valor ) Lo 11. No cumple con
teléfono valida. ..
formato numérico.
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Direccion Valor 12. Cadena de caracteres. | 13. Vacio.
. . 15. Fuera del rango -90
Latitud Valor ég' N;é”em valido entre - | >gq).
y =0, 16. Vacio.
. . 18. Fuera del rango -180
Longitud Valor 17. Numero valido entre - 2 180.
180y 180. .
19. Vacio.

Tabla 36. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 1” - Clase de equivalencia
Fuente: Elaboracion Propia.

11L1.11.2.2.2 Caso de pruebas

Caso de Pruebas

Congémon N.O Clase de Propdsito del Datos Observacion
' Equivalencia Caso Prueba 0 mensaje
entrada
Verificar que
Nombre de 1 | valida acepta un | "Farmacia i
la farmacia nombre XYz"
valido.
ey g
Nombre de - Verificar que Este
; 2 Invalida error muestra campo es
la farmacia . . o
si vacio. requerido
N.O de Verificar que
' . 3 Vélida acepta un | "123456" -
resolucion .
valor valido.
o Verificar que " Este
N. de '4H “n
resolucion 4 Invalida error ,muestra campo es
si vacio. requerido”
Verificar que
Fecha de| 5 |\ 4jdq acepta  una | "2023-01-01" | -
resolucion .
fecha vélida.
Verificar que "
Fecha de - muestra e?ror ’ Este
L, 6 Invalida "2025-01-01" | campo es
resolucion para fecha o
requerido
futura.
Verificar que
NIT 7 Valida acepta un NIT | "123456789" | -
vélido.
Verificar que " Este
NIT 8 Invalida error muestra | ¢ campo es
si vacio. requerido”
Verificar que
Teléfono o 9 valida acgpta un | "76543210" | .
celular teléfono

valido.




. Verificar que " Este
Teléfono o -
celular 10 Invalida error ,muestra campo es
si vacio. requerido”
Verificar que "
Teléfono o . muestra e?ror ’ Este
11 Invalida . "ABC" campo es
celular Si no es -
- requerido
numeérico.
Verificar que
. L, . acepta  una | "Calle Falsa |
Direccion 12 | Valida direccion 123"
vélida.
o _ Verificar que " Este
Direccion 13 Invalida error muestra “ campo es
si vacio. requerido”
Verificar que
Latitud 14 | Valida acepta latitud | "10.1234" -
vélida.
Verificar que " Este
Latitud 15 Invalida error muestra | ¢ campo es
si vacio. requerido”
el e
Latitud 16 | Invalida "100.00" campo es
fuera de I
requerido
rango.
Verificar que
Longitud 17 | valida acepta "70.1234" |-
longitud
valida.
Verificar que o Este
Longitud 18 Invalida error muestra | “ campo es
si vacio. requerido”
muestia. oo " Este
Longitud 19 | Invalida "200.00" campo es
fuera de I
requerido
rango.

Tabla 37. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 1” - Casos de prueba

Fuente: Elaboracion Propia.
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11.L1.11.2.3Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 2”

Figura 97. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 2”
Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.11.2.3.1 Clase de equivalencia

Clase de Equivalencia
Condicion Tipo Condicion Vélida Condicion Invalida
Nombre ([(J)r)opletarla Valor 1. Cadena de caracteres. | 2. Vacio
Apellido Paterno Valor 3. Cadena de caracteres. | 4. Vacio
Apellido Materno Valor 5. Cadena de caracteres. | 6. Vacio
N.° de Matricula 7. Cadena de caracteres o .
X Valor . 8. Vacio.
Profesional vacio.
N.° de Carnet de | 9. Cadena de caracteres o 10. Vacio. |
Colegio Valor vacio 11. No cump e con
) formato numérico.
Carnet de Identidad Valor 12. padena numeéerica o 13. Le'tras O caracteres
vacio. especiales.
. 14. Cadena numérica o 15. Letras o caracteres
Teléfono o Celular Valor . .
vacio. especiales.

Tabla 38. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 1” - Clase de equivalencia
Fuente: Elaboracion Propia.




1111.11.2.3.2 Casos de prueba
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Caso de Pruebas
Coe Clo o Clase de Propésito del Observacion
de N. ; : Datos Prueba ;
Equivalencia Caso 0 mensaje
entrada
e et
propietaria 1 Valida b P "Juan” -
) nombres
validos.
Verificar que " Este
Nombres 2 Invélida error muestra | ¥’ campo es
si vacio. requerido”
Verificar que
, se  aceptan
Apeliido 3 Vélida apellidos "Pérez" -
Paterno
paternos
validos.
e (L'
Apellido - Verificar que Este
4 Invalida error muestra campo es
Paterno : . C
si vacio. requerido
Verificar que
: se  aceptan
'I?\/Igﬂlri% 5 Vélida apellidos "Garcia" -
maternos
validos.
Y g
Apeliido - Verificar que Este
6 Invalida error muestra campo es
Materno . . PP
si vacio. requerido
Verificar que
Camet de | 7 | yjiida se  aceptan|.is4se789" | -
Identidad solo numeros
en el Cl.
Verificar que
Carnet de se muestra No permite
. 8 Invalida error si | "123456789%aaa" | ingresar
Identidad .
contiene caracteres.
letras.
Verificar que
Teléfono o 9 valida acgpta un | wreca3910" i
celular teléfono
valido.
Verificar que
Teléfono o se  muestra No permite
10 Invalida error si | "telefono123" ingresar
celular .
contiene caracteres.
caracteres.

Tabla 39. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 1” - Casos de prueba
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Fuente: Elaboracion Propia.

11.L1.11.2.4Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 3”

Figura 98. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 3”
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.11.2.4.1 Clase de equivalencia

Clase de Equivalencia
Condicioén Tipo Condicioén Valida Condicién Invalida
Nombre regente Valor 1. Cadena de caracteres. | 2. Vacio
Apellido Paterno Valor 3. Cadena de caracteres. | 4. Vacio
Apellido Materno Valor 5. Cadena de caracteres. | 6. Vacio
. 8. Vacio.
o)
N.° de M"."t“CUIa Valor 7. Cadena de caracteres. 9. No cumple con
Profesional :
formato establecido.
11. Vacio.
o
N.° de Camet de Valor 10. Cadena de caracteres. | 12. No cumple con
Colegio .
formato establecido.
14. Vacio.
Carnet de ldentidad Valor 13. Cadena numérica. 15. Letras o caracteres
especiales.
. 16. Cadena numérica o 17. Letras o caracteres
Teléfono o Celular Valor . .
vacio. especiales.

Tabla 40. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 3” - Clase de equivalencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Pruebas
Condicion . .
de | o | oasede | PrORSSIodel | paros pruena | Opseriactr
entrada q !
Verificar que
Nombres 1 Valida s¢ aceptan "Juan" -
nombres
vélidos.
Verificar que " Este
Nombres 2 Invalida error muestra | ¢ campo es
si vacio. requerido”
Verificar que
. se aceptan
'Sgglr'gg 3 Vélida apellidos "Pérez" -
paternos
validos.
— "
Apeliido - Verificar que Este
4 Invalida error muestra campo es
Paterno : . P
si vacio. requerido
Verificar que
. se aceptan
Apellido 5 Valida apellidos "Garcia" -
Materno
maternos
validos.
— "
Apeliido - Verificar que Este
6 Invalida error muestra campo es
Materno . . P
si vacio. requerido
Verificar  un
o
I\I\I/I.atrl'culaOle 7 | valida valor con | "L-1762" -
; formato “Ch-1200”
Profesional
adecuado.
N°  de verficar  Un | 1762 Este
Matricula 8 Invalida formato “C1234” campo es
Profesional . “CC-12345678" | requerido”
incorrecto.
Verificar  un
(o]
’gl:érnet 32 9 | Valida valor con | "L-1762" -
: formato “Ch-1200”
Colegio
adecuado.
Ne  de Xaelg‘;'car con | 11762 " Este
Carnet de 10 Invalida formato “Cl1234” campo es
Colegio . “CC-12345678" | requerido”
incorrecto.
camet de | 11 | yvaida Verificar  QUe .1 53456789" | -
Identidad se aceptan
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solo numeros
en el Cl.
Verificar que
Carnet de - se muestra_ _I\Io permite
. 12 Invalida error Si | "123456789aaa" | ingresar
Identidad :
contiene caracteres.
letras.
Verificar que
Teléfono o . acepta un | "
celular 13 | valida teléfono 76543210 i
valido.
Verificar que
Teléfono o - se  muestra No permite
14 Invalida error si | "telefono123" ingresar
celular .
contiene caracteres.
caracteres.

Tabla 41. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 3” - Casos de prueba
Fuente: Elaboracion Propia.

I1.L1.11.2.5Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 4”

Figura 99. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 4”
Fuente: Elaboracion Propia.

11.1.11.2.5.1 Clase de equivalencia

Clase de Equivalencia
Condicién |  Tipo | Condicién Valida | Condicién Invalida
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o 1. hora inicio manana < 2. hora_inicio_manana
hora_inicio_manana Valor — — _ — =
— — hora cierre manana. >= hora cierre manana.
o 3. hora inicio tarde < 4. hora inicio tarde >=
hora inicio tarde Valor — — — —
— - hora cierre tarde. hora cierre tarde.
hora_inicio manana 5. hora_cierre_manana <= | 6. hora_cierre_manana >
— = Valor = — = —
hora inicio tarde hora inicio tarde hora inicio tarde

Tabla 42. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 4” - Clase de equivalencia

Fuente: Elaboracion Propia.

11L1.11.2.5.2 Casos de pruebas

Caso de Pruebas

Condicion de
entrada

N.°

Clase de Propésito

Equivalencia | del Caso DENRE

Observacion

Prueba :
0 mensaje

hora_inicio_manana

Verificar que
la hora de
inicio de la
mafana sea
valida

Valida "08:00"

hora_inicio_manana
hora_cierre_manana

Verificar que
la hora de
cierre de la
mafiana no
sea menor
que la hora
de inicio.

Invélida “10:00”

"

campo
requerido”

Este

, “09:00” es

hora_inicio_manana
hora_inicio_tarde

Verificar que
la hora de
cierre de la
mafiana no
sea mayor a
la de inicio
de la tarde.

Invalida “12:30”

g

Este

, “12:00" | campo es

requerido”

hora_inicio_tarde
hora_cierre_tarde

Verificar que
la hora de la
tarde es
valida

Valida “14:00”

, “18:00” | -

Tabla 43. Caso de prueba “Agregar farmacia — Paso 4” - Casos de prueba

Fuente: Elaboracion Propia.
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.2 Componente Il: Informacion sobre el rol de turnos, geolocalizacion y lista de
medicamentos disponibles de las farmacias mediante una aplicacién maovil

1.2.1 Introduccién

Este componente se centra en todo el proceso del desarrollo de una aplicacion mévil disefada
para brindar informacién clave sobre el rol de turnos, geolocalizacién y lista de medicamentos
disponibles de las farmacias de la ciudad de Tarija.

La introduccién de esta tecnologia es un paso clave para modernizar los servicios farmacéuticos
y facilitar el acceso a dicha informacién en tiempo real.

11.2.2 Definiciones

[1.2.2.1 Movil

El término “movil”’, hace referencia a dispositivos electronicos portatiles, mas conocidos como
teléfonos maviles o celulares. Estos dispositivos permiten la comunicacion a través de redes de
telecomunicaciones inaldmbricas, donde fueron evolucionando de manera exponencialmente en
estos afos, integrando funciones avanzadas como el acceso a internet, aplicaciones multimedia,
camaras de alta resolucion y sistemas de navegaciones conocidos como GPS.

Los teléfonos maoviles han evolucionado de simples dispositivos de comunicacién a herramientas
multifuncionales esenciales en la vida cotidiana, trabajo y en el entretenimiento dando acceso
inmediato a mucha cantidad de informacién y servicios digitales (GSMA, 2020).

Para el desarrollo y uso de este componente es necesario contar con el acceso a un dispositivo
movil.

11.2.2.2 Aplicacién Mévil

Las aplicaciones moviles es un tipo de software que estan disefiados para ejecutarse en
dispositivos mdviles, ya sean teléfonos inteligentes o tabletas, estas aplicaciones moviles
permiten a los usuarios realizar una amplia variedad de tareas desde la comunicacion,
entretenimiento, productividad y navegacion.

Segun (Servisoft Corp., s.f.), las aplicaciones méviles han sido una parte integral de la evolucion
tecnoldgica, desde las primeras aplicaciones béasicas en teléfonos analégicos hasta las
sofisticadas y multifuncionales apps que disfrutamos en la actualidad.

11.2.2.3 Aplicacion Nativa

Las aplicaciones nativas es un tipo de software desarrollado especificamente para un sistema
operativo, ya sea Android o iOS, estas aplicaciones se crean en lenguajes de programacién
propias de cada plataforma, de esta manera aprovechan al maximo las caracteristicas y
funcionalidades del hardware y software de cada dispositivo (Lopez & Jesus, 2021).

Para el desarrollo de este componente se optd por una aplicacion nativa por las grandes
funcionalidades que brinda este tipo de aplicaciones respecto a otros tipos de software.
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[1.2.2.4 Aplicacion hibrida

Una aplicacién hibrida es un tipo de aplicacion maovil que combina caracteristicas de las
aplicaciones web y las aplicaciones nativas, estas aplicaciones se desarrollan a partir de
tecnologias web como HTML, CSS, JavaScript entre otros, donde luego se envuelven en un
contenedor nativo para que puedan usar las diferentes capacidades del hardware del dispositivo
donde serd instalado, como ser la camara, GPS o los sensores. Gracias a este procedimiento,
las aplicaciones hibridas pueden ejecutarse en multiples plataformas (Ramirez & Torres, 2021).

[1.2.2.5 Android

“Android es un sistema operativo moévil desarrollado por Google y basado en el ndcleo de Linux.
Este software se usa en una amplia variedad de dispositivos madviles, como smartphones y
tablets. Con un enfoque en la personalizacién y la flexibilidad, Android es uno de los sistemas
operativos moviles mas populares en todo el mundo.” (Cruz, 2023, parr. 1).

Una de las caracteristicas de Android es su amplio ecosistema de aplicaciones disponibles para
miles dispositivos moviles a través de Google Play Store, ofreciendo diferentes categorias como
las redes sociales, productividad, entretenimiento, etc.

Como se menciono anteriormente, el desarrollo de la aplicacidon movil para este componente sera
una aplicacion nativa, pero sera desarrollada solo para dispositvos moviles con el sistema
operativo android por el gran alcance de dispositivos que abarca respecto a otros sistemas
operativos.

11.2.2.6 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)

Un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado), es un tipo de software que contiene un conjunto
completo de herramientas y funcionalidades integradas para el desarrollo de software. Estas
herramientas estdn combinadas en una sola interfaz, con el objetivo de facilitar el proceso de
codificacién, depuracion y pruebas de un proyecto (Codecademy, s.f.).

Para el desarrollo de la aplicacién movil del componente se haréd uso de un IDE por las facilidades
gue ofrece este tipo de software mencionadas anteriormente.

11.2.2.7 Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un sistema de radionavegacion de los Estados
Unidos de América, basado en el espacio, que proporciona servicios fiables de posicionamiento,
navegacion, y cronometria gratuita e ininterrumpidamente a usuarios civiles en todo el mundo
(Oficina de Coordinacién Nacional de Posicionamiento, Navegacion, y Cronometria por Satélite,
s.f.).

Se hara uso del GPS del dispositivo movil para trazar la ruta mas cercana a una farmacia
respecto a mi ubicacion satelital.
11.2.2.8 Sistemas de informacién geogréfica

Un sistema de informacion geografica (SIG) es un sistema capaz de integrar, almacenar, editar,
analizar, compartir y mostrar informacion geograficamente referenciada.
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Este componente hace referencia al uso de los sistemas de informacion geografica (SIG) para
mostrar la geolocalizacién de las farmacias de turno en la ciudad de Tarija.

11.2.2.9 Mapbox

Mapbox en una plataforma de mapas y geolocalizacién utilizada en el desarrollo de aplicaciones
y servicios basados en la ubicacion, ofrece herramientas para crear mapas interactivos y sobre
todo personalizados, visualizar datos geoespaciales e implementar servicios de navegacion.

Se hara uso de Mapbox para implementar el servicio de mapas dentro de la aplicacion movil
como también el uso de marcadores para hacer referencia a la geolocalizacion de las farmacias
en la ciudad de Tarija.

11.2.2.10 Google Play Store

Google Play Store es la tienda de aplicaciones mdviles para dispositivos con sistema operativo
Android. Todo programa que se desarrolle con el fin de ser utilizado en smartphones o tablets
gue cuenten con el S.0. de Google ha de aparecer listado en el catalogo de esta tienda para
garantizar su seguridad y la aprobacién por parte de la compafiia (Herrero, 2024).

Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacion moévil, ésta sera publicada en la tienda oficial de
Google Play Store para su descarga y uso por parte de la poblacién de la ciudad de Tarija.

11.2.3 Herramientas de construccion de software

11.2.3.1 Android Studio

“Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de apps para
Android creado y distribuido por Google. Un IDE contiene herramientas que permiten a los
desarrolladores de software disefiar, compilar, ejecutar y probar software. En este caso, apps
para la plataforma de Android” (Google Developers, 2024, pérr. 1).

Se usara Android Studio porque es el entorno de desarrollo oficial para Android facilitando el
desarrollo, la depuracion y la optimizacién de la aplicacion.

I1.2.4 Plan de desarrollo
Para este componente Il se seguira el mismo plan de desarrollo del componente I.

I1.2.4.1 Product Backlog Inicial de la aplicacion movil

Estas tareas a continuacién fueron creadas como EPIC en la plataforma Jira, este tipo de tareas
se usan para tareas que son grandes y que son perfectas para identificarlas como nuestro caso
de uso general de la aplicacion movil.



4 TI-8 Gestionar aplicacién - inicio
4 TI-9 Gestionar aplicacion - mapa
> TI-10 Gestionar aplicacion - informacion farmacia

Figura 100. Product Backlog Inicial de la aplicacion mévil

Fuente: Elaboracion Propia.

132

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

Ahora se crearan sub tareas que se deben realizar para cumplir cada tarea de tipo EPIC, esto se
conoce como historias de usuario y son perfectas para identificar o relacionar con los casos de

uso especificos de la aplicacion movil.

Lista de Historias de Usuario — Parte 1

TI-59 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E8

TI-60 Ul - Disefar interfaz de usuario para el inicio - E8
TI-61 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias de turno - E8

BACKEND/FRONTEND - listar farmacias disponibles - E8
TI-63 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias 24 horas - E8

(A
(A
0
0 TI-62
(R
0 TI-64 UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - E8
0 TI-65 UML - Realizar los diagramas de secuencia - E8

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

Figura 101. Lista de Historias de Usuario — Parte 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Lista de Historias de Usuario — Parte 2

Q TI-66 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E9

(A TI-67 Ul - Disefar interfaces de usuario para el mapa - E9

(A TI-68 FRONTEND - Implementar mapbox - E9

(A ] TI-69 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias de turno mapa - E9

(A ] TI-70 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias disponibles mapa - E9
(A ] TI-7 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias 24 horas mapa - E9

(A ] TI-72 FRONTEND - Realizar dialog de informacion de farmacia ma...
(A ] TI-73 UML - Realizar |a especificacion del caso de uso - E9

0 TI-74 UML - Realizar el diagrama de secuencia - E9

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

TAREAS POR HAC...

Figura 102. Lista de Historias de Usuario — Parte 2

Fuente: Elaboracion Propia.

@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero

@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
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Lista de Historias de Usuario — Parte 3

(A TI-75 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E10 TAREAS POR HAC... @ Juan Montero
0 TI-76 Ul - Disefiar interfaz de usuario para visualizar la informacion... ~ TAREAS POR HAC... @ Juan Montero
(N TI-77 BACKEND/FRONTEND - visualizar farmacia - E10 TAREAS POR HAC... @ Juan Montero
(A TI-78 UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E10 TAREAS POR HAC... @ Juan Montero
(A TI-79 UML - Realizar el diagrama de secuencia - E10 TAREAS POR HAC... @ Juan Montero

Figura 103. Lista de Historias de Usuario — Parte 3
Fuente: Elaboracion Propia.

Todas estas tareas conforman el producto backlog inicial de la aplicacion movil.

11.2.4.2 Desarrollo de Sprints
11.2.4.2.1 Sprint 13

Fecha: 01/09/2024 - 07/09/2024 (7 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

(J ~ Sprint13 1sep-7sep (7 incidencias) 0 @@ Iniciarsprint  e=
D O 1-59 UML - Disefar diagrama de caso de uso - E§ GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
D @160 Ul - Disefar interfaz de usuario para el inicio - E8 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
(D E) -6  BACKEND/FRONTEND - listar farmacias de turno - E8 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
D D Ti-62 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias disponibles - E8 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
(0 E) T-63 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias 24 horas - E8 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
[ CIT-64 UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - £8 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
[ CI 1165 UML - Realizar los diagramas de secuencia - E8 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @

+ Crear incidencia

Figura 104. Sprint 13
Fuente: Elaboracion Propia.



Resultados para este sprint:

Tipo Clave *  Resumen Persona asignada Prioridad Estado

Q TI-59 UML - Disefar diagrama de caso de uso - E8 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
Q TI-60 Ul - Disefiar interfaz de usuario para el inicio - E8 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
0 TI-61 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias de turno - E8 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
0 TI-62 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias disponibles - E8 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
[n] TI-63 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias 24 horas - E8 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
Q Ti-64 UML - Realizar las especificaciones de los casos de uso - E8 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
Q TI-65 UML - Realizar los diagramas de secuencia - E8 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 105. Resultados Sprint 13
Fuente: Elaboracion Propia.
Las tareas con estado FINALIZADA, significa que son tareas completadas del sprint.
11.2.4.2.2 Sprint 14
Fecha: 08/09/2024 - 15/09/2024 (8 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

[J ~ Sprint 14 8sep-15sep (4 incidencias)

100

Iniciar sprint

D @m-ss

UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E9

[J E) m-67 Ul - Disefiar interfaces de usuario para el mapa - E9

O @ m-es

O @ n-s9

FRONTEND - Implementar mapbox - E9

BACKEND/FRONTEND - listar farmacias de turno mapa - E9

GESTIONAR APLICACIO...

GESTIONAR APLICACIO...

GESTIONAR APLICACIO...

GESTIONAR APLICACIO...

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

eeee

=+ Crear incidencia

Figura 106. Sprint 14
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

Tipo Clave 1™  Resumen Persona asignada Prioridad Estado

0 TI-66 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E9 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
(R TI-67 Ul - Disefiar interfaces de usuario para el mapa - E9 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
(A TI-68 FRONTEND - Implementar mapbox - E9 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v
(] TI-69 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias de turno mapa - E9 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 107. Resultados Sprint 14
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.2.4.2.3 Sprint 15

Fecha: 16/09/2024 - 22/09/2024 (7 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

[J v Sprint15 16sep-22sep (5 incidencias)

o
ognn
O@mnr2
Oo@mnns

D@4

BACKEND/FRONTEND - listar farmacias disponibles mapa - E9
BACKEND/FRONTEND - listar farmacias 24 horas mapa - E9
FRONTEND - Realizar dialog de informacion de farmacia mapa - E9
UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E9

UML - Realizar el diagrama de secuencia - E9

+ Crear incidencia

Figura 108. Sprint 15

GESTIONAR APLICACIO...

GESTIONAR APLICACIO...

GESTIONAR APLICACIO...

GESTIONAR APLICACIO...

GESTIONAR APLICACIO...

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

Tipo

Clave 1T  Resumen

TI-70 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias disponibles mapa - E9

T-71 BACKEND/FRONTEND - listar farmacias 24 horas mapa - £9

1172 FRONTEND - Realizar dialog de informacion de farmacia mapa -
E9

TI-73 UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E9

TI-74 UML - Realizar el diagrama de secuencia - E9

000
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v
TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

Persona asignada Prioridad

@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero
@ Juan Montero

Figura 109. Resultados Sprint 15
Fuente: Elaboracion Propia.

Medium

Medium

Medium

Medium

Medium

Iniciar sprint

00000

Estado

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v

FINALIZADA v
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11.2.4.2.4 Sprint 16
Fecha: 23/09/2024 - 30/09/2024 (8 dias)

Tareas propuestas para este sprint:

[J ~ Sprint16 23sep-30sep (5 incidencias) 0 @@ Iniciarsprint  eee
O E) 1175 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E10 GESTIONAR APLICACIG...  TAREAS POR HACER v @
[J B} 11-76 Ul - Disefar interfaz de usuario para visualizar la informacion de la farmacia - E10 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
[J D 11-77  BACKEND/FRONTEND - visualizar farmacia - E10 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
[ B 11-78 UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E10 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @
J B 1179 UML - Realizar el diagrama de secuencia - E10 GESTIONAR APLICACIO...  TAREAS POR HACER v @

+ Crear incidencia

Figura 110. Sprint 16
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados para este sprint:

Tipo Clave T | Resumen Persona asignada Prioridad Estado

Q TI-75 UML - Disefiar diagrama de caso de uso - E10 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

o — Ul - D\serlwar interfaz de usuario para visualizar la informacion de @ Juan Montero Medium FINALIZADA ~
la farmacia - E10

Q TI-77 BACKEND/FRONTEND - visualizar farmacia - E10 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

(n] TI-78 UML - Realizar la especificacion del caso de uso - E10 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Q TI-79 UML - Realizar el diagrama de secuencia - E10 @ Juan Montero Medium FINALIZADA v

Figura 111. Resultados Sprint 16
Fuente: Elaboracion Propia.
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I1.2.5 Diagramas de Caso de Uso

[1.2.5.1 Diagrama de Casos de Uso General de la Aplicacion Movil

uc Diagrama General /

Visualizar listas de

farmacias

Visualizar Mapa
General

Usuario

Visualizar Informacion

Farmacia

Figura 112. Diagrama de Caso de Uso General
Fuente: Elaboracion Propia.



[1.2.5.2 Especificacién de Casos de Uso

[1.2.5.2.1 Especificacion de Caso de Uso: Visualizar Farmacias Turno

Caso de uso

Visualizar listas de farmacias

Actores Usuario

Tipo Primario

Propésito Visualizar tres listas de farmacias de
acuerdo a la necesidad del usuario.

Resumen La aplicacion movil despliega la interfaz

“PMOVIL — INICIO” mostrando en una
primera lista todas las farmacias que se
encuentren de turno en el presente dia. El
usuario podra cambiar de lista.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Visualizar farmacias
turno” comienza cuando el usuario
ingresa a la aplicacibn moévil “Farma
Tarija”.

2. La aplicacion mévil muestra la interfaz
"PMOVIL — INICIO" con la informacién de
las farmacias de turno del dia actual.
Estos datos se obtienen de las tablas
"turno” y "farmacia” y se cargan en una
lista inicial en la pestafa “De turno”.

3. El usuario cambia a la pestafna “Cerca
de mi”.

4. La aplicacion movil obtiene las
farmacias cercanas a la ubicacion del
usuario en un radio de 500 metros de la
tabla “farmacia” de la base de datos.

horas”.

5. El usuario cambia a la pestafia | 6. La aplicacion movil obtiene las

“Disponibles”. farmacias disponibles de la tabla
“farmacia” de la base de datos.

7. El usuario cambia a la pestafia “24 | 8. La aplicacion movil obtiene las

farmacias que tienen horario de atencion
las 24 horas de la tabla “farmacia”,
“horario” de la base de datos.

9. El usuario presiona en un item de
cualquier lista.

10. La aplicacion movil abrira la interfaz
“PMOVIL — INFORMACION FARMACIA”.

Curso Alternativo de Eventos

interfaz solicitada.

11. El usuario presiona el boton [ o el botén {‘:‘3’, la aplicacion movil se redirigira a la

cerrara.

12. El usuario presiona el botén de “atras”

del dispositivo mévil, la aplicacion moévil se

Tabla 44. Especificacién de Caso de Uso: Visualizar Farmacias Turno
Fuente: Elaboracion Propia.

[1.2.5.2.2 Especificacion de Caso de Uso: Visualizar Mapa General

| Caso de uso

| Visualizar Mapa General
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Actores Usuario

Tipo Primario

Propésito Visualizar en un mapa las farmacias de
acuerdo a la necesidad del usuario.

Resumen La aplicacion movil despliega la interfaz

“PMOVIL — MAPA” mostrando en un
mapa todas las farmacias registradas en
la base de datos de acuerdo a la
necesidad del usuario.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Visualizar mapa”
comienza cuando el usuario esta en la
interfaz “PMOVIL — INICIO” y presiona el

botoén [,

2. La aplicacion movil muestra la interfaz
"PMOVIL — MAPA" con una lista inicial de
la geolocalizacién las farmacias de turno
del dia actual. Estos datos se obtienen de
las tablas "farmacia" y "turno”. Lo muestra
en la pestafa “De turno”.

3. El usuario cambia a la pestafna “Cerca
de mi”.

4. La aplicacion movil obtiene las
farmacias cercanas a la ubicacion del
usuario en un radio de 500 metros de la
tabla “farmacia” de la base de datos y
muestra sus geolocalizaciones en el
mapa.

5. El usuario cambia a la pestaia
“Disponibles”.

6. La aplicacion movil obtiene las
farmacias disponibles de la tabla
“farmacia” de la base de datos y muestra
sus geolocalizaciones en el mapa.

7. El usuario cambia a la pestana “24
horas”.

8. La aplicacion movil obtiene las
farmacias que tienen horario de atencion
las 24 horas de la tabla “farmacia”,
“horario” de la base de datos y muestra
sus geolocalizaciones en el mapa.

9. El usuario presiona el bot6n Q.

10. La aplicacion movil despliega un
dialog con los datos breves de Ila
farmacia, obtenidos de la tabla “farmacia”
de la base de datos.

11. El usuario presiona el boton de “atras”
del dispositivo movil.

12. La aplicacién movil cierra el dialog y
vuelve a la interfaz “PMOVIL — MAPA”.

Curso Alternativo de Eventos

13. El usuario presiona el boton } 0 el botén Fe}, la aplicacion movil se redirigira a la

interfaz solicitada.

. . . , —* . .z
14. Si el usuario se encuentra en el punto 10 y presiona el boton %., la aplicacion
movil redirigira a la aplicacién teléfono con el numero de la farmacia.

15. Si el usuario se encuentra en el punto 10 y presiona el botén “Ir a la ubicacion”,
la aplicacion redirigira a la aplicacién de Google Maps trazando la mejor ruta.

Tabla 45. Especificacion de Caso de Uso: Visualizar Mapa General
Fuente: Elaboracion Propia.
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[1.2.5.2.3 Especificacion de Caso de Uso: Visualizar Informacion Farmacia

Caso de uso Visualizar Informacién Farmacia
Actores Usuario

Tipo Primario

Propésito Visualizar la informacién de una farmacia.
Resumen La aplicacion movil despliega la interfaz

“PMOVIL — INFORMACION FARMACIA”
con la informacién detallada de la
farmacia.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Visualizar informacion
farmacia” comienza cuando el usuario
esta en la interfaz “PMOVIL — INICIO” y
presiona en alguna farmacia.

2. La aplicacién moévil muestra la interfaz
"PMOVIL — INFORMACION FARMACIA "

con la informacién detallada de la
farmacia obtenida de las tablas
“farmacia”, “regente” y “medicamento”.

Curso Alternativo de Eventos

3. El usuario presiona el botén de’“atrés” del dispositivo movil, la interfaz actual se
cerrara volviendo a la interfaz “PMOVIL — INICIO”.

N . . , -+ . ", ;.
4. Si el usuario se encuentra en el punto 2 y presiona el botén %., la aplicacion movil
redirigira a la aplicacion teléfono con el numero de la farmacia.

5. Si el usuario se encuentra en el punto 2 y presiona el botéon “Ir a la ubicacioén”, la
aplicacion redirigira a la aplicacion de Google Maps trazando la mejor ruta.

Tabla 46. Especificacion de Caso de Uso: Visualizar Informacion Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.
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I1.2.6 Diagramas de Secuencia

I1.2.6.1 Diagrama de Secuencia: Visualizar Farmacias Turno

Figura 113. Diagrama de Secuencia: Visualizar Farmacias Turno
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.2.6.2 Diagrama de Secuencia: Visualizar Mapa General

Figura 114. Diagrama de Secuencia: Visualizar Mapa General
Fuente: Elaboracion Propia.
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[1.2.6.3 Diagrama de Secuencia: Visualizar Informacion Farmacia

sd Visualizar Informacién Farmacia )

Usuario @ @ O Q Q Q
; PMOVIL - INICIO PMOVIL - MovilCTRL farmacia regente medicamento
I 1 INFORMACION d 1 ) )
1 | FARMACIA | I I I

1 i I 1 I I
! 1 | I 1 I I
! 1 | | 1 | |
! 1 | I 1 I I
! 1 I | | | |
| Clic item "farmacia”() ! ! ! ' | |
| I I I I
I | | | |
Consulta BD(id_farmacia) > ! i | |
] 1 i i
I | | |
; Consulta farmacia() ! 1 1
| I I
I | |
| __ Devuelve farmacia() I I
I - I I
i I I
I . | I
I Consulta regentes() | I
I T |
i 1 I
I . I
| - Devuelve lista regentes() |
| o i |
I 1 I
1 Consulta medicamentos() : :

I 1 I

I 1 I

! - Devuelve lista medi tos() !

I 1 I

I 1 I
| Muestra datos() : 1 1

- ——————

U Q 1 I I
T I T 1 I I
| I I 1 I I
I | i 1 i i
ak 1 I i 1 I I
1 I I 1 i i
[Certaf interfaz] 1 I 1 1 I I
i £on | ] 1 i I
Clic "botdn atras"() > | i | |
| i | i i
1 ) I 1 I I
| o] | I I |
1 { - 1 I I
| ‘ | I I
1 1 | |
[ Vuelve interfaz() 1 I I
o U 1 | |
1 i i
T | i | 1 | |

Figura 115. Diagrama de Secuencia: Visualizar Informacion Farmacia
Fuente: Elaboracion Propia.

[1.2.7 Interfaces de la Aplicacién Movil

11.L2.7.1 Introduccién

Las siguientes interfaces han sido disefiadas para ofrecer una visualizacion clara y organizada
de la aplicacion movil. Este enfoque en el disefio permite reducir la curva de aprendizaje,
haciendo que el uso de la aplicacion sea mas accesible y eficiente.

Durante el desarrollo de la aplicacion movil, se realizaron mdltiples iteraciones de acuerdo a
nuestra metodologia SCRUM, lo que permitié llegar a las interfaces finales que se presentan a
continuacion.



[1.2.7.2 Interfaz / Pantalla: PMOVIL - INICIO

1213 AM« @ il T ED 4

Cercaami Disponibles 24 hc

Fecha: sGbado, 7 de diciembre 2024

Estas farmacias estan activas para atender fuera
del horario regular, asegurando el servicio durante
las horas asignadas del dia.

SE-VEN
Q Av. Circunvalacion No.608 c...
e \. 77473560

Farma-Union

9 Av. Panamericana No. 1841 F...
AN AR A L 66-44613

Nuestra Sefiora de Lourdes

% Q Calle 26 de Mayo esquina D..

FARNA TARIIA \. 63800939

Salud y Amor

®

FARMA TARIJA “ 66_60423

9 Av. Circunvalacién entre la ...

i

Inicio

il o

Figura 116. Interfaz / Pantalla: PMOVIL — INICIO
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.2.7.3

Interfaz / Pantalla;: PMOVIL - MAPA

420PMx @ B all T ED 4
no  Cercaami [EsIEelelallell-EMM 24 horas
0 1mi 2mi
tas
&
Ca\\eh d?

9 ¢

Q

Q
% Q
0.9 ¢ i |
N

%\ O (

Tablada Grande
9
@ @ San Jacintc
gg
f 2
Mapa

Figura 117. Interfaz / Pantalla: PMOVIL — MAPA
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.2.7.4

Interfaz / Pantalla: PMOVIL — INFORMACION FARMACIA

1216 AMx @ B Al TED 4

Farmacia San Juan de Dios

®

FARMA TARIJA

Datos de la farmacia:

Calle Ingavi nro 54 o

75725762

Regente(s) farmacéutico(s):

Jessica Rarmos Ramos

Lista de medicamentos disponibles:

La informacion sobre medicamentos es actualizada por cada
farmacia. Aunque buscamos garantizar su precision, puede
haber discrepancias si no se actualiza. Recomendamos
confirmar con la farmacia para mayor seguridad.

Ultima fecha de actualizacién: 7 dic 2024

Paracetamol - 50 mg. - Tabletas

Espamo Dioxadol - 20 mg. - Tabletas

Figura 118. Interfaz / Pantalla: PMOVIL — INFORMACION FARMACIA

Fuente: Elaboracion Propia.
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[1.2.8 Ejecucion de pruebas formales

11.2.8.1 Introduccién

Esta seccion establece el alcance y el objetivo del Plan de Pruebas para la aplicacion movil
Android. Es aqui donde se probaran médulos que conforman la aplicacion descrita en este
componente, independiente de las caracteristicas y el tamafio que pueda tener. En este caso se
usaran las pruebas de caja blanca con el objetivo principal de asegurar que cada modulo funcione
como se espera, garantizando asi la calidad y fiabilidad de la aplicacién en su conjunto.

11.2.8.2 Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca se centran en evaluar la I6gica interna, el manejo de datos, el flujo
de control y el rendimiento de cada método, linea de cddigo, etc.

Para este tipo de pruebas se tomara la interfaz “PMOVIL — INICIO” en la pestafia “De turno” y se
evaluaran los siguientes tipos de prueba:

Pruebas unitarias
Pruebas de integracién
Pruebas de rendimiento
Pruebas de concurrencia

YV VY

11.2.8.2.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias constituyen una metodologia rigurosa que se enfoca en evaluar de manera
aislada la funcionalidad de los componentes mas basicos de un software: métodos o funciones
individuales. A través de este proceso, se verifica exhaustivamente que cada unidad de codigo
exhibe el comportamiento previsto, contribuyendo asi a la robustez y confiabilidad del software
€n su conjunto.

En nuestro usaremos esta prueba para el siguiente método:

Método getDate():

Este método devuelve una cadena de una fecha en formato YYYY-MM-DD y en la zona horaria
de La Paz.

private fun getDate(): String {
val laPazZone = Zoneld.of("America/La_Paz")

val currentDate = ZonedDateTime.now(laPazZone)
val formatter = DateTimeFormatter.ofPattern("yyyy-MM-dd")
return currentDate.format(formatter)

Figura 119. Método getDate()
Fuente: Elaboracion Propia.
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Ejecucién de pruebas
Estas pruebas verificaran que el método getDate() devuelve la fecha actual en el formato correcto
(YYYY-MM-DD) y en la zona horaria de La Paz.

Prueba 1.
Para esta primera prueba se le pasara una fecha con formato (YYYY-MM-DD)

,,,,,
rrrrrrrrr

Figura 120. Pruebas unitarias - Prueba 1
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: El resultado de esta prueba coincide con el formato proporcionado por lo que nuestro
método getDate() es correcto.

Test Results

Figura 121. Pruebas unitarias - Prueba 1 — Resultados
Fuente: Elaboracion Propia.
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Prueba 2.
Para esta segunda prueba se le pasara una fecha con formato (YYYYYY-MM-DD)

Figura 122. Pruebas unitarias - Prueba 2
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: El resultado de esta prueba no coincide con el formato proporcionado lo que
ocasiona este error, entonces nuestro método getDate() es correcto.

Threads & Variables

v €3 Test Results 33ms
v € FarmaTarijaUnitTest
€ testGetDate

Starting Gradle Daemon...

Gradle Daemon started in

Figura 123. Pruebas unitarias - Prueba 2 — Resultados
Fuente: Elaboracion Propia.

11.2.8.2.2 Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion verifican la interaccion entre diferentes moédulos o componentes del
software, asegurando que se comuniquen y funcionen correctamente en conjunto. El objetivo es
detectar problemas que puedan surgir de la interaccibn entre componentes previamente
probados de manera aislada.

Metodo getData()

Este método obtiene datos de una API externa y actualiza la lista de farmacias. En esta prueba
verificamos que la lista pharmacyList se actualice correctamente cuando la llamada a la API es
exitosa.
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Data() {
utineScope(Dispatchers.I0).launch {
try {

val call =
if (call.

Exception) {
?.let { Log.i(TAG, "Ex L $it") }

Figura 124. Método getData()
Fuente: Elaboracion Propia.

Ejecucién de pruebas
Se realizaran pruebas para verificar que la lista de farmacias se actualiza correctamente

cuando la API responde con éxito.

Prueba 1.
Simulamos una respuesta exitosa de la API y verificamos que la lista de farmacias se actualiza

con los datos recibidos.
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@Test
fun testGetData() = runBlocking {

val fragment = TurnFragment()

val mockPharmacy = PharmacyResponse(
id_farmacia = 1,
nombre_farmacia = "Farmacia Test",
direccion = "Calle Falsa 123",
telefono_celular = "123456789",
numero_resolucion = "1234",
fecha_resolucion = "2024-01-01",
nit = "123456789",
padron_municipal =
latitud = - ,
longitud = - s
activo = s
estado = "Activo",
distancia = ,
horarios = emptyList(),
regentes = emptyList(),
medicamentos = emptyList()

mockShiftResponse = ShiftResponse(
fecha = "2024-10-13",
farmacias = listOf(mockPharmacy)

)

fragment.pharmacyList.clear()
fragment.pharmacyList.addAll(mockShiftResponse.farmacias)

assertTrue(fragment.pharmacyList.isNotEmpty())
assertEquals(mockPharmacy, fragment.pharmacyList[0])

Figura 125. Pruebas de Integracion - Prueba 1
Fuente: Elaboracion Propia.
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Resultado: El test es exitoso, ya que la lista de farmacias se actualiza correctamente con los
datos simulados de la API, verificando que el método getData() funciona bien en condiciones
vélidas.

Test Results

Figura 126. Pruebas de Integracion - Prueba 1 — Resultados
Fuente: Elaboracion Propia.

11.2.8.2.3 Pruebas de concurrencia

Las pruebas de concurrencia verifican que un método maneje adecuadamente mudltiples
llamadas concurrentes o paralelas, asegurando que no ocurran problemas como condiciones de
carrera o0 corrupcion de datos.

Metodo getData()
Se comprobara que el método getData() pueda manejar varias llamadas simultaneas sin causar
inconsistencias en los datos.

if (call.
val r
Log.i(T

ion: $it") }

Figura 127. Método getData()
Fuente: Elaboracion Propia.
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Ejecucidn
Se lanzardn multiples llamadas concurrentes al método getData() para verificar que la lista de
farmacias se actualiza correctamente en todas las instancias.

Prueba 1.
Se lanzan dos llamadas concurrentes a getData() y verificamos que la lista de farmacias se
actualiza correctamente.

@Test
fun testGetDataConcurrent() = runBlocking {

val fragment = TurnFragment()

val mockPharmacy = PharmacyResponse(
id_farmacia = 1,
nombre_farmacia = "Farmacia Test",
direccion = "Calle Falsa 123",
telefono_celular = "123456789",
numero_resolucion = "1234",
fecha_resolucion = "2024-01-01",
nit = "123456789",
padron_municipal
latitud = -
longitud = -
activo = 5
estado = "Activo",
distancia = ,
horarios = emptylList(),
regentes = emptyList(),
medicamentos = emptyList()

mockShiftResponse = ShiftResponse(
fecha = "2024-10-13",
farmacias = listOf(mockPharmacy)

jobl = launch {
fragment.pharmacyList.clear()
fragment.pharmacylList.addAll(mockShiftResponse.farmacias)

job2 = launch {
fragment.pharmacylList.clear()
fragment.pharmacyList.addAll(mockShiftResponse.farmacias)

2

jobl.join()
job2.join()

assertTrue(fragment.pharmacyList.isNotEmpty())
assertEquals(mockPharmacy, fragment.pharmacyList[0])

Figura 128. Pruebas de concurrencia - Prueba 1
Fuente: Elaboracion Propia.
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Resultado: El test es exitoso, ya que la lista se mantiene coherente y vacia después de multiples
llamadas simultaneas, demostrando que el método maneja bien la concurrencia.

Test Results

Figura 129. Pruebas de concurrencia - Prueba 1 — Resultados
Fuente: Elaboracion Propia.
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.3 Componente lll: Personal de la Jefatura Departamental de Farmacias y regentes
farmacéuticos capacitados sobre el uso del sistema web

11.3.1 Introduccién

La capacitacion del personal en una institucién es un proceso fundamental para garantizar el
éxito y la mejora continua. Este proceso se basa en 2 aspectos claves: primero, el desarrollo de
habilidades y conocimientos técnicos especificos para que los trabajadores desempefien sus
tareas eficazmente; y segundo, el bienestar y satisfaccién del personal en su entorno laboral.

Un programa de capacitacion que se adapte a las necesidades actuales de la institucion y esté
orientado a los objetivos estratégicos puede ayudar a crear un entorno de trabajo eficiente,
colaborativo y con enfoque en la excelencia.

Es por esto que en este componente se abarcara una capacitacion del sistema web a la Jefatura
Departamental de Farmacias como a los regentes farmacéuticos.

11.3.2 Definiciones

11.3.2.1 Exposicion

“Una exposicion es la accién y efecto de exponer algo para que sea visto, oido y apreciado por
otras personas.” (Significados, 2023, parr. 1).

Una exposicion tambien puede ser definido como un acto de mostrar o ensefiar sobre un tema
de manera oral, escrita para un determinado publico.

11.3.3 Metodologia Expositiva — Participativa

La capacitacion del sistema web para la Jefatura Departamental de Farmacias se llevara a cabo
utilizando una metodologia Expositiva — Participativa, en la que un experto en el manejo del
sistema web expondrd el conocimiento que tiene sobre el uso del mismo, para que los
participantes puedan aprender y participar en la posibilidad de requerirlo.

Esta capacitacion se hara de manera presencial o virtual de acuerdo a la disponibilidad de la
Jefatura Departamental de Farmacias como de los regentes farmacéuticos.

Las etapas de esta metodologia son las siguientes:
» Exposicién: En la exposicion se utiliza el sistema como tal, manual de usuario, etc. A
medida que el capacitador va exponiendo, va permitiendo que se expresen las dudas y

las inquietudes.

» Demostracion: El capacitador debe explicar y después realizarlo, de tal manera que el
educando pueda observarlo y estar en la posibilidad de requerirlo.
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11.3.3.1 Plan de desarrollo de la capacitacion
[1.3.3.1.1 Preparacién del material

Para llevar a cabo la capacitacion de manera efectiva, es fundamental preparar todo el material
necesario. Los recursos que se deben tener listos son los siguientes:

» Computadora o laptop.
» Proyector.
> Listas de asistencias.

11.3.3.1.2 Contenido de la capacitacién

La capacitacion esta dividida en 2 etapas, una etapa dirigida a la Jefatura Departamental de
Farmacias y la otra etapa a los regentes farmacéuticos de una farmacia.

Jefatura Departamental de Farmacias:

» Leccion 1: Ingreso al sistema
o Iniciar Sesion.

> Leccion 2: Visualizar Informacion General

» Leccién 3: Gestionar Farmacias
o0 Listar Farmacias.

Buscar Farmacia.

Ver Farmacia.

Agregar Farmacia.

Modificar Farmacia.

Modificar Estado.

Eliminar Farmacia.

O O O0OO0OO0Oo

> Leccion 4: Gestionar Rol de Turnos
o Listar turnos.
o General Rol.
0 Visualizar Farmacias Mapa.

» Leccién 5: Gestionar Reportes
o0 Exportar Rol de Turnos.
Listar Farmacias.
Exportar Farmacia.
Exportar Propietarios.
Exportar Regentes.
Exportar Propietarios.
Exportar Horarios.
Exportar Global.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o
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Regentes Farmacéuticos

» Leccion 1: Ingreso al sistema
o Iniciar Sesion.

» Leccién 2: Gestionar medicamentos
0 Listar Medicamentos.
Buscar Medicamento.
Agregar Medicamento.
Modificar Medicamento.
Eliminar Medicamento.

(el elNolNeo]

11.3.3.1.3 Cronograma de la capacitacién

Jefatura Departamental de Farmacias

Fecha Horario Leccion Contenido
08:00 — 08:10 Ingreso al sistema Iniciar Sesién
08:10-08:20 | Visualizar -

Informacion General
Listar, Buscar, Ver,
Agregar, Modificar,
08:30 — 09:30 Gestionar Farmacias | Modificar Estado,
Eliminar Farmacia,
Visualizar Farmacias
en Mapa
Descanso (5 min)
16/10/2024 09:35 — 11:00 Gestionar Rol de | Listar turn_os, Generar
Turnos Rol, Gestionar Rol
Exportar Rol de
Turnos, Listar
Farmacias, Exportar
11:00 - 11:30 Gestionar Reportes Farmama_, Exportar
Propietarios, Exportar
Regentes, Exportar
Horarios, Exportar
Global
11:30-12:00 Cierre y preguntas
Regentes Farmacéuticos
Fecha Horario Leccion Contenido
09:00—09:10 Ingreso al sistema Iniciar Sesion
Listar, Buscar,
17/10/2024 09:10-09:45 | Sestionar Agregar, - Modificar,
medicamentos Eliminar
Medicamentos
09:45 —10:00 Cierre y preguntas
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Los medios de verificacion para este componente serd la lista de asistencia por fecha, fotografias
y cartas por parte de la Jefatura Departamental de Farmacias. Estos medios de verificacién se
pueden ver en el anexo F.
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.4 Componente IV: Socializacién de la aplicacién mévil a la poblacién de la ciudad de
Tarija
I.4.1 Definiciones

1.4.1.1 Anuncio

“Un anuncio es cualquier aviso 0 mensaje persuasivo colocado en los medios de comunicacion
con un tiempo o espacio pagado o donado por una persona, empresa u organizacion
identificada.” (Arimetrics, s.f., parr. 1).

Estos anuncios se realizan con el proposito de dar a conocer a un determinado publico sobre
alguna promocion, servicios, productos, etc de manera persuasiva.

I1.4.1.2 Segmentaciéon de publico

La segmentacion de publico es la estrategia de identificar, agrupar grupos dentro de un publico
objetivo con el unico objetivo de enviar, mostrar anuncios personalizados. Esta segmentacion
puede darse de acuerdo a la ubicacién geografica, demografica, intereses, palabras claves para
cada publico objetivo.

11.4.2 Herramientas de construccién

11.4.2.1 Canva

Canva es una herramienta de disefio grafico que ofrece miles de plantillas para usarlos y
modificarlos de acuerdo a las necesidades de cada uno, pero no solo ofrece plantillas, si no que
cada uno pueda crear disefios desde cero.

Se hara uso de Canva en el presente proyecto para la creacion de imagenes que seran usados
en la socializacion de la aplicacion maovil por la facilidad de trabajo que ofrece.

1.4.3 Tecnologias para el desarrollo del componente

11.4.3.1 Facebook ADS

Segun el portal web Arimetrics, “Facebook Ads es la plataforma publicitaria de la red social
Facebook que tiene como objetivo promocionar productos y servicios a través de publicaciones
o anuncios de texto, imagen o video.” (s.f., parr. 1).

Se usara Facebook ADS para publicar anuncios de acuerdo a nuestra metodologia AIDA en sus
diferentes 4 etapas para la socializacion de la aplicacién mavil.

I1.4.4 Metodologia AIDA

Este método busca basarse en el comportamiento del consumidor con la finalidad de descubrir
lo que piensa, necesita y desea, para después transformarlo en un cliente, en este caso un
usuario final de la aplicacion movil.

El método AIDA consta de estas 4 etapas:
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» Atencion: En esta etapa se busca captar la atenciéon del usuario potencial mediante el
producto, en esta etapa se tiene que destacar sobre la competencia.

> Interés: Se trata de guiar al usuario final para madurar su interés a través de mostrar o
brindar los puntos fuertes del uso de nuestro producto.

» Deseo: En esta etapa se demuestra que nuestro producto es Unico a comparacion de la
competencia de esta manera aumentando el deseo.

» Accibn: Esta dltima etapa es la combinacion de las otras 3 etapas donde mediante una
accion “cerramos” el proceso de descarga de la aplicacién movil con el usuario final?.

11.4.4.1 Plan de desarrollo de la socializacion
[1.4.4.1.1 Preparacién del material

Para llevar a cabo la socializacion de manera efectiva, es fundamental preparar todo el material
necesario. Los recursos que se deben tener listos son los siguientes:

» Creacién de una pagina en la red social Facebook

» Creacion de imagenes en Canva

o Imagen de perfil (Facebook)
Imagen de portada (Facebook)
Imagen primera etapa (AIDA)
Imagen segunda etapa (AIDA)
Imagen tercera etapa (AIDA)
Imagen cuarta etapa (AIDA)

O O O0OO0Oo

11.4.4.1.2 Desarrollo de la Socializacion

Para llevar a cabo una socializacién efectiva, se seguiran los pasos de la metodologia AIDA
(Atencidn, Interés, Deseo, Accion). Las imagenes disefiadas previamente seran publicadas en la
red social Facebook mediante anuncios pagados, con el objetivo de alcanzar de manera 6ptima
a la poblacién de la ciudad de Tarija.

» Publicaciones con anuncios
o Publicacién imagen primera etapa (AIDA)
o Publicacién imagen segunda etapa (AIDA)
o Publicacién imagen tercera etapa (AIDA)
o Publicacién imagen cuarta etapa (AIDA)

Este enfoque permitird maximizar el alcance y la eficacia de la socializacion a través de un plan
bien estructurado y ejecutado.

2 https://www.salesforce.com/mx/blog/metodo-aida/



[1.4.4.2 Cronograma de la socializacién
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Socializacion

Tarea Fecha
Creacion de una pagina en la red social 01/10/2024
Facebook
Creacion de imagenes en Canva

Imagen de perfil (Facebook) 02/10/2024

Imagen de portada (Facebook) 02/10/2024

Imagen primera etapa (AIDA) 02/10/2024

Imagen segunda etapa (AIDA) 02/10/2024

Imagen tercera etapa (AIDA) 02/10/2024

Imagen cuarta etapa (AIDA) 02/10/2024

Publicaciones con anuncios (AIDA)

Primera etapa (Atencion) 03/10/2024

Segunda etapa (Interés) 10/10/2024

Tercera etapa (Deseo) 17/10/2024

Cuarta etapa (Accién) 24/10/2024

Tabla 47. Cronograma de la socializacion
Fuente: Elaboracion Propia.

11.4.4.3 Desarrollo de la socializacion
[1.4.4.3.1 P&gina de Facebook

La forma mas féci} de
enconfc.rar farmamqs de turno
en Tarija. Informacién en

tiempo real y disponibilidad de ®-
medicamentos, todo al @)
alcance de tu mano.

Editar foto de portada

% FarmaTarija

34 Me gusta « 122 seguidores

...... gy (‘ag i t‘z\’. /' Editar =4 Anunciarte

Figura 130. Pagina de Facebook
Fuente: Elaboracion Propia.



11.4.4.3.2 Primera etapa (Atencion)

FarmaTarija e
3d-Q

iAtencion Tarija! Muy pronto podrds tener a tu
alcance toda la informacion sobre I.. Ver mads

Proximamente en Tarija

Una aplicacion que te permitira
conocer en tiempo real las
farmacias de turno y la
disponibilidad de medicamentos.
Una solucion prdctica para estar
siempre informado.

Ver estadisticas y : S
: Promocionar publicacion
anuncios

QO 69 1 comentario 3 veces compartido

@ Me gusta Q Comentar @ Enviar d) Compartir

Figura 131. Primera etapa (Atencion)
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.4.4.3.3 Segunda etapa (Interés)

FarmarTarija

nh-Q
¢Sabias que ahora puedes consultar qué
medicamentos estdn disponibles en las
farmacias de turno en la ciudad de Tarija
desde tu celular? Nuestra aplicacion te
permite explorar una lista detallada para que
siempre sepas a donde ir. Descubre lo facil
gue es tener la informacién al instante. (), (P
#FarmaciasTarija #SaludEnTusManos
#TecnologiaParaTi #FarmaTarija

Explora la lista de medicamentos
disponibles en cada farmacia y
encuentra lo que necesitas de

manera rapida y precisa. Todo al

alcance de tu mano.

Figura 132. Segunda etapa (Interés)
Fuente: Elaboracion Propia.
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11.4.4.3.4 Tercera etapa (Deseo)

FarmaTarija e

17oct- @
¢Te gustaria encontrar farmacias alrededor
de tu ubicacion? Nuestra aplicacion te
permitird hacerlo en tiempo real, ofreciéndote
la mejor opcidén mas cercana en cada
momento. iNo mas busquedas complicadas,
solo informacidn precisa y rGpida para que
tengas la tranquilidad de saber siempre
dénde acudir! &g ® #FarmaciasCercaDeTi
#TarijaConectada #TecnologiaParaTuSalud

#FarmaTarija

IMAGINAENCONTRAR
FARMACIAS CERCADETI

Con nuestra aplicacion,
siempre sabrds cudl es la
opcibn mds cercana y
conveniente parati.

Figura 133. Tercera etapa (Deseo)
Fuente: Elaboracion Propia.
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[1.4.4.3.5 Cuarta etapa (Accion)

¢ FarmaTarija
1d-Q

iYa estd disponible! Descarga ahora nuestra
aplicacion en Google Play y encuentra las
farmacias de turno en Tarija en un solo clic.
Con informacidn en tiempo real y ubicacion
precisa, siempre sabrdas cudl es la mejor
opcidn cercana para ti. No esperes mas,
descarga la app y ten la informacion al
alcance de tu mano. &
https://play.google.com/store/apps/details
?id=com.whitesoft.tarijafarma
#DescargaYa #FarmaciasDeTurno
#SaludConectada #AppDisponible
#FarmaTarija

jLa espera
termind!

Descarga ahora nuestra
aplicacion desde Google Play y
accede a toda la informacion
en tiempo real de farmacias

®

de turno en Tarija. jEs hora de FARMA TARIJA
simplificar tu busqueda!

| . _ * e .
Figura 134. Cuarta etapa (Accién)

Fuente: Elaboracion Propia.

Los otros medios de verificacion para este componente se pueden ver en el anexo G.
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Il Conclusiones y recomendaciones

I11.1 Conclusiones

Componente [:

El desarrollo del sistema web para la Jefatura Departamental de Farmacias logro automatizar el
proceso de asignacion de turnos y la gestion farmacias de manera efectiva. Esto permitié no solo
agilizar los tiempos de procesamiento y asignacion, sino que también minimizar errores en la
administracion de turnos. En pocas palabras, el sistema web cumple con su propésito principal
al facilitar la gestion de roles de forma agil y precisa.

Componente Il

La aplicacibn movil serda fundamental para brindar a la poblacion de la ciudad de Tarija
informacion precisa sobre las farmacias de turno, su geolocalizacion y lista de medicamentos
disponibles. El acceso a esta informacién en tiempo real sera clave para que las personas puedan
encontrar farmacias de manera rapida reduciendo tiempos de espera y mejoramiento en la
respuesta en casos de emergencia.

Componente Il

Las capacitaciones dirigidas al personal de la Jefatura Departamental de Farmacias han sido
efectivas, logrando que los usuarios del sistema web lo manejen adecuadamente. Esto ha
mejorado la eficiencia operativa y ha contribuido a que el personal se adapte a las nuevas
tecnologias, garantizando un mejor servicio a la poblacién. Por otro lado, las capacitaciones a
los regentes farmacéuticos no se realizaron de la manera esperada por la falta de participacion
de las farmacias, pero se llegé a un compromiso que la Jefatura Departamental de Farmacias
realizara estas capacitaciones a las farmacias que lo deseen para que puedan brindar un
excelente servicio a la poblacion de la ciudad de Tarija mediante la aplicacion mévil.

Componente IV:

Las actividades de socializacion de la aplicacion en la ciudad de Tarija fueron exitosas, logrando
gue una gran parte de la poblacion conozca la existencia de la herramienta para obtener
informacidn sobre farmacias de turno. Las campafas en la red social de Facebook alcanzaron
un buen nivel de interaccion, lo que indica que se llegd de manera efectiva al publico objetivo.

I11.2 Recomendaciones

Componente [:

Se recomienda que el sistema web se revise periddicamente para mantener su eficiencia y
adaptarse a cualquier cambio en los procesos de asignacién de rol de turnos como en la gestion
de farmacias. Asimismo, se recomienda afiadir funciones como las solicitudes de cambio de
nombre, direccion, teléfono, etc. de los recintos farmacéuticos hacia la Jefatura Departamental
de Farmacias, con el fin de mejorar ain mas la experiencia y el rendimiento del sistema.
Ademas, se insta a la Jefatura Departamental de Farmacias a mantener la informacion sobre las
farmacias constantemente actualizada en el sistema web para que la poblacion pueda confiar en
la visibilidad de estos datos. Por ultimo, se recomienda a los regentes farmacéuticos garantizar
la actualizacién constante de la informacion sobre sus medicamentos, ya que esta accion es
esencial para asegurar la precision y la confiabilidad de los datos visibles en la aplicacién movil,
fortaleciendo la confianza de la poblacion de la ciudad de Tarija en el uso de esta herramienta.



Componente ll:

Mencionado anteriormente, para que la aplicacion maovil siga siendo Util y precisa a largo plazo,
es importante mantener siempre la informacién de las farmacias y medicamentos actualizada en
tiempo real. Ya sea por parte de la Jefatura Departamental de Farmacias como también de los
establecimientos farmacéuticos. También se recomienda hacer pruebas con los usuarios para
identificar posibles mejoras en la interfaz y la experiencia de uso. Ademas de incluir funciones
adicionales como alertas personalizadas sobre medicamentos o cambios en los turnos. Por
altimo, se recomienda desarrollar en un futuro la aplicacion mévil para los dispositivos con
sistema operativo 10S.

Componente lll:

Se recomienda continuar con las capacitaciones tanto para el nuevo personal como para quienes
ya estan capacitados, sin omitir a los regentes farmacéuticos con el objetivo de reforzar
conocimientos y asegurar que todos se mantengan al dia en el uso del sistema web.

Componente IV:

Se recomienda ampliar los medios de difusion sobre la aplicacién movil, combinando medios
digitales con medios tradicionales para llegar a la mayor cantidad de personas en la ciudad de
Tarija. Ademas, seria (til incluir un apartado de comentarios o sugerencias en la aplicacion para
recopilar opiniones y hacer ajustes que respondan a las necesidades de los usuarios.



