
 

ANEXOS  



 

ANEXO A 
PRESUPUESTO GENERAL DEL 

PROYECTO  



 

N.º RUBROS 
Aporte 
Univ. 

Otros 
Aportes 

TOTAL 
(Bs) 

1 COMPONENTE 1: Sistema Web    

1.1 Determinación de requisitos IEEE830    

➢ Costo de recursos humanos   1500 

➢ Costo de comunicación (Llamadas telefónicas 
y transporte) 

  100 

➢ Costos operativos (Electricidad, Internet)   - 

➢ Costos de documentación (Suministros de 
oficina y otros) 

  50 

1.2 Firmar acuerdo de trabajo con la Jefatura 
Departamental de Farmacias especificando la 
manera en la que se trabajará Scrum. 

   

➢ Costo de recursos humanos   10 

1.3 Realizar Product Backlog Inicial    

➢ Costo de recursos humanos   350 

➢ Costos operativos (Electricidad, Internet)   50 

1.4 Diseño de la base de datos    

➢ Costos operativos (Electricidad, Internet)   10 

1.5 Desarrollo de Sprints (1 - 12)    

➢ Costo de recursos humanos   21000 

➢ Costos de infraestructura (servidores de 
desarrollo, almacenamiento en la nube, 
servicios de hosting, entre otros) 

  633 

➢ Costo de comunicación (Llamadas telefónicas 
y transporte) 

  200 

➢ Costos operativos (Electricidad, Internet)   1050 

 Subtotal Componente    24953 

2 COMPONENTE 2: Aplicación Móvil    

2.1 Desarrollo de Sprints (13 - 16)    

➢ Costo de recursos humanos   3500 

➢ Costos de infraestructura (servidores de 
desarrollo, almacenamiento en la nube, 
servicios de hosting, entre otros) 

  173 

➢ Costo de comunicación (Llamadas telefónicas 
y transporte) 

  - 

➢ Costos operativos (Electricidad, Internet)   150 

 Subtotal Componente    3823 

3 COMPONENTE 3: Capacitación del Sistema Web    

3.1 Preparación del material    

➢ Costo de recursos humanos   200 

➢ Costos de documentación (Suministros de 
oficina, activos y otros) 

  50 

➢  Costos operativos (Electricidad, internet)   10 

3.2 Preparación de contenido    

➢ Costo de recursos humanos   50 



 

➢ Costos de documentación (Suministros de 
oficina, activos y otros) 

  - 

➢ Costos operativos (Electricidad, internet)   10 

3.3 Desarrollo de la capacitación – Jefatura 
Departamental 

   

➢ Costo de recursos humanos   50 

➢ Costos de documentación (Suministros de 
oficina, activos y otros) 

  - 

➢ Costos operativos (Electricidad, internet)   - 

3.4 Desarrollo de la capacitación – Regentes    

➢ Costo de recursos humanos   50 

➢ Costos de documentación (Suministros de 
oficina, activos y otros) 

  - 

➢ Costos operativos (Electricidad, internet)   - 

 Subtotal Componente   420 

4 COMPONENTE 4: Socialización de la aplicación 
móvil 

   

4.1 Creación de página de Facebook    

➢ Costo de recursos humanos   10 

➢ Costos de documentación (Suministros de 
oficina, activos y otros) 

  - 

➢ Costos operativos (Electricidad, internet)   - 

4.2 Creación de imágenes en Canva    

➢ Costo de recursos humanos   10 

➢ Costos de documentación (Suministros de 
oficina, activos y otros) 

  - 

➢ Costos operativos (Electricidad, internet)   - 

4.3 Publicación Primera Atapa (AIDA) - Atención    

➢ Costos de infraestructura (Anuncios en 
Facebook) 

  22 

4.4 Publicación Segunda Atapa (AIDA) - Interés    

➢ Costos de infraestructura (Anuncios en 
Facebook) 

  22 

4.5 Publicación Tercera Atapa (AIDA) - Deseo    

➢ Costos de infraestructura (Anuncios en 
Facebook) 

  22 

4.6 Publicación Cuarta Atapa (AIDA) - Acción    

➢ Costos de infraestructura (Anuncios en 
Facebook) 

  22 

 Subtotal Componente   108 

 TOTAL   29304 

 
  



 

ANEXO B 
ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS 

SEGÚN EL ESTÁNDAR IEEE830



 

Introducción 
El presente documento es una Especificación de Requisitos de Software (ERS) para el proyecto 
“Aplicación móvil de información farmacéutica y geolocalización de las farmacias de turno de la 
ciudad de Tarija”. Esta especificación está estructurada basándose en las directrices del estándar 
IEEE Practica recomendada para la Especificación de Requisitos de Software ANSI/IEEE 830, 
1998. 
 
Propósito  
Este documento tiene como propósito definir las especificaciones funcionales como no 
funcionales para el desarrollo de un sistema informático, tanto web como móvil. 
 
Alcance 
Este proyecto nace bajo la idea de centralizar la información de las farmacias de turno en una 
aplicación móvil donde se encuentre de manera accesible y oportuna para la población de la 
ciudad de Tarija. 
Por lo tanto, para el desarrollo de este proyecto se necesita un sistema web para la Jefatura 
Departamental de Farmacias quienes son los que, en términos breves, realizan el rol de turnos 
de cada día a las farmacias pertenecientes a la ciudad de Tarija. Por otro lado, se necesita una 
aplicación móvil donde se encuentre este rol de turnos del día a día con la información de cada 
farmacia y su respectiva geolocalización geográfica. 
 
Sistema web 

➢ El sistema estará bajo la responsabilidad solamente de la secretaria de la Jefatura 
Departamental de Farmacias y actuará como administrador. 

➢ El sistema será capaz de gestionar la información en cuanto al inicio de sesión, siendo 
base para el funcionamiento del mismo. 

➢ El sistema será capaz de gestionar la información de las farmacias. 
➢ El sistema será capaz de realizar el rol de turnos para las farmacias de acuerdo a la 

institución.  
➢ El sistema será capaz de generar reportes del rol de turnos y realizar copias de seguridad 

de la base de datos. 
 
Aplicación Móvil  

➢ La aplicación móvil será capaz de mostrar una lista de las farmacias que se encuentren 
de turno. 

➢ La aplicación móvil será capaz de mostrar la geolocalización de las farmacias de turno en 
un mapa interactivo. 

➢ La aplicación móvil será capaz de mostrar la información de cada farmacia de turno 
conteniendo, número de contacto, dirección, horario de atención, regente farmacéutica/o, 
lista de medicamentos.   
 

Personal involucrado 
 

Nombre Juan Daniel Montero Poclaba 

Rol 

Director 
Supervisar y coordinar todos 
los aspectos del proyecto. 

Analista 
Analizar y definir los 
requerimientos del proyecto. 



 

Diseñador 

Realizar el prototipo 
correspondiente de acuerdo 
a los requerimientos del 
proyecto. 

Programador 

Codificar y desarrollar las 
funcionalidades del sistema 
informático y la aplicación 
móvil. 

Encargado de pruebas 

Asegurar que el sistema 
informático y la aplicación 
móvil funcione de manera 
correcta cumpliendo los 
requerimientos impuestos. 

Categoría 
profesional 

Estudiante  

Responsabilidad Planificación del proyecto y ejecución del proyecto. 

Información de 
contacto 

juan.moonteroo@gmail.com 

 

Nombre Nilza Magaly Burgos 

Rol Administrador 

Categoría 
profesional 

Lic. en Bioquímica  

Responsabilidad Administradora del sistema informático 

Información de 
contacto 

+591 73487805 

 

Nombre Ana María Castrillo Saavedra 

Rol Administrador 

Categoría 
profesional 

Lic. en Bioquímica  

Responsabilidad Administradora del sistema informático 

Información de 
contacto 

+591 72998375 

 

Nombre Lourdes Carrazana Villaroel 

Rol Administrador 

Categoría 
profesional 

Lic. en Pedagogía, Tec. Computación, Secretaria  

Responsabilidad Administradora del sistema informático 

Información de 
contacto 

+591 78234995 

 
 
 
 
 

mailto:juan.moonteroo@gmail.com


 

Definiciones, acrónimos y abreviaturas 
 

Nombre Descripción 

Usuario Persona que usara el sistema 

ERS Especificación de Requisitos de Software 

RF Requerimiento Funcional 

RNF Requerimiento No Funcional 

Farmacia 
Establecimiento dedicado a la dispensación y venta de 
medicamentos y productos relacionados con la salud. 

Aplicación 

En informática, una aplicación es un tipo de programa 
informático diseñado como herramienta para permitir a un 
usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos. Esto lo 
diferencia principalmente de otros tipos de programas como 
los sistemas operativos. 

Sistema 

Un sistema en informática es un conjunto de componentes 
interrelacionados que trabajan juntos para realizar una función 
específica. Esto puede incluir hardware, software, datos y 
procesos. 

 
 
Referencias 
 

Título del 
documento 

Referencia 

Standard IEEE 830 - 
1998 

IEEE 

Especificación de 
Requisitos según el 
estándar IEEE 830 

 
https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf 
 

 
Resumen  
Este documento consta de tres secciones: 
 
Primera sección, se realiza una introducción al mismo y se proporciona una visión general de 
la especificación de recursos del sistema. 
 
Segunda sección, del documento se realiza una descripción general del sistema, con el fin de 
conocer las principales funciones que este debe realizar, los asociados y los factores, 
restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos 
detalles. 
 
Tercera sección, del documento es aquella en la que se definen detalladamente los requisitos 
que debe satisfacer el sistema. 
 
Descripción general 
Perspectiva del producto 
El proyecto está dividido en dos productos: 

https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf


 

Sistema web 
➢ El sistema web será un producto totalmente independiente que mejorará la parte 

administrativa de las farmacias. 
➢ El sistema web administrará el rol de turnos de las farmacias. 
➢ El sistema web administrará los reportes importantes que necesite, como la exportación 

del rol de turnos, total de farmacias, farmacia especifica. 
➢ El sistema web realizará copias de seguridad de la base de datos de manera periódica. 
➢ El sistema web utilizará el gestor de base de datos PostgreSQL. 

 
Aplicación Móvil 

➢ La aplicación móvil dependerá totalmente del sistema web. 
➢ La aplicación móvil mostrará una lista de las farmacias que se encuentren de turno. 
➢ La aplicación mostrara la geolocalización de las farmacias que se encuentran de turno 

mediante un mapa interactivo. 
➢ La aplicación móvil mostrará información de cada farmacia de turno conteniendo el 

número de contacto, dirección, horario de atención, regente farmacéutica/o, lista de 
medicamentos disponibles.  

 
Ambos productos necesitan conexión a internet. 
 
 
Funcionalidad del producto 
Sistema web 
El sistema web tiene las siguientes funcionalidades: 

➢ Gestionar farmacias. 
➢ Gestionar rol de turnos. 
➢ Gestionar reportes  
➢ Gestionar medicamentos. 

 
Aplicación Móvil 
La aplicación móvil tiene las siguientes funcionalidades: 

➢ Visualizar a las farmacias que se encuentren de turno en una lista. 
➢ Visualizar la geolocalización de las farmacias de turno en un mapa interactivo. 
➢ Visualizar información detallada de las farmacias de turno como el número de contacto, 

dirección, regente farmacéutica/o, lista de medicamentos disponibles. 
 
Características de los usuarios 
 

Tipo de usuario Administrador 

Formación Administrador 

Actividades 
Encargado de administrar procesos de la Jefatura 
Departamental de Farmacias. 

 

Tipo de usuario Farmacéutico  

Formación Farmacéutico 

Actividades Encargado de administrar los medicamentos de su farmacia. 

 



 

Tipo de usuario Usuario  

Formación Usuario  

Actividades Observar información de las farmacias de turno. 

 
Restricciones 

➢ Sistema web y aplicación móvil necesitaran de acceso a internet. 
➢ Lenguajes y tecnologías en uso: HTML5, CSS3, Angular, TypeScript, Tailwind CSS, 

Node.js, Express.js, Sequelize, Kotlin, PostgreSQL. 
➢ Solo personal especializado y autorizado podrá manipular la base de datos. 
➢ El sistema web se diseñará según el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador). 
➢ La aplicación móvil se diseñará según el modelo MVVM (Modelo-Vista-Modelo de vista). 
➢ El sistema web como la aplicación móvil deberán tener un diseño sencillo e independiente 

de la plataforma. 
➢ El sistema web como la aplicación móvil solo estarán disponibles en el idioma español. 
➢ El sistema web no contara con ayuda en línea. 
➢ La aplicación móvil solo será desarrollada para la plataforma Android. 

 
Suposiciones 

➢ Se asume que los requisitos descritos en el documento son estables una vez que haya 
sido aprobado. 

➢ Se asume que hay un rol de turnos disponibles para mostrarlos en la aplicación móvil. 
➢ Se asume que las geolocalizaciones de las farmacias son correctas. 
➢ Se asume que las farmacias mantendrán actualizada la lista de medicamentos en el 

sistema para la visibilidad en la aplicación móvil. 
➢ Se asume que el equipo de computación donde se vaya a ejecutar el sistema web cumpla 

con los requisitos indicados en el presente documento para una ejecución correcta. 
➢ Se asume que la Jefatura Departamental de Farmacias se adapte a los cambios. 
➢ Se asume que la población de la ciudad de Tarija use la aplicación móvil. 

 
Dependencias 

➢ La aplicación móvil dependerá del sistema web. 
➢ La aplicación móvil dependerá del sistema operativo Android. 
➢ El sistema depende del servidor al que sea subido. 
➢ El sistema web como la aplicación móvil dependerán de una conexión a internet. 
➢ Se cuenta con el equipo necesario de hardware para el sistema web. 
➢ Se cuenta con los recursos económicos necesarios para llevar a cabo el proyecto. 

 
Requisitos específicos 
 
Interfaces Externas 
Interfaces de usuario 
El sistema web contará con una interfaz en conjunto con ventanas, botones, listas, campos de 
texto. Este, deberá ser construido específicamente para el sistema propuesto y visualizarlo desde 
un navegador web. 
La aplicación móvil contará con una interfaz en conjuntos de pantallas, botones, mapas y campos 
de texto. Este, deberá ser construido específicamente para visualizarlo desde una aplicación 
móvil. 
 



 

Interfaces de hardware 
Sistema web 
Para que el sistema web funcione correctamente, se requiere que el equipo de computación 
cumpla con los siguientes requisitos mínimos: 
 

➢ Procesador: 1.66GHz o superior. 
➢ Memoria RAM: Mínimo de 256Mb. 
➢ Dispositivos de entrada: Mouse y teclado. 
➢ Adaptador de red: Necesario para la conexión a internet. 
➢ Pantalla: Resolución mínima de 1024x768 pixeles. 

 
Aplicación Móvil  
Para que la aplicación móvil funcione correctamente, el dispositivo móvil debe cumplir con los 
siguientes requisitos mínimos: 
 

➢ Procesador: Snapdragon, MediaTek, Exynos o equivalente. 
➢ Memoria RAM: Mínimo de 2GB. 
➢ Almacenamiento interno: 16GB o superior, con al menos 1GB disponible para la 

aplicación. 
➢ Conectividad: Wi-Fi o internet móvil (3G, 4G, 5G). 
➢ Pantalla: Resolución mínima de 720x1280 pixeles. 
➢ GPS: Para la localización y visualización de farmacias cercanas. 

 
 
 
Interfaces de software 
Sistema web 

➢ Sistema Operativo: Windows. Linux o macOS. 
➢ Navegador web: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Brave o Microsoft Edge. 

 
Aplicación móvil 

➢ Sistema Operativo: Android 8.0 (Oreo) o posterior. 
 
Interfaces de comunicación 
Los servidores, usuarios y aplicaciones se comunicarán entre sí, mediante protocolos 
estándares en internet HTTPS mediante conexiones TCP/IP. 
 
Funciones 
 
Requerimientos funcionales 
Sistema web 
 

Identificación del 
requerimiento 

RF-01 

Nombre del 
requerimiento 

Autenticación 

Descripción del 
requerimiento 

Los usuarios del sistema web deberán registrarse con 
usuario y contraseña para acceder al sistema. 



 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-02 

Nombre del 
requerimiento 

Información general 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador al ingresar al sistema deberá poder 
observar en una lista las farmacias que se encuentran de 
turno como información básica de las farmacias abiertas, 
cerradas, etc. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03 

Nombre del 
requerimiento 

Gestión de farmacias 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá listar, agregar, ver, modificar, cambiar 
de estado y eliminar una farmacia en el sistema web. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03.1 

Nombre del 
requerimiento 

Listar farmacias 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá observar en una lista todas las 
farmacias que están en la base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03.2 

Nombre del 
requerimiento 

Buscar farmacia 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá buscar una farmacia existente de la 
base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03.3 

Nombre del 
requerimiento 

Ver farmacia 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá observar la información registrada de 
una farmacia. 



 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03.4 

Nombre del 
requerimiento 

Agregar farmacia 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá agregar una nueva farmacia en la 
base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03.5 

Nombre del 
requerimiento 

Modificar farmacia 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá modificar los datos de una farmacia. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03.6 

Nombre del 
requerimiento 

Cambiar estado 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá cambiar de estado de una farmacia, 
ya sea (Activo, Cierre Temporal, Permiso). 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03.7 

Nombre del 
requerimiento 

Eliminar farmacia 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá eliminar toda la información de una 
farmacia de manera lógica. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03.8 

Nombre del 
requerimiento 

Visualizar mapa de farmacias 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá ver en un mapa todas las farmacias 
que están registradas en la base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 



 

Identificación del 
requerimiento 

RF-04 

Nombre del 
requerimiento 

Gestionar rol de turnos 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador gestionar el rol de turnos de las farmacias. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-04.1 

Nombre del 
requerimiento 

Listar turnos 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá observar en una lista todas las 
farmacias que se encuentre de turno. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-04.2 

Nombre del 
requerimiento 

Generar rol 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá generar el rol de turnos con las 
farmacias seleccionadas en cada zonificación. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-04.3 

Nombre del 
requerimiento 

Gestionar rol de turnos 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá gestionar el rol de turnos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-05 

Nombre del 
requerimiento 

Gestionar medicamentos 

Descripción del 
requerimiento 

El farmacéutico podrá gestionar los medicamentos 
disponibles en su farmacia. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-05.1 



 

Nombre del 
requerimiento 

Listar medicamentos 

Descripción del 
requerimiento 

El farmacéutico podrá observar en una lista todos los 
medicamentos que estén registrados en la base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-05.2 

Nombre del 
requerimiento 

Agregar medicamento 

Descripción del 
requerimiento 

El farmacéutico podrá agregar un nuevo medicamento en la 
base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-05.3 

Nombre del 
requerimiento 

Modificar medicamento 

Descripción del 
requerimiento 

El farmacéutico podrá modificar los datos de un 
medicamento en la base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-05.4 

Nombre del 
requerimiento 

Cambiar estado 

Descripción del 
requerimiento 

El farmacéutico podrá cambiar el estado de un medicamento, 
ya sea (Disponible, No disponible) en la base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-05.5 

Nombre del 
requerimiento 

Eliminar medicamento 

Descripción del 
requerimiento 

El farmacéutico podrá eliminar el registro de un medicamento 
en la base de datos. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-06 

Nombre del 
requerimiento 

Gestionar reportes 



 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá gestionar los reportes necesarios 
para la Jefatura Departamental de Farmacias. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-07 

Nombre del 
requerimiento 

Gestionar contabilidad 

Descripción del 
requerimiento 

El administrador podrá gestionar todos los recursos 
económicos que ingresan en la Jefatura Departamental de 
Farmacias. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 
Aplicación móvil 
 

Identificación del 
requerimiento 

RF-01 

Nombre del 
requerimiento 

Visualizar farmacias de turno 

Descripción del 
requerimiento 

El usuario podrá observar las farmacias que se encuentren 
de turno 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-02 

Nombre del 
requerimiento 

Ver mapa de farmacias de turno 

Descripción del 
requerimiento 

El usuario podrá observar en un mapa las geolocalizaciones 
de las farmacias de turno. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-03 

Nombre del 
requerimiento 

Ver información de farmacia 

Descripción del 
requerimiento 

El usuario podrá observar toda la información de cada 
farmacia de turno, como ser la dirección de la farmacia, el 
número de celular o teléfono, los regentes farmacéuticos y 
lista de medicamentos disponibles. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 



 

Identificación del 
requerimiento 

RF-04 

Nombre del 
requerimiento 

Trazar ruta a farmacia 

Descripción del 
requerimiento 

El usuario podrá trazar una ruta desde su ubicación actual 
hasta una farmacia que desee. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RF-05 

Nombre del 
requerimiento 

Llamar contacto de farmacia  

Descripción del 
requerimiento 

El usuario podrá llamar al número de teléfono o celular de 
una farmacia. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 
 
Requerimientos No Funcionales 
 

Identificación del 
requerimiento 

RNF-01 

Nombre del 
requerimiento 

Seguridad 

Descripción del 
requerimiento 

Garantizar la seguridad de los datos, autenticidad de la 
información, tanto para el sistema web como la aplicación 
móvil. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RNF-02 

Nombre del 
requerimiento 

Usabilidad 

Descripción del 
requerimiento 

Garantizar que la interfaz de usuario sea de fácil manejo para 
los usuarios, tanto para el sistema web como la aplicación 
móvil. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RNF-03 

Nombre del 
requerimiento 

Interfaz 

Descripción del 
requerimiento 

Se podrá cambiar la interfaz en modo claro y modo oscuro 
ya sea para el sistema web como para la aplicación móvil. 



 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 

Identificación del 
requerimiento 

RNF-04 

Nombre del 
requerimiento 

Concurrencia 

Descripción del 
requerimiento 

La aplicación móvil deben ser capaces de manejar de 
manera eficiente múltiples accesos simultáneos de usuarios 
sin afectar el rendimiento o la estabilidad. 

Prioridad del 
requerimiento 

Alta 

 
Requisitos de rendimiento 

➢ El sistema web tendrá la capacidad de soportar mucha información sin desbordarse. 
➢ La aplicación móvil tendrá la capacidad de soportar varios usuarios a la vez. 

 
Restricciones de diseño 

➢ Limitaciones de hardware 
 
Atributos del sistema 

➢ El administrador solo podrá acceder al sistema web mediante un usuario y contraseña. 
➢ Los regentes farmacéuticos solo podrán acceder al sistema web mediante un usuario y 

contraseña.  
➢ El sistema web cumplirá con los requisitos y necesidades de la Jefatura Departamental 

de Farmacias 
➢ La aplicación móvil cumplirá con las necesidades de la población de la ciudad de Tarija. 



 

ANEXO C 
MANUAL DE INSTALACIÓN  

SISTEMA WEB  



 

Introducción 
El siguiente manual de instalación está diseñado para que el usuario pueda configurar y ejecutar 
el proyecto del sistema web desarrollado para la Jefatura Departamental de Farmacias. 
 
El proyecto combina tecnologías modernas que serán instaladas y configuradas para su perfecto 
funcionamiento, entre ellos Angular que se encarga de la interfaz de usuario y la experiencia del 
cliente, mientras que Node.js maneja el servidor backend y la lógica de negocios, gestionando 
las peticiones entre el frontend y la base de datos. Finalmente, PostgreSQL almacena y organiza 
los datos de manera eficiente.  
 
Este manual incluye todos los pasos necesarios, desde la instalación de los componentes de 
software requeridos hasta la ejecución de la aplicación completa. 
 
Todos los procesos descritos en este manual fueron realizados en Windows 11, sin embargo, se 
puede realizar estos pasos en versiones anteriores de Windows. A lo largo del manual se 
incluirán capturas de pantalla en cada paso para ayudar visualmente a realizar las tareas. 
 
Requerimientos de hardware 
Para que el sistema web funcione correctamente, se requiere que el equipo de computación 
cumpla con los siguientes requisitos mínimos:  
 

➢ Procesador: 1.66GHz o superior.  

➢ Memoria RAM: Mínimo de 256Mb.  

➢ Dispositivos de entrada: Mouse y teclado.  

➢ Adaptador de red: Necesario para la conexión a internet.  

➢ Pantalla: Resolución mínima de 1024x768 pixeles 

 
Requerimientos de software 
NodeJS en la versión 20.15.1 o superior 
PostgreSQL en la versión 14 o superior 
 
Instalación de NodeJS 
Descargar el instalador del sitio web oficial de NodeJS. https://nodejs.org/en 
 
 

https://nodejs.org/en


 

 
 
Una vez descargado el instalador, proceda a ejecutarlo, saldrá esta primera pantalla y 
presionamos en “Next”. 
 

 
 
  



 

Ahora aceptamos los términos y condiciones marcando en “I accept the terms in the Licence 
Agreement” y presionamos “Next”. 
 

 
 
Ahora nos saldrá la carpeta en donde se instalará NodeJS, se recomienda dejar el 
predeterminado que nos proporciona el instalador. Presionamos “Next”. 
 

 
 



 

Pulsamos “Next”. 
 

 
 
Pulsamos “Next”. 
 

 



 

Ya estamos listo para la instalación, presionamos en “Install”. 
 

 
 
Se nos desplegara la siguiente ventana. 
 

 
 
  



 

Una vez terminado la instalación nos mostrara esta ventana y presionamos “Finish”. 
 

 
 
Para verificar la instalación abrimos la línea de comandos de Windows y ejecutamos esta línea 
node -v, si la instalación fue exitosa no saldrá este mensaje. 
 

 
 
 
Instalación de PostgreSQL 
Descargamos el instalador del sitio oficial de PostgreSQL, para esta ocasión descargare la 
versión 14, recuerde que puede descargar la versión que mas le convenga.  
https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads 
 
 

https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads


 

 
 
 
Una vez descargado ejecutamos el archivo “.exe” para comenzar con el proceso de instalación, 
nos aparecerá la siguiente pantalla y presionamos en “Siguiente”. 
 

 
 
  



 

Presionamos en “Siguiente” para la ubicación de instalación por defecto, puede cambiarlo si lo 
desea. 
 

 
 
 
Seleccionamos los siguientes componentes para nuestra instalación. 
 

 



 

Presionamos “Siguiente” hasta que nos salga esta pantalla, donde nos pide agregar una 
contraseña para nuestro usuario, por defecto el usuario es “postgres”, esta contraseña será 
necesaria próximamente, guárdelo bien. Presione “Siguiente”. 
 

 
 
Ahora nos pide configurar el puerto de trabajo, por defecto de recomienda usar 5432, luego 
presione “Siguiente”. 
 

 



 

Presione “Siguiente”. Comenzará el proceso de instalación de PostgreSQL, esto puede tardar 
unos minutos. 

 
 

 
 



 

Cuando haya finalizado la instalación nos saldrá esta pantalla. 
 

 
 
 
Instalación del servidor (Backend) 
 
Creación de la base de datos 
Para crear la base de datos, necesita abrir el programa PgAdmin que fue instalado en 
conjuntamente con PostgreSQL, debe iniciar sesión con usuario y contraseña.  
 
Haga clic derecho en el botón “databases” y seleccione “Create” y luego “Database”. 
 



 

 
 
Ahora debe ingresar un nombre a su base de datos, en mi caso le pondré “farmacias” y hare clic 
en el botón “Save”. 
 

 
 
 
Sincronización y creación de las tablas de la base de datos. 
Dirígete a la carpeta donde se encuentre el código del backend y abra el archivo “.env” con un 
editor de texto, ya sea el de Windows o el que usted prefiera.  
 

 
 



 

En este archivo tiene que poner la configuración de su base de datos, como el nombre, el usuario, 
la contraseña, etc. 
 

 
 
Guarde los cambios y cierre el archivo. 
Abra la línea de comandos de Windows en la carpeta donde se encuentre el código y ejecute 
este comando: npm install, esto instalara todas las dependencias que necesita el servidor para 
funcionar. 
 

 
 
 
Ahora en la misma línea de comandos ejecute “npm run create” para crear las tablas que contiene 
el servidor y generar un usuario con siguientes credenciales, usuario=admin, contraseña=admin. 
 
Finalmente pondremos en marcha a nuestro servidor, en la misma línea de comandos, 
ejecutamos “npm run dev”, lo que hará esto es iniciar el servidor backend para su funcionamiento 
y generar un usuario con siguientes credenciales, usuario=admin, contraseña=admin. 
Con esto se habrá sincronizado y creado nuestras tablas y ya podremos hacer uso de ello. 



 

 
 
 
 
Instalación del Frontend (Cliente) 
 
Diríjase a la carpeta donde se encuentra el código del cliente 
 

 
 



 

Abra una línea de comandos y ejecute “npm install”, esto descargara todas las dependencias 
que necesita el cliente para ejecutarse, se vera de esta manera: 
 

 
 
Ahora ejecutamos el comando “npm start”, lo que hará esto es compilar la aplicación para su uso, 
se vera de esta manera: 
 

 
 
  
 
Podrá ingresar al sistema usando la dirección que nos muestra la consola, en nuestro caso: 
http://localhost:4200/ 
 

http://localhost:4200/


 

Una vez ingresado podrá ver la pantalla de inicio de sesión donde pondrá las credenciales dados 
anteriormente en el paso de la sincronización del servidor. 
 
 

 
 

 



 

ANEXO D 
MANUAL DE INSTALACIÓN 

APLICACIÓN MÓVIL 



 

Introducción 
El siguiente manual de instalación está diseñado para que el usuario pueda configurar y ejecutar 
el proyecto de la aplicación móvil desarrollada para la Jefatura Departamental de Farmacias. 
 
Este proyecto utiliza tecnologías modernas para su óptimo funcionamiento. La aplicación está 
construida con Android Studio y Kotlin, proporcionando una interfaz de usuario amigable y 
eficiente.  
 
Este manual incluye todos los pasos necesarios, desde la instalación de los componentes de 
software requeridos hasta la ejecución de la aplicación completa en un dispositivo Android o un 
emulador. 
 
Todos los procesos descritos en este manual fueron realizados en Windows 11, pero también 
pueden ejecutarse en versiones anteriores de Windows. A lo largo del manual se incluirán 
capturas de pantalla en cada paso para facilitar el seguimiento de las instrucciones. 
 
Requerimientos de hardware 
 
Para que la aplicación móvil funcione correctamente, el equipo de desarrollo debe cumplir con 
los siguientes requisitos mínimos: 
 

➢ Procesador: 1.66GHz o superior. 

➢ Memoria RAM: Mínimo de 4 GB (recomendado 8 GB para un rendimiento óptimo en 

Android Studio). 

➢ Dispositivos de entrada: Mouse y teclado. 

➢ Adaptador de red: Necesario para la conexión a internet (especialmente para descargar 

dependencias y actualizaciones). 

➢ Pantalla: Resolución mínima de 1366x768 píxeles. 

 
Requerimientos de software 
Android Studio en su última versión, con el SDK de Android configurado. 
 
Instalación de Android Studio 
Descargar el instalador del sitio web oficial de Android Studio. 
https://developer.android.com/studio 
 

https://developer.android.com/studio


 

 
 
 
Una vez descargado el instalador, proceda a ejecutarlo, saldrá la siguiente pantalla y 
presionamos “: 
 

 
 

 
  



 

Ahora presionamos “Next”: 
 

 
 

Ahora nos saldrá la carpeta en donde se instalará Android Studio, se recomienda dejar el 
predeterminado que nos proporciona el instalador. Presionamos “Next”. 
 

 
 

  



 

Ahora presionamos “Install”. 
 

 
 

 
Se nos desplegara la siguiente ventana donde nos muestra el proceso de instalación, una vez 
finalizado presionamos “Next”: 
 

 
 
  



 

Dejamos habilitado el check “Start Android Studio” y presionamos el botón “Finish”, esto nos 
abrirá el programa. 
 

 

 
 
 

 
 

  



 

Presionamos “Don’t send”: 
 

 

 
 

 
Presionamos “Next”: 
 

 
 

  



 

Dejamos la opción por defecto “Standard” y presionamos “Next”: 
 

 
 
 
Ahora nos pedirá descargar algunos recursos para el funcionamiento de Android Studio, es 
necesario tener acceso a interntet, presionamos “Next”: 
 

 
 

  



 

Aceptamos los términos y condiciones de las licencias de Android Studio seleccionando la 
opción “Accept” tanto para “android-sdk-license”, “intel-android-extra-license” y presionamos 
“Finish”: 
 

 
 

 
Se nos desplegara la siguiente ventana donde nos muestra el proceso de descarga, una vez 
finalizado presionamos “Finish”: 
 

 
 



 

 
 

 
Se nos abrirá la interfaz principal de Android Studio y presionamos en el botón “Open” para abrir 
nuestra carpeta donde se tiene el código de desarrollo de la aplicación Farma Tarija: 
 

 

 
 

  



 

Buscamos donde se encuentra nuestra carpeta, en nuestro caso se llama FarmaTarija, lo 
seleccionamos y presionamos “Ok”: 
 

 
 

 
Esto hará que se empiece a cargar nuestro proyecto, una vez finalizado se observara de la 
siguiente manera: 
 

 
  



 

Para ejecutar nuestra aplicación móvil debemos hacer clic en el botón run que se encuentra en 
la parte superior medial de nuestro programa, esto ejecutara la aplicación en el emulador por 
defecto de Android Studio previamente descargado en los anteriores pasos, esto puede tardar 
de acuerdo a la potencia del ordenador:  
 

 
 
 
Una vez compilado nuestra aplicación podrá hacer uso de ella: 
 

 
 
 
 



 

ANEXO E 
MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA 

WEB



 

Introducción  
El presente documento describe el manejo correcto del sistema web para la Jefatura 
Departamental de Farmacias y Regentes Farmacéuticos. 
El sistema web fue creado con el objetivo de simplificar y optimizar tareas administrativas y 
operativas relacionadas con la gestión de farmacias en la ciudad de Tarija. Es de vital Importancia 
consultar este manual ya que incluye instrucciones paso a paso para llevar a cabo las principales 
funciones, así como las mejores prácticas y recomendaciones para sacar el máximo provecho 
del sistema web. 
 
Alcance 
El objetivo principal de este documento es brindar a los usuarios de la Jefatura Departamental 
de Farmacias y a los regentes farmacéuticos una referencia completa y accesible sobre el uso 
del sistema web. 
 
Estructura del Manual 
El manual está organizado en las siguientes secciones: 
 

➢ Jefatura Departamental de Farmacias 

o Acceso al sistema 

o Dashboard 

o Gestionar farmacias 

o Gestionar turnos 

o Gestionar reportes 

 
➢ Regentes Farmacéuticos 

o Acceso al sistema  

o Gestionar medicamentos 

 

JEFATURA DEPARTAMENTAL DE FARMACIAS 
 
Acceso al sistema  
 
Interfaz / Pantalla: P – LOGIN 
En esta pantalla el usuario debe iniciar sesión para ingresar al sistema web. 



 

 
 

1. Ingresar nombre de usuario asignado al momento de crear la base de datos. 

2. Ingresar contraseña asignado al momento de crear la base de datos. 

3. Presionar botón “Iniciar Sesión” 

Si los datos proporcionados son correctos se le redireccionara a la interfaz principal. 
Si los datos proporcionados son incorrectos, se desplegarán los siguientes posibles mensajes: 

 
  
 
  



 

Dashboard 
 
Interfaz / Pantalla: P – INICIO 
Esta pantalla se despliega si el usuario inicio sesión de manera correcta, en ella podemos 
observar información general de la Jefatura Departamental de Farmacias. 
 

  
 

1. Nos indica donde estamos en el sistema web. 

2. Muestra el total de farmacias registradas en la Jefatura Departamental de Farmacias. 

3. Muestra el total de farmacias abiertas (en funcionamiento) dentro de la Jefatura 

Departamental de Farmacias. 

4. Muestra el total de farmacias con permisos dentro de la Jefatura Departamental de 

Farmacias. 

5. Muestra el total de farmacias cerradas temporalmente dentro de la Jefatura 

Departamental de Farmacias. 

6. Muestra el total de farmacias cerradas permanentemente dentro de la Jefatura 

Departamental de Farmacias. 

 
  



 

Gestionar Farmacias 
 
Interfaz / Pantalla: P – FARMACIAS 
En esta pantalla el administrador podrá gestionar a las farmacias, previamente deberá iniciar 
sesión en el sistema. 
 
 

 
 

1. Muestra la pantalla actual del sistema en la que te encuentras. 
2. Permite realizar búsquedas de farmacias ingresando el nombre en el campo 

correspondiente. 
3. Presenta un mapa con la geolocalización de las farmacias registradas en el sistema. 
4. Despliega una interfaz donde se muestra un formulario para registrar a una nueva 

farmacia en el sistema web. 
5. Permite seleccionar el estado de la farmacia (Abierto, Permiso, Cierre Temporal, Cierre 

Permanente) para filtrar la visualización en el sistema. 
6. Indica el estado actual de la farmacia, ya sea Abierto, en Permiso, Cierre Temporal o 

Cierre Permanente. 
7. Despliega una interfaz para mostrar la información detallada de la farmacia seleccionada. 
8. Despliega una interfaz para editar y actualizar la información de la farmacia seleccionada. 
9. Despliega una interfaz para modificar el estado de la farmacia. 
10. Despliega una interfaz para eliminar a la farmacia del sistema web.  

 
  



 

Interfaz / Pantalla: PM – AGREGAR FARMACIA 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 4 de la pantalla P – FARMACIAS. Esta pantalla está dividida en 4 pasos. 
 
Paso 1 – Datos de la Farmacia 

 
 

1. Nos indica en el paso del formulario que nos encontramos. 
2. Se debe ingresar el nombre de la farmacia, este nombre será el usuario de acceso al 

sistema web para la farmacia (Obligatorio). 
3. Se debe ingresar el número de resolución de la farmacia, este número será la contraseña 

de acceso para el sistema web de la farmacia (Obligatorio). 
4. Se debe ingresar la fecha de resolución de la farmacia (Obligatorio). 
5. Se debe ingresar el NIT de la farmacia (Obligatorio). 
6. Se debe ingresar el padrón municipal de la farmacia (Opcional).  
7. Se debe ingresar el teléfono o numero de celular de la farmacia (Obligatorio). 
8. Se debe ingresar la dirección de la farmacia (Obligatorio). 
9. Se debe ingresar la latitud de la farmacia, este dato es fundamental para la aplicación 

móvil (Obligatorio). 
10. Se debe ingresar la longitud de la farmacia, este dato es fundamental para la aplicación 

móvil (Obligatorio). 
11. Se puede seleccionar un punto en el mapa haciendo clic y automáticamente pondrá esta 

latitud y longitud en los dos campos anteriores. 
12. Una vez completado el formulario se habilitará el botón para dirigirnos al siguiente paso. 

 
  



 

Paso 2 – Datos Propietario 

 
 

1. Se debe ingresar el nombre del propietario (a) de la farmacia (Obligatorio). 
2. Se debe ingresar el apellido paterno del propietario (a) (Obligatorio). 
3. Se debe ingresar el apellido materno del propietario (a) (Obligatorio). 
4. Se debe ingresar el número de matrícula profesional del propietario (a) (Opcional). 
5. Se debe ingresar el número de carnet de colegio del propietario (a) (Opcional). 
6. Se debe ingresar el número de carnet de identidad del propietario (a) (Opcional). 
7. Se debe ingresar el número de teléfono o de celular del propietario (a) (Opcional). 
8. Si la farmacia tiene más de un propietario, se presiona el botón “Agregar nuevo 

propietario” para que despliegue otro formulario donde tendrá que llenar los datos 
correspondientes. 

9. Si presiona el botón “Volver atrás” el sistema web volverá al paso anterior. 
10. Una vez completados los datos requeridos del formulario se habilitará el botón para 

dirigirnos al siguiente paso. 
 

 
 

11.  Si por error se agregan muchos propietarios se puede presionar el botón “Eliminar” para 
eliminar el formulario. 

 
  



 

Paso 3 – Datos Regente 

 
 

1. Se debe ingresar el nombre del regente de la farmacia (Obligatorio). 
2. Se debe ingresar el apellido paterno del regente (Obligatorio). 
3. Se debe ingresar el apellido materno del regente (Obligatorio). 
4. Se debe ingresar el número de matrícula profesional del regente (Opcional). 
5. Se debe ingresar el número de carnet de colegio del regente (Opcional). 
6. Se debe ingresar el número de carnet de identidad del regente (Opcional). 
7. Se debe ingresar el número de teléfono o de celular del regente (Opcional). 
8. Si la farmacia tiene más de un regente, se presiona el botón “Agregar nuevo regente” 

para que despliegue otro formulario donde tendrá que llenar los datos correspondientes. 
9. Si presiona el botón “Volver atrás” el sistema web volverá al paso anterior. 
10. Una vez completados los datos requeridos del formulario se habilitará el botón para 

dirigirnos al siguiente paso. 
 

 
 
11. Si por error se agregan muchos regentes se puede presionar el botón “Eliminar” para 

eliminar el formulario. 
 
 
  



 

Paso 4 – Datos Horario 

 
 

1. Nos indica el tipo de horario de la farmacia, por defecto siempre será con horario normal 
(Obligatorio). 

2. Se debe seleccionar el día de trabajo de la semana de la farmacia, por defecto empieza 
con Lunes - Viernes (Obligatorio). 

3. Se debe ingresar la hora de inicio de trabajo en la jornada de la mañana (Obligatorio). 
4. Se debe ingresar la hora de cierre de trabajo en la jornada de la mañana (Obligatorio). 
5. Se debe ingresar la hora de inicio de trabajo en la jornada de la tarde (Obligatorio). 
6. Se debe ingresar la hora de cierre de trabajo en la jornada de la tarde (Obligatorio). 
7. Si la farmacia tiene más de un horario, se presiona el botón “Agregar nuevo horario” para 

que despliegue otro formulario donde tendrá que llenar los datos correspondientes. 
8. Si presiona el botón “24 horas” se cambiará el tipo de horario de la farmacia a 24 horas. 
9. Si presiona el botón “Volver atrás” el sistema web volverá al paso anterior. 
10. Una vez completados los datos requeridos del formulario se habilitará el botón “Finalizar” 

para agregar toda esta información de la farmacia al sistema web. 
 

 
 

11.  Si se desea retirar un horario se puede presionar el botón “Eliminar” para eliminar el 
formulario. 

 
  



 

Una vez presionado el botón “Finalizar” se desplegará el siguiente mensaje de confirmación. 
 

 
 

1. Se confirma que se desea agregar la farmacia al sistema web. 
2. Cierra el mensaje de confirmación. 

  
Si los datos son agregados correctamente el sistema web desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
 



 

Si hubo un error al agregar la farmacia se desplegará el siguiente mensaje. 
 

 
 

 
 
Interfaz / Pantalla: PM – VER FARMACIA 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 7 de la pantalla P – FARMACIAS.  
 

 
 

1. Nos indica en paso en el que estamos y muestra su respectiva información. 
2. Cambia al paso 2 y muestra la información respectiva. 
3. Cambia al paso 3 y muestra la información respectiva. 
4. Cambia al paso 4 y muestra la información respectiva. 



 

5. Cambia al siguiente paso y muestra la información respectiva. 
 
 
Interfaz / Pantalla: PM – MODIFICAR FARMACIA 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 8 de la pantalla P – FARMACIAS.  
 

 
 

1. Nos indica en paso en el que estamos y muestra su respectiva información para ser 
modificada. 

2. Cambia al paso 2 y muestra la información respectiva para ser modificada. 
3. Cambia al paso 3 y muestra la información respectiva para ser modificada. 
4. Cambia al paso 4 y muestra la información respectiva para ser modificada. 
5. Cambia al siguiente paso y muestra la información respectiva para ser modificada. 
6. Cierra la ventana. 

 
 
  



 

Interfaz / Pantalla: PM – CAMBIAR ESTADO 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 9 de la pantalla P – FARMACIAS.  
 

 
 

1. Muestra el estado actual de la farmacia y puede seleccionar un nuevo estado si lo 
requiere. 

2. Al presionar el botón “Modificar” modificara el estado de la farmacia. 
3. Cierra la ventana. 

 
Si la modificación fue exitosa desplegara el siguiente mensaje. 

 
 
Si la modificación tuvo problemas desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
  



 

Interfaz / Pantalla: PM – ELIMINAR FARMACIA 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 10 de la pantalla P – FARMACIAS.  
 

 
 

1. Elimina a la farmacia del sistema web. 
2. Cierra la ventana. 

 
Si el proceso fue exitoso desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
Si el proceso tuvo fallos desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
 
  



 

Interfaz / Pantalla: PM – MAPA FARMACIA 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 3 de la pantalla P – FARMACIAS.  
 
Esta pantalla solo mostrara la geolocalización de las farmacias. 
 

 
 
 
  



 

Gestionar turnos 
 
Interfaz / Pantalla: P – TURNOS 
En esta pantalla el administrador podrá gestionar el rol de turnos de las farmacias, previamente 
deberá iniciar sesión en el sistema. 
 

 
 

1. Nos indica en la pantalla que nos encontramos. 
2. Despliega una interfaz para seleccionar el rol de turnos vigente. 
3. Despliega una interfaz para realizar un rol de turnos para las farmacias. 
4. Muestra la fecha actual y las farmacias que se encuentran de turno, también puede 

cambiar la fecha. 
 
  



 

Interfaz / Pantalla: PM – GENERAL ROL 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 3 de la pantalla P – TURNOS. Esta pantalla esta dividida en 5 secciones o zonas: 
 
Centro: En esta zona estarán todas las farmacias seleccionadas para el rol de turnos. 
Campesino: En esta zona estarán todas las farmacias seleccionadas para el rol de turnos. 
Senac: En esta zona estarán todas las farmacias seleccionadas para el rol de turnos. 
Sur: En esta zona estarán todas las farmacias seleccionadas para el rol de turnos. 
Libres: En esta zona se listarán todas las farmacias con estado “Abierto”. 
 

 
 

1. Permite realizar búsquedas de farmacias ingresando el nombre en el campo 
correspondiente. 

2. Elimina a la farmacia de la zona y lo redirige a la zona libres. 
3. Selecciona una farmacia y lo arrastra a la zona requerida. 
4. Despliega mensaje de confirmación. 
5. Cierra la ventana. 
6. Cierra la ventana. 

  



 

 
 

1. Genera el rol de turnos. 
2. Cierra el mensaje de confirmación. 

 
Al presionar el botón de “Generar” el sistema web realizara el sorteo y lo mostrara en una 
nueva ventana. 
 

 
  



 

1. Vuelve a la pantalla anterior. 
2. Muestra la lista sorteada con las farmacias. 
3. Despliega un mensaje de confirmación. 
4. Cierra la ventana. 

 

 
 

1. Confirma el rol de turnos y lo sube al sistema web. 
2. Cierra la ventana de confirmación. 

 
Si el proceso fue exitoso el sistema desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
Si el proceso tuvo algún error el sistema desplegara el siguiente mensaje. 



 

 

 
 
 
 
Interfaz / Pantalla: PM – GESTIONAR ROL 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 3 de la pantalla P – TURNOS. 
 

 
 

1. Indica el rol de turnos activo. 
2. Despliega un mensaje de confirmación para cambiar el rol de turnos. 

 



 

 
 

1. Confirma el cambio de rol de turnos. 
2. Cierra mensaje de confirmación. 

 
Si el proceso fue exitoso el sistema web desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
Si el proceso tuvo una falla el sistema web desplegara el siguiente mensaje. 
 



 

 
 
 

Gestionar reportes 
 
Interfaz / Pantalla: P – REPORTES 
En esta pantalla el administrador podrá descargar los reportes que ofrece el sistema web, 
previamente deberá iniciar sesión en el sistema. 
 

 
 

1. Nos indica en la pantalla que nos encontramos. 
2. Permite realizar búsquedas de farmacias ingresando el nombre en el campo 

correspondiente. 
3. Descarga el rol de turnos activo de las farmacias. 
4. Descarga información específica de la farmacia. 
5. Descarga información específica de los propietarios de la farmacia, 
6. Descarga información específica de los regentes de la farmacia. 
7. Descarga información específica del horario de la farmacia. 
8. Descarga toda la información de la farmacia. 

 
 
  



 

REGENTES FARMACÉUTICOS 
 
Acceso al sistema  
Interfaz / Pantalla: P – LOGIN 
En esta pantalla el usuario debe iniciar sesión para ingresar al sistema web. 
 

 
 

1. Ingresar nombre de usuario asignado al momento de crear la base de datos. 

2. Ingresar contraseña asignado al momento de crear la base de datos. 

3. Presionar botón “Iniciar Sesión” 

Si los datos proporcionados son correctos se le redireccionara a la interfaz principal. 
Si los datos proporcionados son incorrectos, se desplegarán los siguientes posibles mensajes: 

 
 
  



 

Gestionar medicamentos 
 
Interfaz / Pantalla: P – MEDICAMENTOS 
En esta pantalla el farmacéutico podrá gestionar sus medicamentos, previamente deberá haber 
iniciado sesión en el sistema. 
 

 
 

1. Nos indica en la pantalla que nos encontramos. 
2. Permite realizar búsquedas de medicamentos ingresando el nombre en el campo 

correspondiente. 
3. Muestra una tabla con los medicamentos agregados en el sistema web, los 

medicamentos con estado “Disponible” serán visibles dentro de la aplicación móvil. 
4. Despliega una interfaz con un formulario para agregar un medicamento. 
5. Despliega una interfaz con la información del medicamento seleccionado para ser 

modificado. 
6. Despliega una interfaz para cambiar el estado del medicamento. 
7. Despliega una interfaz para eliminar el medicamento. 

 
 
  



 

Interfaz / Pantalla: PM – AGREGAR MEDICAMENTO 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 4 de la pantalla P – MEDICAMENTOS. 
 

 
 

1. Debe ingresar el nombre del medicamento. 
2. Debe ingresar la concentración del medicamento. 
3. Debe seleccionar la presentación del medicamento. 
4. El botón se habilitará cuando complete los puntos anteriores y al ser presionado 

desplegará un mensaje de confirmación. 
5. Cierra la ventana. 
6. Cierra la ventana. 

 

 
 

1. Agrega el medicamento en el sistema web. 



 

2. Cierra la ventana, 
Si el proceso es exitoso el sistema web desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
Si el proceso tuvo una falla el sistema web desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
  



 

Interfaz / Pantalla: PM – MODIFICAR MEDICAMENTO 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 5 de la pantalla P – MEDICAMENTOS. 
 

 
 

1. El sistema web obtiene el nombre actual del medicamento para modificarlo. 
2. El sistema web obtiene la concentración actual del medicamento para modificarlo. 
3. El sistema  web obtiene la presentación actual del medicamento para modificarlo. 
4. Al presionar el botón se desplegar un mensaje de confirmación como en la anterior 

pantalla. 
5. Cierra la ventana. 
6. Cierra la ventana. 

 

 
 

1. Modifica el medicamento en el sistema web. 
2. Cierra la ventana. 



 

 
Si el proceso es exitoso el sistema web desplegara el siguiente mensaje. 
 

  
 

Si el proceso tuvo una falla el sistema web desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 

  



 

Interfaz / Pantalla: PM – MODIFICAR ESTADO MEDICAMENTO 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 6 de la pantalla P – MEDICAMENTOS. 
 

 
 

1. Muestra el estado actual del medicamento y cambiar a un nuevo estado si lo requiere. 
2. Al presionar el botón “Modificar” modificara el estado del medicamento. 
3. Cierra la ventana. 

 
Si la modificación fue exitosa desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
Si la modificación tuvo problemas desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
  



 

Interfaz / Pantalla: PM – ELIMINAR MEDICAMENTO 
Para ingresar a esta pantalla previamente debe haber iniciado sesión en el sistema y seleccionar 
el punto 7 de la pantalla P – MEDICAMENTOS. 
 

 
 

1. Elimina el medicamento del sistema web. 
2. Cierra la ventana. 

 
Si el proceso fue exitoso desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
Si el proceso tuvo fallos desplegara el siguiente mensaje. 
 

 
 
 

  



 

Otros 
Estos pasos tienen como propósito informar acciones del sistema web. 
 

 
 

1. Cierra la sesión actual y lo redirige a la pantalla P – LOGIN. 
2. Despliega una ventana con opciones de diseño del sistema web. 
3. Muestra el usuario conectado. 
4. Muestra el color actual del sistema y puede seleccionar el otro color si lo requiere. 
5. Muestra el modo actual del sistema y puede seleccionar el otro modo si lo requiere. 
6. Cierra el menú lateral.  
 

  



 

ANEXO F 
RESULTADOS DE LA CAPACITACIÓN



 

Lista de asistencias 
 

➢ Jefatura Departamental de Farmacias 
 

 
 
 

➢ Regentes Farmacéuticos  
 

 



 

Fotografías  
 

➢ Capacitación a la Jefatura Departamental de Farmacias 
 

     
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

➢ Capacitación a los regentes farmacéuticos 
 

 
 
 

 



 

 
 

       
 
 
 



 

Cartas por parte de la Jefatura Departamental de Farmacias 
 

➢ Carta de satisfacción  

  



 

➢ Informe de conformidad  
 

 
  



 

➢ Informe de cumplimiento del desarrollo del sistema web 
 

 
  



 

➢ Informe sobre la capacitación  
 

  



 

ANEXO G 
RESULTADOS SOCIALIZACIÓN



 

Página de Facebook 
www.facebook.com/share/144NcVgzhX/ 
 
Resultados primera etapa AIDA – Atención  
Como se puede observar con esta primera etapa se llegaron a 9326 habitantes de la ciudad de 
Tarija. 
 

 
 
 
Resultados segunda etapa AIDA – Interés 
En esta etapa se puede observar que se llegaron a 6752 habitantes de la ciudad de Tarija. 
 

 
 
  

http://www.facebook.com/share/144NcVgzhX/


 

Resultados tercera etapa AIDA – Deseo 
En esta etapa se puede observar que se llegaron a 6364 habitantes de la ciudad de Tarija. 
 

 
 
 

Resultados cuarta etapa AIDA – Acción 
En esta etapa se puede observar que se llegaron a 7748 habitantes de la ciudad de Tarija. 
 

 
 
 
En total se llegó a socializar la aplicación móvil a 30190 habitantes en la ciudad de Tarija con las 
4 etapas del método AIDA propuesto en el componente IV.  



 

Anexo H 
Certificado de cumplimiento de Taller III  



 

 

 
 


