ANEXOS
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Anexo N°1

ENCUESTA PILOTO "Detergente lavavajillas a base de lejia de ceniza™

1.- ¢Con que frecuencia lava platos a mano?

o Diario
o Semanalmente

o Mensualmente

2.- ¢ Qué tipo de detergente lavavajillas utiliza actualmente?

o Detergente liquido
o Detergente en polvo
o Detergente natural

o Otro
3.- ¢Estéa satisfecho con el detergente lavavajillas que utiliza?
o Si
o No
o Enparte

4.- ¢Qué caracteristicas considera importante en un detergente lavavajillas?

o Eficacia de limpieza
o Proteccion de la piel
o Fragancia

o Precio
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5.- ¢Sabia que se puede elaborar diferentes tipos de detergentes con la lejia de

ceniza?
o Si
o No
6.- ¢Estaria dispuesto a probar un nuevo detergente lavavajillas a base de lejia de
ceniza?
o Si
o No

o Talvez



Anexo N°2

Proyecciones de la poblacion de Tarija.
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Anexo N°3

ESTUDIO DE MERCADO

La investigacién de mercado es el medio para identificar, recopilar, registrar y
analizar datos con relacion al mercado especifico, lo que nos permite obtener informacion
sobre la demanda del producto que se espera tener, las preferencias de los consumidores
y caracteristicas del nuevo producto para la elaboracion del detergente semi ecoldgico,
con la finalidad de obtener un posicionamiento dentro del mercado tarijefio y asi satisfacer

las necesidades de los clientes.

En esta investigacion se identificaran cuales seran los problemas, las fuentes de
informacion, tanto primarias como secundarias, los metodos e instrumentos de

investigacion que se utilizaran en el campo de trabajo.

o ldentificacion del problema de investigacion de mercados

Al no existir un lugar adecuado para el deposito/desecho de la ceniza que son
residuos de churrasquerias, parrilleros, etc. Se tiene la iniciativa de elaborar un producto

donde la materia prima sea la ceniza organica.

Luego de hacer un analisis del entorno se puede identificar el problema de

investigacion:

¢ Qué oportunidades reales es posible encontrar en el mercado tarijefio para la

produccion y comercializacion de detergente lavavajillas a base de lejia de ceniza?
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% Formulacion del problema

¢Una investigacion de mercado podré determinar las necesidades, deseos y la

demanda de los detergentes lavavajillas para la Ciudad de Tarija?
% Problema Gerencial

¢Sera factible introducir el producto de detergentes lavavajillas a base de lejia de

ceniza en la ciudad de Tarija que permita tener rentabilidad del mismo?
% Objetivos de la Investigacion de Mercados
Objetivo general

Conocer las necesidades, deseos y demanda de los consumidores actuales y

potenciales de los detergentes lavavajillas para introducirnos en el mercado Tarijefio.
Objetivos especificos

e Indagar las caracteristicas del mercado de los consumidores actuales y potenciales de
los detergentes lavavajillas.

e Determinar si existe una demanda por parte del consumidor de adquirir este producto
que se desea incorporar en el mercado Tarijefio.

e Establecer y definir los medios de comunicacion de mayor relevancia y aceptacion

de los clientes.
Disefio de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva concluyente. Se trata de un plan nuevo
mediante en el cual se pretende obtener informacidn relevante para determinar si la idea

de elaborar detergentes lavavajillas va a ser atractiva para la poblacion estudiada, con el
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proposito de describir preferencias y las intenciones de compra de las familias por el nuevo

producto.

Se empleard un disefio transversal simple, por la razén que se obtendra
informacion de una sola muestra una vez, es decir, un disefio donde se obtendra

informacion de una muestra de la poblacién por Unica vez.
% Meétodos y técnicas de Investigacion de Mercados

Método de investigacion. — El método cuantitativo realizando una encuesta que
sera una de las herramientas que nos ayudara a recolectar informacion en la cual se genera
datos numéricos o estadisticos para cuantificar opiniones, comportamientos o cualquier

variable que se haya definido para ser objeto de estudio dentro del plan de negocio.

En donde se puede mencionar que actualmente las encuestas online son una de las
mejores soluciones para poder recolectar informacion de datos cuantitativos, debido a que
se puede llegar a mas personas en menor tiempo asegurando resultados que nos serviran

para un posterior analisis.

Técnica de investigacion. - Dentro de la técnica de investigacion de mercado, se
realizard un cuestionario para recopilar informacion primaria, que consistira en preguntas
cerradas de manera que nos permitira obtener una gran cantidad de informacion con
menos recursos utilizando como herramienta a Google Forms en donde se preguntara lo

necesario para obtener respuestas concretas de nuestra poblacion objeto de estudio.

Se llevara a cabo mediante el uso de la técnica resultados de una encuesta donde

nos servira para poder realizar un analisis mediante los datos cuantitativos obtenidos.
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% Recopilacion de la informacion

Dentro de las fuentes de investigacion en la investigacion son tanto primarias como

secundarias.
Y no siendo la menos importantes.
a) Fuentes Primarias

Las fuentes primarias consisten en la recoleccion de informacion de primera mano
a través del uso de la técnica de la encuesta, mediante preguntas cerradas a una muestra

de la poblacion, es una informacion precisa y confiable.
b) Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son una herramienta valiosa para la elaboracion de un
plan de negocio. Nos proporcionan informacion sobre el mercado, la competencia, las
tendencias y las mejores practicas. Esta informacion es esencial para tomar decisiones

acertadas y aumentar las posibilidades de éxito del negocio.



Anexo N°4

Encuesta oficial.

1 ;Qué edad tiene?

20 a 25 afos
26 a 30 afos
31 a 35 afos
36 a 40 afos

Mas de 40 afios

Seccién 2 de 3

HABITOS DEL LAVADO DE VAIJILLA

2. ¢Con qué frecuencia lava vajillas a mano?

Diariamente
Varias veces a la semana

Una vez a la semana

3. ¢ Qué tipo detergente lavavajillas usa actualmente?

Detergente liquido
Detergente en polvo
Detergente natural

Otro

4. ;Qué marca de detergente lavavajillas utiliza?

Bora
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Zapolio
Bristar
Todo brillo

Otro

5. ¢Esta satisfecho con el detergente lavavajillas que utiliza?
Si
No

En parte

6. ¢Que caracteristicas considera importante en un detergente lavavajillas?

Efectividad de limpieza
Fragancia

Tamano

Precio

Otro

7. ¢Con que frecuencia suele comprar detergente para su hogar?

Una vez a la semana
Una vez al mes
Menos de una vez al mes

Maés de una vez al mes
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Seccion 3 de 3
DISPOSICION HACIA LOS DETERGENTES A BASE DE LEJIA DE CENIZA

La lejia es un producto que se obtiene por la filtracién de cenizas de madera duras
mezcladas con agua. También llamada en otros lugares como agua de ceniza, jabon de

ceniza.

8. ¢Sabia usted que la lejia de ceniza tiene multitud de usos en la limpieza del
hogar y jardineria?
o Si
o No

9. ¢(Ha oido hablar de los detergentes lavavajillas a base de la lejia de ceniza?
o Si
o No
10. ¢Estaria dispuesto a probar un nuevo detergente lavavajillas a base de lejia de
ceniza?
o Si
o No

o Talvez

11. ;Qué beneficios cree que podrian tener los detergentes lavavajillas a base de

ceniza?

o Mayor poder de limpieza

o Menor impacto ambiental
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o Precio més econémico
o Otros
12. ;Qué aspectos le preocupan sobre el uso de detergentes lavavajillas a base de

ceniza?

o Eficacia de limpieza

o Impacto ambiental

o Fragancia

o Precio

o Otros

12. ¢En qué medios digitales o medios de comunicacion le gustaria obtener

informacion sobre los detergentes a base de lejia de ceniza?

Facebook
WhatsApp
Instagram
Television

Radio

12. ;Dénde le gustaria adquirir los detergentes a base de lejia de ceniza?

Tiendas de barrio
Supermercado
Ferias

Mercado

Otros
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Resultados e interpretacion de las figuras del Anexo 4

¢,Con qué frecuencia lava vajillas a mano?

@ Diariamente
@ Varias veces a la semana
@ Una vez ala semana

¢ Qué tipo detergente lavavajillas usa actualmente?

@ Detergente liquido
@ Detergente en polvo
@ Detergente natural
® Oto




¢ Qué marca de detergente lavavajillas utiliza?

® Zapolio
@ Bristar
@ Todo brilio

¢ Esté satisfecho con el detergente lavavajillas que utiliza?

@ Si
®No
@ Enparte
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¢ Qué caracteristicas considera importante en un detergente lavavajillas?

Efectividad de limpieza 78 (83%)
Fragancia 27 (28.7%)
Tamafio 29 (30.9%)
Precio 39 (41.5%)
Otro
0 20 40 60 80

¢Sabia usted que la lejia de ceniza tiene multitud de usos en la limpieza del hogar y

jardineria?

® s
® No
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¢Ha oido hablar de los detergentes lavavajillas a base de la lejia de ceniza?

@ Si
@® No

¢ Estaria dispuesto a probar un nuevo detergente lavavajillas a base de lejia

de ceniza?

® s
® No
® Tal vez
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¢ Qué beneficios cree que podrian tener los detergentes lavavajillas a base de

ceniza?

@ Mayor poder de limpieza
@ Menor impacto ambiental
@ Precio mas econémico
@® Otros

¢ Qué aspectos le preocupan sobre el uso de detergentes lavavajillas a base de ceniza?

Eficacis de inpiazs 51{548%)

impacio amblontal 223

Fragancs 23247

Preco 38 (40.9%)

Otros
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¢En qué medios digitales o medios de comunicacion le gustaria obtener

informacion sobre los detergentes a base de lejia de ceniza?

@ Facebook
@ WhatsApp
@ Instagram
@ Television
@® Radio

¢Dénde le gustaria adquirir los detergentes a base de lejia de ceniza?

Tiendas de barrio 69 (73.4%)
Supermercado 28 (29.8%)
Fenas 43 (45.7%)
Mercado 43 (45.7%)
Otros 2(2.1%)
0 20 40 60 80
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Anexo 5: Tasa de descuento o Costo de oportunidad Banco PRODEM “7,68%”.
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