UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ZOE SPORTS
UBICADA EN LA CIUDAD DE TARIJA

DOCENTE GUIA: ROXANA ALEMAN
ALUMNO: RUIZ BETANZOS LUIS FERNANDO

Trabajo de profesionalizacién presentado a consideracion de la ““UNIVERSIDAD AUTONOMA
JUAN MISAEL SARACHO’’ como requisito para optar al Grado de Académico de Licenciatura en
Administracion de Empresas.

JULIO - 2023
TARIJA-BOLIVIA



INDICE

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ZOE SPORTS

UBICADA EN LA CIUDAD DE TARIJA ...ttt 14
ANTECEDENTES ...ttt ettt ettt e et e e e e beenenas 14
JUSTIFICACION ...ttt sttt sttt tanee o 15
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 15

Identificacion del ProbIEMA .........covoiiiiiie e 15
Definicion del ProbIBMA ..........ciiiiiii e 16
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION........ooviiieiiecieiee s ene s st sasn s, 17
ODBJELIVO GENEIAL.......ccveiieieieee ettt be et e e et e e eesraesteeteeneenras 17
ODJetiVOS ESPECITICOS. .. ..uveiieeiiiie ittt sttt s sr e e n et e e teeteeneenas 17
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....coovevieeeeeiieeeeeeeseee s enas s, 18
Tipos de INVeStigacion 0 ESTUAIO ........cciiriiirieiei e 18
MELOUOS Y TECIICAS .....eeveeeeeiieteeie ettt sttt sttt ettt b et se et e e e ebesbe st e s e enesbe e eneene e 18
Disefio de 12 INVESTIGACION .......c.viuiiiiiiiiieec ettt 19
FUENtes de INFOMMACION .........oviiiiiic bbb 20
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION .......coovevieeseeieeseeeseseeees e enes e enen s, 20
[C=Tolo [ | [0 USSP 20
JLI=T0L g or: R TSSOSO PSPPSR 20
BLI=]10] 00 - PSSP PP 20



MARCO TEORICO.....ciiiiiiiiiee et b bbb e e nne e 21

1.1  CONTEXTUALIZACION DE ESPACIO TEMPORAL .....c.cocvveiieiirreieeeseneeisneneninen, 21
111 MACIOBNTOIMO ...uiiiiiiiieiticti sttt 21
11,2 MESO BNTOINO ..ttt 23
1.1.3 IMHCTOBNMEOINO. ...ttt b e n e nn e 25
1.1.4  Tesis de referencia utilizadas para realizar el trabajo ...........ccoceoiieieiiiiiiiiiis 26

1.2 CUERPO TEORICO CONCEPTUAL ....oevveeeeceee e ees st en s, 27
1.2.1  Plan de MArketing .......ooeoioieieieieiesese e 27
O |V -1 (=1 1] T OSSR 27
I B |V =T =1 1] T Y/ SO RR 28
L.2.4  VEBINLAS ..o 29
1.25  ANALSIS 08 SIEUACION .....cvevieeiieieseee ettt 29
1.2.6  INVestigacion de MEICAAO ........cceieireriirieieieeie ettt 30
1.2.7  Matriz de evaluacion de factores externos (M.E.F.E.) ......ccccccoviiiiiicic i 30
1.2.8  Matriz de evaluacion de factores internos (M.E..FL) ... 30
1.2.9  LaS 5 fUEIZAS 08 POIEN ..ottt 31
1.2.10 Matriz de Perfil COMPETITIVO ......ooveiviiiiiiieiiceeee s 31
1.2.11  POSICIONAMIBNTO ....cvitiitiitieiieiieiet ettt sttt bbbttt nb bbb esreeneas 32
1.2.12 Estrategia de diferenCiaCion...........cccooeiiiiiiiiiieiee e 32



MARCO METODOLOGICO ... et ete e e e e er s e e et e er e e e e es e e e e et e es e e ste e eeranans 33

21 ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION ..o 33
0 St = 01 {00 [ = 1Y D4 o TSR 33
2.2 TIPO DE INVESTIGACION ....cooieieiieeteeee e esee st asse s s nsanens 34
2.2.1  INVeStigacion DESCIIPLIVA.......ccueiverieiieieeie e seese et ettt e e aesneenas 34
2.2.2  INVeStigacion A8 CaMPO......ccuiiiiieiirieiieeeie ettt bttt 34
2.3 POBLACION Y MUESTRA .....cootiitieeeteeeeteess e tes st ss st tssesa st s s sssn e, 35
2.4 METODOS.....coueeeeaeieeseesees ettt 36
2.4.1  MEtodo INdUCtIVO — DEAUCTIVO ......ccoiviieiiiiiiieiciee e 36
2.42  MEtodo ANAlItICO — SINTELICO ......coveviiiiiiiiiriee e 36
2.5 TECNICAS ..ottt 37
2.5.1  ENCUESEA 8 CHENTES ..ottt bbb 37
2.6 APLICACION DE TECNICAS. ....coiiriirereereeteessesseessesasssssssssssssessssssssssssasssssssssasesncs 37
2.7  TABULACION Y ANALISIS DE DATOS ....cociveiieeeveeieeeieeeesesssessesissssesssssesnessenassenns 37
2.7.1  CUBSHIONAITO L ..ottt ettt 37
2.8  ANALISIS DE LAS ENCUESTAS......oiiieieeeeceeree et sesiese st ses s ssses s sssesesnessensanenns 55

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ZOE SPORTS

UBICADA EN LA CIUDAD DE CERCADO........cooiiiiitiieiieie et o7
3.1  PLAN DE MARKETING ..ottt o7
3.2 ANALISIS SITUACIONAL ACTUAL ....oviieerceereieeeeseeteeee et tesee s ieses s s sassessensanens o7



3.3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO .....coiviiiieeieeeee et 58

331 MISION PrOPUESEA .....cueeviiiieiieieite ettt bttt et 58
IO A VA 1] (o] g I o (0] o 1N 1) - SR 58
3.3.3  ValOores COrPOIatiVOS .....ccuveveerieiieeiesie st esiesteesteestesseesreesae e steeae s e e sreennesreesreeneesneeneas 58
34  POLITICAS EMPRESARIALES .......coooiveieeeeeevee e es e st sses s iss s nassessensanens 59
3.4.1  Politicas para €l Personal .........ccooeiiiiiiiiiieie e s 59
3.4.2  Politicas para [0S CHENLES .........cceiiiiiieeerie e 60
3.4.3  Politicas para [0S PrOVEEAOIES. .......c.cierieeiirieieiesie ettt es 60
3.5 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING ......ccoiiiiiiieiieeee e 60
3.6 LOCALIZACION DEL PROYECTO ...ooiiiiieeiceereiieessesisss st sestesessessssesssssessassessenssnenns 61
3.6.1  MaACrO 10CAIIZACION. .....cuviiiiiieiieee e 61
3.6.2  MICrO 10CAIIZACION .....cviieeieie et 61
3.7 ANALISIS PLE.S.T. ittt 62
371 ENtOrNO POIITICO ...t 62
3.7.2  ENtOrN0 ECONOMICO ...ccuvviieiieiiiiiieiist ettt 63
3.7.3  ENEOMNO SOCIAL.......ciiiiiiiiiiceee e 64
3.7.4  ENtOrN0 TECNOIOGICO....c.uiiiiiiiieeiieiieee ettt 64
3.8  ANALISIS DEL MICRO ENTORNO 5 FUERZAS DE MICHAEL PORTER................ 64
3.8.1 Rivalidad entre empresas qUE COMPITEN ........eiirieierierierierie e 65



3.8.2  Amenaza de entrada de NUEVOS COMPELIAOIES .........ccuerveriiriiriiririeieie s 66
3.8.3  Entrada de productos SUSTITULOS .........ccereruiriiiinieieieie s 68
3.8.4  Poder de negociacion con 10S ProVEEdOIES .........ccuviveiieerieiiesieeie e sre e ae e 69
3.8.5  Poder de negociacion con 10S CONSUMITAOIES .......c.ccvveriverieiienieeie e e e see e see e 70
3.9  ANALISIS DE CAPACIDADES .......oooveveieeeieeeses s sesisse s sesas s sssessessesen s sensasenns 71
3.9.1  Estructura 0rganizaCional...........ccceoieieiiiiiiiiieeeeee s 71
3.9.2  FUNCIONES Y PEITIHIES ... 72
3.9.3  Descripcion y perfiles de PUESLO .........coeeiiririeiie e 73
3.9.4  Capacidad de talento NUMENO0 ...........cceeiieiiiiciece e 80
3.9.5  Capacidades Y PrOCESOS .....ccuviieiieeieiie it eieste st ste s e ste et e ste e sta e re e teeneesneeeas 82
3.10 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO .....oivvceeeieeeeeieeee e et enes st sessn e, 83
3.10.1  Analisis iNterno de 18 BMPIESa .......cccoiiirieireeeee e 83
3.10.2  DEDIIAAUES ... s 84
3.10.3  Analisis externo de 18 EMPIESA .........ccccveiiiieieeie ettt 85
3.10.4  AMEBNAZAS ....ccuviiviiiieii ittt s 86
3.10.5 Analisis interno — matriz de evaluacion de factores iNternos ...........c.ccoceevvereieeeneenn 86
3.10.6 Analisis interno — matriz de evaluacion de factores externos..........ccoceeceeerereseniene. 88
T8 B A |V - 720 1 S 90
3.10.8  Analisis Situacional DOFA ..........ooiiiiee s 92



3.10.9 EIeCCiON de ESratBgias .......coueerverieiriirieesiinie ettt sttt 93

3.11 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS ...ttt 95
3.11.1 Diseflo A€ OrgaNIiZACION........ccueiieeieiie st et eee e e ste e ste et e e sre e e sseesreese e e sreenaesneenas 95
3.11.2  Aplicacion de Marketing MiX........ccoveiieiiiieiieeie e 95

3.11.3 Estrategia de diferenciacion en cuanto a calidad (ventaja competitiva) D1-A5, D4-A2,

DI1-OL1 Y FL-O2....cooeeeeeee ettt r e 96
3.11.4 Estrategias de PrOUUCTOS. ........cuiieieieriestesie sttt 96
3.11.5 Productos Y SErVICIOS €N STOCK........ccueiiririiiiiiieieieiee s 97
3.11.6 Estrategia de promocion y publicidad...........ccocooviiriiiiieiiee s 97
3.11.7 Estrategia de PromOCION .........ccoveiiiiie ittt 98
3.11.8 EStrategia de Plaza.........cccveoiiieiieeiesee et 99
3.11.9  ESLrategia a8 PreCIO.....oiui ittt sttt bbb nneas 100

3.11.10  Planes de accion y desarrollo orientados a la estrategia de diferenciaciéon de la

EMPIESA ZOE SPONTS ...ttt s e e e 101
3.11.11  Desarrollo del plan de aCCION .........coueiierieieiie e 112
3.11.12  Marketing Yy PUBLICIA .........ccveiieiieiic et 113
3.11.13  Disefio del I1etrero ProPUESTO ...cc.eeiveeiiee ittt 113
3.11.14 Disefio de la pagina WeD..........c.ooviiiiici e 114

3.12  Presupuesto del plan d& aCCION........cuiiiiiiiii e 121

4 CONCLUSIONES ... ..ottt et b et sre et e e reeebeennee e 125



5

6

RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA ...........



INDI

CE DE TABLAS

Tabla 1: Eslabones del Area teXtil..........ccoooeiiiieiiiiiee e 23
Tabla 2: Representantes de los equipos de la asociacion tarijefia de futbol................ccccoveiveienn, 35
Tabla 3: Representantes de grupos que estan interesados en NUEStros Servicios ..........c.ccocvevennenn 36
Tabla 4: Respuestas de la clientela de ZOE SPORTS .......ccooiiiiiieie e 53
Tabla 5: Respuestas de personas que tienen consultas generales en la empresa ZOE SPORTS ..54
Tabla 6: Preguntas para las personas que son representantes de grupos masivos...........c.ccceevene.. 55
Tabla 7: COMPELENCIA DITECIA........cueiuieiiieieie et ste e sre s e reenaeanaesreas 65
Tabla 8: Tabla matriz de posicionamiento con respecto a la competencia...........ccccoevevveveiienen, 67
Tabla 9: ComPEtenCia Y PrOUUCLOS. .......c.ccviieeiiiie ittt st nae e nre s 68
Tabla 10: PrinCipaleS PrOVEEUOIES .......cc.ccviieeiieiie ittt ste sttt te e sraesre e steenae e nre s 69
Tabla 11: ClIeNtes POLENCIAIES .......ccvcviiiiiiieiiiiiiteee e 70
Tabla 12: Descripcion de puestos de 1a eMPIrESA...........ccveieeieiieiicie e 81
Tabla 13: MALFIZ ELF. L ..o bbb 87
Tabla 14: MAtriZ ELF.E ...t 88
Tabla 15: MALFiZ FODA ..ot bbb 89
Tabla 16: ProduCtoS Z0E SPOILS .......ccueeivieieiieeitecie st e sttt teeste e sre e s ba e te e e sraestesnsesneentesneesreas 97
Tabla 17: Planes de accion respecto a la estrategia de marketing a utilizar.............c.cccccoveevennee. 101
Tabla 18: Presupuesto de marketing y publicidad ............ccccooiiiiiiiiiiicc e 117
Tabla 19: Presupuesto alianza estratégica con el Mmedio ..........cccceevevievi i, 119
Tabla 20: Presupuesto capacitacion al personal.............cccocvcieeiiiie i, 121
Tabla 21: Presupuesto planes de aCCION ..........ccvciuiiieiieeie et 121
Tabla 22: Precios de los productos de ZOE SPORTS .......cooiiiiiiiiie e 122



Tabla 23: Ventas por mes de la empresa ZOE SPORTS ..ot 122
Tabla 24: Objetivo de ventas al cabo de 2 afios en la empresa ZOE SPORTS..........ccocvvvvvennn 122
Tabla 25: Comparacion de ventas con y sin plan de marketing en la empresa ZOE SPORTS ...123
Tabla 26: Ganancia liquida de los bienes que se venden por mes en ZOE SPORTS.................. 123
Tabla 27: Presupuesto de inversion para los planes de accion de el plan de marketing para la

EMPresa ZOE SPORTS ... n e 124

10



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: RANQO U8 EUAUES ......ecvveuierieieiecie ettt ettt st sneereene e e nes 38
(O] oo I o SRS SSR 38
GrAfICO 3: OCUPACION ...ttt et b bbbt b e bt b et nn e b 39
Grafico 4: Puntos importantes a la hora de tomar decisiones en cuanto al disefio de la ropa........ 40
Grafico 5: Cualidades sobresalientes de preferencia del cliente ... 41
Grafico 6: Apoyo requerido POr €l CIUD .........cooiiiiieee e 42
Grafico 7: Percepcion del cliente a la hora de la confeccion de ropa .........ccccoceveveienecnc e 43
Gréfico 8: Percepcion del cliente en cuanto a la manera que influye la vestimenta en su club.....44
Gréfico 9: Implementacion de un nuevo medio de COMUNICACION.........c.covevvererereseieeeeeee e 45
Grafico 10: Implementacion de telegram como herramienta..........cccocvoereeneneieseneneese e 46
Gréfico 11: Precio que paga el cliente al momento de adquirir corto y remera...........ccocvevvevennene. 47
Gréfico 12: Precio que quisiera pagar el cliente por el ServiCio..........ccovvevvevevenieieieseeeeeeee 48
Gréfico 13: Precio a pagar por uniforme con diferente morderia ..........ccoceveverievieiniineieerierenn, 49
Gréfico 14: Aplicaciones que usan los clientes en cuanto a redes sociales ...........ccccvevveveveiennnne 50
Gréfico 15: Respuesta de clientes en cuanto a pedidos en la empresa ZOE SPORTS .................. 51
Grafico 16: Preferencia del cliente para prestar el SErVICIO ........ccccoovvviieineneiseseee e 52

11



INDICE DE ILUSTRACIONES

[lustracion 1: Estructura Organizacional Z0e SPOIt..........ccoccireririnienenieise e 72
HHUSEFACION 2: FIUJOGIaMA ....eoueiiiiieiieteeeeee ettt bttt ettt n e 82
[ustracion 3: Organigrama PrOPUESTO........cciiriiiiirieieisie ettt 95
[ustracion 4: Captura Fans Page Z0E SPOIt.........ccuoiiiiiiiiresieieese et 98
[ustracion 5: Frontis Tienda Z0€ SPOIT ........coociiiiieiie et 99
HUSEracion 6: Canal DIFECLO .........cceiiiiieieiesieee ettt 100

12



INDICE DE ANEXOS
ANEXO 1: Cuestionarios aplicados a los 4 segmentos de mercado encuesta utilizada para la
ClIENTEla A8 ZOB SPOITS ...ttt 129
ANEXO 2: Encuestas aplicadas a las consultas generales en la tienda .............ccccocniniiniienen, 132
ANEXO 3: Encuesta aplicada a los posibles clientes potenciales de la empresa ZOE SPORTS 135
ANEXO 4: Encuesta aplicada a los representantes de los grupos que requieren del servicio de ropa

(0 [=ToTo] 4 (1Y FO USSP TP PR PRTORPPPP 139

13



