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ANEXO 1 Informacion de volimenes de produccion por grupo de cultivo, instituto

nacional de estadistica.

TARIJA: VOLUMENES DE PRODUCCION POR GRUPO DE
CULTIVO, ANO AGRICOLA 2019 - 2020™
(En toneladas y porcentaje)

Frutales
43.747 T R,
4.8% ortalizas
39.521Tm
4,3%
Forrajes

— 9.560 Tm
N 1,0%

Total

PPP “ooow
i3 100,0% l =

ANEXO 2 INVESTIGACION DE MERCADOS

La presente investigacion de mercados se realiza con la finalidad de identificar mas
concretamente nuestro mercado meta, ademas factores que puedan tener influencia, ya que sea
como oportunidades y amenazas para la implementacion de un nuevo negocio en este caso de la

produccion y comercializacion de paletas de helado artesanal en el mercado tarijefio.
PROYECTO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Es el proceso mediante el cual las empresas buscan hacer una recoleccion de datos de
manera sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside en la
manera en que se usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor conocimiento del

consumidor.
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PROBLEMA GERENCIAL

¢ Tendra aceptacion la produccion y comercializacion de paletas de helado artesanales en

la ciudad de Tarija?
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Segun Ingredion, empresa global lider en soluciones de ingredientes a través de un estudio
informa acerca de la ecuacion de valor del consumidor. El 75% de los consumidores son mas
reflexivos a la hora de evaluar los productos e intentar elegir mejor cuando compran alimentos y
bebidas. La cambiante ecuacion del valor: A pesar de la inflacién, los consumidores estan

dispuestos a pagar mas por marcas que comparten sus ideales y expectativas respecto a lo "mejor".

Las personas toman decisiones de compra basadas en factores, que van desde la nutricion
funcional hasta los valores personales y las opciones de estilo de vida, y estan dispuestas a pagar

mas por lo que les importa mas.

Los consumidores tienen en cuenta cada vez mas la lista de ingredientes y la informacion

nutricional que figuran en los envases de los alimentos y las bebidas.

Los beneficios por los que los consumidores estan dispuestos a pagar mas son por los
productos naturales, los no transgénicos, los ricos en proteinas, los bajos en azucar, los que no

contiene ingredientes artificiales, etc.

El 78 % de los consumidores afirma que pagaria mas por productos declarados como
naturales, y un 56 % estaria dispuesto a pagar entre un 10 %y un 30 % mas y un 33 % entre un 20

% y un 30 % mas por productos naturales.
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Segun la Direccion Municipal de Turismo y Cultura de Tarija y sus alrededores atrajeron

a 250 mil turistas en 2023, superando registros de afios anteriores, segun la Direccion Municipal
de Turismo y Cultura. Del total, el 80% fueron visitantes nacionales y el 20% restante,
internacionales. El director municipal de Turismo, Rolando Vacaflor, expresé con entusiasmo ante
las cifras récord, destacando el aumento respecto a los afios anteriores. La estadia de estos

visitantes gener6 un impacto econdémico estimado de mas de $us 40 millones.

Tarija, Bolivia, atrae turistas por su gastronomia, que es variada, rica y diferenciada del

resto del pais, por su riqueza cultural, por su prodigioso valle, por su gente, etc.
PREGUNTA CIENTIFICA DE INVESTIGACION

¢ Cuales son los factores criticos que determinan la aceptacion del mercado potencial en la

ciudad de Tarija hacia las paletas de helado artesanal?
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
Planteamos la siguiente hipotesis para la pregunta de investigacion:

Las personas en la ciudad de Tarija tienen una preferencia significativa por las paletas de
helado artesanal que son saludables bajos en azucares, con sabores naturales, disefios atractivos e

innovadores.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores mas importantes que intervienen en la decision del consumo de

paletas de helado, por parte de las familias de la ciudad de Tarija.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Saber el nivel de consumo de paletas de helado en la ciudad de Tarija

v Describir los principales factores de las paletas de helado que influyen en la preferencia
del mismo.

v" Indicar la frecuencia y ocasiones del consumo de las paletas de helado.

v Determinar el precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar.

v Conocer cual es la empresa de paletas de helado mas conocida en el mercado.

v Conocer el nivel de aceptacién de las paletas de helado en el mercado Tarijefio

v Determinar los medios mas adecuados mediante los cuales se distribuira el producto que

llegard a los clientes (tiendas y/o supermercados).
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

La metodologia se refiere principalmente al tipo de investigacion que se aplicara, métodos
y técnicas que se van a emplear en la investigacion, como también las fuentes de donde se obtendra

informacion.
TIPOS DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion de mercado se emplearéa la investigacion exploratoria y

descriptiva.

e Investigacion Exploratoria: Es el primer paso que se da para buscar la informacion

desconocida, utilizando también las entrevistas a profundidad para saber méas acerca de
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la aceptacion o rechazo hacia el producto de las paletas de helado artesanal, la investigacion
exploratoria es unos de los métodos mas apropiados en la primera etapa del proceso de la toma de

decisiones para la empresa.

e Investigacion Descriptiva: Se utilizo una investigacion de tipo descriptiva, la misma

es un tipo de investigacion concluyente que tiene como principal objetivo la descripcién
de algo, por lo general, caracteristicas o funciones de un determinado mercado. Pues de esta
manera podemos determinar las percepciones de los consumidores con mayor confiabilidad este
tipo de investigacion tiene un proposito el cual es de cuantificar las variables de interés, para
mejorar el tratamiento de los analisis de resultados lo que nos permitird encontrar la solucion del

problema para la investigacion.
FUENTES DE INFORMACION

e Fuentes Primarias: Se emplearon encuestas de manera directa a las personas que se
seleccionaron para la venta del producto.

e Fuentes Secundarias: Se realizd la revision de documentos con informacion y datos en

relacion a nuestro tema en particular. Se puede mencionar; Instituto Nacional de Estadistica

(INE), informes de investigacion cientifica, paginas de internet, etc.

RECOPILACION DE LA INFORMACION

En la investigacion descriptiva se utilizd el método de la encuesta utilizando como
instrumento de trabajo un cuestionario con el objetivo de contar con informacion més exacta,

obtenida directamente por los clientes potenciales.
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DETERMINACION DE LA POBLACION META

La poblacién objetivo son los habitantes de la provincia de Cercado Tarija que cuenta con
267.378 habitantes, el mercado objetivo entre el rango de edad de 18 a 59 afios es de 136.363
habitantes y nuestro mercado meta conformado por habitantes en la zona urbana de Tarija es de
119.181 segun datos del INE 2021, proyectado para personas de ambos sexos, datos que tomamos

como base para la determinacion de la muestra.

=% | BOLIVIA
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de Litadistica

Cuadro N* 3
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DEPARTAMENTO T

MUNICIPIO ‘ 2012 | 2013 ‘ 2014
EOLI¥IA 10356378 10521247 10645394  10.851.103 11016438 TL181L861  1L.347.241 11512468 11677406 1L841.955
TARLJA 503 886 513.323 523 310 533 840 543 683 553.4M1 563182 572 823 582 376 531.828
Cercadoe
Tarija 213.263 224 606 223.353 235,313 240670 246.025 251375 286,723 262.062 2ET.378
Amiceto Arce
Padeaya .76 17895 15066 15,230 15,585 18.532 56T 18803 15925 13.040
Eiwrmejo 3591 J6.732 ITE12 FEAT0 32245 400057 40567 41673 42473 43.263
Gram Chaco
“Tacuiba 35,647 33,507 10113 102,516 105,453 104,563 105,624 106653 10765 105578
b T
! e BOLIVIA
e Extadistica
Cuadro M &
2015 2014 2015 2016 2018 2019 2020 EL S ]
o —————————1r————————————— e ———————
513923 523 910 533 640 543 683 563 162 5T2 823 5862 _3T6 531826
15-18 49 086 FENFE ] 50373 50_83F 51.380 51770 53 pay 53 760 53 368 54055
15 W0.034 o132 0.216 102393 10.356 10,421 10,587 10,750 10,302 n.0a7
15 9945 10,071 W0.A63 10,253 10,551 10593 10,455 10E23 10,785 10,9357
1T 2510 L) 10,107 JUEE=LE] w0231 10563 10,432 10436 10662 w0.E2s
15 ERLE] EE-YE) w0013 10440 10242 0526 10,405 10,467 10550 10635
13 2615 2657 Q862 10055 10,460 10261 10,547 10424 10,450 10555
20-24 a6 121 a6 T2 AT 270 AT B62 AE 513 A3 ITS A9 8545 50_522 51101 S1.57TT
20 Ey 2609 2683 el 10,056 10164 10,264 10,351 10425 10,498
a1 2.3550 EEET 2558 LRI E] a.544 10 10,1486 10,247 10,540 10415
2z R EEZE] 2468 2563 2643 a.523 10,001 JURE-L] 10,250 10,527
a5 2.077 ER=LE) a.saT 9.447 2.545 2655 ERCLE] EELE] 10T 1oz
24 8312 062 ERET A318 5.433 3.533 3625 3806 2.356 10116
2528 a3 215 A2 96T A3 T3 44437 45 328 A5 534 46578 AT 164 FERE: ] A8 AT4
a5 5745 E.a06 2,058 EREL] 2T 2440 541 2832 2510 EELT]
=D =591 &.T46 906 2060 EREN) w521 444 a547 XS] EEAE]
a7 &.455 &.590 &.745 &.907 a.062 2199 2525 a.449 2.554 2.645
=5 a2 5ASE 5580 5745 5905 3065 ER=1] 2550 3455 a55a
za 5147 Ex=) &.454 &.590 £.745 5809 B.066 S.206 R a461
I0-34 8167 S2.028 39660 40663 41445 az 200 Az ava 43.T64 44547 as a7
=0 006 EREH 259 £.435 551 5745 913 2.070 ER= -] 2.340
a1 1818 SO0 &143 255 435 5.592 743 EEAL) S0TH azid

Chuquisaca La Paz Cochabamba Oruro Potosi Tarija Santa Cruz Ber



111

Técnica de Muestreo Utilizado

Muestreo Aleatorio Simple

Previamente se realizd una encuesta piloto a 20 personas seleccionadas aleatoriamente
comprendiendo la edad de 18 y 59 afios, la cual se definio el porcentaje de probabilidad de éxito o

fracaso. Donde la pregunta fue la siguiente:

¢ Si usted tuviera la oportunidad de adquirir paletas de helado artesanal de mejor calidad,

lo haria?

La encuesta piloto fue aplicada a veinte personas que se encuentran en la ciudad de Tarija.
Se realiz6 con el proposito de facilitar la obtencidn de informacion necesaria para determinar las
preferencias y expectativas de la poblacion. Se evidencia que, de acuerdo a la tabulacion realizada
de las VEINTE personas, entrevistadas, DIECIOCHO personas encuestadas estan de acuerdo con
la adquisicion de las paletas de helado artesanal de la mejor calidad, mientras DOS personas no

estuvieron de acuerdo. Donde:

e P = Probabilidad de Exito (De acuerdo para adquirir las paletas de helado artesanal es de

un 90%).

e Q = Probabilidad de fracaso (En desacuerdo para adquirir las paletas de helado artesanal

es de 10%).
P =18/20 = 0,90 = 90%

Q=2/20=0,10 = 10%
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TAMARNO DE LA MUESTRA

Para el célculo de la muestra de la poblacion se tomara un nivel de confianza del 95%.

Asumiendo un error maximo en el proceso de encuesta del 5%.
Entonces:

Nivel de Confianza = 95% = 1,96

Error =5%
Tabla 7
Determinacion de la muestra
SIMBOLOGIA DATOS PARA LA
DETERMINACION LA MUESTRA
z2 Nivel de confianza 95% 1,96
N Tamafio de la poblacién 119.181
P Probabilidad de éxito 90% 0,90
Q Probabilidad de fracaso 10% 0,10
e? Error asumido 5% 0.05
N Tamafio de la muestra ?
Fuente: Elaboracion propia
Formula:
z2 x* N * P *q
n=
e2(N-1)+z%2 xp x q
1,96% % 119.181 * 0,90 * 0,10
n = 138.29 = 138

= (0,05)2(119.181 — 1) + (1,96)% * 0,90 * 0,10

n = 138 Encuestas
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El tamafio de la muestra es de 138 personas a tomar en cuenta que son de Tarija-Cercado

del departamento de Tarija.
LA ENCUESTA

La encuesta se realiz6 de manera virtual a 138 personas, que a continuacion mostramos

las preguntas realizadas:

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Plan de negocio para la produccién y comercializacion de Paletas
de Helados Artesanales

B 7 U o Y

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar datos para llevar acabo un estudio de investigacion estrictamente académico por
la estudiante de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. Sobre la produccion y comercializacion de “Paletas de helados
artesanales” en la ciudad de Tarija. Los datos seran usados Unica y exclusivamente para propdsitos académicos teniendo caracter
confidencial. Por lo cual le pido y le agradezco de antemano su gentil colaboracion brindada.

Genero
Edad

¢Usted consume paletas de helado?
¢Con que frecuencia consume usted dicho producto?

AN

v ¢Cudl es la marca de helado que compra con mayor frecuencia

v ¢En qué lugar principalmente compra las paletas de helado?
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¢ Qué le atrae de una heladeria?
({Qué le parece la idea de un producto como las “Paletas de helados artesanales, “con
sabores exaticos, ¢presentacion innovadora?
¢Estaria dispuesto(a) a consumir paletas de helados artesanal?
¢Cuanto esta dispuesto a cancelar por una paleta de helado artesanal de la mejor calidad?
¢De acuerdo a su preferencia, que red social considera la mas importante para conocer mas
sobre el producto?

Genero
Edad

Pregunta 1 ;Usted consume paletas de helado?

=S|
= NO

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 134 97%
NO 4 3%
TOTAL 138 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El consumo de paletas helado es una de las preguntas mas importantes para conocer la
demanda del producto. Los datos que se nos proporciona son positivos el 97% respondio que si y

un porcentaje minimo de 3% que no consume dicho producto.

Estos datos son favorables para nuestra paleteria ya que existe gran consumo de este

producto en la ciudad de Tarija.

Pregunta 2 ;Con que frecuencia consume usted dicho producto?

70
59
60

50
40
40

30 28

20
10
10

: N
0

Todos los dias ~ Unavez por semana  Dos veces por Una vez al mes En ocasiones
semana especiales
= Series1
DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Todos los dias 1 1%
Una vez por semana 59 42%
Dos veces por semana 40 29%
Una vez al mes 10 7%
En ocasiones especiales 28 21%

TOTAL 138 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El 42% de la poblacion encuestada, indica que consume paletas de helado una vez por
semana, el 29% indica que dos veces por semana, el 21% solo en ocasiones especiales, el 7% una
vez al mes, el 1% todos los dias. Estos datos son favorables para la idea de negocio ya que este

producto es consumido frecuente mente, en su mayoria una vez por semana.

Pregunta 3 ;{Cual es la marca de paletas de helado que compra con mayor frecuencia?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2 2 1 1
0
m Delizia = Panda = Pil Cabrera = Cremalin = Yucatan
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Delizia 87 64%
Panda 45 33%
Pil 2 2%
Cabrera 2 2%
Cremalin 1 1%
Yucatén 1 1%
TOTAL 138 100%

Fuente: Elaboracion propia



117

Interpretacion:

Con la respuesta de los encuestados obtenemos que el 64% compra paletas de helado de la
empresa Delizia el 33% de la empresa Panda, el 2% de la empresa Pil y cabrera. Estos datos nos

ayudan a conocer la preferencia de la poblacion en cuanto a paletas de helado.

Pregunta 4 ¢En qué lugar principalmente compra las paletas de helado?

= Tiendas de barrio
= Heladerias

= Cafeterias

Supermercados
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiendas de barrio 96 69%
Heladerias 22 16%
Supermercados 15 11%
Cafeterias 5 4%
TOTAL 138 100%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos el 69% compra paletas de helado en tiendas de barrio,

el 16% compra este producto en heladerias, el 11% en supermercados y el 4% en cafeterias.

Estos datos reflejan que las personas compran las paletas de helado més frecuentemente en

tiendas de barrio y heladerias.

Pregunta 5 ¢ Qué le atrae de una heladeria?

2%
3%

= Calidad de atencion
= Sabores
= Ubicacién

Precios

m Presentacion del producto

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
La calidad de atencion 80 58%
Sabores 45 32%
Los precios 6 5%
La ubicacion 4 3%
Presentacion del producto 3 2%
TOTAL 138% 100%

Fuente:

Elaboracion propia
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Interpretacion:

De las siete alternativas propuestas de lo que le atrae a la poblacion de una heladeria, la
opcién mas considera por la poblacion el 58% es la calidad de atencion y al 32% de la poblacion
le atrae una heladeria por los sabores. Esta informacion nos es de gran utilidad conociendo lo que
atrae de una heladeria, la calidad de atencion y los sabores al momento de elegirla por parte de la

poblacién.

Pregunta 6 ;Qué le parece la idea de un producto como las paletas de helado artesanal

con sabores exéticos y presentacién innovadora?

= Muy interesante
= |nteresante

m Poco interesante

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy interesante 63 46%
Interesante 55 40%

Poco interesante 20 14%
TOTAL 138 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo con los encuestados el 45% de la poblacion le parece muy interesante esta idea
de negocio con sus caracteristicas propuestas, al 39% le parece interesante y 16% poco interesante.
Este resultado es muy relevante para la investigacion de mercados ya que determina que el

producto sera aceptado en el mercado de Tarija Cercado.

Pregunta 7 ¢ Estaria dispuesto(a) a consumir paletas de helado artesanal?

m S|
= NO

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 103 75%

NO 35 25%

TOTAL 138 100%

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

121

El 75% de la poblacion esta dispuesto a consumir paletas de helado artesanales y el 25%

respondio que no. Esta informacion nos da a conocer que gran parte de las personas si consumirian

nuestro producto.

Pregunta 8 ;Cuanto esta dispuesto a cancelar por una paleta de helado artesanal de la

mejor calidad?

1%

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
4bs-6bs 125 90%
8bs-10bs 12 9%
12bs-15bs 1 1%

TOTAL 138 100%

Fuente: Elaboracion propia

m 4bs-6bs
= 8bs-10bs
= 12bs-15bs
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Interpretacion:

El 90% de los encuestados estarian dispuestos a cancelar por una paleta de helado artesanal
de la mejor calidad el monto de entre 4 a 6bs, el 9%, entre 8 a 10bs y el 1% estaria dispuesto
cancelar de 12 a 15bs. Datos que nos ayudan a poder definir el precio de venta de nuestro producto

a la poblacion Tarijefia.

Pregunta 9 ¢De acuerdo a su preferencia, que red social considera la mas importante para

conocer mas sobre el producto?

m Tik-Tok
= Facebook
= |Instagram
Whatsapp
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 45 33%
Tik tok 67 48%
Instagram 22 16%
WhatsApp 4 3%
TOTAL 138% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El 48% de la poblacion encuesta consideran a la red social de Tik tok como la més
importante para conocer acerca de nuestro producto, seguidamente el 33% Facebook, en tercer
lugar, Instagram con un 16%. Esta informacion es muy importante ya que podemos conocer las
redes sociales mas importantes y de la preferencia de la poblacion al momento de recibir

informacidn o conocer mas acerca de nuestro producto.

ANEXO 3. Presupuesto de marketing

ﬁ Q, Buscar en Facebook @ E

Duracion L ]
Dias Fecha de finalizacién
5 @ @ @ 13 dic 2024
Presupuesto @

Pais, divisa Cambi POSTPAGO
8O, 808 ambiar

Alcance estimado: 1,7 mil - 4,9 mil cuentas del centro de M eg a P Ia n

cuentas por dia

Bs. 70'00 2 1 69
llimitado

Bs 169.00

Valor final

{O PiDELO AHORA

QUIERO QUE ME LLAMEN




ANEXO 4. Instituciéon Publica

SEPREC

SEPREC » COSTOS DE SERVICIOS

Costos de Servicios

Ej. ACTUALIZACION DE MATRICULA

INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL O EMPRESA
UNIPERSONAL

INSCRIPCION DE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (SRL),

SOCIEDAD COLECTIVA O SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE

SENAPI

Costo del Tramite

Buscar tramite

COSTO

Bs. 130 (Ciento tremta 00/100 bolivianos)

SR L./Sec. Colectivay en Comandita Simple: Bs. 433. (Cuatrocientos
Cincuenta y Cinco 00/100 bolivianos)

PUBLICACION EN GACETA
ELECTRONICA DE REGISTRO DE
COMERCIO

NOAFLICA

Bs. 192 (Ciento noventa y dos 00/100

balivianoz)

Concepto de pago: Solicitud de registro de signo distintivo y titulo de Concesion

Forma de pago: DEPOSITO

N° Cuenta Bancaria (Banco Unién): 1-4668220 (Banco Union)

Monto: 750 BS

Concepto de pago: Pago a Gaceta oficial de Bolivia

Forma de pago: DEPOSITO

N° Cuenta Bancaria (Banco Unién): 1-293633 (Banco Union)

Monto: 255 BS

124
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ANEXO 5. Paginas en redes sociales

Facebook Instagram

4 10 0

publicacio.. seguidores  seguidos

Paraty §

Helados Paraty
Ofrecemos una variedades de sabores tradicionales para
satisfacer tu paladar®@ @@

| Ciudad de Tarija

Helados Paraty Editar perfil Compartir perfil (-
9 Me gusta * 15 seguidores

Tik tok

Paraty

@heladosparaty

8 15 10
Siguiendo Seguidores Me gusta
Editar perfil Compartir perfil ,Q,?

https://atom.bio/heladeria_sukha_com
% TikTok Studio

ANEXO 6. Producto




