PERFIL DE INVESTIGACION

1. DEFINICION DE LA IDEA.

Segun el Fondo Nacional de Desarrollo Integral (FONADIN), la apicultura en Bolivia
inici6 sus primeras incursiones con las abejas meliferas aproximadamente a finales del
siglo XIX y a inicio del siglo XX, aunque comenzo6 de manera independiente y precaria,
hoy en dia es de gran relevancia debido a su rentabilidad para los apicultores que aplican
un manejo adecuado. Los departamentos mas destacados en la apicultura son Santa Cruz,
Cochabamba, La Paz, Potosi, Chuquisaca y Tarija.

En Tarija, los apicultores atin emplean colmenas artesanales que son bien aceptadas por
las abejas. Sin embargo, durante la cosecha de miel, a menudo se desaprovecha la cera
de abeja, un subproducto valioso. La cera de abeja es una sustancia segregada por las
abejas a través de sus glandulas cereras, al entrar en contacto con el aire, se endurece
formando escamas en la parte inferior del insecto.

Mercedes-Benz of Silver Spring sefiala que la cera para automdviles generalmente
incluye algun tipo de cera natural, como la cera de abejas, la cual presenta aplicaciones
beneficiosas en el ambito automotriz., donde se utiliza para crear una capa protectora
que resguarda la pintura de los vehiculos contra agentes externos como la lluvia 4cida y
los rayos UV, ademas de proporcionar un brillo natural que realza el color original.
Aprovechando estas propiedades, surge la idea de desarrollar una crema pulidora
artesanal a base de cera de abeja, que no solo protege la pintura de los automéviles, sino
que también es amigable con el medio ambiente.

La Crema Pulidora Artesanal es una formula exclusiva creada para el cuidado y
mantenimiento de la chapa y pintura de vehiculos, elaborada a partir de cera de abeja.
Este producto natural esta disefiado para restaurar y proteger la superficie de los
automoviles, adaptdndose a las condiciones climaticas de Tarija. La crema destaca por
sus propiedades nutritivas y protectoras, garantizando un acabado brillante y duradero.
La cera de abeja proporciona un acabado suave y brillante, mientras que los aceites

naturales incluidos mantienen la flexibilidad y el brillo de la chapa. Ademas, los



componentes naturales mejoran la aplicacion y refuerzan la resistencia del producto ante
factores ambientales.

En consecuencia, de que en el mercado tarijefio no existe un pulidor natural, solamente
se pueden encontrar pulidores quimicos importados, nace la idea de poder elaborar una
crema pulidora artesanal a base de cera de abeja, que aporte un acabado brillante para el

cuidado exterior de los automoviles.

1.1.  Necesidades insatisfechas y oportunidades.

Comprender las necesidades del mercado y las oportunidades que surgen de ellas es
fundamental para el éxito a largo plazo. Las necesidades insatisfechas de los
consumidores son indicativos de areas donde se puede innovar y crear valor. Al
identificar las necesidades y oportunidades, los emprendedores pueden desarrollar
productos y servicios que realmente resuelvan problemas, satisfaciendo asi una demanda
latente. Ademas, las tendencias emergentes y los cambios en el comportamiento del
consumidor ofrecen un contexto dindmico para explorar nuevas oportunidades de

negocio.

CUADRO 1

NECESIDADES INSATISFECHAS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Demanda de productos de pulido

automotriz

Crecimiento del parque automotor: De | Con mas automoviles en circulacion,
acuerdo con datos del INE (Instituto | @umenta la necesidad de productos de
Nacional de Estadistica), el parque pulido y proteccion de la pintura.

automotor crecié un 5.7% en los ultimos
afios a nivel nacional. Esto incrementa la

demanda de productos relacionados con




el mantenimiento estético y funcional de

los vehiculos.

La carencia de productos naturales y

ecologicos

Tendencia global hacia productos
ecologicos: Las cremas pulidoras
industriales  generalmente  contienen

derivados del petroleo, lo que puede ser
perjudicial tanto para la salud de los

aplicadores como para el ambiente.

Como afirmo Ecovalia, el mercado de
productos ecologicos y sustentables ha
crecido mas de un 10% anual en la ultima

década. (ANEXO N°24)

La crema pulidora a base de cera de abeja
aprovecha la tendencia hacia productos
de la

naturales,  diferenciandose

competencia.

Limitada oferta de productos artesanales

en Bolivia

Competencia baja: La mayoria de los
productos disponibles son importados y
contienen quimicos que no cumplen con
las expectativas de los consumidores que
buscan alternativas mas saludables y

sostenibles.

Segun el catdlogo Anda del INE, el 85%
de los productos de pulido y limpieza
automotriz son importados, lo que crea

una dependencia del mercado externo.

Este vacio en la oferta local puede ser
cubierto por una crema pulidora artesanal,
especialmente si se destaca como una

opcion de calidad y de origen local.




Costo accesible y produccion local

Competitividad en precios: Teniendo en .
Una crema pulidora artesanal que ofrezca

cuenta lo que menciona la Aduana . . ] ]
un precio competitivo tiene el potencial

Nacional, los productos importados o )
de captar una parte significativa del

suelen tener precios elevados debido a los
mercado.
costos de transporte, aranceles. Un
producto fabricado localmente, utilizando
materias primas locales como la cera de
abeja, podria tener costos de produccion

mas bajos y ofrecerse a precios mas

competitivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis de necesidades insatisfechas revela que existe una oportunidad considerable
para lanzar una crema pulidora artesanal a base de cera de abeja en Tarija y en el resto
de Bolivia. El crecimiento del parque automotor, la falta de productos locales naturales
y artesanales en el rubro, junto con una tendencia creciente hacia productos ecologicos

y sustentables, crean un entorno favorable para el éxito del proyecto.
1.2.  Problema de investigacion.

Con el fin de establecer y precisar el objeto de estudio, se considera la siguiente

definicion y formulacion del problema.
1.3.  Planteamiento del problema.

El principal desafio en el cuidado de vehiculos es el deterioro de la pintura, evidenciado
por rayones y desgaste. A pesar de la amplia variedad de productos disponibles en el
mercado, muchos de estos no cumplen con las expectativas de los usuarios debido a su
limitada durabilidad o a la falta de proteccion efectiva contra la suciedad y los rayos

ultravioleta. Esta insatisfaccion impulsa a los propietarios de vehiculos a buscar



soluciones mas eficientes y duraderas para mantener la apariencia exterior de sus
automoviles.

En Tarija, el parque automotriz ha experimentado un notable crecimiento en los tltimos
afos. Segun datos del INE, el nimero de automéviles registrados paso de 51.763 en 2022
a53.624 en 2023, lo que representa un incremento del 1,02%. Este aumento en el parque
automotriz ha generado una mayor demanda de productos para el cuidado exterior de los
vehiculos. A nivel global, existe una creciente tendencia hacia el uso de productos
naturales, impulsada por las preocupaciones ambientales y de salud (Banco Mundial,
2023).

Actualmente, tanto el mercado fisico como en las plataformas de comercio electrénico,
como AliExpress, ofrecen una extensa variedad de ceras, pastas, cremas y pomadas para
pulir autos, muchas de las cuales contienen productos quimicos que pueden ser
perjudiciales para la salud y que son importadas. No obstante, con la materia prima
disponible en Tarija, se presenta una oportunidad por lo tanto amerita el andlisis de los
riesgos y oportunidades.

Esta crema no solo simplifica el proceso al combinar las funciones de brillo y proteccion
en un solo producto, sino que también utiliza cera de abeja, conocida por sus propiedades
protectoras y brillantes, asi como por su origen natural y biodegradable. La formulacién
de esta crema artesanal podria satisfacer la demanda creciente de soluciones mas
ecologicas y efectivas, al tiempo que apoya la produccion local y reduce la dependencia

de productos importados.
1.3.1. Formulacién del Problema.

(Cuales son las oportunidades reales y concretas para la produccion y comercializacion
de crema pulidora artesanal elaborado a base de cera de abeja para chapas de automoviles

en la ciudad de Tarija-Cercado?
1.4.  Justificacion.

La investigacion del "crema pulidora de cera de abeja para autos" es de gran relevancia

para determinar claramente la viabilidad del negocio si existen o no existen



oportunidades en el mercado, delimitar los riesgos al introducir un nuevo producto y
finalmente tomar la decision de implementar o no la idea de negocio que ofreceremos a

la poblacidn tarijefia.
1.4.1.1. Justificacion Practica.

El presente plan de negocios se fundamenta en la creciente tendencia hacia el uso de
productos amigables con el medio ambiente y la sociedad, asi como en la expansion de
la produccion apicola. En este contexto, buscamos aprovechar la cera de abeja, un
recurso natural que destaca por sus multiples beneficios, tanto en el ambito del cuidado
personal y doméstico como en la proteccion y mantenimiento de superficies

automotrices.

En Tarija, los propietarios de automoviles enfrentan un desafio constante: mantener sus
automoviles en Optimas condiciones, particularmente en términos de apariencia y
proteccion. Los productos convencionales para pulir automoviles suelen contener
quimicos que resultan perjudiciales tanto para el medio ambiente como para la salud de
los usuarios. Ademas, estos productos no siempre proporcionan la durabilidad y el brillo

deseados.

La crema pulidora artesanal a base de cera de abeja que proponemos representa una
alternativa ecolodgica y segura. Este producto no solo ofrece un acabado superior y
duradero para las superficies automotrices, sino que también proporciona una capa
protectora natural que repele el agua y la suciedad, manteniendo el brillo del vehiculo
por un periodo mas prolongado. Al integrar la cera de abeja en nuestra formula,
aseguramos una solucién efectiva y respetuosa con el medio ambiente, que responde a

las necesidades actuales de los propietarios de vehiculos en Tarija.
Beneficios del producto.

1. La cera de abeja es un recurso renovable y biodegradable, lo que minimiza el

impacto ambiental en comparacion con los productos convencionales.



2. Al ser un producto natural, reduce la exposicion a quimicos toxicos, protegiendo
la salud de los usuarios.

3. Eficiencia y durabilidad: La cera de abeja crea una barrera protectora efectiva
que prolonga la vida 1til de la pintura del vehiculo, reduciendo la necesidad de

aplicaciones frecuentes.

1.4.2. Objetivos de la investigacion.

Los objetivos que se pretenden alcanzar son los siguientes:
1.4.2.1. Objetivo general.

Determinar la viabilidad econdmica y financiera de producir y comercializar la crema

pulidora artesanal a base de cera de abeja en la provincia Cercado-Tarija.
1.4.2.2. Objetivos especificos.

1. Analizar los factores del Macroentorno y microentorno para identificar los

riesgos y oportunidades de negocio.

2. Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda de la crema pulidora.
3. Determinar los costos asociados a la produccion de la crema pulidora.
4. Elaborar un plan financiero que incluya proyecciones de los ingresos y gastos

para asegurar la viabilidad econdmica del proyecto.
5. Analizar la aceptacion del producto por parte de los usuarios potenciales en el

mercado local, considerando su percepcion de calidad, precio y facilidad de aplicacion.
1.5. Marco metodologico.

El nivel de investigacion que se pretende realizar con el presente trabajo da lugar a la

aplicacion de:
1.5.1. Nivel de investigacion

Se concurriré a los niveles de investigacion Exploratoria — Descriptiva.



1.5.1.1. Investigacion exploratoria.

En un principio se acudié a la investigacion exploratoria con el objeto de obtener
informacion que se utilizara en este tipo de investigacion ya que este permite dar una
mayor comprension de lo que se desea investigar proporcionando una vision mas amplia
y completa de la misma. Dentro de esta investigacion principalmente se identificara las
necesidades a satisfacer en la poblacion tarijefia y fundamentalmente para el
planteamiento del problema, ofertando un producto artesanal en base a cera de abeja

exclusivamente para automoviles de la poblacion tarijena.
1.5.1.2. Investigacion descriptiva.

Para la elaboracion de este plan de negocios se debe contar con un plan de marketing,
plan de produccion, plan de organizacion y fuerza de trabajo y plan financiero en el cual

se aplicara una investigacion descriptiva.
1.5.2. Fuentes de informacion.

o Fuentes primarias: Estos datos primarios obtenidos serdn obtenidos a través de
las encuestas y secciones de grupo, de acuerdo a la calidad obtenida con la informacion
que se obtenga con estas herramientas se analizardn cuantitativamente.

o Fuentes secundarias: Para la elaboracion del presente plan de negocios es
necesario la obtencidon de informacion de fuentes confiables, para el cual se recurrio a

libros, revistas cientificas, internet, etc.
1.6.  Delimitacion de la investigacion.
1.6.1. Alcance temporal o geografico.

El presente proyecto de grado se llevara a cabo desde febrero de 2024 hasta noviembre
de 2024, en la materia de Taller de Profesionalizacion II. Para ello, se consideraran datos
e informacion del periodo comprendido entre los afios 2021 al 2023, correspondientes al

Departamento de Tarija, Bolivia.



CAPITULO I

ANALISIS DE CONTEXTO



ANALISIS DE CONTEXTO Y NATURALEZA DEL NEGOCIO

Para determinar el escenario de oportunidades y/o riesgos que existen para la idea de
negocio que consiste en producir y comercializar cremas pulidoras artesanales a base de
cera de abeja para automoviles, en este capitulo se analizaran las variables del entorno
mediato e inmediato a los efectos de determinar los riesgos y oportunidades para el

producto en la ciudad de Tarija.

1.1.  Andlisis del entorno mediato del negocio

El andlisis del entorno mediato se refiere a la evaluacion de factores externos que afectan
a una organizacion o a un proyecto, pero que no estan directamente bajo su control. Este
analisis se enfoca en identificar y comprender las condiciones y tendencias que influyen

indirectamente en el contexto en el que opera una entidad.

El andlisis del entorno mediato es esencial para entender como estos factores pueden

influir en la estrategia y decisiones de una organizacion.

Entre los factores del entorno mediato que se analizaran son:

. Factor Politico — Legal
. Factor Ambiental

o Factor Econdmico

o Factor Tecnoldgico

1.1.1. Factor Politico — Legal.

La produccion y comercializacion de cremas pulidoras artesanales en Bolivia est4 regida
por un marco normativo como la constituciéon politica del estado, que abarca una
variedad de leyes y regulaciones disefiadas para asegurar la calidad, la seguridad y la
proteccion del consumidor, asi como para salvaguardar el medio ambiente. La Ley de
Promocion y Regulacion del Sector Artesanal (Ley N° 146) establece el marco legal para
este sector, proporcionando normas y procedimientos especificos que garantizan la

calidad y autenticidad de los productos artesanales. La conformidad con esta ley es



crucial para operar legalmente y acceder a incentivos y apoyo gubernamental destinados

al sector.

El Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG),
aunque enfocado en productos agropecuarios y alimentarios, puede influir en la
produccion de cremas pulidoras si se utilizan ingredientes derivados de productos
agricolas. La intervencion del SENASAG asegura que estos ingredientes cumplan con
los estandares de inocuidad alimentaria, ayudando a prevenir riesgos para la salud

publica.

El registro de productos es fundamental para garantizar que las cremas pulidoras
cumplan con las normas de calidad y seguridad establecidas por entidades como el
Ministerio de Salud o la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas. Este
proceso verifica que los productos cumplan con los requisitos necesarios para su
comercializacion y asegura que los consumidores reciban productos que han pasado
controles rigurosos, facilitando la inclusion en el mercado formal y protegiendo a los

emprendedores de posibles sanciones.

La Ley de Proteccion al Consumidor (Ley N° 164) regula la informacion que debe
proporcionarse a los consumidores, incluyendo el etiquetado de productos. Para las
cremas pulidoras, esto implica que las etiquetas deben ser claras y contener informacién
esencial sobre los ingredientes, las instrucciones de uso y las advertencias necesarias,
garantizando la transparencia y protegiendo a los consumidores de informacion

engafiosa o incompleta.

La Ley N° 947 - Ley de Micro y Pequefias Empresas estd disefiada para apoyar a las
micro y pequefias empresas mediante politicas de desarrollo, incentivos a la
comercializacion y facilidades para el registro de productos. Reconoce las caracteristicas
especificas de las microempresas, como su dependencia en el trabajo personal y familiar,
la limitada aplicacion de maquinaria, y su enfoque en el mercado interno. Para los

emprendedores en el sector de cremas pulidoras artesanales, esta ley ofrece apoyo en
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términos de desarrollo y promocion, ayudando a superar barreras relacionadas con el

acceso a mercados y financiamiento.

El entorno regulatorio en Bolivia, aunque disefiado para proteger a los consumidores y
al medio ambiente, presenta desafios significativos para los emprendedores en el sector
artesanal. Los impuestos elevados, los requisitos excesivos y los tramites burocraticos
pueden dificultar la formalizacion y el crecimiento de los negocios. Estas barreras
pueden llevar a algunos emprendedores a operar en la informalidad para evitar costos
adicionales, lo que puede implicar riesgos legales y de calidad. Sin embargo, la
existencia de leyes como la Ley N° 947 brinda oportunidades para aquellos
emprendedores que buscan aprovechar incentivos y apoyos gubernamentales. Adaptarse
a las regulaciones y utilizar los recursos disponibles de manera efectiva puede ser clave

para superar estos desafios y lograr un éxito sostenible en el mercado.

Por tanto, el cumplimiento de las regulaciones politicas y legales en Bolivia es
fundamental para la operacion efectiva y legitima en el sector de cremas pulidoras
artesanales. Aunque el marco normativo puede presentar obstaculos, también ofrece un
sistema de apoyo que puede ser beneficioso para el desarrollo y la sostenibilidad de las

micro y pequefias empresas en el pais.

1.1.2. Factor Ambiental

Para la produccion y comercializacion de una crema pulidora artesanal para automéviles
en Tarija, Bolivia, es crucial considerar diversos factores ambientales que asegura en el
cumplimiento de normativas y promuevan practicas sostenibles. Este andlisis aborda los

aspectos clave relacionados con el impacto ambiental y las regulaciones pertinentes.

En primer lugar, la Ley del Medio Ambiente (Ley N° 1333) establece directrices
fundamentales para la proteccion y conservacion del entorno natural en Bolivia. Esta
legislacion regula las acciones humanas en relacion con la naturaleza y promueve el
desarrollo sostenible, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion. La
ley exige que las empresas operen de manera que minimicen su impacto ambiental, lo

cual es particularmente relevante para la produccion de cremas pulidoras artesanales,
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dado que la gestion de residuos y emisiones es un aspecto critico del proceso de

fabricacion.

El cumplimiento de normativas nacionales e internacionales sobre el uso y la
comercializacion de productos quimicos es esencial. En Bolivia, las directrices del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua regulan el uso de sustancias quimicas y
establecen estdndares para garantizar la seguridad y la sostenibilidad en su manejo. Esto
incluye la aplicacion de la Ley de Gestion Integral de Residuos, que establece
procedimientos para la correcta gestion de residuos generados durante la produccion.
Asegurarse de que las practicas de manejo de residuos y emisiones cumplan con estas

normativas es crucial para evitar sanciones y para contribuir a la proteccion ambiental.

Ademas, es fundamental evaluar el impacto ambiental de los ingredientes utilizados en
la crema pulidora, asi como del proceso de produccion en si. La seleccion de ingredientes
juega un papel importante en la reduccion del impacto ambiental. Optar por ingredientes
ecologicos, como la cera de abeja, no solo puede disminuir la generacion de residuos
sino también minimizar el uso de compuestos quimicos dafiinos. La implementacion de
practicas de produccion sostenible, tales como la reduccion de residuos y la

minimizacion de emisiones, es clave para mantener un impacto ambiental bajo.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia también aborda cuestiones
ambientales en sus articulos 342 al 347, estableciendo que es deber del Estado y de la
poblacion conservar, proteger y aprovechar de manera sustentable los recursos naturales
y la biodiversidad. Este marco constitucional subraya la importancia de mantener el
equilibrio del medio ambiente y de promover practicas que contribuyan al desarrollo
sostenible. La alineacion con estos principios constitucionales no solo es legalmente
requerida, sino que también mejora la reputacion de la empresa al demostrar un

compromiso con la proteccion ambiental y la sostenibilidad.

En consecuencia, la produccion de crema pulidora artesanal para automoéviles en Tarija
debe adherirse a una serie de regulaciones ambientales que garantizan la gestion

adecuada de productos quimicos y residuos, y promueven practicas de produccion
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sostenible. Cumplir con la Ley N° 1333, las directrices del Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, y los principios constitucionales, es esencial para minimizar el

impacto ambiental y contribuir al desarrollo sostenible en Bolivia.

En este caso el factor ambiental presenta una oportunidad para emprender ya que el

producto que se pretende crear es un producto natural, amigable con el medio ambiente.

1.1.3. Factor Econdmico

La economia es un factor que afecta el desempefio de las operaciones de toda actividad
econdmica que tienen un impacto directo sobre las estrategias empresariales, las mismas
que de acuerdo a su comportamiento pueden presentar desafios o oportunidades para las
empresas, por lo que se analizara los indicadores e indices mas relevantes como ser el
PIB nacional, tasa de inflacion, tasa de empleo y desempleo (o también llamado tasa de

desocupacion).
Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es la representacion del resultado final de la actividad productiva del total de las
unidades de produccion residente de un pais, en un tiempo determinado con la
concurrencia de factores de la produccion, propiedad de residentes y no residentes, y

valorado en unidades monetarias.

Segun los datos proporcionados desde La Paz, el 22 de enero de 2024 por el (INE), el
Producto Interno Bruto (PIB) registro un crecimiento del 2,31% en el tercer trimestre de
2023 en comparacion con el mismo periodo de 2022. Este incremento se atribuye a las
politicas econdomicas adecuadas que han facilitado la reactivaciéon econdémica en un

contexto de estabilidad de precios.

La descomposicion del crecimiento del PIB por tipo de gasto revela que el mercado
interno contribuy6 con 6,57 puntos porcentuales al crecimiento del 2,31% en el tercer
trimestre de 2023, contrarrestando asi la contribucion negativa del mercado externo, que

fue de -4,30 puntos porcentuales.
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En términos de gasto, la formacion bruta de capital fijo creci6 un 5,57%, mientras que
el gasto de consumo final de los hogares aumentd un 2,36%. Por otro lado, las

exportaciones de bienes y servicios experimentaron una disminucion del 14,67%.

En cuanto al PIB por actividad econdémica, de enero a septiembre de 2023, las
actividades con mayor impacto positivo en el crecimiento incluyeron otros servicios
(como servicios comunales, sociales y personales, y restaurantes y hoteles), electricidad,
gas y agua, y establecimientos financieros. El sector de otros servicios crecié un 9,50%,
impulsado por un aumento del 11,48% en servicios comunales, sociales y personales, y
un incremento del 7,29% en restaurantes y hoteles. El sector de electricidad, gas y agua
crecié un 5,83% debido al aumento en la provision de servicios basicos, mientras que
los establecimientos financieros registraron un crecimiento del 4,02%, principalmente
por el aumento del 4,86% en los servicios financieros.

CUADRO 2
CRECIMIENTO DEL PIB

BOLIVIA: CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL PIB POR TIPO DE GASTO,
ENERO - SEPTIEMBRE 2023
{En porcentaje)

Producto Interno Bruto (PIB) 2,3

Mercado

mm Consumo final Interno

4,72
Formacién bruta de capital

mm Exportaciones e

mm |mportaciones
Mercado
Externo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.



CUADRO 3
VARIACION DEL PIB
BOLIVIA: VARIACION DEL PIB POR TIPO DE GASTO,

ENEROQ - SEPTIEMBRE 2023w
(En porcentaje)

Formacitn Bruta de Capital Fijo 5.57

&

Gasio de Consumo Final de los Hogares @ IPSFL

Gasio de Consumo Final de la Administracion Plblica

B N
3

Importaciones de Bienes y Servicios

Exportaciones de Bienes y Servicios -4 67 _

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
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CUADRO 4
VARIACION DEL PIB

BOLIVIA: VARIACION DEL PIB POR ACTIVIDAD ECONOMICA,
ENERO - SEPTIEMBRE 2023%

{En porcentaje)
Otros Servicios(2) . ¢ 50
Electricidad. Gas y Agua - EEE
Establecimientos Financieros (3) B o
Consiruccion B e
Servicios de la Administracion Publica B o
Transporte y Almacenamiento B i
Comercio . 2
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Tasa de Inflacion

A través de los datos emitidos por el banco central de Bolivia, el Indice de Precios al
Consumo (IPC) experimentd un incremento significativo hasta alcanzar el 4% en julio
de 2024. Este aumento representa una aceleracion de 2 décimas en comparacion con el
mes anterior, lo que indica una presion inflacionaria creciente en el pais. Ademas, la
variacion mensual del IPC fue del 0,5%, lo que contribuye a una inflacién acumulada
del 3% durante el ano 2024.

) CUADRO 5
INDICE AL PRECIO DEL CONSUMIDOR
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Fuente: Banco Central de Bolivia.
Tasa de empleo y desempleo (o también llamado tasa de desocupacion).

Al cuarto trimestre de 2022, la tasa de desocupacion en el area urbana de Bolivia, para
personas de 14 afios o mas, se situd en 4,3%. Esta cifra representa una disminucion de
0,9 puntos porcentuales (p.p) en comparacion con el mismo periodo de 2021, cuando la

tasa era del 5,2%.
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Estos datos provienen de la Encuesta Continua de Empleo (ECE), elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). La ECE proporciona informacion trimestral
sobre las principales estadisticas e indicadores del mercado laboral urbano en Bolivia,

incluyendo el comportamiento de la desocupacion en el pais.

Para el cuarto trimestre de 2022, la tasa de desocupacion para mujeres fue del 4,8%,
mientras que para los hombres fue del 3,9%. Esto indica una disminucion de 0,8 p.p.
para los hombres y de 0,9 p.p. para las mujeres en comparacion con el mismo periodo

de 2021.

En cuanto a los jovenes de 16 a 28 afios de edad, la tasa de desocupacion en el area
urbana alcanzo el 7,5% en diciembre de 2022. Esta cifra refleja una reduccion de 0,5 p.p.

con respecto al cuarto trimestre de 2021, cuando la tasa era del 8%.

CUADRO 6
TASA DE DESOCUPACION
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A pesar de los datos positivos que nos brinda el INE y el banco mundial, la realidad que

vive el pais es otra y muy diferente.

Por consiguiente, que a pesar de los datos positivos presentados por el INE y el Banco
Central de Bolivia, que reflejan ciertos avances en la economia, es crucial reconocer que
la realidad del pais presenta desafios significativos que no siempre se reflejan en las
estadisticas. La diferencia entre los indicadores economicos y la experiencia cotidiana
evidencia disparidades que requieren atencion y andlisis mas profundo para entender
completamente la situacién econdémica del pais, por lo que este factor representa un

riesgo para emprender.

2.1.3. Factor Tecnolégico.

Para la produccion y comercializacion de crema pulidora artesanal a base de cera de
abeja para automoviles presenta un enfoque integral y equilibrado que combina métodos
tradicionales con técnicas modernas. Este enfoque se ilustra claramente en un video del
canal de YouTube "Gran Velada", donde se destacan las combinaciones entre técnicas
artesanales tradicionales y las innovaciones modernas en el proceso de elaboracion. Esta
combinacion es crucial para garantizar la calidad del producto, optimizar los procesos
de produccion y alinear el producto con las demandas del mercado actual,

particularmente en el segmento de productos ecoldgicos y artesanales en Tarija, Bolivia.

El uso de una combinacion de métodos tradicionales y técnicas modernas es una
estrategia inteligente que resalta el valor artesanal del producto mientras se asegura la
eficiencia y consistencia. La mezcla precisa de cera de abeja con ingredientes naturales
y no abrasivos es fundamental para mantener las propiedades deseadas del producto, y
el uso de equipos de mezcla especializados asegura que esta mezcla sea homogénea, lo

que es esencial para la calidad final del producto.

La implementacion de protocolos tecnoldgicos para asegurar la calidad es un aspecto
clave. Las pruebas de laboratorio para verificar la viscosidad, pH, estabilidad y

efectividad de la crema pulidora son necesarias para garantizar que cada lote cumpla con
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los estandares de calidad. Este enfoque no solo asegura la satisfaccion del cliente, sino

que también minimiza riesgos asociados con variaciones en la calidad del producto.

El enfoque en el uso de envases biodegradables o reciclables refuerza el compromiso
con la sostenibilidad y atrae a un segmento de consumidores que valoran productos
ecologicos. La automatizacion en el envasado, mediante el uso de maquinas de llenado
y sellado automatico, no solo mejora la eficiencia, sino que también asegura la
hermeticidad y preservacion del producto, reduciendo el riesgo de contaminacién y

extendiendo la vida util del producto.

La inversion en maquinaria adecuada, como mezcladores industriales y equipos de
pruebas de calidad, es crucial para mantener la consistencia y la calidad del producto.
Los mezcladores industriales aseguran una textura homogénea de la crema pulidora,
mientras que los dispositivos de laboratorio, como medidores de pH y viscosimetros,

permiten un control riguroso de las caracteristicas del producto.

La automatizacién es un factor esencial para escalar la produccion y mantener la
consistencia del producto. Al implementar tecnologia automatizada en procesos clave,
como la mezcla de ingredientes y el envasado, el negocio puede reducir tiempos de
produccion y errores humanos, facilitando asi la expansion y la capacidad de atender una

mayor demanda.

La capacitacion del personal en el uso de maquinaria y procesos tecnoldgicos es
fundamental para garantizar una operacion segura y eficiente. Ademds, la
implementacién de medidas de seguridad, incluyendo el uso de equipos de proteccion
personal (EPP) y sistemas de seguridad en la planta, es esencial para cumplir con las

normativas y prevenir accidentes, protegiendo tanto al personal como al negocio.

La reduccion del impacto ambiental a través de la minimizacion del uso de agua, la
gestion adecuada de desechos y la reduccion de emisiones es un componente clave en la
estrategia tecnologica. Estas practicas no solo cumplen con las normativas ambientales,
sino que también alinean el producto con las expectativas de los consumidores

conscientes del medio ambiente.
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El factor tecnologico en la produccidon y comercializacion de la crema pulidora artesanal
a base de cera de abeja esta disefiado para equilibrar la tradicion y la modernidad. La
integraciéon de métodos tradicionales con tecnologia avanzada, junto con una atencion
rigurosa a la calidad y el impacto ambiental, asegura que el negocio pueda competir
eficazmente en el segmento de productos ecologicos y artesanales en Tarija, Bolivia, por

lo que presenta una oportunidad para emprender.

2.1.4. Analisis PESTEL.

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que permite evaluar el entorno
externo de un negocio, identificando factores clave que pueden influir en su desempefio
y sostenibilidad. En el contexto de la produccion y comercializacion de crema pulidora
artesanal a base de cera de abeja para automoviles en Tarija, Bolivia, este analisis

adquiere particular relevancia.

Este analisis proporciona una vision integral que permitird a los emprendedores y a los
interesados en el negocio evaluar las condiciones del mercado y formular estrategias

efectivas, garantizando asi un enfoque informado y sélido para el desarrollo del plan de

negocios.
CUADRO 7
ANALISIS PESTEL
Apoyo a | Programas gubernamentales y subsidios.
emprendedores
locales.
Politico - - P
Regulaciones Normativas sobre productos ecologicos.
ambientales.

Estabilidad politica. | Inestabilidad por divisiones politicas y las
demandas sociales.

Subsidios para | Ayuda financiera para emprendimientos
produccion local. sostenibles.
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Crecimiento del PIB | Aumento del PIB en el sector automotriz.

en Tarija.
. Tasa de desempleo. | Informalidad laboral.
Economico

Inflacion. Inflaciéon acumulada del 3% durante el afo
2024.

Me¢étodos y Técnicas | Es esencial para mantener la calidad del
Tecnolégico artesanales. producto y mejorar la eficiencia.

Uso de productos | El Ministerio de Medio Ambiente y Agua

quimicos. regula el uso de sustancias quimicas para
asegurar su manejo seguro y sostenible.

Ambiental - — y :

Impacto ambiental. | Las practicas de produccidon sostenible, como
reducir residuos y emisiones, son clave para un
bajo impacto ambiental.

Proteccion de | Registro de marcas y patentes (SEPREC).

ropiedad
Legal p s

intelectual.

Legislacion ~ sobre | Normas para el etiquetado de productos

etiquetado. ecoldgicos (Ley N°164).

Fuente: Elaboracion propia con datos INE, CPE, Registro comerciales.

2.2. Analisis del entorno inmediato del negocio.

Este andlisis del entorno inmediato se centra en los factores cercanos a la empresa que

influyen en su capacidad y poder competitivo. Se consideraran las siguientes variables:
Clientes, Competidores, Productos sustitutos y Proveedores

2.2.1. Clientes.

Es fundamental identificar quienes serdn nuestros posibles clientes, ya que estos son una

base esencial para el emprendimiento.
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Nuestros posibles clientes seran los propietarios de los automoviles del departamento de
Tarija, ademas de que el parque automotriz estd creciendo cada vez mas en el

departamento.

En el departamento de Tarija, en el afio 2023 el parque automotor alcanzo un total de
53.674 automoviles y vagonetas. Los cuales representan a nuestros clientes, ya que gran

parte de ellos tienden a preocuparse mas por el cuidado superficial de sus vehiculos.

El crecimiento del parque automotor, especialmente de automdviles y vagonetas, sugiere
un mercado potencial significativo. Los propietarios de estos vehiculos son los clientes
ideales, ya que es probable que estén interesados en mantener el buen estado y apariencia
de sus automoviles, lo que refuerza la viabilidad del negocio. Por lo tanto, representa

una oportunidad en el mercado.

2.2.2. Competidores.

Es imprescindible considerar el ambiente competitivo al que debe enfrentarse una
empresa que trata de incursionar en el mercado, puesto que la influencia que ejerce la
competencia, determina ciertas acciones a tomar en cuenta en la formulacion del plan de
negocios; por ende, debemos tomar en cuenta a qué tipo de competidores nos

afrontaremos en el mercado actual.

2.2.2.1. Competencia directa.

En la actualidad, nos encontramos ante la competencia directa de empresas como

VISTONY y 3M Bolivia.

Una de ellas es VISTONY, la cual es una empresa transnacional lider en fabricacion y
comercializacion de lubricantes, refrigerantes y productos auxiliares para el

mantenimiento, asi como cera y crema para pulir automoviles.

Es una empresa que cuenta con una planta industrializadora en Pera y actualmente posee

sucursales en los paises de Bolivia, Ecuador, Paraguay, Chile, Espafia, entre otros.

Las sucursales en Bolivia estan ubicadas en 3 departamentos que son SANTA CRUZ

(Aw. Principal de la integracion del norte fase 1l s/n), LA PAZ (carretera Copacabana Urb.
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Pomamaya S/N entre calles Tupac Katari y 9 de octubre — El Alto) y COCHABAMBA
(calle calaminas, Nro: S/N zona el paso 2, entre calles 21 de septiembre y fundacion

PROINPA.

3M es una empresa multinacional con sede en los Estados Unidos, reconocida por sus
innovaciones cientificas aplicadas a diversas industrias, incluyendo la automotriz, la
salud, la seguridad, la electronica y los productos de consumo. La compafiia proporciona
soluciones tecnoldgicas avanzadas en areas como adhesivos, abrasivos y equipos de
proteccion personal, entre otros. En Bolivia, 3M opera principalmente a través de una

red de distribuidores y tiene una notable presencia en la ciudad de Santa Cruz.

En definitiva, la presencia de competidores directos como VISTONY y 3M Bolivia no
solo influye en las decisiones estratégicas, sino que también requiere una adaptacion
continua de sus planes de negocio. VISTONY, con su sélida infraestructura y amplia
gama de productos en el sector automotriz, y 3M, reconocida por su innovaciéon en
multiples industrias, representan desafios significativos que deben ser considerados para
asegurar una posicion competitiva efectiva en el mercado.

CUADRO 8
COMPETIDORES DIRECTOS

VISTONY. VISTONY.

4
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3M.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.2. Competencia indirecta.

Es fundamental analizar la competencia indirecta que enfrenta en Tarija, que incluye

desde productos comerciales hasta servicios de detallado profesional. Este analisis busca

esclarecer el panorama competitivo y las implicaciones para la adopcion de este tipo de

crema pulidora en el mercado local.

CUADRO 9

COMPETIDORES INDIRECTOS

VARIABLE CARACTERISTICA | COMPETIDOR | COMPETIDOR
MECATRONICA | LENIZ

Talleres y | Estos servicios pueden | Taller y Lavanderia | Lavanderia

empresas  que | ser méas convenientes | MECATRONICA | LENIZ.

ofrecen servicios | para los clientes que | DEL SUR.

de limpieza vy | prefieren no aplicar L,

pulido productos  por  si - b ..':.':.%.J

profesional para | mismos. el e o

automoviles. ==

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, el mercado de la crema pulidora artesanal a base de cera de abeja en Tarija

enfrenta una competencia significativa tanto directa como indirecta. La competencia
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directa proviene de otras marcas, mientras que la competencia indirecta incluye opciones
mas simples y servicios profesionales.

2.2.3. Productos sustitutos.

Los productos que pueden sustituir la funcion de la crema pulidora en base a la cera de

abeja para automoviles pueden ser:

CUADRO 10
PRODUCTOS SUSTITUTOS

Spray abrillantadores.
Son productos cuya funcion es
realzar y renueva el color y el brillo
original de superficies pintadas de

los automoviles.

Autopolish

o

Crea wuna proteccion fuerte y
duradera para preservar tu acabado

autopolish y deja tu pintura brillante.

g AT ACE
ML S AETOR.
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Espuma para
automoviles. Es un producto esencial para la
limpieza del  vehiculo, que
contribuye a eliminar la suciedad
mas incrustada, preparando la

superficie para el lavado posterior.

Fuente: Elaboracion propia.

La crema pulidora a base de la cera de abeja es una formula disefiada para restaurar y
proteger la pintura del automovil. Contiene cera de abeja que ayuda a llenar pequefias

imperfecciones y proporciona un brillo profundo y duradero.

Esta crema es ideal para eliminar manchas, arafiazos superficiales y mejorar la apariencia
general del automovil, ademas ofrece una capa protectora contra los elementos como los

rayos UV y la lluvia, manteniendo la pintura en 6ptimas condiciones por mas tiempo.

La produccion de una crema pulidora a base de cera de abeja en el departamento de
Tarija puede ser favorable. Aunque existen productos sustitutos como sprays
abrillantadores, espumas para la limpieza de vehiculos, la crema de cera de abeja ofrece
una formula diferenciada que combina restauracion, proteccion y brillo duradero. Su
capacidad para tratar imperfecciones menores y proporcionar una capa protectora
adicional puede captar el interés de los consumidores que buscan una solucion completa
para el cuidado de sus vehiculos. Por lo tanto, el mercado podria beneficiarse de la oferta

de este producto especializado.

2.2.4. Proveedores.

Los proveedores seleccionados para la produccion de crema pulidora artesanal a base de

cera de abeja son los siguientes:
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e Distribuidora SHELL, BECOCO, empresa boliviana MENABOL:
proporcionara aceite de coco y cera base abrillantadora.

e Cabaina Empresarial Apicola Grupo Colmena (Tarija), Apicola S.R.L. (Tarija)
y Asociacion de Productores de Miel (Tarija): suministraran cera de abeja.

e Mason Vitamins Bolivia (Tarija), Facial Essense, empresa Xtralife:
proporcionara vitamina E.

e Plasticos Arcoiris (Tarija), REY Plast y Envases Entropia (Tarija): suministraran

frascos de plastico.

Producir y comercializar una crema pulidora a base de cera de abeja en el departamento
de Tarija parece favorable, porque se cuenta con proveedores locales para todos los
ingredientes y materiales necesarios, incluyendo cera de abeja y envases. La relacion
con proveedores locales como las empresas y asociaciones apicolas y distribuidoras de
materiales clave facilita una negociacion favorable en volimenes de compra y acceso a
descuentos, ademéas de apoyar la economia local. La capacidad para realizar pedidos
rapidos y abordar campafias de publicidad también respalda la viabilidad del
emprendimiento, lo que sugiere un entorno positivo para el lanzamiento del producto en

el mercado.

2.3. Sintesis.

Conforme el analisis realizado a los puntos anteriores se ha podido identificar los
siguientes riesgos y oportunidad en la idea de negocios:

Riesgos.

. El cumplimiento de las regulaciones politicas y legales en Bolivia puede
presentar obstaculos como procedimientos burocraticos complejos y requisitos estrictos.
Esto podria incrementar los costos y el tiempo para establecer el negocio.

o La economia del pais se encuentra en incertidumbre, ya que a pesar de que los

datos econdmicos oficiales sean favorables la realidad que se vive dia a dia es diferente.
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o La dependencia de proveedores locales para ingredientes y materiales puede ser
una limitacion si surgen problemas en la cadena de suministro o si los proveedores
enfrentan dificultades, afectando la produccion y el lanzamiento del producto.

. La competencia indirecta representa uno de los riesgos para nuestro negocio,

debido a la presencia de productos ya establecidos y reconocidos en el mercado.
Oportunidades

. El marco normativo en Bolivia ofrece un sistema de apoyo a las micro y pequefias
empresas, lo que puede traducirse en incentivos fiscales y otros beneficios que
favorezcan el desarrollo y la sostenibilidad del negocio.

. La crema pulidora a base de cera de abeja es un producto natural lo que atraeria
a consumidores conscientes con el cuidado del medio ambiente, ademas de cuidar la
capa protectora de sus automoviles.

o El crecimiento del parque automotor en Tarija proporciona un mercado potencial
significativo. Los propietarios de automoviles, interesados en mantener el buen estado y
apariencia de sus vehiculos, representan una oportunidad so6lida para la crema pulidora
artesanal.

. La disponibilidad de proveedores locales para los ingredientes y materiales
facilita una negociacion favorable y reduce costos logisticos. La relacion con
proveedores locales también apoya la economia regional y permite una respuesta agil a

la demanda y campanas de publicidad.
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CAPITULO 11

PLAN DE MARKETING



PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es un documento estratégico que establece como una empresa
atraerd y retendrd a sus clientes a lo largo del tiempo. Su propoésito es definir las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos comerciales y maximizar el impacto en el
mercado. Este plan incluye la determinacion de la demanda, la identificacion del publico
objetivo, la propuesta de valor tnica y las estrategias de producto, precio, promocion y

distribucion (las 4 P).
2.1. Objetivos.

2.1.1. Objetivo general.

Desarrollar estrategias de marketing para la introduccion y consolidacion de una crema
pulidora artesanal a base de cera de abeja para automdviles en el departamento de Tarija,
provincia Cercado, con el fin de establecer una so6lida presencia en el mercado local y

generar un crecimiento sostenido en la demanda del producto.

2.1.2. Objetivos especificos.

. Desarrollar una estrategia de distribucion efectiva para el nuevo producto,
adaptada a las caracteristicas y necesidades del mercado objetivo.

. Identificar y segmentar el mercado adecuado para el nuevo producto,
estableciendo perfiles precisos de los consumidores potenciales.

. Disenar e implementar estrategias que permitan satisfacer de manera eficiente la

demanda del mercado para el nuevo producto.

Estos objetivos especificos estan disefiados para abordar de manera general los aspectos
clave del marketing necesarios para la introduccion y consolidacion exitosa de la crema

pulidora en el mercado de Tarija.
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2.2.  Segmentos de Mercado.

El segmento al cual estan dirigidas las cremas pulidoras artesanales a base de cera de
abeja se define utilizando una combinacion de parametros geograficos, demograficos,
psicograficos y comportamentales. La segmentacion geografica considera las areas
especificas de la ciudad de Tarija con mayor potencial de demanda. La segmentacion
demografica abarca factores como edad, género, nivel socioecondmico y ocupacion,
identificando los grupos mas propensos a valorar productos artesanales y ecologicos. La
segmentacion psicografica examina los estilos de vida, valores y actitudes hacia el
cuidado del hogar y los productos naturales. Finalmente, la segmentacién
comportamental analiza los habitos de compra, la lealtad a la marca y la frecuencia de

uso de productos similares.

En el cuadro N° 8 se presentara la seleccion de los factores de cada segmento.

CUADRO 11
SEGMENTACION DE MERCADO.

Departamento. Tarija.
Geografica. Provincia: Cercado.
Demografica. Genero: Hombres y mujeres.
Personas que prefieren productos
Psicografica. Estilo de vida: naturales y sostenibles, ademas de

tener una gran pasion por sus
automoviles y estan dispuestos a
invertir en productos de alta calidad
para su cuidado y mantenimiento.

Clase social: Media/Baja, Media, Media/ Alta
Cuidado estético de sus
Interés: automoviles y el cuidado del medio
ambiente.
Comportamental Tendencia a  probar nuevos
(clientes). Frecuencia de uso: | productos para el cuidado estético

de sus automoviles (de 1 a 2
compras por mes)

Gasto promedio de | De 40 a 60 bs por un producto para
compra: el cuidado estético de su automovil.
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Dispositivos  de | Teléfono celular, computadora,
uso: Tablet (uso de redes sociales).

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.  Determinacion de la demanda.

La determinacion de la demanda se fundamentara en los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas durante la investigacion de mercado, centrdndose en las respuestas
de la pregunta 7.1. La pregunta se enfoca en que, si estd dispuesto a comprar el producto
con que probabilidad lo compraria, lo que ofrece una percepcion sobre la apertura del
mercado a innovaciones y nuevas ofertas. Este analisis general nos permitird estimar

proyecciones mas precisas sobre la demanda.
La investigacion de mercados se presenta en los anexos adjuntos (Anexo 1).

2.3.1. Estimacion de la demanda.

Para proyectar la demanda, consideraremos a los propietarios de automoviles del
departamento de Tarija Provincia Cercado, la poblacion estimada para el 2024 es de
54.678. De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 68% de los encuestados dice
que comprarian el producto con una probabilidad alta, el 22% manifestd que compraria
el producto con una probabilidad media y el 10% afirma que compraria el producto con
una probabilidad baja.

TABLA 1
POBLACION ESTIMADA

Poblacion estimada Tarija 54.678 personas.

Personas que estan dispuestas a comprar el
producto con una probabilidad alta 37.181 68%
Personas que estan dispuestas a comprar el
producto con una probabilidad media. 12.029 22%
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Personas que estan dispuestas a comprar el
producto con una probabilidad baja. >.468 10%
Fuente: Elaboracion propia.

ESCENARIO OPTIMISTA.

La realizacion de un escenario optimista en la estimacion de la demanda es fundamental
para identificar y capitalizar oportunidades de crecimiento en el mercado. Este enfoque
permite a las empresas visualizar un futuro favorable, considerando factores como el
aumento en la demanda, la expansion de la base de clientes y el éxito de nuevas
estrategias de marketing o productos. Al desarrollar un escenario optimista, las
organizaciones pueden planificar con anticipacion, asignar recursos de manera efectiva
y establecer objetivos ambiciosos que inspiren a los equipos. Ademads, este analisis
promueve una mentalidad proactiva e innovadora, motivando a la empresa a explorar

nuevas estrategias, alianzas y mercados.
Demanda optimista:

En el mejor escenario posible, usaremos el porcentaje total de personas que utilizan
productos para pulir sus automéviles (68%) para calcular la demanda, y asumiremos que

el 100% de estas personas estan dispuestas a comprar el producto.
Demanda optimista=54.678 x 0,68 = 37.161
ESCENARIO ESPERADO.

La realizacion de un escenario esperado en la estimacion de la demanda es crucial porque
proporciona una proyeccion realista y fundamentada de como se espera que se comporte
el mercado en condiciones normales. Este escenario se basa en datos historicos,
tendencias actuales y analisis del entorno, permitiendo a la empresa planificar de manera
efectiva sus operaciones, recursos y estrategias de marketing. Al establecer un escenario
esperado, las organizaciones pueden anticipar niveles de demanda que son alcanzables
y sostenibles, facilitando la toma de decisiones informadas en cuanto a produccion,
inventario y asignacion de presupuesto. Ademas, este enfoque ayuda a equilibrar el

optimismo y el pesimismo, ofreciendo un punto de referencia que guia la planificacion
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estratégica y permite a la empresa adaptarse con flexibilidad a las variaciones del

mercado, asegurando asi su competitividad y eficiencia a largo plazo.
Demanda esperada:

Para el célculo de la demanda esperada utilizaremos el porcentaje de personas dispuestas
a comprar el nuevo producto con una probabilidad media. Segtn los resultados, el 22%

de las personas que estan dispuesta a comprar el producto.
Demanda esperada= 54.678x0.22=12.029
ESCENARIO PESIMISTA.

La realizacion de un escenario pesimista en la estimacion de la demanda es esencial para
preparar a la empresa ante posibles adversidades y minimizar riesgos. Este enfoque
permite anticipar situaciones desfavorables, como cambios en las condiciones del
mercado, disminucidn en el poder adquisitivo de los consumidores o un aumento en la
competencia. Al desarrollar un escenario pesimista, las organizaciones pueden evaluar
el impacto de estos factores negativos en sus proyecciones de ventas, lo que les ayuda a
implementar estrategias de contingencia y ajustar sus operaciones de manera proactiva.
Ademas, este analisis fomenta una mayor disciplina financiera, ya que impulsa a la

empresa a optimizar recursos y a ser mas cautelosa en sus inversiones.
Demanda pesimista:

En el peor escenario, utilizaremos el porcentaje mas bajo de personas que estan

dispuestas a comprar el producto con una probabilidad baja, que es del 10%.
Demanda pesimista= 54.678 x 0.10 = 5.468

TABLA 2
PROYECCION DE LA DEMANDA

PROYECCION DE LA DEMANDA
CRECIMIENTO D. OPTIMISTA (68%) | D. ESPERADA (22%) | D. PESIMISTA (10%)
2024 37.181,04 12.029,16 5.467,80
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2025 1,02 37.857,73 12.248,09 5.567,31
2026 1,02 38.527,82 12.464,88 5.665,86
2027 1,02 39.190,50 12.679,28 5.763,31

Fuente: Elaboracion propia

La tabla de proyeccion de la demanda presenta una vision clara de como se espera que

evolucione el mercado a lo largo de cuatro afios (2024-2027) bajo diferentes escenarios.

Escenario esperado (22%): Este escenario muestra un aumento gradual en la demanda,

comenzando con 12.029,16 unidades en 2024 y alcanzando 12.679,28 unidades en 2027.

Esto indica un crecimiento constante del mercado, lo cual es una sefal de estabilidad y

de aceptacion moderada del producto.

2.4. Ventajas competitivas.

La produccion y comercializacion de crema pulidora artesanal a base de cera de abeja

en Tarija tiene gran potencial debido a sus propiedades naturales, ecoldgicas y su enfoque

local. Estas caracteristicas diferencian el producto frente a opciones sintéticas y atraen a

consumidores interesados en soluciones responsables y de calidad.

CUADRO 12

VENTAJAS COMPETITIVAS

Producto Natural y

Ecolégico

El uso de cera de abeja

como ingrediente base le
otorga al producto un
caracter natural y
ecoldgico, lo que apela a
consumidores

los que

buscan alternativas
sostenibles y respetuosas

con el medio ambiente.

Destacar  los  beneficios
ecologicos de la cera de abeja
en el etiquetado y en las
campafias de marketing.

Colaborar con apicultores
locales para asegurar que la
cera sea obtenida de manera

ética y sostenible.
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Diferenciacion por

Calidad y Eficiencia

La cera de abeja tiene
propiedades  excelentes
para la proteccion de la
pintura de los automoviles,
ofreciendo  un  brillo
duradero y una proteccioén

natural.

Promover el uso del producto
en talleres automotrices y con
influencers en el mundo del
obtener

detailing para

recomendaciones expertas.

Apoyo a la Economia

Local

Al utilizar materias primas

locales y trabajar con
productores de cera de
abeja en Tarija, se puede
posicionar la marca como
una empresa que apoya la

economia local.

Desarrollar alianzas

estratégicas con apicultores
locales, asegurando que el
proceso de produccion sea

transparente y justo.

Posicionamiento de

Marca en Tarija

Aprovechar la escasez de
productos similares en el
mercado local puede ser
una gran ventaja
competitiva, posicionando
la crema pulidora como

una opcidn Unica en Tarija.

Participar en ferias y eventos

automotrices locales para
ganar visibilidad y atraer a

distribuidores nacionales.

Precio Competitivo

Aunque el producto es
artesanal y de alta calidad,

es posible ofrecer un

precio  competitivo  en

comparacion con marcas
internacionales, debido a
costos de

los menores

produccion local.

Optimizar los procesos de
produccion para reducir costos

sin comprometer la calidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a lo antes expuesto estas ventajas competitivas nos permitirdn posicionar de
manera efectiva la crema pulidora artesanal a base de cera de abeja en el mercado
boliviano. Alcanzar estas ventajas requiere una combinacion de estrategias de marketing,
alianzas con productores locales y el desarrollo de un producto de alta calidad que

responda a las necesidades del consumido

2.5. Estratégias del Marketing Mix.

El marketing mix tiene como finalidad analizar el comportamiento de los mercados y de
los consumidores para disefiar acciones efectivas que busquen retener y fidelizar a los
clientes mediante la satisfaccion Optima de sus necesidades. Esta estrategia se
fundamenta en los cuatro elementos clave del marketing, conocidos como las 4 P:
Producto, precio, plaza y promocion. Cada uno de estos elementos se abordara en detalle
en los siguientes puntos, proporcionando una vision general de como se pueden
combinar para optimizar el desempefio de los bienes en el mercado y mejorar la

experiencia del cliente.

TABLA 3

ESTRATEGIAS DEL MARKETING MIX
ESTRATEGIAS PROPOSITO APICACION

Producto Oftrecer un producto El producto es la crema
diferenciado que cumpla | pulidora artesanal. La

con las expectativas de los | empresa debe asegurarse

clientes que buscan una de que esta crema sea de
alternativa natural y alta calidad y que su
efectiva. Es crucial formulacion artesanal
comunicar estos destaque por sus
beneficios para que los beneficios Gnicos, como el
clientes comprendan el uso de cera de abeja, que
valor del producto tiene propiedades para la
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artesanal frente a opciones

proteccion y brillo de la

comerciales. chapa del auto.
Precio Lograr un equilibrio entre | Establecer un precio
ser accesible para el adecuado que sea
publico objetivo y competitivo en el mercado
mantener la rentabilidad. | local, considerando que es
un producto artesanal con
ingredientes naturales. La
empresa debe evaluar los
costos de produccion y un
margen de ganancia
adecuado, ademas de
estudiar el poder
adquisitivo de los clientes
en Tarija.
Plaza Facilitar el acceso del Definir los puntos de

cliente al producto,
optimizando la
distribucion para que
llegue a su publico
objetivo en Tarija,
mediante la distribucion
local y en puntos de venta
estratégicos lo cual
garantiza que el producto
esté disponible para los

consumidores interesados.

venta o canales de
distribucion donde los
clientes puedan encontrar
facilmente la crema
pulidora. Esto podria
incluir tiendas de
productos para
automoviles, mercados
locales, ferias artesanales
y redes sociales como
canales de venta directa en

linea.
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Promocion

Crear conciencia y deseo
por el producto,
destacando sus beneficios
naturales y unicos. La
promocion debe informar
a los consumidores sobre
el valor del producto, que
resalte su origen artesanal
y los beneficios de la cera

de abeja para la proteccion

Promocionar la crema
pulidora a través de
medios que impacten en el
mercado local, como redes
sociales (Facebook, Tik
Tok, WhatsApp),
demostraciones en talleres
o ferias de automoviles, y
publicidad en medios

locales.

y apariencia de los autos.

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.1. Estrategia del producto.

La estrategia del producto son las acciones que se emprenderan para disefiar el producto
teniendo en cuenta las necesidades del cliente que tiene como objetivo darle la visibilidad

adecuada en el mercado.

El producto esté orientado a ofrecer “Crema pulidora artesanal a base de cera de abeja
para automoviles” el cual presentard un conjunto de atributos que abarcara la marca,
envase, color y precio. La crema pulidora es un producto unico y artesanal que ofrece
propiedades regenerativas, hidratantes y antisépticas para el cuidado exterior de la chapa
de los automdviles. Esta crema se destaca por su calidad y origen natural, lo que la hace
atractiva para los consumidores preocupados por el cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad. Ademas, su formulacion a base de cera de abeja la diferencia de otros
productos en el mercado, ofreciendo un valor agregado en términos de proteccion de los

rayos UV, brillo y calidad para los automoviles.
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GRAFICA 1
DIAGRAMA DE FLUJO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO
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Fuente: Elaboracion propia con herramientas de Creately.

2.5.1.1. Imagen Corporativa.

El nuevo producto se denominard “Brillo Tarijefio” este nombre destaca tanto la

autenticidad del producto como su origen local.
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GRAFICA 2

LOGOTIPO DEL PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de la herramienta de disefio grafico Canva.
Nuestra imagen como vemos en el logotipo esta representada por los siguientes colores:

Rojo: Este color significa pasion, accion, diversidad y nunca pasa desapercibido es un

color atractivo.

Amarillo: Significa abundancia y representa el color de nuestro producto ademas del

brillo y toque especial que da a los autos después de ser pulidos.

Blanco: Hace denotar la juventud, frescura y una imagen moderna con el mundo exterior,

ademads que sugiere el buen gusto, la elegancia y calidad de los conductores.
Negro: Este significa poder, elegancia y lujo.

SLOGAN

‘a magin de la natuvaleza, el brillo de tu auto.

Se defini6 el eslogan, "La magia de la naturaleza, el brillo de tu auto™ para resaltar el

principal beneficio de la crema pulidora el cual es dar un acabado brillante y suave en la
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superficie del automdvil, evitando el desgaste y corrigiendo las pequefias imperfecciones

de la pintura.
2.5.1.2.Empaque y Etiqueta.

Estara presentado en un envase de plastico que es adecuado para este tipo de productos,

para mantener la consistencia cremosa de los ingredientes de 300gr.

GRAFICA 3
ENVASE

Diametro

Fuente de imagen: Elaboracién propia.

En los frascos ira adherida la etiqueta con la marca Brillo Tarijefio la misma que contara
con informacion de su forma de uso, sus propiedades, ingredientes, advertencia de
realizar una prueba de alergia antes de usar el producto, razon social del fabricante,

direccion, teléfono, contenido neto, dominio de redes sociales y la fecha de vencimiento.

GRAFICA 4
ETIQUETA DEL PRODUCTO

[

Fuente: Elaborado con la herramienta de Logo Fly.
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2.5.2. Estrategia de precio.

Nuestra estrategia para determinar el precio del producto se basa en el valor que este
representa para los consumidores. Esto implica evaluar cuanto valoran los consumidores
los beneficios que ofrece el producto y establecer un precio que refleje adecuadamente
esa valoracion. La estrategia se fundamenta en la percepcion que tienen los clientes sobre
el producto. Ademads, se consideraran factores como los costos de produccién, la
demanda del mercado y el valor del producto en comparacién con las caracteristicas de

los productos ofrecidos por nuestros competidores indirectos.

GRAFICA 5

FLUJOGRAMA DE PRECIO

Costos de Materias Primas

Costos de Produccion

Costos Indirectos

Costos de Marketing y Distribucion

Determinacion del Margen de

Ganancia
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Calculo del Precio Final

A4

Revision y Ajustes de Precio

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2.1.Datos externos.

En nuestro mercado no hay ninguna empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de cremas pulidoras artesanales para automdviles a base de cera de
abeja. Sin embargo, existen diversas marcas que ofrecen cremas, pomadas y ceras

liquidas, todas ellas formuladas con productos quimicos.

La mayoria de estos productos son de importacion y estdn reconocidos
internacionalmente, aunque tienen un bajo nivel de reconocimiento en nuestro pais. A
continuacion, se presentara un analisis de los precios de estos productos disponibles en

el mercado de la ciudad de Tarija.

TABLA 4
PRECIOS DE PRODUCTOS PARA EL CUIDADO DE LOS AUTOMOVILES
EN EL MERCADO DE TARIJA

Cera crema — Sapolio 55 bs un envase de 200 g.
Compuesto pulidor 50 bs un envase de 100 ml
Crema pulidora 18 oz 238 bs un envase de 532 ml
Removedor de rayones 56 bs un envase de 15 ml.
Pomada elimina arafiazos, defectos 95 bs un envase de 100 g
de pintura y oxidacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de mercado libre.
2.5.2.2.Datos internos.
Al definir el precio de un producto, es fundamental considerar los siguientes elementos:

el costo marginal, la calidad, la presentacion y la efectividad. Se ha optado por aplicar
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una estrategia de precios de prestigio, dado que el analisis cuantitativo del cuestionario
revelo que los consumidores asocian un precio relativamente alto con una mayor calidad.
Ademas, se establecera el precio utilizando la estrategia de precio de valor, que busca

ofrecer una combinacion adecuada de calidad y un precio justo.

Segun la investigacion de mercado, el precio tentativo para cada frasco de 300 gramos
de crema pulidora varia entre Bs. 50 y Bs. 100. Posteriormente, se calculara el costo
marginal del producto en el Plan Financiero, se comparara con el precio tentativo y se

determinara el precio oficial de venta.
2.5.3. Estrategia de plaza o distribucion.

El aplazamiento y la distribucion son elementos cruciales en la definicion de la mezcla
de productos. Es fundamental ubicar y distribuir el producto en lugares accesibles para

los compradores potenciales.

De acuerdo con la investigacion de mercado, el lugar preferido por los propietarios de
automoviles en Tarija para adquirir productos de cuidado automotriz son las tiendas
especializadas en autopartes, con una preferencia del 54,42%. Con base en esta
informacion, se propone abastecer el producto en las tiendas mds reconocidas y
especializadas de la ciudad, ademas de ofrecer la opcidon de venta directa a través de

contacto en linea con los clientes.

Esta estrategia emplea una logistica multicanal (hibrida), que combina la venta directa y
la venta indirecta. La distribucién de Brillo Tarijefio se llevara a cabo de la siguiente

mancra.

GRAFICA 6

CANAL DE DISTRIBUCION DEL PRODUCTO




(Brillo Tarijefio) (Tiendas autopartes) . .
(Propietarios de

FABRICANTE MINORISTAS
automoviles)
CONSUMIDORES
Fuente: Elaboracion Propia.
GRAFICA 7
ESTRATEGIA DE PLAZA

@_; Identificacion

de puntos de

Retroalimentacion <

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3.1. Estrategia de promocion.

La promocion implica comunicar, informar y persuadir a clientes y otros interesados
acerca de la empresa, sus productos y ofertas, con el fin de alcanzar las metas

establecidas por la organizacion.

Para que la empresa pueda mantenerse competitiva y aumentar su participacion en el
mercado, es esencial implementar una variedad de estrategias promocionales. Estas
incluyen: promociones de venta, ventas personales, publicidad, y especialmente
comunicacion interactiva, que permite captar una amplia audiencia a través de canales

como sitios web, Facebook, WhatsApp, TikTok e Instagram.
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GRAFICA 8
ESTRATEGIA DE PROMOCION

Determinar el
perfil del Y Desarrollo del
cliente. material promocional.

Publicidad

Alianzas con talleres <« icipaci i en redes
sociales

Medir el impacto de las

promociones

Fuente: Elaboracion propia.

La nueva marca Brillo Tarijefio busca conectar con su publico objetivo a través de las

siguientes campafias de marketing:

Técnicas de difusion: El Jefe de Ventas de la empresa sera responsable de implementar
estrategias para promover el producto en diversos puntos de venta, incluyendo tiendas
automotrices, mercados y talleres en la ciudad de Tarija. Su labor consistird en asegurar
que el producto gane visibilidad y reconocimiento entre los comerciantes y clientes
potenciales, fomentando su conocimiento y aceptacion en el mercado local. Ademas, el
Jefe de Ventas coordinara actividades promocionales y eventos especificos para
maximizar el alcance de la marca y generar una so6lida presencia en la region. Estas
acciones incluirdn visitas directas a los negocios, presentaciones y demostraciones del
producto, asi como el establecimiento de relaciones estratégicas con los principales

actores del sector.
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GRAFICA 9

GREMA PULIDDRA ARTESAMAL
ELABORADA Col GERA DE ABEJA

www.brillotarijeno.com

Fuente: Elaboracion propia.
2.5.4.1 Marketing Electronico:
Pagina web

Se disefiara y lanzara una pagina web dedicada a la empresa, la cual servird como una
plataforma integral para la difusion de informacién clave. En este sitio, se incluiran
secciones detalladas sobre nuestra identidad corporativa, nuestras actividades y
servicios, la ubicacién de nuestras instalaciones, y nuestras metas como organizacion

comprometida con el cuidado exterior de los automoviles de nuestros clientes.

La pagina web permitird a los clientes consultar nuestros productos y servicios de manera
conveniente desde la comodidad de sus hogares. Ademads, ofrecerd informacion

actualizada sobre promociones, caracteristicas de los productos y la posibilidad de
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realizar consultas o incluso compras en linea. Este recurso digital no solo facilitara el
acceso a la informacion, sino que también mejorara la experiencia del usuario al

proporcionar una plataforma intuitiva y accesible para interactuar con la empresa.

GRAFICA 10

CREACION DE LA PAGINA WEB DE LA MICROEMPRESA BRILLO
TARIJENO

W - CREMA PULIDORA ARTESANAL .
ELABORADA CON CERA DE ABEJA E”

{ www.brillctarijefio.com

Fuente: Elaboracion Propia.

Facebook

Para consolidar la presencia de nuestra marca en la mente del consumidor, se establecera
una cuenta en Facebook Business Manager para la empresa “Brillo Tarijefio”. A través
de esta plataforma, se llevaran a cabo campanas publicitarias destinadas a promover
nuestra crema pulidora artesanal, elaborada a base de cera de abeja. Utilizaremos esta
red social para compartir imagenes que resalten los beneficios y la calidad del producto,
dirigidas especificamente a nuestro publico objetivo. Dado que Facebook es una de las
redes sociales mas populares entre los habitantes de Tarija, nuestra estrategia busca

aprovechar su alcance para mantenernos presentes en la mente del consumidor.
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GRAFICA 11

CREACION DE LA PAGINA PARA LA MICROEMPRESA BRILLO
TARIJENO EN FACEBOOK

BRILLO TARIJENO
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automotriz
67392757 y 5 enlaces mds

WhatsApp

Se implementara WhatsApp Business para establecer una comunicacion efectiva con
nuestros clientes, recopilar datos relevantes y proporcionarles informaciéon oportuna.
Esta herramienta permitird la creacion de un perfil empresarial en el que se incluiran
datos esenciales como la direccion fisica, el correo electronico y el enlace al sitio web

de la empresa.

Ademas, utilizaremos etiquetas para organizar los chats y mensajes, facilitando su

localizacién y gestion eficiente. Las herramientas de mensajeria de WhatsApp Business
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también posibilitaran respuestas rapidas y personalizadas a las consultas de los clientes,

mejorando asi la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario.

GRAFICA 12
CREACION DE LA CUENTA EN WHATSAPP DE LA
MICROEMPRESA BRILLO TARIJENO

BRILLO TARIJ
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Hace 4 minutos

Tik Tok

Se establecerd una cuenta en TikTok con el propdsito de interactuar de manera mas
cercana y personalizada con los clientes. Mediante esta plataforma, se creard y
compartird contenido atractivo que resalte las caracteristicas y beneficios de nuestra
crema pulidora artesanal a base de cera de abeja para automoviles. TikTok se utilizara
también para mantener informada a la audiencia sobre innovaciones, lanzamientos de
nuevos productos y promociones exclusivas. Esta estrategia no solo fortalecera nuestra
conexion con los clientes, sino que también aumentara de manera efectiva la visibilidad

de la marca, facilitando una comunicacién mas directa y efectiva.
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GRAFICA 13

CREACION DE LA CUENTA EN TIKTOK DE LA MICROEMPRESA BRILLO
TARIJENO
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2.6.  Presupuesto de marketing

Los costos estimados para el area de marketing se determinardn en funcién de las
estrategias de promocion. Dichos costos estaran destinados tanto a la adquisicion de
servicios de Internet wifi como a la implementacion de campafas publicitarias en
diversas redes sociales, incluyendo Facebook, asi como en otras paginas web. El objetivo

principal de esta inversion es fomentar el conocimiento de nuestro producto.
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TABLA S

PRESUPUESTO DE MARKETING

TOTAL, IMPORTE EN BOLIVIANOS

CANTIDAD COSTO CANTIDAD COSTO
DESCRIPCION POR AL MES POR ANUAL (Bs.)
MES (Bs.) ANO
(Unidades) (Unidades)
Facebook Se realizara 40,00 12 campanas 480,00
(anuncios 1 al afio
publicitarios) campafia
cada mes
Internet Wifi 35 Mbps 179,00 12 meses 2.148,00
de Tigo
(velocidad de
35 Mbps)
Publicidad 200 50,00 2.400 600,00
fisica (folletos,
tarjetas de
presentacion
3.228,00

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III

PLAN DE OPERACIONES



PLAN DE OPERACIONES.

El plan de operaciones o produccion es una parte fundamental de la administracion de
empresas, encargado de investigar y ejecutar estrategias para agregar valor. Este proceso
implica planificar, organizar y supervisar la produccion de bienes y servicios, con el
objetivo de mejorar la calidad, aumentar la productividad, asegurar la satisfaccion del

cliente y reducir los costos.

Basado en la informacion obtenida de la investigacion de mercados, el plan de
operaciones definird la cantidad de productos a fabricar para cumplir con las metas de
ventas establecidas en el plan de marketing. También detallara el proceso de produccion,
asi como la ubicacion y las instalaciones que se requeriran para la elaboracion de la

crema pulidora artesanal a base de cera de abeja.

3.1.  Objetivos del plan de operaciones.

o Definir el proceso productivo adecuado para la empresa, incluyendo las fases y

procedimientos necesarios, y elegir la ubicacion ideal para la produccion.

o Determinar la capacidad de produccion real con base en la investigacion de
mercados.
. Describir las caracteristicas del producto, resaltando sus propiedades, beneficios

y diferenciadores frente a la competencia.
. Crear un flujo de trabajo productivo y proponer una distribucion de planta que

optimice el uso del espacio y los recursos.

. Identificar y detallar la tecnologia necesaria para fabricar la crema pulidora de
cera de abeja, incluyendo equipos y métodos de procesamiento que mejoren la calidad

del producto.

3.2.  Descripcion del producto.

“BRILLO TARIJENO” es la elaboracion de crema pulidora artesanal a base de cera de
abeja para vehiculos, cuya finalidad es realzar el brillo de la chapa, cubrir rayones cuidar

y proteger de los rayos del sol, lluvia e imperfecciones superficiales. Pretende ser una
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microempresa dindmica, innovadora y de confianza. Tiene como fin brindar productos
de calidad a cada uno de sus clientes, mediante el cual se busca satisfacer sus

necesidades.

Por ello se ha considerado que las caracteristicas de los productos son clave para otorgar

a la empresa una ventaja competitiva y ofrecer beneficios a sus consumidores.

El producto esté dirigido a familias que valoran el cuidado de sus automoviles y prefieren
utilizar productos naturales para el mantenimiento exterior de sus vehiculos. Al preservar
todos los nutrientes de la cera de abeja, “BRILLO TARIJENO” busca proporcionar una
crema pulidora de calidad que evolucione con el tiempo y continte satisfaciendo las

necesidades del sector automotriz. Técnica

CUADRO 13
FICHA TECNICA
Nombre del | Crema pulidora artesanal a base de cera
producto: de abeja
Marca del | BRILLO TARIJENO
producto:
Envasado: Envase de plastico de 300 gr.
= Tiempo de vida | (no tiene conservantes artificiales).
util:
Descripcion del | Crema Pulidora Artesanal, elaborada con cera de abeja pura,
producto: ofrece una solucidon excepcional para el cuidado de su

vehiculo. Esta formula exclusiva proporciona un acabado
brillante y duradero, al mismo tiempo que protege y nutre la
pintura.

Ingredientes Caracteristicas Indicaciones de uso
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Aceite de coco.
Cera
abrillantadora.
Cera de abeja.
Vitamina E.

Utiliza cera de abeja
como ingrediente
principal, lo cual le
confiere  propiedades
naturales Unicas.

La crema tiene la
capacidad de revitalizar
y restaurar la apariencia
de la chapa de los

* La superficie debe estar limpia y seca.
* Aplicar la cera en pequenas cantidades
con un pafio o esponja limpios, con
movimientos circulares y uniformes en
pequefias areas por cada vez.
» Espere algunos minutos y entonces
retire el exceso de cera utilizando un
Pafio de Microfibra limpio y seco.

automoviles,
mejorando su aspecto y
prolongando su vida
util.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.  Proceso de produccion.

El proceso productivo constituye un conjunto sistematico de pasos y métodos que se
ejecutan de manera rigurosa y secuencial para transformar materias primas en productos
terminados. Este proceso inicia con la fase de planificacion y prosigue con la
implementacion de cada etapa, con el fin de garantizar que el producto final sea eficiente

y de alta calidad.

3.3.1. Descripcion del proceso de produccion.

Las cremas pulidoras formuladas a base de cera de abeja se consideran productos
artesanales debido a que su proceso de fabricacion se lleva a cabo de manera
completamente manual. Este enfoque artesanal permite moldear el producto con
meticulosa atencion al detalle y precision. Durante la produccion, se utilizan
herramientas especializadas para realizar tareas especificas, subrayando asi la cuidadosa

y personalizada naturaleza del proceso.
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CUADRO 14

PROCESO DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA PROCEDIMIENTO
Cera de abeja Paso 1

Derretir la materia prima y filtrar los residuos
y dejarlo enfriar.
Tardaré un tiempo de 1 hora con 34 minutos
Paso 1.1
Calentamiento de la cera de abeja, se derrite a
80 grados centigrados.
Tiempo de 50 minutos.

Aceite de coco Paso 2

— Incorpora unas gotas de aceite de coco 'y

mezcla bien para asegurar que se distribuya

uniformemente.
71394 Tiempo: 10 minutos
0209010
09IMADS0
Cera abrillantadora Paso 3

Agregar cera abrillantadora como el anterior
paso introducir a las ollas. tiempo y no
obstruyen la mecha.

Tiempo 20 minutos.
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Vitamina E

Paso 4
Incorpore unas gotas de vitamina E en la olla
industrial. Asegtrese de mezclar el aditivo de
manera uniforme, garantizando que no
queden concentraciones localizadas. Esta
practica optimizara la efectividad del
ingrediente y contribuira a la mejora de la
calidad del producto final.
Tiempo 10 minutos.

Envasado y etiquetado

Paso 5
En este penultimo paso, proceda a llenar el
recipiente con la mezcla. Asegurese de que el
recipiente esté previamente limpio y seco
antes de realizar esta operacion. Llene el
recipiente hasta el nivel adecuado, evitando el
exceso o la falta de mezcla, para garantizar
una correcta y uniforme preparacion.
Tiempo 266 minutos, suponiendo que se
llenan 2 frascos en 1 minuto.

Producto final

Paso 6
Es fundamental dejar que la mezcla alcance
la temperatura ambiente de manera gradual y
sin prisa para asegurar una solidificacion

adecuada y evitar posibles alteraciones en la

calidad del producto. Verifique que el

enfriamiento sea uniforme y que no se

produzcan acumulaciones de calor en

ninguna parte del recipiente.
Tiempo de enfriamiento 30 minutos.

Tiempo total para cada paso

480 minutos= 8 horas

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2. Flujograma del proceso.

El flujograma del proceso de produccion detallado de cada etapa crucial, desde la

seleccion y mezcla de los ingredientes hasta el envasado final del producto. Este proceso
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asegura una crema pulidora que no solo proporciona un acabado impecable a los

vehiculos, sino que también refleja un compromiso con la sostenibilidad.

GRAFICA 14
FLUJOGRAMA DEL PROCESO.

Recepcion de la Almacenamiento de la

materia prima

materia prima

Inspeccion

Filtrado de 1la Materia _4— del

producto

Mezclar con aceite de coco y vitamina E Mezclar con cera abrillantadora

Llenado de Envases 4‘4— Enfriar la mezcla

Sellado y Etiquetado

FIN Distribucién

I

Fuente: Elaboracion propia.
Paso 1. Recoleccion y Almacenamiento de Materias Primas.

Cera de abeja: Se obtiene de apicultores locales o de cosechas propias. Es esencial

garantizar que sea de buena calidad y esté libre de impurezas.
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Cera abrillantadora, Aceite natural de coco y vitamina E: Se almacena en condiciones
frescas y secas para evitar su oxidacion, estos ingredientes se seleccionan para brindar

la capacidad pulidora sin dafiar la pintura del automovil.
Paso 2. Filtrado y Purificacion de la Cera de Abeja.

La cera cruda recolectada puede contener restos de polen, propodleo o impurezas. Se
realiza un proceso de fusion en bafio maria para derretir la cera y luego se pasa a través

de filtros finos para eliminar las impurezas.
Paso 3. Fusion y Mezcla de la Base.

La cera de abeja purificada se derrite en una olla de doble fondo para evitar que se
queme, se agrega la cera abrillantadora, el aceite de coco y la vitamina e, y la mezcla se

revuelve constantemente hasta lograr una emulsion homogénea.
Paso 4. Enfriamiento y Homogeneizacion.

La mezcla se deja enfriar gradualmente mientras se sigue revolviendo para evitar que se

solidifique de manera desigual o se formen separaciones.

Es importante garantizar una homogeneizacioén constante durante el enfriamiento para

que el producto final tenga una textura uniforme.
Paso 5. Control de Calidad

Se realizan pruebas de calidad en muestras del lote, verificando la textura, consistencia

y capacidad de pulido.

También se puede hacer una prueba en superficies automotrices para verificar que el

producto cumpla con las expectativas de abrillantado y proteccion.
Paso 6. Envasado.

Una vez que la crema pulidora ha alcanzado la consistencia deseada, se envasa en

recipientes previamente desinfectados, para lo cual se utilizaran frascos de pléstico.

El llenado debe hacerse cuando la mezcla atn liquida, para facilitar su manejo.
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Paso 7. Etiquetado y Almacenamiento.

Los envases se etiquetan con la informacion del producto (ingredientes, instrucciones de

uso, lote y fecha de fabricacion).

El producto terminado se almacena en un lugar fresco y seco para evitar la separacion

de componentes o la degradacion de los aceites.
Paso 9. Distribucion.

Se coordina la distribucion a puntos de venta locales o mediante plataformas de comercio
en linea, asegurando que los lotes se manejen adecuadamente para mantener la calidad

del producto durante el transporte.

3.4. Capacidad de produccion

La capacidad productiva se define como el volumen de produccion que se puede alcanzar
en las instalaciones de una empresa durante un periodo de tiempo especifico. En el caso
del proyecto "BRILLO TARIJENO", esta capacidad se ha determinado segtn el libro

Production and Operations Analysis" de Steven Nahmias.

Para calcular la capacidad de produccion, se considera el tiempo total del proceso de
produccion y la capacidad de los frascos que se van a producir. Vamos a detallar este

calculo en cuadros para mayor claridad.

CUADRO 15
TIEMPO DE PRODUCCION POR LOTE DE 133 UNIDADES

Paso Descripcion \ Tiempo \

Paso 1 Derretir la materia prima, filtrar residuos, 1 hora 34 minutos (94
enfriar minutos)
Paso Calentamiento de la cera de abeja a 80 grados 50 minutos
1.1 centigrados
Paso 2 Incorporar aceite de coco y mezclar 10 minutos
Paso 3 Agregar cera abrillantadora y mezclar 20 minutos
Paso 4 Incorporar vitamina E y mezclar 10 minutos
Paso 5 | Llenar el recipiente con la mezcla (asumiendo 266 minutos
que se llenan 2 frascos en 1 minuto)

Paso 6 Enfriamiento completo del contenido 30 minutos

62



Para producir un lote, se requiere un total de 8 horas diarias, durante las cuales se fabrican
133 frascos de 300 gramos cada uno. Este proceso eficiente no solo maximiza la

produccion diaria, sino que también garantiza la calidad del producto final.

Tiempo Total por Lote:

. Tiempo total = 94 minutos + 50 minutos + 10 minutos + 20 minutos + 10 minutos
+ 266 minutos + 30 minutos
. Tiempo total = 480 minutos

. Tiempo total en horas = 480 minutos / 60 minutos por hora = 8 horas

Horas de Trabajo Disponibles

. Diarias: 8 horas/dia
o Semanal: 2 dias/semana
. Mensual: 8 dias/mes

Anual: 96 dias/ano

CUADRO 16
Mensual & horas/dia x 8 dias/mes 64 horas/mes
Anual 8 horas/dia x 96 dias/afio 768 horas/afio

Numero de Lotes que se Pueden Producir

Para calcular el nimero de lotes que se pueden producir, nos basamos en la capacidad
del equipo de produccion. Contamos con una olla de 40 litros, que equivale a 40,000
gramos. A partir de esta cantidad, podemos elaborar 133 unidades de 300 gramos cada
una. Considerando que disponemos de 8 horas diarias para la produccion, esta capacidad

nos permite maximizar la eficiencia en la elaboracion de los lotes.
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Periodo Calculo Lotes

Mensual 64 horas/mes / 8 horas por lote 8 lotes/mes

Anual 768 horas/afio / 8 horas por lote 96 lotes/afno

Produccion de Frascos

Capacidad de los Frascos: 300 gramos cada uno

Capacidad de la Olla: 40 litros

1 litro = 1,000 gramos (asumiendo la densidad de la mezcla es similar al agua para

simplificacion)

Total, Mezcla en Gramos:

. 40 litros = 40,000 gramos

Numero de Frascos por Lote:

. Frascos por lote = Total mezcla en gramos / Capacidad del frasco
. Frascos por lote = 40,000 gramos / 300 gramos por frasco =~ 133.33 frascos
CUADRO 17

RESUMEN DE LA PRODUCCION

Mensual | 8 lotes/mes 133 frascos/lote 1,064 frascos/mes

Anual 96 lotes/afio 133 frascos/lote 12,768 frascos/afio

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos y céalculos proporcionados, la capacidad de produccion seria:
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. Produccion Mensual: 1,064 frascos

o Produccion Anual: 12,768 frascos

3.5. Maquinaria y equipo.
La maquinaria necesaria para la produccion de cremas pulidoras a base de cera de abeja
para automoviles debe cumplir con los estdndares rigurosos de higiene y calidad

requeridos. En particular, es fundamental que esté fabricada con materiales inoxidables.

A continuacion, se detalla la maquinaria indispensable para la planta de produccion.

3.5.1. Costo de la maquinaria, equipo y materiales.

El célculo del costo asociado a la maquinaria, equipo y materiales del area de produccion
se efectud considerando los costos totales de las siguientes cuentas: Maquinaria y
equipos, materiales, muebles y enseres, indumentaria laboral, y material de limpieza. A

continuacion, se presenta un desglose detallado de estos costos:

CUADRO 18
MAQUINARIAY EQUIPO

Ollas industriales
para derretir y
preparar (mediana
de 40 Its y grande 2 150 bs. 300bs

de 50 Its).

65



Anafe industrial

(grande). 100 bs. 100bs
Jarra inoxidable
para el envasado
(21ts). 90 bs. 90bs
Espatulas para
mezclar (grande) 40 bs 40bs
Cuchillo
20bs 20
.\\\. \
Colador grande
5 5




Balanza digital

30kg x1g “ 150 150
!" 1 I [l
Freezer
Capacidad de 500 2.500 2.500
L
Etiquetadora
Etiqueta de 300 a 1.400 1400
200/hr>
Sellador eléctrico n
“$ 1.400 1.400
TOTAL 6.005

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.2. Material de limpieza.

La limpieza efectiva es esencial para un entorno seguro y eficiente en la planta. A

continuacion, se detalla los materiales de limpieza:

CUADRO 19
MATERIALDE LIMPIEZA

Guantes
3 pares 6 12
Baldes
2 10 20
Haragan
i 1 15 15
|
l
l
I|
(i
Escoba
1 15 15
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TOTAL 86

Fuente: Elaboracion propia.
3.5.3. Insumos y suministros.

Para la elaboracién de una crema pulidora artesanal a base de cera de abeja, es
fundamental disponer de una seleccion precisa de insumos y suministros. Los insumos
incluyen cera de abeja y otros ingredientes esenciales para lograr la consistencia y
efectividad deseadas. Los suministros comprenden los equipos y utensilios necesarios

para la mezcla, calentamiento y envasado del producto.

TABLA 6
INSUMOS Y SUMINISTROS

Concepto Presentacion Cantidad

69



Aceite de coco Ml 210
Cera base Abrillantadora Gr 45
Cera de Abeja Gr 45
Vitamina E Gr 6
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO 20
MATERIA PRIMA
Concepto Presentacion Cantidad Costo Costo
Unitario total
(Bs) (Bs)
Aceite de coco 27.930 ml 50 1.396.5
Lts =27.93
Cera base 5.985 gr =5 25 149.6
Abrillantadora Kg kilos y 985gr
Cera de Abeja Kg 5.985 gr=5 20 119.7
kilos y 985gr
Vitamina E Kg 798gr = medio 50 39.9
kilo con 298gr
TOTAL 40.698 1.705,7

Concepto Presentacion | Cantidad Costo Costo total
unitario (Bs)
(Bs)
Aceite de coco Lts 223,44 50 11.172
Cera base Abrillantadora Kg 47,88 25 1.197
Cera de Abeja Kg 47,88 20 957,6
Vitamina E Kg 6,384 50 319,20
TOTAL 325.584 13.645.,8




Concepto Presentacion | Cantidad Costo Costo total (Bs)
unitario
(Bs)
Aceite de coco Lts 2.681,28 50,00 134.064
Cera base Kg 574,56 25,00 14.364
Abrillantadora
Cera de Abeja Kg 574,56 20,00 11.491,20
Vitamina E Kg 76,61 50,00 3.830,40
TOTAL 3.907,01 163.749,60
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO 21
INSUMOS Y SUMINISTROS
Concepto Cantidad Costo unitario Costo total (Bs)
(Bs)
Envases etiquetados 12.768 1 12.768
Cajas medidas: 24x30
128 0,50 64
100unidades en 1 caja
Tapabocas
— T —
e e 6 caja (50) 10 60
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Batas Industriales
2 unidad 120 240
Guantes de Latex
6 caja 10 60
(50 unid)
TOTAL 13.192

Fuente: Elaboracion propia.
3.5.4. Equipo de computacion.

El equipo de computacidon es vital para gestionar y optimizar el proceso. El uso de
software especializado facilita el disefio de formulas, el control de inventarios y el

analisis de datos, asegurando precision y eficiencia en la produccion.

CUADRO 22
EQUIPO DE COMPUTACION
Laptops.
1 3.000 3.000
7
TOTAL 1 3.000 3.000

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.5. Muebles y Enseres.

Ademas de la maquinaria y los equipos previamente mencionados, es imprescindible la
adquisicion de elementos adicionales, tales como muebles y enseres para el adecuado
equipamiento de los operarios de la planta. A continuacidon, se presenta un cuadro
detallado que especifica estos requerimientos.

CUADRO 23
MUEBLES Y ENSERES

Mesas. Patas y esquinera de acero
con pintura en polvo poliéster | 2 450 900
semitransparente.

120 x 220 x 76,5 cm

Sillas de plastico.
5 20 100
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Estanteria metalica.

=

2 160 320

Escritorio.
1 350 350

.

TOTAL 5 140 1670
Fuente: Elaboracion propia.

3.5.6. Servicios Basicos.

Es crucial contar con servicios basicos adecuados, incluyendo suministro constante de
agua, electricidad confiable y un sistema de saneamiento eficiente. Estos elementos
aseguran un entorno de trabajo seguro y efectivo, fundamental para una produccion de
alta calidad.

TABLA 7
COSTO DE SERVICIOS BASICOS MENSUAL

Luz. 1 70 70

Agua. 1 100 100
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Internet. 1 170 170

Gas natural 1 30 30

TOTAL 140 370

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Localizacion.

El estudio de localizacion tiene como finalidad identificar la ubicacion Optima para el
plan de negocio, garantizando el cumplimiento de los requisitos del proyecto y la
reduccion de los costos iniciales de inversion, asi como de los gastos operativos durante
la fase productiva. Elegir una ubicacion adecuada busca ofrecer una ventaja competitiva

al disminuir los costos de transporte y optimizar la eficiencia del servicio.

3.6.1. Macro localizacion.

La macro localizacion, también denominada macrozona, constituye un nivel de analisis
territorial cuyo objetivo primordial es determinar la ubicacion dptima para el proyecto,
teniendo en cuenta las exigencias y requisitos particulares que esta demanda. En este
contexto, se evaluaran diversos factores para asegurar que la seleccion del area cumpla
con los criterios establecidos. La descripcion y caracteristicas de la ubicacion elegida

seran presentadas con mayor detalle en la ilustracién que se muestra a continuacion.

GRAFICA 15

Estado Plurinacional: Bolivia - Departamento: Tarija

Provincia: Cercado - Localidad: Cercado
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CHURLISAGA

Grar Chaco

ARGENTINA

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La planta de produccion del producto "BRILLO TARIJENOQ" estara situada en la ciudad
de Tarija, en la provincia de Cercado, del departamento de Tarija. Esta ubicacion ha sido
seleccionada debido a su proximidad a la materia prima, su cercania al mercado y la

disponibilidad de servicios basicos.

3.6.2. Micro localizacion.

La micro localizacion es esencial en la planificacion empresarial, ya que implica la
seleccion de un lugar especifico dentro de un drea mas amplia. En su libro "Método de
Ponderacion de Factores" (1989), Freeman ofrece un enfoque sistematico para evaluar
ubicaciones, considerando factores como el acceso al mercado, recursos y costos
operativos. Para llevar a cabo esta actividad, se desarrollara una matriz de puntuacion
que considere tres alternativas para la ubicaciéon de la planta productora y

comercializadora de la crema pulidora:
A) Mercado Campesino
B) Mercado Central

C) Barrio Lourdes (Av. Circunvalacion)
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En esta matriz, se asignaran valores a cada uno de los factores evaluados, utilizando una
escala de pesos donde 1 representa una baja posibilidad, 3 indica una posibilidad media

y 5 refleja una alta posibilidad.
A continuacion, se presenta la tabla correspondiente con los elementos a evaluar:

TABLA 8
MATRIZ DE PUNTUACION DE LA MICRO LOCALIZACION

A B C
FACTORES PESO % Punt. Pond. | Punt. | Pond. | Punt. | Pond.
Cercania al 0,30 5 1,5 4 1,2 4 1,2
consumidor
Cercania a 0,25 4 1 3 0,75 4 1
Proveedores
Disp. M.O. 0,10 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Vias de 0,10 5 0,5 5 0,5 5 0,5
accesibilidad
Servicios 0,10 5 0,5 5 0,5 5 0,5
Basicos
Alquiler 0,15 3 0,45 2 0,3 4 0,6
TOTAL 1 4,35 3,55 4,2

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los resultados presentados en la tabla N°7, se concluye que la localizacion
mas idonea para el proyecto es el Mercado Campesino. Esta eleccion se fundamenta en
su elevado grado de cercania al consumidor, vias de accesibilidad y cercania a
proveedores, asi como en la disponibilidad de mano de obra y servicios basicos. En
consecuencia, el Mercado Campesino alcanz6 un puntaje total de 4,35 puntos, superando

a las otras localidades evaluadas.

A continuacion, se detalla el analisis de los elementos considerados:

La tabla presentada evalua la microlocalizacion de una planta productora y
comercializadora de crema pulidora, considerando tres posibles ubicaciones: Mercado

Campesino (A), Mercado Central (B), y Barrio Lourdes (C) en la Avenida
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Circunvalacion. Cada una de estas alternativas se evalua en funcion de una serie de

factores importantes para la operacion de la planta.

Factores evaluados:

1. Cercania al consumidor (30%): Este factor tiene un peso significativo, ya que la
proximidad a los clientes es crucial para la venta del producto. Se otorgan puntajes a

cada opcion:

- Mercado Campesino (5 puntos), siendo el mas cercano al consumidor.

- Mercado Central (4 puntos).

- Barrio Lourdes (4 puntos).

2. Cercania a proveedores (25%): También se evalua la proximidad a los proveedores
para optimizar la cadena de suministro. El Mercado Campesino y Barrio Lourdes
obtienen una buena puntuacion (4 puntos), mientras que el Mercado Central recibe una

puntuacién media (3 puntos).

3. Disponibilidad de mano de obra (10%): Se considera la facilidad para encontrar
trabajadores en la zona. Tanto Mercado Campesino como Barrio Lourdes reciben 4

puntos, mientras que el Mercado Central recibe 3 puntos.

4. Vias de accesibilidad (10%): Este factor mide la facilidad de acceso a la planta,
importante para la logistica y distribucion. Todos los lugares reciben la maxima
puntuacién (5 puntos) en este criterio, indicando buenas condiciones de accesibilidad en

las tres ubicaciones.

5. Servicios basicos (10%): Se refiere a la disponibilidad de agua, electricidad y
servicios a internet. En este aspecto, todas las ubicaciones obtienen la maxima
puntuacion (5 puntos), lo que indica que las tres cuentan con los servicios basicos

necesarios.
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6. Costo de alquiler (15%): El costo del alquiler es un factor relevante. Barrio Lourdes
tiene el mejor puntaje (4 puntos), Mercado Campesino obtiene 3 puntos, y Mercado

Central es el mas costoso con 2 puntos.

Cada puntaje se multiplica por el peso asignado al factor para obtener la puntuacion

ponderada.

- Mercado Campesino (A): Obtiene la mayor puntuacioén total con 4,35, lo que lo

convierte en la mejor opcion.

- Barrio Lourdes (C): Suma 4,2 puntos, siendo una opciéon muy cercana a la primera.

- Mercado Central (B): Recibe la puntuacion mas baja con 3,55, lo que lo convierte en

la opcidon menos favorable.

El anélisis indica que el Mercado Campesino representa la ubicacion mas favorable para
la instalacion de la planta, seguido de cerca por el Barrio Lourdes. En contraste, el
Mercado Central se considera menos adecuado, principalmente debido a su menor

proximidad a los proveedores y el alto costo de alquiler.

3.6.3. Disefio y distribucion de la planta.

La distribucion de la empresa estara organizada en distintas areas, de acuerdo con las
necesidades especificas de la planta, el manejo eficiente de materiales, el
almacenamiento adecuado, asi como la ubicacion estratégica de maquinaria y equipos.
Ademas, se contemplard un espacio para el area administrativa y los servicios destinados

al personal.

Este ambiente se lo empleara en calidad de alquiler, siendo ya cotizada la mensualidad
por un valor de Bs. 3.200. Cabe aclarar que dicho ambiente es propiedad de un familiar,
encontrandose desocupado y por tanto tal precio es accesible, los cuales estaran

distribuidos en cinco zonas principales. Cada zona estara definida de la siguiente manera:
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o Zona Administrativa: Espacio destinado a la gestiéon y coordinacion de las
operaciones, incluyendo oficinas y areas de trabajo para el personal administrativo.

o Zona Comercial: Area dedicada a la interaccion con clientes y la realizacion de
actividades comerciales, como ventas y atencion al cliente.

o Zona de Materias Primas: Espacio reservado para el almacenamiento y manejo
de los insumos y materias primas necesarios para el proceso productivo.

. Zona de Produccion: Area central donde se llevaran a cabo los procesos de
fabricacion y ensamblaje de productos.

. Zona de Almacenaje de Producto Terminado: Espacio destinado para el

almacenamiento de los productos terminados, listo para su distribucion y venta.

Esta distribucion permite una optimizacion de los flujos de trabajo y facilita la eficiencia

operativa en cada una de las areas de la empresa.

GRAFICA 16
DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. Control de calidad.

Durante el proceso de elaboracion de la crema pulidora artesanal "BRILLO
TARIJENQ", es esencial implementar controles de calidad rigurosos para asegurar que
el producto se desarrolle conforme a los estandares establecidos y cumpla con los

requisitos especificos para el cuidado exterior de automoviles.

Para garantizar la calidad del "BRILLO TARIJENO", se seguira un plan de control que

abarca diversos factores clave, tales como:

Higiene: Dado que la manipulacion de la cera de abeja y el aceite de coco puede presentar
riesgos de contaminacion, se deberdn seguir estrictas normas de higiene en todo
momento. Esto incluye la limpieza frecuente de mesas, envases y utensilios para

mantener un ambiente de trabajo seguro y libre de contaminantes.

Manipulacién de la Materia Prima e Insumos: La cera de abeja sera obtenida con el
maximo cuidado para asegurar su pureza y conservacion. Se llevara a cabo un tamizaje
rapido y eficiente para preservar las propiedades varietales la cera de abeja y garantizar

la calidad de la materia prima utilizada en la produccion.
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CAPITULO IV

PLAN DE ORGANIZACION Y FUERZA DE TRABAJO.



PLAN DE ORGANIZACION Y FUERZA DE TRABAJO.

En este capitulo, se delineard la estructura organizacional de la empresa, se determinara
el personal necesario para una ejecucion eficaz de las funciones y se estableceran las
asignaciones salariales correspondientes. Ademas, se detallaran los requisitos legales

que la empresa debe cumplir para su operacion adecuada.

4.1.  Objetivos del plan organizacional.

Objetivo General.

Definir y estructurar la organizacion de la empresa para garantizar una ejecucion
eficiente de sus operaciones, optimizar el desempefio del personal y asegurar el

cumplimiento de las normativas legales vigentes.
Objetivos Especificos.

. Disefiar un esquema que clarifique jerarquias, funciones y responsabilidades
dentro de la empresa para mejorar la gestion y la comunicacion.

. Determinar los roles y perfiles necesarios para cada area operativa, asegurando
la contratacion del talento adecuado para cumplir con los objetivos empresariales.

. Establecer un sistema salarial competitivo y justo que motive y retenga al
personal, alineando las expectativas salariales con el mercado y el presupuesto.

. Identificar los requisitos legales necesarios para operar conforme a las
normativas vigentes, evitando problemas y sanciones legales.

. Desarrollar un sistema para medir y mejorar el desempefio del personal,

apoyando su desarrollo profesional y la consecucion de los objetivos organizacionales.

4.2.  Marco de referencia estratégico del negocio

La naturaleza del negocio es para definir con mayor claridad y precision la esencia de la
empresa. A través de diversos aspectos, se demostrara el objetivo de la misma, y la

mision, vision y valores guiaran a la organizacion en su desarrollo y operacion.
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4.2.1. Nombre de la empresa.

La empresa dedicada a la produccion y comercializacion de crema pulidora artesanal a
base de cera de abeja para automoviles llevara el nombre de “Brillo Tarijefio”. Este
nombre no solo refleja la funcion principal del producto brindar un resplandor
excepcional a los automoviles, sino que también subraya nuestro arraigo y compromiso

con la region de Tarija.

Brillo Tarijefio evoca el lustre y la elegancia que nuestra crema proporciona, destacando
la calidad y efectividad del producto. Al mismo tiempo, el nombre celebra nuestra
identidad local, vinculando el producto directamente con el lugar de origen.

Este enfoque no solo asegura que nuestra crema sea un producto ecologico y libre de
quimicos, sino que también apoya la economia local y promueve practicas sostenibles.
Al evitar el uso de aditivos artificiales, garantizamos que nuestros clientes reciban un
producto auténtico y de alta calidad, respetuoso con el medio ambiente y con la tradicion

de Tarija

4.2.2. Tipo de empresa.

BRILLO TARIJENO" sera una empresa que se dedicard a la produccién y
comercializacion de crema pulidora artesanal a base de cera de abeja para automoviles
en la ciudad de Tarija - Cercado. La empresa se constituira bajo la figura juridica de
sociedad de responsabilidad limitada (SRL), de acuerdo con la legislacion nacional. Este
tipo de sociedad requiere al menos dos socios y permite un maximo de veinticinco. En
una SRL, los socios estdn obligados a responder Unicamente hasta el monto de sus
aportes, lo que limita su responsabilidad personal y protege su patrimonio individual en

caso de deudas o problemas financieros de la empresa.

En Bolivia, una empresa de 3 trabajadores se considera una microempresa por varias
razones, basadas en las definiciones legales y los criterios establecidos por la Ley N°
164, Ley General de la Empresa Publica, y la Ley N° 244, Ley General de la Empresa

Privada.
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Las microempresas son aquellas que emplean hasta 5 personas, segiin la normativa
vigente. Al tener solo 4 trabajadores, la empresa se ajusta perfectamente a este criterio,
pues esta por debajo del limite establecido para microempresas, también se clasifica por
su nivel de ingresos anuales, que no debe superar los 500,000 bolivianos. Aunque el
numero de empleados es un factor clave, el tamafio economico de la empresa también es

importante.

4.2.3. Mision.

“Somos una empresa dedicada a la produccidon y comercializacion de crema pulidora
artesanal a base de la cera de abeja para la chapa de automoviles con el fin de proveer a
nuestros clientes productos de alta calidad y rendimiento para el cuidado y

mantenimiento de los automoviles, mediante el compromiso y responsabilidad social”.

4.2.4. Vision.

Consolidarnos lideres en la produccioén y comercializacion de crema pulidora artesanal
a base de la cera de abeja para la chapa de automoviles en Tarija Bolivia, siendo
reconocidos por la excelencia de nuestro producto y el compromiso con la sostenibilidad,
aspiramos a expandir nuestra presencia en el mercado local y a ser referentes en el sector

manteniendo siempre altos estandares de calidad, innovacion y responsabilidad social.

4.2.5. Valores.
Los valores de la empresa son muy importantes, los cuales son:
Compromiso.

Responsabilidad social.

Respeto.

SN NEE NN

Etica.

e Compromiso: El compromiso se refiere a la dedicacion y lealtad de los empleados
hacia los objetivos y valores de la organizacion. Implica un fuerte sentido de
responsabilidad y motivacion para contribuir al éxito y crecimiento de la empresa,

asumiendo sus responsabilidades con seriedad y constancia.
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e Laresponsabilidad social empresarial: Es el compromiso para operar de manera ética
y contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente. Incluye practicas que
benefician a las comunidades locales, respetan los derechos humanos y promueven
la sostenibilidad.

e Respeto: Implica valorar y tratar a los individuos con dignidad y consideracion,
fomenta un ambiente laboral donde se aprecian las diferencias, se escuchan las
opiniones de todos y se promueve la igualdad y la justicia en las interacciones
laborales.

e La ética: Se refiere a la adhesion a principios morales y normas de conducta que
guian las decisiones y acciones dentro de la organizacion. Implica actuar con
integridad, honestidad y justicia en todas las transacciones y relaciones

empresariales.

4.3.  Analisis FODA.

El analisis FODA es una herramienta estratégica para evaluar el contexto del proyecto
de crema pulidora artesanal en Tarija, identificando factores clave para el éxito,
riesgos, areas de mejora y oportunidades, con el fin de definir estrategias y posicionar

el producto en el mercado.

CUADRO 24
ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
> Se usan productos artesanales.
> Podemos tener un facil acceso » No tener una gama amplia de
a la materia prima. productos.
> Beneficia al medio ambiente » Ser una empresa nueva en el
porque no produce residuos quimicos. mercado lo cual implica
> Brindar buena atencion al desconocimiento por parte de los
cliente, ademas de ofrecer un producto clientes potenciales.
de calidad.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

86



> Ser reconocida a nivel » Competencia indirecta y

nacional, como una empresa de competencia desleal.
productos automotriz artesanal. » Condiciones econémicas del
> Expandir su alcance a través pais.

de la comercializacion por internet. » Carencia de insumos.

> Apoyo de créditos hacia
empresas pymes.

> Mayor conciencia del publico
hacia productos artesanales.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.  Estructura organizacional.

La estructura organizacional propuesta para la microempresa sera de tipo lineal, con una
configuracion vertical formal. Esta estructura asigna claramente responsabilidades y
funciones a cada nivel jerarquico, de acuerdo con las necesidades especificas de la
organizacion. La estructura lineal facilita una relacién directa y cercana entre los
superiores y sus subordinados, lo que favorece una comunicacion eficiente y una toma

de decisiones agil y efectiva.

Al delegar las actividades y responsabilidades de manera ordenada y jerarquica, esta
estructura asegura que los procesos operativos sean claros y los flujos de trabajo se
mantengan organizados. Ademas, permite una supervision mas estrecha y un control mas
riguroso de las funciones y resultados, contribuyendo a una mayor cohesion y efectividad

en el logro de los objetivos organizacionales.

La estructura organizacional de la empresa estara conformada por los siguientes niveles:

Nivel Estratégico: El nivel estratégico es el nivel superior en la estructura
organizacional y se encarga de definir la vision, mision y objetivos a largo plazo de la
empresa. Estd compuesto el gerente general, quien toma las decisiones clave que afectan

a toda la organizacion y establecen la direccion general del negocio.

Nivel Operativo: El nivel operativo se encarga de las actividades diarias y la ejecucion

de tareas especificas que mantienen el funcionamiento de la empresa. Este nivel incluye
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a los encargados de Ventas y Produccion, quienes realizan las tareas de produccion,
mantenimiento y venta, asegurando que los procesos se lleven a cabo de manera eficiente

y efectiva en el dia a dia.

GRAFICA 17
ORGANIGRAMA
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Fuente: Elaboracion propia.

4.5, Manual de funciones.

El manual de funciones es un documento esencial que describe y establece las
responsabilidades especificas de cada puesto de trabajo dentro de la empresa. Este

manual no solo detalla las funciones y obligaciones correspondientes a cada cargo, sino
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que también proporciona informacion clara y precisa tanto a los directivos como al
personal sobre sus respectivas funciones y ubicaciones dentro de la estructura
organizativa. Esto facilita la coordinacidon entre los distintos puestos y garantiza una

ejecucion eficiente de las tareas asignadas.

Ademas, la elaboracion de este manual tiene como objetivo principal minimizar posibles
errores y deficiencias en las operaciones al definir de manera exhaustiva todos los
requisitos y responsabilidades asociados con cada puesto. De este modo, se asegura que
cada empleado comprenda plenamente sus deberes y las expectativas asociadas a su rol,

contribuyendo a una operacion mas fluida y organizada en la empresa.

A continuacidn, se presenta detallado el manual de funciones, que especifica las tareas,

responsabilidades y requisitos necesarios para cada puesto de trabajo:

CUADRO 25

GERENTE.
Denominacion del cargo: Gerente General
Nivel jerarquico: Estratégico.
Numero de personas en el puesto: 1
A quien reportar: Junta de socios.

II. OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento de la mision de la empresa a través de una planificacion,
organizacion, coordinacién, direccion y control de operaciones eficientes,
optimizando al mismo tiempo los recursos técnicos y financieros.

III. FUNCIONES DEL PUESTO.

Coordinar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, identificando los
factores de éxito y estableciendo metas y objetivos especificos.

Fomentar un ambiente de trabajo que motive positivamente al personal dentro de la
organizacion.
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Implementar un control de gestiéon en los procesos operativos para comparar los
resultados reales con los planes estratégicos.

Supervisar los estados contables y financieros de la empresa, asegurando la
informacion necesaria para la toma de decisiones.

Monitorear el registro de inventario y las ventas realizadas.

Reportar a la junta de socios sobre los avances en la gestion de la empresa

IV.HABILIDADES.

Habilidades en éreas como planificacion estratégica, organizacion, direccion y
control. andlisis financiero, gestion de flujo de efectivo y toma de decisiones

V. REQUERIMIENTOS EN EL PUESTO.

Formacion profesional. Licenciado en  Administracion de
Empresas
Experiencia 2 afios.

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 26
ENCARGADO DE PRODUCCION Y COMPRAS.

Denominacion del cargo: Encargado de Producciéon vy
compras.

Nivel jerarquico: Operativo.

Numero de personas en el puesto: |

A quien reportar: Gerente General.

II. OBJETIVOS

Organizar, coordinar y monitorear todas las actividades relacionadas con la
fabricacion del producto de la empresa, garantizando la eficiencia, eficacia y la
calidad del proceso productivo.

III. FUNCIONES DEL PUESTO.

Optimizar la produccién del producto.
Controlar diariamente los inventarios de almacén de los productos.

Elaborar el plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria y los equipos.
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Preparar los ingredientes y materiales necesario para la produccion de la crema.
Operar los equipos de produccion de manera segura y eficiente.

Realizar pruebas de calidad durante el proceso de fabricacion para asegurar que el
producto cumpla con los estandares establecidos.

Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.
IV.HABILIDADES.

Debe tener habilidades de coordinaciéon y comunicacion efectiva para trabajar en
equipo y colaborar, habilidades técnicas especificas relacionadas con las tareas que
realizan en la produccion, como el manejo, del equipo de produccion.

V. REQUERIMIENTOS EN EL PUESTO.

Formacion profesional. Técnico en produccion industrial.
Experiencia 1
Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 27
ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Y VENTAS.

Denominacion del cargo: Encargado de Comercializacion y
Ventas.
Nivel jerarquico: Operativo.
Nuimero de personas en el puesto: 1
A quien reportar: Gerente General.
IL. OBJETIVOS

Disefiar y llevar a cabo estrategias de mercadeo y ventas para impulsar los productos
o servicios de la empresa y alcanzar los objetivos comerciales.
III. FUNCIONES DEL PUESTO.

Identificar oportunidades de venta y mantener una relacion cercana con los clientes.
Realizar ventas directas a los clientes, negociar precios y condiciones de venta.

Debe estar atento a las tendencias del mercado, la competencia y las necesidades
cambiantes de los clientes.
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Desarrollar estrategias de marketing para promocionar el producto.
Identificar y contactar potenciales clientes.

Presentar y promover la crema pulidora a clientes actuales y nuevos.
Gestionar las relaciones con los clientes actuales y nuevos.
Alcanzar y superar los objetivos de las ventas mensuales.

Reportar el progreso de ventas a su superior.
IV.HABILIDADES.

Tener habilidades solidas de comunicacion verbal y escrita para poder interactuar
efectivamente con los clientes y transmitir informacion sobre el producto de la
empresa. Habilidades de negociacion para poder llegar a acuerdos y beneficios.
Comunicacién persuasiva, negociacion, orientacion al cliente, actitud positiva

V. REQUERIMIENTOS EN EL PUESTO.

Formacion profesional. Técnico en ventas y marketing,
Experiencia 1
Fuente: Elaboracion propia.

4.6. Administracién de sueldos y salarios.

La administracion de sueldos y salarios se refiere al proceso ordenado de establecer,
gestionar y revisar las compensaciones que reciben los empleados de una organizacion.
Segun diversos autores, esta disciplina es crucial para asegurar la equidad interna y la

competitividad externa en el mercado laboral.

4.6.1. Escala salarial.

La escala salarial de la empresa se establecerd en funcion del salario minimo nacional
de Bolivia. Los cargos operativos recibirdn una compensacion de 2,500 Bs., mientras
que los cargos estratégicos recibiran un salario de 2,840 Bs. Esta estructura salarial se
ha disefiado para garantizar una remuneracion justa y competitiva, alineada con las
responsabilidades y el impacto de cada puesto dentro de la organizacion. La

diferenciacion en los salarios refleja la importancia y el nivel de responsabilidad
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asociado a cada tipo de cargo, asegurando asi que la compensacion sea proporcional al

valor que cada puesto aporta a la empresa.

TABLA 9
ESCALA SALARIAL

ESCALA SALARIAL EN BASE AL MINIMO NACIONAL.

SALARIO
NIVELES PUESTO COSTO (BS) BASICO (BS)
ESTRATEGICO |GERENTE GENERAL 2.840,00 34.080,00
ENCARGADO DE PRODUCCION
Y COMPRAS 2.500,00 30.000,00
OPERATIVOS [ENCARGADO DE
COMERCIALIZACION Y 2.500,00 30.000,00
VENTAS
STAFF Contador 2.300,00 4.600,00
TOTAL 7.840,00 94.080,00
Fuente: Elaboracion propia.
4.7. Planilla de sueldos y salarios.
TABLA 10
PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS
APORTE LABORAL
CARGO HABER Aporte de Riesgo | Comision AFP | Aporte TOTAL LiQuiDo LIQUIDO |AGUINALDO
BASICO vejez comun solidario |DESCUENTOS| PAGABLE PAGABLE
MENSUAL ANUAL
10% 1,71% 0,50% 0,50%
GERENTE GENERAL 2.840,00 284,00 48,56 14,20 14,20 360,96 2.479,04 | 29.748,43 2.840,00
ENCARGADO DE PRODUCCION Y
COMPRAS 2.500,00 250,00 42,75 12,50 12,50 317,75 2.182,25| 26.187,00 2.500,00
ENCARGADO DE
COMERCIALIZACION Y VENTAS 2.500,00 250,00 42,75 12,50 12,50 317,75 2.182,25| 26.187,00 2.500,00
TOTAL| 7.840,00 996,46 6.84354 | 82.122,43 7.840,00
APORTE PATRONAL
TOTAL Caja Nacional |Riesgo Provienda Aporte Aguinaldo  |Imdemnizacion |TOTAL
GANADO  (de Salud profesional patronal
solidario
10% 1,71% 2% 3% 8,33% 8,33%
7.840,00 784,00 134,06 156,80 235,20 653,07 653,07 | 2.616,21
TOTAL GANADO 7.840,00
TOTAL APORTE PATRONAL 2.616,21
CHEQUE TOTAL 10.456,21

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.  Aspectos legales de constitucion.

Los aspectos legales de constitucion se refieren al conjunto de requisitos y
procedimientos juridicos que deben cumplirse para establecer legalmente una entidad
empresarial o corporativa. Estos aspectos incluyen la eleccion de la estructura juridica
adecuada, la elaboracion y registro de los documentos constitutivos, y el cumplimiento
de las normativas fiscales y laborales vigentes. Es fundamental que estos pasos se
realicen conforme a la legislacion nacional e internacional aplicable para asegurar la

validez legal y el funcionamiento adecuado de la empresa.

4.8.1. Obligaciones fiscales y sanitarias.

Las obligaciones fiscales de una empresa comprenden el cumplimiento de diversas
normativas tributarias que se encuentran actualmente vigentes, de acuerdo con lo

establecido en el Codigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003.

Estas responsabilidades incluyen la correcta declaracion y pago de impuestos, asi como
la presentacién de informes financieros requeridos por las autoridades fiscales. El
cumplimiento de estas obligaciones no solo previene sanciones y multas, sino que
también asegura una gestion financiera transparente y confiable. Un manejo adecuado
de estas responsabilidades es crucial para el éxito y la longevidad del negocio,
contribuyendo a una operacion legal y ética que fomente la confianza de los clientes y

asegure la estabilidad operativa.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales, la empresa debe
seguir seis pasos esenciales, cada uno relacionado con una entidad especifica y de

acuerdo con la constitucion legal de la empresa. A continuacion, se detallan estos pasos:
4.8.1.1. SEPREC (Servicio de Registro de Comercio).

SEPREC otorga la Matricula de Comercio, esta matricula es esencial para adquirir la
calidad de comerciante con reconocimiento legal del Estado, permitiendo desarrollar las

actividades empresariales de manera formal y legal.
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Pasos para la Inscripcion en SEPREC:
v Tramite de Control de Homonimia

Para verificar la disponibilidad de una razon social o denominacioén para la empresa, se

debe realizar el Control de Homonimia. Este procedimiento incluye:

4 Requisitos:

e Formulario N° 0010, debidamente completado y firmado por el cliente.
v Plazo de Tramite:

« El tramite se procesa en dias hébiles, comenzando a contar a partir del siguiente dia

habil tras la presentacion del documento ante el registro de comercio.
v Costo:
El costo es de 136,50 Bs.

< Inscripcion de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) en el Registro de

Comercio de Bolivia

Una vez confirmada la disponibilidad de la denominacion y asegurada la ausencia de
conflictos con otras denominaciones, se procedera con la inscripcion formal de la

empresa. Para ello, se deben cumplir los siguientes requisitos establecidos por SEPREC:
4 Requisitos:

e Formulario N° 0020 para la solicitud de matricula de comercio, completado y

firmado por el representante legal.

o Balance de apertura, firmado por el representante legal y el profesional encargado,

junto con la solvencia profesional original del Colegio de Contadores o Auditores.

o Testimonio de la escritura publica de constitucion social, en original y copia
legalizada, cumpliendo con el Art. 127 del Codigo de Comercio y las normas

correspondientes.
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e Publicacion del testimonio de constitucion en un medio de circulacidn nacional.

e Introduccion notarial de la escritura publica, incluyendo el nimero de instrumento,

lugar y fecha.
v Notaria de Fe Publica y Distrito Judicial

Se requiere una transcripcion textual de las clausulas establecidas en los incisos 1 al 7
del Art. 127 del Codigo de Comercio. Ademas, se debe proporcionar la conclusion y
concordancia de la intervencion del Notario de Fe Publica, adjuntando la pagina
completa del periddico en el que se realizo la publicacion. También se debe presentar el
testimonio de poder del representante legal (original o copia legalizada), si no estd

incluido en la escritura publica de constitucion.
v Plazo de Tramite

El plazo para este tramite es de 24 horas, contando a partir de la presentacion de la

documentacion.
v Arancel de Inscripcion en SEPREC

El arancel para la inscripcion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) es
de Bs 455. La inscripcion en FUNDEMPRESA es obligatoria y constituye el primer paso

legal para la empresa, aplicable a todos los regimenes, incluido el simplificado.
4.8.1.2. Servicio Nacional de Impuestos Nacionales (SIN).

El SIN inscribe a la empresa en el Padron Nacional de Contribuyentes y emite el NIT
(Ntmero de Identificacion Tributaria), el NIT es necesario para operar legalmente y

cumplir con las obligaciones fiscales.
4 Requisitos para Cada Régimen:
e Creacion de usuario en la oficina virtual y llenado del formulario MASI 001.

o Envio del formulario MASI 001 y obtencion del nimero de trdmite biométrico (PBD

11).

96



e Testimonio y/o escritura de constitucion de la sociedad, debidamente notariada

(original y copia).
e Poder que acredite al representante legal o apoderado (original o copia).

o Balance de apertura, firmado por el representante legal y el profesional competente

(original o copia).
e (Cédula de identidad del representante legal o apoderado (original y copia).

e Certificado de registro de comercio otorgado por FUNDEMPRESA (original o
copia) o factura reciente de servicios publicos del domicilio fiscal de la empresa y del

representante legal (original y copia).
e Croquis del domicilio fiscal y particular del representante legal (original y copia).

El tramite para la obtencion del NIT se realiza en 24 horas, y se determinaran los tipos

de impuestos a tributar, como el IUE (25% anual), IVA (13%) y el IT (3% mensual).
v Procedimiento de Inscripcion:

1. Presentar documentos y formulario en el SIN.

2. Revision y captura de informacion en el sistema.

3. Firma del formulario y obtencion del NIT.

4.8.1.3. Alcaldia Municipal.

Autoriza la apertura de una actividad econdémica, que permite operar legalmente bajo la

Licencia de Funcionamiento Municipal.

v Requisitos:

e Formulario para inspeccion (Form 101-100), con un costo de Bs 8,50.

e Fotocopia de la cédula de identidad del propietario y/o representante legal (2 copias).

e Fotocopia del certificado de inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes (NIT)
(2 copias).

e Testimonio de constitucion de la sociedad (2 copias).
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e Fotocopia del poder notariado para el representante legal (2 copias).

e Fotocopia del balance de apertura, debidamente firmado por el propietario y contador
profesional (2 copias).

e Certificado de la Direccion de Ordenamiento Territorial del Municipio, con planos
aprobados.

4.8.1.4. Caja Nacional de Salud (CNS).

Afilia al empleador y al trabajador a la Caja Nacional de Salud, que permite a los

empleados acceder a servicios de salud en caso de enfermedades y accidentes comunes.
v Requisitos para Empresas:

e  Formulario de inscripcion, identificacion del responsable, balance de apertura y

planilla de haberes.
v Requisitos para Afiliacion del Trabajador:

e Documentacion del trabajador como formulario de inscripcion, identificacion,

certificado de nacimiento y planilla de sueldos.
4.8.1.5. Gestora (AFP - Administradora de Fondos de Pensiones).

Registra a la empresa y sus empleados en el Sistema Integral de Pensiones (SIP), que
garantiza pensiones justas y dignas para los empleados al administrar sus fondos de

pensiones.

v Requisitos para la Afiliacion:

e Empleadores: Documentos de identidad del representante legal, poder notarial y
croquis de ubicacion de la empresa.

e Trabajadores Dependientes: Registro con formulario, nimero unico asignado
(NUA) y documentacion personal.

e Costoy Tiempo: Sin costo para el registro. La AFP notifica la aceptacion o rechazo
del registro en un plazo maximo de 20 dias habiles.

4.8.1.6. Ministerio de Trabajo.
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Registra a la empresa como empleador y emite el Certificado de Inscripcion en el
Registro de Empleadores, que permite el uso del Libro de Asistencia y/o Sistema

Alternativo de Control de Personal, asi como la apertura del Libro de Accidentes.
v Requisitos:
e Formulario ROE llenado (3 copias).

e Deposito de Bs 80 en la cuenta del Banco Unidon N° 1-6036425, de 8:30 a 15:00

horas.

e Solicitud de inscripcion al Ministerio de Trabajo.

o Contratos de trabajo, un original y dos copias, mas una boleta de Bs 10.
o Libro de asistencia y boleta correspondiente.

e Fotocopia del certificado de inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes

(NIT).

e Registro de empleados con una boleta de Bs 80.

o Planilla de sueldos y salarios de los trabajadores (permanente y/o eventual).

e Fotocopia de la escritura de constitucion y representante legal.

e Declaracion jurada de planillas de sueldos y salarios con un costo de Bs 30.

o Fotocopia de la ubicacion de la empresa.

e Fotocopia del balance de apertura.

e Fotocopia del reglamento interno.

o Kardex nacional de la empresa, con un costo de Bs 60.

e Formulario AVC 01 de afiliacion a la CNS o formulario de afiliacion a la AFP.

o El registro en el Ministerio de Trabajo debe renovarse anualmente, con un costo de

Bs 50 para la renovacion.
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Este enfoque general asegura que la empresa cumpla con todas las normativas fiscales y

laborales, estableciendo una base solida para su operacion legal y efectiva.

4.8.2. Principales aspectos impositivos y normativos vigentes en Bolivia.

En el ambito impositivo, esto abarca el registro en el Servicio de Impuestos Nacionales
(SIN) y el cumplimiento de tributos como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) y otros tributos como el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) y

otros tributos especificos segun el sector.

En el ambito laboral, es crucial cumplir con las leyes vigentes, que incluyen el pago de
salarios conforme al salario minimo, los beneficios sociales (aguinaldo, vacaciones,
seguro de salud) y el registro de empleados en el sistema de seguridad social (Cajas de
Salud y AFP). Asimismo, se debe asegurar el cumplimiento de las normativas de

seguridad ocupacional.

Aspectos impositivos: De acuerdo a las leyes (CPE) de Bolivia, los emprendimientos
como la produccion y comercializacion de crema pulidora artesanal estan sujetos a la

normativa impositiva vigente. Los principales impuestos que se deben considerar son:

CUADRO 28
ASPECTOS IMPOSITIVOS
Registro Tributario. El negocio debe inscribirse en el Servicio de

Impuestos Nacionales (SIN) y obtener su Numero de

Identificacion Tributaria (NIT).

IVA (Impuesto al Valor | Aplicable a las ventas de productos, actualmente con

Agregado). una tasa del 13%.
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IT (Impuesto a las | Grava el 3% de cada transaccion comercial.

Transacciones).

IUE (Impuesto sobre las | Impuesto que grava el 25% de las utilidades netas
Utilidades de las | obtenidas anualmente por el negocio.

Empresas).

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos laborales: Para la produccion y comercializacion de crema pulidora a base
de cera de abeja en Tarija-Bolivia, los aspectos laborales son clave para asegurar el

cumplimiento de las normativas vigentes y garantizar un entorno laboral adecuado.

CUADRO 29

ASPECTOS LABORALES
ASPECTOS DESCRIPCION
Registro en el La empresa debe registrar a sus empleados y cumplir con las
Ministerio de obligaciones laborales, incluyendo los contratos laborales,
Trabajo. afiliacion a la Caja Nacional de Salud (CNS), y el pago de aportes
a la AFP (Administradoras de Fondos de Pensiones).

Salario Minimo  El salario de los trabajadores no puede ser inferior al salario

Nacional. minimo vigente, que en 2024 es de Bs 2.500.
Beneficios Incluyen el pago de aguinaldo, vacaciones, bonos de antigiiedad,
Sociales. entre otros derechos contemplados en la Ley General del Trabajo.

Normativa de Deben implementarse medidas de seguridad y salud en el trabajo
Seguridad para proteger a los empleados en el proceso de produccion.
Industrial.

Fuente: Elaboracion propia.

Ambos aspectos deben ser bien planificados y gestionados para asegurar la viabilidad y

cumplimiento legal del proyecto.
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4.8.3. Costos Organizacionales.

El costo estimado para el 4rea organizacional se realizara en funcion de los costos totales
de registros y renovacion requeridos en diferentes entidades tales como en: Seprec,
inscripcion al SIN, Patente de funcionamiento municipal, Caja Nacional de Salud,
Gestora publica, Ministerio de Trabajo, Senapi y Senasag, los mismo se muestra

detallados en la siguiente tabla:

TABLA 11
COSTOS ORGANIZACIONALES

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO (Bs)
(Bs)
Registro en SEPREC 1 1.237,00 1.237,00
Inscripcion a SIN 1 50,00 50,00
Patentes Municipales 1 3.245,00 3.245,00
Caja Nacional de Salud 1 50,00 50,00
Gestora Publica 1 35,00 35,00
Ministerio de Trabajo. 1 210,00 210,00
Registro de signo distintivo 1 1.080,00 1.080,00
(SENAPI)
SENASAG 1 1.250,00 1.250,00
TOTAL 7.157,00

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V
PLAN FINANCIERO.



PLAN FINANCIERO
Este plan financiero tiene como proposito delinear una hoja de ruta clara y estratégica
para el lanzamiento y la gestion exitosa de la planta, asegurando tanto la viabilidad
econdmica como la sostenibilidad a largo plazo del proyecto. Mediante un analisis
exhaustivo de los costos iniciales, indicadores financieros, los ingresos proyectados y el
flujo de caja, se busca proporcionar una vision integral que facilite la toma de decisiones
informadas, la mitigacion de riesgos, y la determinacion adecuada del precio de venta de

la crema pulidora artesanal.

5.1. Objetivos del plan financiero.

. Determinar la inversion requerida para la fase inicial de operacion de la empresa,
asi como las inversiones adicionales necesarias para su crecimiento y consolidacion
futura.

o Establecer la estructura salarial y el esquema de remuneracion del personal, de
acuerdo con los diferentes niveles de responsabilidad dentro de la organizacion.

o Identificar las fuentes de financiamiento disponibles, tanto internas como
externas, para cubrir la inversion necesaria; incluyendo un plan detallado para la
devolucion de dicha financiacion.

. Proyectar las ventas y los costos asociados para los primeros cinco afios de vida
util del proyecto, proporcionando una vision clara de las expectativas financieras a largo
plazo.

J Determinar y analizar la viabilidad del proyecto mediante la evaluacion de
indicadores financieros, con el fin de establecer su capacidad para responder a las
inversiones realizadas y para generar utilidades dentro del plazo previsto para su

ejecucion.

5.2. Determinacion de la inversion total.

Para la produccion y comercializacion de crema pulidora artesanal a base de cera de

abeja, es necesario realizar una inversion significativa en varios aspectos clave. Estos
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incluyen recursos humanos, equipo técnico, herramientas especializadas, infraestructura
adecuada y actividades de promocion. Asimismo, se deben considerar otros gastos

esenciales que puedan surgir durante el proceso.

A continuacidn, se detallan de las inversiones necesarias para llevar a cabo este proyecto

de manera efectiva.

5.2.1. Inversion fija.

La implementacion de una planta destinada a la produccion y comercializacion de crema
pulidora artesanal a base de cera de abeja demanda una inversion fija considerable. Esta
inversion es esencial para establecer una base operativa que asegure la eficiencia y la
calidad en cada fase del proceso productivo. Los componentes de esta inversion fija
incluyen la adquisicion de infraestructura adecuada, la compra de equipamiento técnico
especializado y la provision de herramientas necesarias para la fabricacion y envasado

del producto.

5.2.1.1. Inversion en Maquinaria y Equipo.

La inversion en maquinaria y equipo para nuestra planta productora y comercializadora
de crema pulidora artesanal a base de cera de abeja constituye un paso fundamental en
nuestro compromiso con la calidad y la innovacion. Este avance tecnologico nos
permitira optimizar nuestros procesos de produccion, garantizar la consistencia del
producto y atender de manera mas efectiva la creciente demanda del mercado. Al
incorporar nuevos equipos, reafirmamos nuestra dedicacion a proporcionar un producto
artesanal de excelencia, que ademas respeta los principios de sostenibilidad y cuidado

ambiental.

En el siguiente cuadro se detalla la inversion de maquinaria y equipo:
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TABLA 12
MAQUINARIAY EQUIPO

Expresado en Bs.

N° Descripcion Medida | Cantidad | Costo Unit. TOTAL
1 Ollas industriales Unidad 2 150 300
2 Anafe industrial Unidad 1 100 100
3 Jarra inoxidable Unidad 1 90 90
4 Espatula Unidad 1 40 40
5 Cuchillo Unidad 1 20 20
6 Colador Unidad 1 5 5
7 Balanza digital Unidad 1 150 150
8 Freezer Unidad 1 2500 2500
9 Etiquetadora Unidad 1 1400 1400

10 Sellador eléctrico Unidad 1 1400 1400

TOTAL 6005

Fuente: Elaboracion propia.
La inversion en maquinaria y equipos asciende a Bs. 6.005, destinados a adquirir la
tecnologia requerida para el proceso de produccion de crema pulidora artesanal a base

de cera de abeja.

5.2.1.2. Inversién en Muebles y Enseres.

En el marco de la optimizaciéon y modernizaciéon de nuestras instalaciones, se ha
considerado fundamental la inversion en muebles y enseres. Esta inversion busca dotar
a nuestros espacios de un entorno funcional y eficiente, favoreciendo un ambiente de

trabajo mas comodo y productivo.

TABLA 13
MUEBLES Y ENSERES

Expresado en Bs.
N° Descripcion Cantidad. Costo unit. Total
1 Mesa 2 450 900
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2 Sillas de plastico 5 20 100

3 Estante metalico 2 160 320

4 Escritorio 1 350 350
TOTAL 1.670

Fuente: Elaboracion propia.

La inversion en muebles y enseres es de Bs. 1670 esto corresponde a la compra de

muebles sobre todo para el area de administracion y produccion.
5.2.1.3. Equipo de Computacion.

La inversion en tecnologia informatica avanzada permitira optimizar nuestros procesos
operativos, mejorar la gestion de inventarios, y fortalecer la eficiencia en la formulacion
y control de calidad del producto.
TABLA 14
EQUIPO DE COMPUTACION

Expresado en Bs.

N° Descripcion Cantidad Costo unit. Total
1 Computadora portatil hp 1 3000 3000
TOTAL 3000

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.1.4. Material de limpieza

La inversion en material de limpieza constituye una decision estratégica esencial para
preservar la eficiencia y la calidad de la planta productora y comercializadora de crema
pulidora. La seleccion de productos de limpieza apropiados no solo garantiza un
ambiente higiénico y seguro, sino que también optimiza los procesos operativos y

extiende la vida util de las instalaciones y equipos.
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TABLA 15
MATERIAL DE LIMPIEZA

Expresado en Bs.

N° Descripcion Cantidad Costo unit. Total
1 Guantes 3 6 12
2 Baldes 2 10 20
3 Haragan 1 15 15
4 Escoba 1 15 15
5 Trapo de piso 6 4 24

TOTAL 86

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.5. Insumos y suministros

En nuestra planta dedicada a la produccién y comercializacion de crema pulidora
artesanal para automoviles, el enfoque en la calidad de los insumos y suministros es

fundamental para ofrecer un producto excepcional.

Los insumos y suministros se mostraran en la siguiente tabla:

TABLA 16
INSUMOS Y SUMINISTROS
N° Descripcion Medida | Cantidad Costo unit. Total
1 Cajas de carton Cajas 128 0,50 64
2 Tapabocas Cajas 6 10 60
3 Batas Industriales Unidad 2 120 240
4 Guantes de latex Cajas 6 10 60
5 Envases etiquetados Unidad 12.768 1,00 12.768
TOTAL 13.192

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.6. Costos de comercializacion.

En el calculo de los costos de comercializacion, se incluyen las estimaciones

correspondientes a la promocion del Plan de Marketing. Estos costos abarcan la
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adquisicion de tarjetas de presentacion y folletos, asi como el pago por la difusion de
anuncios en plataformas de redes sociales, tales como Facebook, paginas, WhatsApp y
Tik tok. Estos elementos son fundamentales para garantizar una visibilidad adecuada y

efectiva de la marca o producto en el mercado objetivo.

TABLA 17
COSTOS DE COMERCIALIZACION

1 Pago de spot publicitario mensual 12 40 480
(Facebook)

2 | Gastos en publicidad fisica mensual 12 50 600

TOTAL 1080

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.7. Servicios basicos.

En la categoria de servicios basicos se incluyen los costos asociados al pago de agua,
energia eléctrica, telefonia fija y movil, gas, y conexion a Internet Wi-Fi. Estos gastos
son esenciales para el funcionamiento diario y la operacion continua de las actividades,
proporcionando los recursos necesarios para mantener la infraestructura y comunicacion

en Optimas condiciones.

TABLA 18
COSTOS DE SERVICIOS BASICOS

Ne° Detalle Periodo Cantidad Precio unit. Monto
1 Agua mensual 12 100 1200
2 Energia eléctrica mensual 12 70 840

(SETAR)
3 Internet mensual 12 170 2040
4 Gas mensual 12 30 360
TOTAL 370 4440

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2. Total, inversion fija.

El total de la inversion fija representa el capital necesario para asegurar que la planta
pueda operar de manera Optima, facilitando asi la produccién continua y la

comercializacion efectiva de la crema de cera de abeja.

TABLA 19
INVERSION F1JA

Expresado en Bs.
N° Descripcion Total

1 Inversion en maquinaria y equipo 6.005

2 Inversion en muebles y enseres 1.670

3 Equipo de computacion 3.000

4 Material de limpieza 86

5 Vehiculo(motocarro) 15.000

6 Insumos y suministros 13.192
TOTAL 38.953

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3. Capital de trabajo.

Se consideran los recursos necesarios que el emprendimiento requerird para llevar a cabo

las operaciones de produccion y comercializacion de manera normal durante un periodo

de un afio.
TABLA 20
CAPITAL DE TRABAJO
Expresado en Bs.
DETALLE CANT. GASTO GASTO ANUAL
MENSUAL

1 | Alquiler 3.200 38.400
12

2 | Servicios Basicos 4.440
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Agua 100 1.200

12
Luz 70 840

12
Internet 170 2.040

12
Gas 30 360

12
3 | Sueldos y salarios 98.680
Gerente General 2.840 34.080

12
Enc. Produccion 12 2.500 30.000
Enc. Ventas 12 2.500 30.000
Contador(staff) 2 4.600
4 | Costos de Comercializacion 1.080
Spot publicitario 12 40 480
Publicidad fisica 12 50 600
TOTAL 142.600

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4. Inversién Diferida.

La inversion diferida, considerada como un gasto preoperacional, abarca los costos
asociados con la puesta en marcha de la organizacion. Estos gastos incluyen, entre otros,
los honorarios legales para la constitucion de la empresa, el registro de la marca y los
costos relacionados con la realizacion de todos los tramites necesarios para la

constitucion de la empresa. A continuacion, se detallan estos costos.

TABLA 21
INVERSION DIFERIDA

Expresado en Bs.

N° Descripcion Cantidad Costo TOTAL
Unitario
Gastos Organizacionales
1 Registro en SEPREC 1 1.237 1.237
2 Inscripcion a SIN 1 50 50
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3 Patentes Municipales 1 3.245 3.245
4 Caja Nacional de Salud 1 50 50
5 Gestora Publica 1 35 35
6 Ministerio de Trabajo. 1 210 210
7 | Registro de signo distintivo (SENAPI) 1 1.080 1.080
8 SENASAG 1 1.250 1.250
TOTAL 7.157

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5. Total, de Inversion.

El presupuesto de inversion total, en concepto de inversion fija, inversion diferida y
capital de trabajo, necesita un capital de inversion de Bs. 188.710,00
El cual esta de forma detalla a continuacion:
TABLA 22
INVERSION TOTAL

Expresado en Bs.
N° Descripcion TOTAL
Capital de trabajo 142.600,00
2 | Inversion diferida 7.157,00
Inversion activos fijos 38.953,00
TOTAL 188.710,00

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Fuentes de Financiamiento.

La adecuada estructuracion de las fuentes de financiamiento es esencial para garantizar
la viabilidad y el éxito del proyecto. En este caso, se establece una combinacién
estratégica de aportaciones de socios y un préstamo bancario, optimizando asi los

recursos disponibles y minimizando riesgos financieros.

El primer socio aporta el 21% del capital, lo que refleja su compromiso y establece una
base de confianza entre los involucrados. El segundo socio, al contribuir también con un

21%, refuerza la cohesion del equipo y promueve un ambiente de colaboracion.
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El 58% restante proviene de un préstamo del Banco Econdémico, permitiendo al proyecto
acceder a recursos adicionales que facilitan su ejecucion. Este enfoque mixto no solo
diversifica las fuentes de capital, sino que también fortalece la posicién del proyecto

frente a posibles contingencias financieras.

TABLA 23
ESTRUCTURA DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

INVERSIONES TOTAL SOCIO 1 SOCIO 2 | DEUDA
FIJA

38.953,00 11.500,00 11.500,00 | 15.953,00
DIFERIDA

7.157,00 3.500,00 3.500,00 | 157,00
CAPITAL DE
TRABAJO 142.600,00 | 25.000,00 25.000,00 | 92.600,00
TOTAL

188.710,00 | 40.000,00 40.000,00 | 108.710,00
PORCENTAJE% 100% 21% 21% 58%

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 24
PARTICIPACION PORCENTUAL

N° | Descripcion Total Participacion (%)
1 | Propia 80.000,00 42%
Rocio Ayelén Anachuri 40.000,00 21%
Yuly Araceli Patifo 40.000,00 21%
2 | Crédito bancario 108.710,00 58%
TOTAL, FINANCIAMIENTO 188.710,00 100%

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Estructura de costos

Estimar los costos consiste en desarrollar una estimacion aproximada de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. El presente plan de

negocio se estimara los recursos monetarios en cada area de Brillo Tarijefio.
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5.4.1. Costos fijos.

Para la estimacion de los Costos Fijos se tomd en cuenta las cuentas de Costos de
Administracion, Costos de Comercializacion, Servicios Bésicos, Planilla de Sueldos y

Salarios.
Gastos de administracion.

Son los diferentes tipos de gastos en los que la empresa incurre para su funcionamiento,

provenientes de las actividades realizadas en el 4rea administrativa.

Se tiene un gasto base anual de. Bs 50.583.

TABLA 25
GASTOS ADMINISTRATIVOS
| GASTOSADMINISTRATIVOS |
DETALLE PERIODO MONTO CANT. TOTAL
Alquiler de local MES 3.200,00 12,00 38.400,00
Gastos de ANO 7.157,00 1,00 7.157,00
organizacion
Servicios Basicos MES 370,00 12,00 4.440,00
Material de limpieza ANO 86,00 1,00 86,00
Mantenimiento moto ANO 500,00 1,00 500,00
carro
11.313,00 50.583,00
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.
Gastos de comercializacion.

Gastos imprescindibles en los que la empresa debe incurrir para comunicar sobre el
producto a los consumidores, para promocionar el producto, con el objeto de que los

consumidores lo adquieran.
Se empleard un monto anual de Bs 112.308,00 para para promocionar los productos.

TABLA 26
GASTOS COMERCIALES.
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Expresado en Bs.
DETALLE PERIODO | MONTO CANT. TOTAL
Marketing MES 269,00 12,00 3.228,00
Sueldos y salarios MES 7.840,00 12,00 94.080,00
Vehiculo (moto carro) ANUAL 15.000,00 1,00 15.000,00
112.308,00
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.
Planilla de Sueldos y salarios.

Anualmente se gastard en sueldos y salarios, para remunerar a cada colaborador de la
organizacion, de acuerdo a sus correspondientes retribuciones que le corresponda a cada

personal.

Se pagara anualmente, Bs 94.080,00 a los puestos fijos de la empresa.

TABLA 27
APORTE PATRONAL
Total, Caja Riesgo | Pro | Aporte | Aguina | Indem | Total
ganado | Nacional de | profesi | vivie | patron Ido nizacio
Salud onal nda al n
solidari
0
10% 1,71% | 2% 3% 8,33% | 8,33%
7.840,0 784,00 134,06 | 156, | 235,20 | 653,07 | 653,07 | 2.616,2
0 80 1
TOTAL, GANADO | 7.840,0
0
TOTAL, APORTE 2.616,2
PATRONAL 1
CHEQUE TOTAL 10.456,
21

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 28

APORTE LABORAL

APORTE LABORAL
CARGO HABER | Aportede | Riesgo | Comision | Aporte | TOTAL | LIQUIDO | LIQUIDO [AGUINALD
BASICO vejez comun AFP solidario | DESCUEN | PAGABLE |PAGABLE [O
TOS MENSUAL | ANUAL
10% 1,71% 0,50% 0,50%
GERENTE GENERAL 2.840,00 284,00 48,56 14,20 14,20 360,96 2.479,04 | 29.748 43 2.840,00
ENCARGADO DE
PRODUCCION Y COMPRAS
2.500,00 250,00 42,75 12,50 12,50 317,75 2.182,25 | 26.187,00 2.500,00
ENCARGADO DE
COMERCIALIZACION Y
VENTAS 2.500,00 250,00 42,75 12,50 12,50 317,75 2.182,25 | 26.187,00 2.500,00
TOTAL| 7.840,00 996,46 6.843,54 | 82.122,43 7.840,00

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 29

COSTOS F1JOS.
... costOSFWOS
Expresado en Bs.

DETALLE MONTO MONTO

(MENSUAL) ANUAL

Gastos de administracion. 4.215,25 50.583,00
Gastos de comercializacion 8.109,00 112.308,00
TOTAL 12.324,25 162.891,00

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2. Costos Variables.

Para el calculo del costo variable se consider6 la materia prima y los sueldos y salarios

del area de staff (personal temporal).

TABLA 30

MATERIA PRIMA MENSUAL

Concepto Presentacion | Cantidad Costo Costo total (Bs)
unitario (Bs)
Aceite de coco Lts 223,44 50,00 11.172,00
Cera base Kg 47,88 25,00 1.197,00
Abrillantadora
Cera de Abeja Kg 47,88 20,00 957,60
Vitamina E Kg 6,384 50,00 319,20
TOTAL 325,584 13.645,80
Fuente: Elaboracion propia.
TABLA 31
COSTOS VARIABLES

DETALLE

MONTO MENSUAL

MONTO ANUAL

Materia prima

13.645,80

163.749,60
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Sueldos y salarios temporal 4.600,00
Envase y etiqueta 1.064,00 12.768,00
TOTAL 14.709,80 181.117,60

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 32
RESUMEN DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS.

Expresado en Bs.

DETALLE MONTO (MENSUAL) MONTO
ANUAL
Gastos de administracion. 4.215,25 50.583,00
Gastos de comercializacion 8.109,00 112.308,00
TOTAL 12.324,25 162.891,00
COSTOS VARIABLES
DETALLE MONTO MENSUAL MONTO
ANUAL
Materia prima 13.645.80 163.749,60
Sueldos y salarios temporal 4.600,00
Envase y etiqueta 1.064,00 12.768,00
TOTAL 14.709,80 181.117,60

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Total, costos de produccion.

A través de un enfoque sistematico, se examinaran los componentes que conforman los
costos totales, incluyendo materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion
y otros gastos relacionados. Asimismo, se exploraran las metodologias de calculo y su
relevancia en la toma de decisiones estratégicas, lo que permitird a las empresas

optimizar sus procesos productivos y mejorar su competitividad en el mercado.
COSTO TOTAL
C.T.=CF+CV
C.T.= 12.324,25 + 14.709,8

C.T.= 27.034,05
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5.6. Determinacion del costo unitario de produccion.

Para el calculo del precio de venta, se llevd a cabo mediante la suma de los costos
incurridos en la elaboracion, presentacion y el margen de beneficio esperado. Este
margen de beneficio se establece en relacién con los precios de productos similares, a

las cremas pulidoras para automoviles.

Para realizar este calculo utilizaremos datos de la capacidad de produccion que tenemos,

que es de 1.064 unidades al mes.

(Capacidad de produccion)

CTU=22
TU =%

C.T.U = 22820555 41
064

5.6.1. Costo Variable Unitario.

El costo variable unitario se refiere al costo que varia directamente con la produccion de

cada unidad adicional de un producto.

CVU_QV
V. 2
CVU_14ma8
T T 1.064

C.V.U = 13,83 Bs.
5.6.2. Precio de venta unitario.

Para determinar el precio de venta se considerd un margen de utilidad del 29%.

C.T.U

P.V =
(1 — %MARGEN

- 25,41
~ (1-10.29)

P.V.=25,41/0.71

P.V.= 3579
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P.V.=36Bs.
5.6.3. Precio de venta con factura.

Para establecer el precio de venta con factura, se tuvo en cuenta el Impuesto al Valor

Agregado (IVA), aplicandose la siguiente formula:

35,79 13%=0,13 3% = 0,03
P.V.F =36,30+ 0,13 + 0,03

P.V.F = 35.95 Bs.

El precio de venta con factura es de 35,95 Bs la unidad.

5.7. Punto de equilibrio.

El Punto de Equilibrio, desde la perspectiva de la contabilidad de costos, se define como
el nivel de actividad (volumen de ventas) en el que los ingresos totales son equivalentes
a los costos totales, lo que implica que no se genera ni utilidad ni pérdida. Para el calculo
del Punto de Equilibrio, se empled el método del Margen de Contribucion, dado que se
dispone de la informacion referente al Precio de Venta Unitario y al Costo Variable
Unitario. Este andlisis se presenta tanto en términos monetarios como en unidades
fisicas.

TABLA 33
PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO = CF/UTILIDAD BRUTA
UTILIDAD BRUTA=PV-CUV

PRECIO DE VENTA 35,95
COSTO UNITARIO VARIABLE 13,83
UTILIDAD BRUTA 22,13
COSTOS FIJOS 12.324,25
PUNTO DE EQUILIBRIO 557 (Unid) MES
PUNTO DE EQUILIBRIO 70 (Unid)

DIARIO
Fuente: Elaboracion propia.
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5.8. Ingresos proyectados.

En el presente analisis se abordaran los ingresos proyectados para la crema pulidora
artesanal a base de cera de abeja para automdviles, bajo la marca BRILLO TARIJENO.
Este estudio se fundamenta en la proyeccion de la demanda identificada a través de la
investigacion de mercado, que ha permitido estimar el volumen de ventas a satisfacer en

un entorno competitivo.

La determinacion de los ingresos totales se realiza considerando el precio de venta
unitario del producto, lo que permite calcular de manera precisa el potencial de

generacion de ingresos.

TABLA 34
INGRESOS PROYECTADOS

2024 12.029,16 35,95 432.448,30
2025 12.248,09 35,95 440.318,84
2026 12.464,88 35,95 448.112,44
2027 12.679,28 35,95 455.820,12

Fuente: Elaboracion propia.

5.9. Amortizacion.

El plan de amortizaciéon para la implementacion del emprendimiento asciende a
108.710.00 bolivianos. Este préstamo bancario podra ser gestionado a través del Banco
Economico, que ofrece un crédito destinado a pequefias empresas productivas, con una

tasa de interés del 6.03% mensual y un plazo de amortizacion de 5 afios.
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TABLA 35

AMORTIZACION
108.710 5 0 6,0% 0 1
ANQ ANO 0 ANO1 | ANO2 | ANO 3 ANO 4 ANO TOTAL
5
0 1 2 3 4 5

Saldo 108.710 | 86.968 | 65.226 | 43.484 21.742
Deudor
Interés (|) 6.555 5.244 3.933 2.622 1.311 19.666
Amortizacié 21.742 | 21.742 | 21.742 21.742 | 21.74 | 108.71
n (A) 2 0
Tota|, cuota 28.297 | 26.986 | 25.675 24.364 23.05 | 128.37
(1+A) 3 6

Fuente: Elaboracion propia.
5.10. Depreciacion de activos fijos.

La implementacion de un enfoque metddico para la depreciacion permitira al
emprendimiento gestionar de manera eficaz sus recursos, optimizar su rentabilidad y
asegurar su sostenibilidad en un mercado cada vez mas competitivo.
TABLA 36
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS TANGIBLES

ACTIVOS MON Tasa de Vida | Depreciac 5 VALO
TANGIBLES TO ion R
N° | Detalle (Bs.) | Depreciac | Util/A Anual Depreciaci | Residu
ion o on. al (Bs)
Acumul.
1 0 0,0% 0 0 0 0
2 | Vehiculo | 15.000 20,0% 5 3.000 15.000 0
(moto
carro)
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3 | Equipode | 3.000 25,0% 4 750 3.750 0
computaci
on.
4 | Ollas 300 25,0% 4 75 375 0
industriale
S
5 Anafe 100 25,0% 4 25 125 0
industrial
6 Jarra 90 25,0% 4 23 113 0
inoxidable
7 | Espatula 40 25,0% 4 10 50 0
8 | Cuchillo 20 25,0% 4 5 25 0
9 Colador 15 25,0% 4 4 19 0
grande
10 | Balanza 150 12,5% 8 19 94 56
digital
11 | Freezer 2.500 12,5% 8 313 1.563 938
12 | Etiquetad | 1.400 12,5% 8 175 875 525
ora
13 | Selladora | 1.400 12,5% 8 175 875 525
eléctrica
14 Mesas 900 10,0% 10 90 450 450
15 Sillas 100 10,0% 10 10 50 50
16 | Estanteria 320 10,0% 10 32 160 160
metalica
17 | Escritorio 350 10,0% 10 35 175 175
TOTAL: 25.685 4.740 2.879

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestra microempresa requiere un equipo de computacion, una balanza digital, una
etiquetadora y una selladora eléctrica para la produccion y comercializacién de crema
pulidora artesanal a base de cera de abeja. El equipo de computacion facilita la gestion
administrativa, el control de inventarios, la contabilidad y el disefio de materiales. La
balanza permite medir con precision los ingredientes, asegurando la calidad del
producto. La etiquetadora aplica etiquetas de forma profesional, y la selladora garantiza
la conservacion del producto. Estos equipos son fundamentales para asegurar la calidad

y eficiencia en la operacion.
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5.11. Balance de apertura.

Este balance proporciona una vision clara de los activos, pasivos y el patrimonio del

proyecto en su etapa inicial.

Asimismo, el balance de apertura ofrece una perspectiva integral sobre la inversion

inicial, abarcando los costos relacionados con la adquisicion de maquinaria, insumos y

otros activos necesarios para la produccion. A través de este andlisis, se podra establecer

una estrategia financiera que optimice el uso de recursos y garantice la sostenibilidad del

proyecto en un entorno de mercado competitivo

El balance de apertura se detalla a continuacion:

TABLA 37
BALANCE DE APERTURA
_ BRILLOTARUENOSRL.
BALANCE DE APERTURA
Expresado en Bolivianos

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS PASIVOS
CIRCULANTES CIRCULANTES -
Activos disponibles 142600,00 | Ctas/Doc. Por

pagar -
Caja 142.600,00
ACTIVOS NO PASIVO NO
CIRCULANTES CIRCULANTE | 108.710.00
Activos fijos 38.953.00 | Préstamo

Bancario 108.710,00
Maquinaria y equipo 6.005,00
Muebles y enseres 1.670,00
Equipo de computaciéon | 3.000,00
vehiculo (motocarro) 15.000,00
Material de limpieza 86,00
Insumos y suministros 13.192,00
Activos Intangibles 7.157,00 | PATRIMONIO
Registro en SEPREC 1.237,00 Capital

Contable 80.000,00
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Inscripcion al SIN 50,00 Aporte por cada
accion 40.000,00

Patentes municipales 3.245,00 2 socias

Caja Nacional de Salud 50,00

Gestora Publica 35,00

Ministerio de Trabajo 210,00

Registro de signo 1.080,00

distintivo (SENAPI)

SENASAG 1.250,00

TOTAL, ACTIVOS 188.710,00 | TOTAL, 188.710,00
PASIVOS

Fuente: Elaboracion propia.

5.12. Flujo de caja.

El flujo de caja es una herramienta esencial para la gestion financiera de una planta

productora y comercializadora de crema pulidora artesanal a base de cera de abeja para

automoviles. Permite estimar las entradas y salidas de efectivo, asegurando asi la

liquidez y el funcionamiento continuo del negocio. Al considerar costos de produccion,

ingresos por ventas y gastos operativos, el flujo de caja ofrece una vision clara de la

viabilidad econdmica del proyecto y facilita la toma de decisiones estratégicas para

maximizar la rentabilidad y promover un crecimiento sostenible
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TABLA 38
FLUJO DE CAJA DE LA DEMANDA ESPERADA

) : RSIO APA D PROD O O R A A O ANCO
ANO "CERO" 1 2 3 4 5

A: INGRESOS EFECTIVOS: 0 571.166 576.980 582.854 588.787 743.163
(+) Ventas 571.166 576.980 582.854 588.787 594.781
(+) Valor Residual 5.782
(+) Capital de Operaciones 142.600
B: EGRESOS EFECTIVOS: 519.048 523.150 527.308 531.524 572.894
(-) Inversién Fija 38.953
(-) Inversion Diferida 7.157
(-) Capital de Operaciones 142.600
(-) Costos Variables 308.794 311.938 315.113 318.321 321.562
UTILIDAD BRUTA 262.372 265.043 267.741 270.466 421.602
(-) Costos Fijos 162.891 162.891 162.891 162.891 162.891
UTILIDAD ANTES DE INT.E IMP. (U.A.LL) 99.481 102.152 104.850 107.575 258.711
(-) Costos Financieros 6.555 5.393 4.161 2.854 1.469
(-) Depreciaciones 6.789 6.789 6.789 6.789 6.789
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 86.137 89.970 93.901 97.933 250.453
(-) Impuestos de Ley 25% 21.534 22.493 23.475 24.483 62.613
UTILIDAD NETA 64.603 67.478 70.425 73.450 187.840
(+) Depreciacion 6.789 6.789 6.789 6.789 6.789
(-) Amortizacion Préstamo 19.273 20.435 21.668 22.974 24.360
FLUJO DE CAJA NETO (A-B) -188.710 52.118 53.831 55.546 57.264 170.269
Flujo de Caja Acumulado 52.118 105.949 161.495 218.759 389.028

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis del flujo de caja indica que el proyecto presenta un considerable potencial de rentabilidad y crecimiento. En la fase
inicial, se observa una inversion significativa y un flujo de caja negativo; sin embargo, la posterior transicion hacia un flujo de caja
positivo sugiere que la empresa se encuentra en una trayectoria solida. Es esencial continuar supervisando los ingresos y costos

para garantizar que las proyecciones se mantengan alineadas con la realidad del mercado.
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FLUJO DE CAJA DE LA DEMANDA OPTIMISTA

TABLA 39

» RSIO APA DE PROD O ACIO O
ANO "CERO" 1 2 3 4 5

A: INGRESOS EFECTIVOS: 0 1.765.299 1.783.269 1.801.423 1.819.761 1.986.669
(+) Ventas 1.765.299 1.783.269 1.801.423 1.819.761 1.838.287
(+) Valor Residual 5.782
(+) Capital de Operaciones 142.600
B: EGRESOS EFECTIVOS: 1.301.776 1.313.846 1.326.054 1.338.401 1.387.986
(-) Inversion Fija 38.953
(-) Inversion Diferida 7157
(-) Capital de Operaciones 142.600
(-) Costos Variables 954.388 964.104 973.918 983.833 993.848
UTILIDAD BRUTA 810.911 819.166 827.505 835.929 992.820
(-) Costos Fijos 162.891 162.891 162.891 162.891 162.891
UTILIDAD ANTES DE INT.E IMP. (U.A.LL) 648.020 656.275 664.614 673.038 829.929
(-) Costos Financieros 6.555 5.393 4.161 2.854 1.469
(-) Depreciaciones 6.789 6.789 6.789 6.789 6.789
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 634.676 644.093 653.664 663.395 821.672
(-) Impuestos de Ley 25% 158.669 161.023 163.416 165.849 205.418
UTILIDAD NETA 476.007 483.070 490.248 497.546 616.254
(+) Depreciacion 6.789 6.789 6.789 6.789 6.789
(-) Amortizacion Préstamo 19.273 20.435 21.668 22.974 24.360
FLUJO DE CAJA NETO (A-B) -188.710 463.522 469.423 475.369 481.361 598.683
Flujo de Caja Acumulado 463.522 932.945 1.408.314 1.889.675 2.488.358

Fuente: Elaboracion propia.

En este escenario de demanda optimista sugiere que el proyecto tiene un alto potencial de rentabilidad y crecimiento. La capacidad
de generar ingresos crecientes y utilidades netas significativas, junto con un flujo de caja acumulado positivo, refuerza la viabilidad
financiera del proyecto. Esto presenta una perspectiva favorable para los inversionistas y gestores del proyecto, aunque siempre es

importante continuar monitoreando las condiciones del mercado y ajustando las estrategias segun sea necesario.

127



FLUJO DE CAJA DE LA DEMANDA PESIMISTA

TABLA 40

» RSIO PA DE PROD O O ACIO 0
ANO "CERO" 1 2 3 4 5

A: INGRESOS EFECTIVOS: 0 259.603 262.245 264.915 267.612 418.718
(+) Ventas 259.603 262.245 264.915 267.612 270.336
(+) Valor Residual 5.782
(+) Capital de Operaciones 142.600
B: EGRESOS EFECTIVOS: 329.071 330.499 331.943 333.401 360.228
(-) Inversion Fija 38.953
(-) Inversién Diferida 7.157
(-) Capital de Operaciones 142.600
(-) Costos Variables 140.351 141.780 143.223 144.681 146.154
UTILIDAD BRUTA 119.252 120.466 121.692 122.931 272.564
(-) Costos Fijos 162.891 162.891 162.891 162.891 162.891
UTILIDAD ANTES DE INT.E IMP. (U.A.L.L) -43.639 -42.425 -41.199 -39.960 109.673
(-) Costos Financieros 6.555 5.393 4.161 2.854 1.469
(-) Depreciaciones 6.789 6.789 6.789 6.789 6.789
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -56.983 -54.607 -52.148 -49.603 101.416
(-) Impuestos de Ley 25% 0 0 0 0 25.354
UTILIDAD NETA -56.983 -54.607 -52.148 -49.603 76.062
(+) Depreciacion 6.789 6.789 6.789 6.789 6.789
(-) Amortizacion Préstamo 19.273 20.435 21.668 22.974 24.360
FLUJO DE CAJA NETO (A-B) -188.710 -69.468 -68.254 -67.028 -65.789 58.491
Flujo de Caja Acumulado -69.468 -137.722 -204.749 -270.538 -212.047

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis del flujo de caja de demanda pesimista indica que el proyecto enfrenta importantes dificultades financieras en los
primeros afios. Las pérdidas acumuladas evidencian una capacidad insuficiente para generar ingresos que cubran los costos
operativos y financieros. Aunque se prevé un cambio hacia la rentabilidad en el quinto afio, el flujo de caja acumulado continta
siendo negativo, lo que podria suscitar inquietudes acerca de la viabilidad a largo plazo del proyecto. Resulta fundamental

considerar estrategias para incrementar la demanda o reducir costos, con el fin de mejorar la sostenibilidad del mismo.
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Los ingresos y egresos proyectados en los flujos de caja para los tres escenarios varian
segun la cantidad demandada, lo cual se evidencia en cada uno de ellos. Cada escenario
presenta un nivel diferente de demanda, lo que afecta directamente los resultados

financieros proyectados.

5.13. Indicadores de evaluacion del negocio.

Se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de la rentabilidad econdémica y financiera
del plan de negocio, lo cual nos permitira tomar decisiones informadas sobre su

aceptacion o rechazo.

5.13.1. Escenario Esperado.

En un escenario esperado, se prevé un entorno econdémico estable que fomenta la
demanda de productos. Factores como el aumento del poder adquisitivo y la
implementacién de estrategias de marketing eficaces podrian contribuir a un incremento
en las ventas, generando asi un flujo de caja positivo y fortaleciendo la viabilidad del

proyecto a largo plazo.

TABLA 41
INDICADOR FINANCIERO DEL ESCENARIO ESPERADO.

VAN 81.316 SE ACEPTA
TIR 23,95% SE ACEPTA
B/C 1,43 SE ACEPTA
PRI 1,49 CONVIENE INVERTIR

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los indicadores sugieren que el proyecto es financieramente viable y rentable. Con
un VAN positivo, una TIR superior a la tasa de actualizacion, un B/C mayor que 1, un
corto PRI, y dividendos mensuales positivos, es conveniente para el inversionista aceptar

esta inversion, ya que parece ofrecer beneficios atractivos y estabilidad financiera.

Interpretacion de cada uno de los indicadores financieros:
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Tasa de Actualizacion (11%): Representa el costo de oportunidad del capital o la tasa
minima de rendimiento esperada por el inversionista. Esta tasa sirve para descontar los

flujos futuros de efectivo y evaluar la viabilidad del proyecto.
Valor Actual Neto (VAN: 81.316):

Un VAN positivo indica que, descontando los flujos de efectivo futuros al 11%, el
proyecto no solo cubre la inversion inicial, sino que también genera valor adicional. Un
VAN de 81.316 sugiere que el proyecto es financieramente viable y rentable, por lo que

conviene aceptar la inversion.
Tasa Interna de Retorno (TIR: 23,95%):

La TIR representa la rentabilidad efectiva del proyecto. Dado que es superior a la tasa
de actualizacién (23,95% > 11%), la inversion es atractiva, ya que supera la rentabilidad
minima esperada. Esto refuerza la decision de aceptar el proyecto, ya que estd generando

un retorno superior al costo de capital.
Beneficio/Costo (B/C: 1,43):

Un indice B/C mayor que 1 (1,43 en este caso) significa que los beneficios superan los
costos, lo que indica que el proyecto es rentable. Un B/C de 1,43 sugiere que, por cada
unidad monetaria invertida, el proyecto genera 1,43 unidades en beneficios, lo cual es

una relacion favorable para el inversionista.

Sin embargo, si la variable precio se ajusta de 47 Bs a 70 Bs, el indice Beneficio/Costo
(B/C) aumenta a 5,61, lo que indica una mejora significativa en la rentabilidad del
proyecto. Por otro lado, si los costos se incrementan de 25,41 Bs a 30 Bs, el indice B/C
disminuye a 0,60, lo que refleja una reduccion en la viabilidad econdémica del mismo.
Estos cambios en las variables muestran como la relacioén entre, los costos y los

beneficios pueden tener un impacto considerable en la evaluacion.
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI: 1,49 aiios):

Este indicador muestra que el proyecto recuperara la inversion inicial en
aproximadamente 1,49 afios. Esto es positivo, ya que significa que el capital invertido
retornara en un periodo relativamente corto, permitiendo que el inversionista recupere el

dinero pronto y pueda aprovechar los flujos de efectivo restantes como ganancia.
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5.13.2. Escenario Optimista.

En un contexto optimista, se anticipa un entorno econdémico favorable que propicia un
crecimiento solido en las operaciones del proyecto. Este panorama alentador favoreceria
un flujo de caja robusto y fortaleceria la viabilidad del proyecto a largo plazo, creando

oportunidades para la expansion y la rentabilidad.

TABLA 42
INDICADOR FINANCIERO DEL ESCENARIO OPTIMISTA

VAN 1.629.834 SE ACEPTA
TIR 246,66% SE ACEPTA
B/C 9,64 SE ACEPTA
PRI -1,57 NO ES RETORNABLE LA INVERSION

Fuente: Elaboracion propia.

En general, todos los indicadores sugieren que el proyecto es excepcionalmente rentable
y so6lido. Con un VAN muy alto, una TIR extremadamente superior a la tasa de
actualizacion, un B/C alto, y un flujo de dividendos mensual significativo, el proyecto
parece ser una inversion altamente atractiva. Aunque el PRI negativo podria sugerir una
estructura poco comun en los flujos de efectivo, la rentabilidad y los dividendos sugieren

que el inversionista deberia aceptar la inversion.
Interpretacion de los indicadores financieros proporcionados:

Tasa de Actualizacion (11%): Esta tasa representa el rendimiento minimo que el
inversionista espera de la inversion. Sirve como referencia para evaluar la viabilidad

financiera del proyecto.
Valor Actual Neto (VAN: 1.629.834):

Un VAN positivo de 1.629.834 indica que, al descontar los flujos de efectivo futuros al

11%, el proyecto genera un valor significativo adicional a la inversion inicial. Este VAN
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tan alto sugiere que el proyecto es altamente rentable y que generara un valor

considerable para el inversionista.
Tasa Interna de Retorno (TIR: 246,66%):

La TIR muestra una rentabilidad extremadamente alta, muy superior a la tasa de
actualizacion del 11%. Una TIR de 246,66% indica que el proyecto tiene un retorno
sobresaliente, superando ampliamente la rentabilidad minima esperada, lo cual refuerza

la decision de aceptar la inversion.
Beneficio/Costo (B/C: 9,64):

Un B/C de 9,64 significa que los beneficios del proyecto son casi diez veces mayores
que los costos. Esto es altamente favorable, indicando que, por cada unidad monetaria
invertida, el proyecto genera 9,64 unidades en beneficios, lo cual muestra una gran

rentabilidad y solidez del proyecto.

5.13.3. Escenario Pesimista.

Este escenario plantea desafios significativos para el flujo de caja del proyecto, lo que
impacta directamente en su capacidad para generar ingresos y cubrir los costos

operativos.

TABLA 43
INDICADOR FINANCIERO DEL ESCENARIO PESIMISTA

VAN -364.326 RECHAZO

TIR -53,83% RECHAZO

B/C -0,93 SE RECHAZA

PRI 0 -4,87 NO ES RETORNABLE LA INVERSION

Fuente: Elaboracion propia.
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Todos los indicadores apuntan a que el proyecto no es financieramente viable. El
inversionista estaria mejor evaluando otras oportunidades de negocio que puedan ofrecer

una rentabilidad positiva y cubrir el capital invertido.
Interpretacion de cada uno de los indicadores financieros:
Evaluacion de la Rentabilidad Economica y Financiera:

Tasa de Actualizacion (11%): Este porcentaje representa el costo de oportunidad del
capital o la tasa minima de retorno que el inversor espera de su inversion. En este caso,

es del 11%.
Valor Actual Neto (VAN: -364.326):

Un VAN negativo significa que, al descontar los flujos futuros de efectivo al 11%, la
inversion no cubrird su costo inicial ni generara valor adicional. Esto indica que el
proyecto destruird valor y no es financieramente viable, ya que el valor presente de los

flujos de efectivo es menor que la inversion inicial.
Tasa Interna de Retorno (TIR: -53,83%):

La TIR indica la tasa de descuento que haria que el VAN sea igual a cero. En este caso,
tener una TIR negativa (-53,83%) es una sefial clara de que el proyecto no es rentable, ya
que la rentabilidad del proyecto estd muy por debajo del 11% esperado. Esto confirma

que el proyecto es financieramente desfavorable.
Beneficio/Costo (B/C: -0,93):

Un indice B/C menor que 1 implica que los beneficios son inferiores a los costos, lo que
significa que el proyecto no generara retornos suficientes para cubrir los costos. Este

indicador refuerza la recomendacion de no llevar adelante el proyecto en su estado actual.
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI: -4,87):

Tener un PRI negativo o no retornable indica que, debido a los flujos de caja negativos,
nunca se llegara a recuperar la inversion inicial. Esto significa que el dinero invertido no

se recuperara en ningun punto del proyecto, lo que desalienta atin mas la inversion.
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5.14. Evaluacion del tipo de empresa segun su magnitud.

La empresa evaluada se clasifica como microempresa, porque posee activos valorados
en 188,710 unidades monetarias y ventas anuales de 447.583 ambos dentro del rango
correspondiente a una microempresa. Ademas, cuenta con cuatro trabajadores, lo cual

también se ajusta al limite de personal para esta categoria.

TABLA 44

EVALUACION DEL TIPO DE EMPRESA

ACTIVOS 188.710 MICRO EMPRESA
VENTAS 447.583 MICRO EMPRESA
TRABAJADORES 4 MICRO EMPRESA
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CONCLUSIONES
El presente plan de negocios se ha demostrado viable y rentable, tanto econdmica como
financieramente, al considerar las oportunidades disponibles y sopesar los riesgos en el

mercado de Tarija.

El negocio enfrenta desafios como la burocracia, la incertidumbre econdémica y la
dependencia de proveedores locales, que pueden afectar su competitividad. Sin embargo, el
apoyo normativo a las microempresas, el interés en productos naturales y el aumento del
parque automotor en Tarija crean un entorno favorable. Aprovechando estas oportunidades y

gestionando los riesgos, el negocio tiene potencial de éxito en un mercado dinamico.

La investigacion de mercado ha revelado que el 22% de los consumidores estd dispuesto a
adquirir el producto con una probabilidad media, lo que se traduce en una demanda esperada
anual estimada de 12.029 unidades. En cuanto al plan de marketing, se han definido
estrategias efectivas basadas en la informacidon obtenida, estableciendo caracteristicas y

presentaciones del producto que resultan atractivas para la poblacion.

En términos de produccion, se cuenta con una capacidad de 12.758 unidades al afio, suficiente
para satisfacer la demanda esperada, que representa el 22% del total estimado. Esto ha

permitido formular un plan agregado de produccion adecuado para la empresa.

Los indicadores financieros son alentadores, con un Valor Actual Neto (VAN) de Bs 81.316,
lo que indica una rentabilidad positiva, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 23% superior
a la tasa de actualizacion, un Beneficio/Costo (B/C) de Bs 1,43, lo que sugiere una generacion

de ganancias, y un periodo de recuperacion de la inversion de 1 afos y 4 meses.

El plan de negocios para una crema pulidora en Tarija es viable y rentable, apoyado por un
entorno favorable y una demanda estimada de 12.029 unidades anuales. La capacidad de
produccion es suficiente para satisfacer esta demanda, y los indicadores financieros positivos,

como un VAN alto y una TIR del 23%, refuerzan el potencial de éxito en el mercado.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda llevar a cabo evaluaciones financieras periodicas para asegurar que el negocio
se mantenga en la senda de la rentabilidad y realizar ajustes en las estrategias conforme a los
resultados obtenidos. Estas acciones en conjunto proporcionardn una base solida para el

crecimiento y la competitividad del negocio en el mercado.

Para moderar los efectos de la burocracia y la dependencia de proveedores locales, es
recomendable establecer alianzas estratégicas y contratos que garanticen la estabilidad del

suministro.

Con indicadores financieros como el VAN positivo y una TIR del 23%, es crucial que revises
constantemente los precios del producto para asegurarte de que contintian alineados con los
costos y la inflacién, especialmente considerando la incertidumbre econémica. Esta
consideracion ayudara a mantener una rentabilidad Optima y a asegurar el retorno sobre la

inversion a largo plazo.

Con el aumento del parque automotor en Tarija y la demanda por productos naturales, evaliia
la posibilidad de expandir a otros mercados regionales a futuro. Realiza estudios de mercado
en otras ciudades o regiones donde esta misma tendencia esté presente, lo que permitiria una
diversificacion de las fuentes de ingresos y disminucidon de riesgos asociados a un unico

mercado.

En virtud de la viabilidad y rentabilidad que el proyecto evidencia, se recomienda poner en

marcha el proyecto.
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