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N° Equipo Solicitado
Unid de  

medida
P.u. Cant. Total

1 Equipo de computación portátil Pieza 18.842,00 1 18.842,00 ☑   ✓

2 Equipo de computación  de escritorio Pieza 10.986,00 2 21972 ☑

3 Equipo de video conferencia Pieza 19.050,00 1 19.050,00 ☑

4 Escanner de alto tráfico Pieza 6.460,00 1 6.460,00 ☑

5 Switch para distribución Pieza 22.345,00 1 22.345,00 ☑

88.669,00

Objetivo: 1 

Alcance: 100% de las contrataciones ANPE ejecutadas en la gestión 

Fuente: Solicitud de adquisición 03-00011/2023

T.- Suma vertical

T/R.- Trabajo realizado

✓ Verificado satisfactoriamente (con Documento Base de Contratación, formulario 100 SICOES)

☑ Ítems adjudicados

T

TOTAL

CUADRO DE ÍTEMS REQUERIDOS PARA LA ANPE N° 6

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Procedimiento N° 2: Elabore un detalle el cual contenga los resultados de las contrataciones bajo la modalidad ANPE realizados en el

periodo sujeto a examen.

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna
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 Elaborado por: Firma: 

18/09/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 
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N° Proponente adjudicado Ítems
Precio 

unitario

1 Equipo de computación portatil 18.839,00   ✓

2 Equipo de computación de escritorio 21.952,00

3 Escaner de alto trafico 6.455,00

47.246,00

1 Equipo de video conferencia 19.049,00

2 Switvh para distribución 22.344,00

41.393,00

88.639,00

T

Objetivo: 1

Alcance: 100% de los ítems adjudicados

Fuente: Resolución de adjudicación RES/RPA N° 009/2023 y ordenes de compra

T/R.- Trabajo realizado

✓ Verificado sarisfactoriamente (con comprobante de Egreso N° 717 SSUT, facturas)

T.- Suma vertical

IMPORTE TOTAL ADJUDICADO

MERCADO MORALES JUAN DAVID

TOTAL ADJUDICADO POR PROPONENTE

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

CUADRO DE ÍTEMS ADJUDICADOS PARA LA ANPE N° 6

AGRAMONT CARRILLO MARIANA

TOTAL ADJUDICADO POR PROPONENTE

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

Procedimiento N° 2: Elabore un detalle el cual contenga los resultados de las contrataciones bajo la modalidad ANPE realizados en el periodo sujeto a

examen.
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Servicio 

solicitado

Servicio 

adjudicado

Items    

desiertos

1
Servicios de seguridad y vigilancia para el seguro social universitario Tarija para la

gestión 2024 
1 1

2
Servicios de limpieza y manejo de residuos para el seguro universitario Tarija para

gestión 2024
1 1

Objetivo: 1

Método de selección: Contratación por servicios

Fuente: Solicitudes de adqusiciones, formularios  200

T/R.- Trabajo realizado

Conclusión: Para un mejor análisis de la información se consideró dividir las contrataciones en dos grupos: contrataciones por ítems (75%) y

contrataciones por servicios(25%)

Alcance: 25% del total de las ANPE incurridas en el periodo 2023 (contratación por servicios)

✓ Verificado con el documentos base de contratación, resoluciones de adjudicación y declaratoria desierta 

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS  "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Procedimiento N° 2: Elabore un detalle el cual contenga los resultados de las contrataciones bajo la modalidad ANPE realizados en el periodo 

sujeto a examen.

N° Detalle 

Resultados de las 

contrataciones por servicios

CUADRO RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS CONTRATACIONES ANPE POR SERVICIOS

✓

LCC2-2
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

Elaborado por: Firma: 

30/08/2024 M.L.V.M.  

                        

                     

 



Precio 
referencial Precio adjudicado 

192.000,00 168.000,00 ☑

168.000,00   ✓

T

Objetivo: 1 

Alcance: 100% de las contrataciones ANPE ejecutadas en la gestión 

Fuente: Solicitud de adquisición N008° /2023

T/R.- Trabajo realizado

✓ Verificado satisfactoriamente (con Documento Base de Contratación, formulario 100 SICOES)

☑ Servicios adjudicados

T.- Suma vertical

Conclusión: Como su nombre lo indica la contratación es para la siguiente gestión, llegando sólo hasta la adjudicación y formalización del

contrato con el proponente que mejor calificación obtuvo en su evaluación. Como también la cancelación de manera mensual del servicio

adquirido.

Servicios de seguridad y vigilancia para

el Seguro Social Universitario Tarija

gestión 2024

Empresa de seguridad privada 

"LOS FAROS"

TOTAL ADJUDICADO

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUADRO DE SERVICIOS  REQUERIDOS Y ADJUDICADOS PARA LA ANPE N°7

Procedimiento N° 2: Elabore un detalle el cual contenga los resultados de las contrataciones bajo la modalidad ANPE realizados en el

periodo sujeto a examen.

Detalle del servicio requerido Proponente adjudicado 

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

LCC2-2.1

 Elaborado por: Firma: 
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Supervisado por: Firma: 

20/09/2024 M.A.V.M.  
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Precio referencial
Precio adjudicado 

192.000,00 168.048,00

168.048,00 ☑
T   ✓

Objetivo: 1 

Alcance: 100% de las contrataciones ANPE ejecutadas en la gestión 

Fuente: Solicitud de adquisición N008° /2023

T/R.- Trabajo realizado

✓ Verificado satisfactoriamente (con Documento Base de Contratación, formulario 100 SICOES)

☑ Servicios adjudicados

T.- Suma vertical

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

CUADRO DE SERVICIOS  REQUERIDOS Y ADJUDICADOS PARA LA ANPE N°8

Procedimiento N° 2: Elabore un detalle el cual contenga los resultados de las contrataciones bajo la modalidad ANPE realizados en el

periodo sujeto a examen.

Conclusión: Como su nombre lo indica la contratación es para la siguiente gestión, llegando sólo hasta la adjudicación y formalización del contrato con el

proponente  que mejor calificación obtuvo en su evaluación. Como también la canselaión del servicios adquirido de manera mensual.

Detalle del servicio requerido Proponente adjudicado 

Servicios de limpieza y manejo de

residuos para el Seguro Social

Universitario Tarija gestión 2024

MEGAPLUS

TOTAL ADJUDICADO

 Elaborado por: Firma: 

19/09/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

20/09/2024 M.A.V.M.  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Sociedad comercial e industrial - 

HANSA LIMITADA
2 9.072,95

Farmedical S.R.L. 5 29.747,00

Laqfagal farma industria S.R.L. 21 96.750,00

Drogueria INTI S.A. 9 91.890,00

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. 6 46.308,90

Grupo alcos S.A. 3 8.260,00

Sandra del Rosario Angulo Avila 

de Molina - Distrimed
1 8.098,50

Laboratorios IFA S.A. 14 69.910,00

Laboratorios VITA S.A. 5 29.076,00

Promedical S.A. 3 20.378,50

Megalabs Bolivia S.R.L. 3 77.720,00

Distribuidora "Carlitos" 4 14.270,00

Importadora y distribuidora de 

medicamentos F.L. Pharma S.R.L.
1 14.500,00

Smichdts pharma S.R.L. 1 11.112,00

Mediseg 4 8.465,00

Laboratorio Hahnemann S.R.L. 10 33.130,00

Cordoba Ptiño Claudia Elina - 

Importadora Kais
3 36.250,00

Raices import-export 4 41.900,00 ❹
Hidrofilo bolivia 1 10.994,50

Optel corp. Ltda. 1 2.324,20

Blanco y negro insumos 

hospitalarios
2 7.490,00

҂

҂

҂

19/4/2023

Reposicion de productos farmaceuticos del stock regular SSUT

186 ҂ ҂N/A

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

CUADRO DE VERIFICACIÓN SOBRE LA EXISTENCIA DE DOCUMENTACIÓN SEGÚN D.S. 0181 

Documentación requerida

CONTRATACIONES POR ÍTEMS

Procedimiento N° 3 Verifique que todos los procesos bajo la modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo (ANPE) cuenten con la documentación de

respaldo que indica el D.S. 0181.

Comp

. N°
Fecha Detalle 

Cant. 

Items. Total Bs.

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna LCC3/1



Farmedical S.R.L. 2 23.798,30

Laboratorios Bago de Bolivia S.A. 2 56.000,00

San Fernando S.R.L. 1 2.700,00

Labomer S.R.L. 2 4.968,00
Corimex 9 8.830,00
Entelequi (Lopez Ernesto Mauro) 9 18.010,00
Laboratorios micecta S.R.L. 2 8.625,00

Diamedic (Elva Espinoza) 4 13.220,00

Entelequi (Ernesto Mauro López ) 9 40.070,00

Importadora y laboratorio A.T.M. 1 2.400,00

Terratec S.R.L. 10 2.302,00

Sociedad comercial e industrial - 

HANSA limitada
1 6.749,85

Farmedical S.R.L. 3 27.132,35

Quimiza ltda 1 11.480,00

Laqfagal farma industrial S.R.L. 8 36.729,50

Pacheco got roger gustavo 

farmashopping
2 12.520,00

Industria quimico farmaceutica 

sigma corp. S.R.L.
1 10.796,00

Megalabs Bolivia S.R.L. 1 16.170,00

Distri-Med 1 15.120,00

Importadora y distribuidora kadila 

pharmaceutical S.R.L.
1 9.460,00

Laboratorio Hahnemann S.R.L. 1 11.750,00

Loba import-export S.R.L. 1 12.717,00

Cordoba Patiño Claudia Elina - 

Importadora Kais
2 10.549,58

Importadora farmaceutica Quimfa 

Bolivia S.A.
2 4.480,00

31/7/2023

6/12/2023

6/12/2023

N/A

N/A

N/A

҂

҂ ҂ ҂

҂

҂ ҂

Reposicion de productos farmaceuticos del stock regular SSUT

717 N/A

Reactivos de laboratorio

123

Compra de reactivos de laboratorio

719

҂

҂҂ ҂

҂

294 2/6/2023

LCC3/2SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
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806 Novatech softwareyaftre (Mariana 

Agramont Carrillo) 2 41.393,00 N/A

250 Waururo (Juan David Mercado 

Morales) 3 47.246,00
❷

1 Requerimiento de la unidad solicitante 10 Acta de apertura de propuestas y lectura de precios ofertados 

2 Certificación presupuestaria 11 Informe de evaluación y recomendación de adjudicación 

3 Programa anual de contrataciones (PAC) 12 Resolución administrativa de adjudicación u orden de compra

4 Solicitud de adquisición 13 Certificado de Registro Unico del Proveedor del Estado (RUPE)

5 14 Matricula de comercio

6 15 Contrato

7 16 Contrato modificatorio

8 17 Boleta de garantía

18 Informe de la Comisión de recepción

19 Comprobante de registro del pago

Objetivo: 1

Alcance: 100% de las contrataciones ANPE

Fuente: Comprobantes de Egreso

T/R.- Trabajo realizado

҂ Si cumple con la documentación requerida según D.S. 0181 NB-SABS

N/A No aplicable

❹.- Falta de documentación de respaldo. Ver deficiencia N°4 en LCD4/1 a LCD4/2

҂ ҂28/12/2023

❷.- Falta de contrato modificatorio CUCE N° 23-0432-00.1371061-1-1.. Ver deficiencia N°2 en 

LCD2/1 a LCD2/2

Renovación y mejora de equipos y ampliación de conexiones f´pisicas en centro de datos

Designación del Responsable del Proceso de Contratación 

Autorización del inicio del proceso de contratación 

҂

Documento Base de Contratación (DBC)

Acta de reunión de aclaración

9
Resoluciones correspondientes a la designación de la 

"Comisión de calificación" y "Comisión de Rcepción"

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

LCC3/3

 Elaborado por: Firma: 

20/09/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

25/09/2024 M.A.V.M.  

 



Documentación requerida

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Certificación presupuestaria

2 Programa anual de contrataciones (PAC)

3 Solicitud de adquisición 

4

5 Autorización del inicio del proceso de contratación 14 Matricula de comercio

6 15 Contrato

7

8 Acta de apertura de propuestas y lectura de precios ofertados 

9 Informe de evaluación y recomendación de adjudicación 

10 Contrato

Objetivo: 1

Alcance: 100% de las contrataciones ANPE

Fuente: Información publicada en el SICOES

T/R.- Trabajo realizado

҂ Si cumple con la documentación requerida según D.S. 0181 NB-SABS

N/A No aplicable

Resoluciones correspondientes a la designación de la "Comisión de calificación" y "Comisión de Rcepción"

҂

Detalle 

Empresa de Seguridad Privada "LOS FAROS"

Designación del Responsable del Proceso de Contratación (RPA)

Procedimiento N° 3 Verifique que todos los procesos bajo la modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo (ANPE) cuenten con la documentación de respaldo

que indica el D.S. 0181.

Documento Base de Contratación (DBC)

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

CUADRO DE VERIFICACIÓN SOBRE LA EXISTENCIA DE DOCUMENTACIÓN SEGÚN D.S. 0181 

Total Bs.

168.000,00

168.048,00

Servicios de seguridad y vigilancia para el seguro social universitario tarija para la gestión 2024

Servicios de limpieza y manejo de residuos para el seguro universitario tarija gestión 2024

CONTRATACIONES DE SERVICIOS

҂Empresa Unipersonal de Limpieza "MEGAPLUS"

Fecha

LCC3/4SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

 Elaborado por: Firma: 

20/09/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

25/09/2024 M.A.V.M.  

 



 
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA 
Unidad de Auditoría Interna 

 

Comisión de auditoría  

Auditor 

 

 

 

Fecha: 20 de septiembre del 2024 

Unidad Jurídica 

Seguro Social Universitario Tarija 

 

 

Estimados miembros de la Unidad Jurídica, 

Por medio de la presente, me permito solicitar formalmente el contrato modificatorio 

correspondiente a la compra de equipos de computación y comunicación suscrito entre la 

Empresa WAYRURO y el SSUT, en virtud de la auditoría operacional que actualmente se está 

llevando a cabo en nuestra entidad. Dicha auditoría tiene como objetivo realizar un análisis 

exhaustivo de los procesos y documentación involucrada, por lo que es necesario contar con el 

contrato modificatorio en cuestión para dar cumplimiento a los procedimientos establecidos. 

 

 

Agradecemos de antemano su colaboración para facilitar dicha documentación a la mayor 

brevedad posible, ya que es un elemento clave en el desarrollo de la auditoría y permitirá contar 

con la información completa y actualizada sobre las modificaciones realizadas al contrato 

original. 

 

Quedamos atentos a su pronta respuesta y disposición para coordinar cualquier detalle adicional 

que se requiera. 

Sin más en particular, agradezco su atención y colaboración. 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maria Andrea Vasquez Montero                                       Maria Lorena Vasquez Montero                        

             AUDITOR                                                                            AUDITOR 
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LCC3_2 

✓ 

T/R.-   Trabajo realizado 

✓ Verificado la inexistencia del contrato modificatorio para la empresa WAYRURO y el Seguro 

Social Universitario Tarija en archivos  
 

P.P.E.  
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LCC3_3 

✓ 

T/R.-   Trabajo realizado 

✓ Verificado la inexistencia del contrato modificatorio por la empresa WAYRURO y el Seguro 

Social Universitario Tarija en archivos 
 

P.P.E.  



 SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA 
Unidad de Auditoría Interna 

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE 

LAS COMPRAS “MODALIDAD ANPE” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

 

ENTREVISTA CON EL PERSONAL 

 

Procedimiento N° 4: Realice entrevistas con el personal involucrado en los procesos de 

contratación. 

N° Preguntas Dirigido a: Respuestas Firma 

1 ¿Qué quiere decir con reposición de 

productos, por qué le dieron ese 

nombre? 

RPA Porque se tiene un stock de 

medicamentos que se reponen 

constantemente. 

 

2 En la ANPE N° 6 (renovación, 

mejora de equipos y ampliación de 

conexiones físicas en centro de 

datos) se adjudicaron a dos 

proveedores de los cuales: 

- Con la empresa WAYRURO 

se firmó un contrato y contrato 

modificatorio, analizando el 

contenido de estos se observa 

que ambos contienen la misma 

información, faltando así en el 

contrato modificatorio la causa 

de la modificación y los puntos 

modificados. 

RPA Modificación por ampliación 

de plazo de entrega. 

 

3 ¿Cómo se realizan las estimaciones 

del precio referencial, basándose en 

qué? 

Unidad 

solicitante 

En base a precios históricos y 

liname, establecido en el 

SNUS (medicamentos) luego 

según cotización de mercado. 

 

4 ¿La comisión de recepción verifica 

que todo lo ingresado este de 

acuerdo con lo especificado en la 

orden de compra? 

Comisión de 

recepción 

Si, tomando en cuenta: 

- Control de Calidad 

- Registro sanitario 

- Orden de compra 

- Comprobante de ingreso 

formado por el proveedor 

 

5 ¿La entidad cuenta con normas o 

procedimientos propios, 

específicos para las contrataciones 

ANPE? 

Unidad 

administrativa 

Si,  

- RE-SABS 

- Manual de 

procedimientos del SABS 

 

6 ¿Existe definición de stocks 

mínimos y máximos y puntos de 

pedido para iniciar el proceso de 

compras oportunamente? 

Farmacia Si, lo define cada unidad 

solicitante. 

 

 

T/R.-   Trabajo realizado 

 

LCC4 

 Elaborado por: Firma: 

14/10/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

25/10/2024 M.A.V.M.  
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P.P.E.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

T/R.-   Trabajo realizado 

✓ Verificado con la documentación de respaldo 
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P.P.E.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

T/R.-   Trabajo realizado 

✓ Verificado con la documentación de respaldo 
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P.P.E.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

T/R.-   Trabajo realizado 

✓ Verificado con la documentación de respaldo 
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P.P.E.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ 

T/R.-   Trabajo realizado 

✓ Verificado con la documentación de respaldo 

 

LCC4_4 



N° Adjudicación por:

1 Ítems

2 Ítems

3 Ítems

4 Ítems

5 Ítems

6 Servicios

7 Servicios

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS  COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

CUADRO DE INDICADORES DE EFICACIA

Procedimiento N° 5: Establezca y analice indicadores los cuales midan la eficacia, eficiencia de las contrataciones realizadas mediante la modalidad

ANPE.

Servicios de limpieza y manejo de residuos para el 

Seguro Social Universitario Tarija para la gestión 

2024

Indicador

Número de ítems adjudicados 

en relación con los ítems 

solicitados

Número de servicio 

adjudicado en relación al 

servicio solicitado

Análisis

De acuerdo con lo establecido en la

norma de auditoría operacional sobre el 

concepto de eficacia, así como con la

información y documentación obtenida

respecto al objeto de auditoría, se

decidió evaluar el cumplimiento de los

objetivos a nivel de ítems adjudicados

en comparación con lo programado

(solicitado).

De acuerdo con lo establecido en la

norma de auditoría operacional sobre el 

concepto de eficacia, así como con la

información y documentación obtenida

respecto al objeto de auditoría, se

decidió evaluar el cumplimiento de los

objetivos a nivel de servicios

adjudicados en comparación con lo

programado (solicitado).

Reposición de productos farmaceuticos del stock

regular SSUT

Renovación, mejora de equipos y ampliación de

conexiones físicas en centro de datos

Servicios de seguridad y vigilancia para el Seguro

Social Universitario Tarija para la gestión 2024

Nombre de la ANPE

Reposición de productos farmaceuticos del stock

regular SSUT

Reactivos de laboratorio

Compra de reactivos de laboratorio

LCC5-1/1
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna



Objetivo: 1

Fuente: Elaboración propia por el auditor

T/R.- Trabajo realizado

LCC5-1/2
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

 Elaborado por: Firma: 

25/09/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

27/09/2024 M.A.V.M.  

 



N° Adjudicación por:

1 Ítems

2 Ítems

3 Ítems

4 Ítems

5 Ítems

6 Servicios

7 Servicios

Nombre de la ANPE

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS  COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

CUADRO DE INDICADORES DE EFICIENCIA

Procedimiento N° 5: Establezca y analice indicadores los cuales midan la eficacia, eficiencia de las contrataciones realizadas mediante la 

modalidad ANPE.

Indicador Análisis

Servicios de limpieza y manejo de residuos para el Seguro 

Social Universitario Tarija para la gestión 2024

Número de ítems adjudicados 

en relación con los ítems 

solicitados

Número de servicio 

adjudicado en relación al 

servicio solicitado

De acuerdo con lo establecido en la norma 

de auditoría operacional sobre el concepto 

de eficiencia, así como con la información 

y documentación obtenida respecto al 

objeto de auditoría, se decidió evaluar la 

produactividad a nivel de ítems 

recepcionados, recursos utilizados en 

comparación con los ítems solicitados, 

recursos programados.

N/A

Reposición de productos farmaceuticos del stock regular 

SSUT

Reactivos de laboratorio

Compra de reactivos de laboratorio

Reposición de productos farmaceuticos del stock regular 

SSUT

Renovación, mejora de equipos y ampliación de conexiones 

físicas en centro de datos

Servicios de seguridad y vigilancia para el Seguro Social 

Universitario Tarija para la gestión 2024

LCC5-2/1
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna



Objetivo: 1

Fuente: Elaboración propia por el auditor

T/R.- Trabajo realizado

N/A No aplicable (por que los procesos de contratación solamente llegó hasta la suscripción del contrato)

LCC5-2/2
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

 Elaborado por: Firma: 

27/09/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

01/10/2024 M.A.V.M.  

 



70,73 %

Objetivo: 1

Alcance: 100% de las contrataciones ANPE realizadas en la gestión 2023

Fuente: Información recaudada en el transcurso del trabajo

T/R.- Trabajo realizado

✓ Verificado satisfactoriamente con (papeles de trabajo)

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

DETERMINACIÓN DE LA EFICACIA DEL OBJETO DE AUDITORIA

Procedimiento N° 6: Determine la eficacia en los procesos de contratación bajo la modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo.

EFICACIA : 

Conclusión: De las contrataciones incurridas en la gestión 2023 se obtiene como resultado de EFICAZ con un 70,73%, tomando en cuenta 

los parámetros de medición establecido en la Normas de Auditoría Operacional vigente.

EFICACIA : 0+90+43,14+68,57+64,10+100+100+100
X 100 =

8

LCC6SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

LCC6-1/1 LCC6-1/3

✓

LCC6-1/2

 Elaborado por: Firma: 

02/10/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

08/10/2024 M.A.V.M.  

 



0

0

108

120

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

DETERMINACIÓN DE LA EFICACIA POR CADA PROCESOS ANPE

Procedimiento N° 6: Determine la eficacia en los procesos de contratación bajo la modalidad de Apoyo Nacional a la

Producción y Empleo.

Conclusión: La contratación de reposición de productos farmaceuticos del stock regular SSUT fue EFICAZ, habiendo alcanzado el 90% de la eficacia de 

la contratación, por cuanto de un total de 120 ítems solicitados, se adjudicaron 108.

Número de ítems adjudicados
X 100 =

ANPE N° 1 : REPSOSICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DEL STOCK REGULAR 

ANPE N° 2 : REPSOSICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DEL STOCK REGULAR 

X 100 90%
Número de ítems solicitados

=EFICACIA : 

= 0%
Número de ítems solicitados

Conclusión: La contratación de reposición de productos farmaceuticos del stock regular SUE fue INEFICAZ, habiendo alcanzado el 0% de la eficacia de 

la contratación, por cuanto no se llego a ejecutar.

EFICACIA : 

Número de ítems adjudicados
X 100 = X 100

LCC6

LCC2-

1.1.1

LCC2-1.1

LCC6

LCC6-1/1
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

✓

LCC2-

1.1.4



22

51

24

35

25

39

Conclusión: La contratación de reactivos de laboratorio fue INEEFICAZ, habiendo alcanzado el 43,14% de la eficacia de la contratación, por cuanto de 

un total de 51 ítems solicitados, se adjudicaron 22.

Conclusión: La contratación de reactivos de laboratorio fue INEFICAZ, habiendo alcanzado el 68,57% de la eficacia de la contratación, por cuanto de un 

total de 35 ítems solicitados, se adjudicaron 24.

= X 100 =

ANPE N° 4 : COMPRA DE REACTIVOS DE LABORATORIO

=

Número de ítems solicitados

Número de ítems adjudicados

Número de ítems solicitados
EFICACIA : =X 100

43,14%

ANPE N° 5 : REPSOSICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DEL STOCK REGULAR 

SSUT

X 100

EFICACIA : 

ANPE N° 3 : REACTIVOS DE LABORATORIO

Número de ítems solicitados

X 100 =EFICACIA : 68,57%

Número de ítems adjudicados
X 100

Número de ítems adjudicados
X 100

= 64,10%

Conclusión: La contratación de reposición de productos farmaceuticos del stock regular SSUT fue INEFICAZ, habiendo alcanzado el 64,10% de la 

eficacia de la contratación, por cuanto de un total de 39 ítems solicitados, se adjudicaron 25.

LCC6

LCC6

LCC6

LCC2-1.2.1

LCC2-1.3.1

LCC2-1.4.1

LCC2-1.2

LCC2-1.3

LCC2-1.4

LCC6-1/2
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

✓



5

5

1

1

1

1

Conclusión: La contratación de renovación, mejora de ampliación de conexiones físicas en centro de datos fue EFICAZ, habiendo alcanzado el 100% de 

la eficacia de la contratación, por cuanto de un total de 5 ítems solicitados, se adjudicaron 5.

Conclusión: La contratación de servicios de seguridad y vigilancia para el Seguro Social Universitario Tarija fue EFICAZ, habiendo alcanzado el 100% 

de la eficacia de la contratación, por cuanto de un total de 1 servicio solicitado, se adjudicó 1.

Conclusión: La contratación de servicios de limpieza y manejo de residuos para el Seguro Social Universitario Tarija fue EFICAZ, habiendo alcanzado 

el 100% de la eficacia de la contratación, por cuanto de un total de 1 servicio solicitado, se adjudicó 1.

X 100 = X 100 =

Contrataciones solicitadas

Contrataciones adjudicadas
X 100 X 100 =

Contrataciones solicitadas

EFICACIA : 

EFICACIA : 

X 100 =

ANPE N° 7 : SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL SEGURO SOCIAL 

UNIVERSITARIO TARIJA PARA LA GESTION 2024

ANPE N° 8 : SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE RESIDUOS PARA EL SEGURO 

UNIVERSITARIO TARIJA PARA GESTION 2024

100%
Contrataciones adjudicadas

100%

Número de ítems adjudicados

Número de ítems solicitados

EFICACIA : 
= X 100

=

100%

ANPE N° 6 : RENOVACIÓN, MEJORA DE EQUIPOS DE AMPLIACIÓN DE CONEXIONES 

FISICAS EN CENTRO DE DATOS

LCC6

LCC6

LCC6

LCC2-1.5.1

LCC2-2.1

LCC2-2.2

LCC2-1.5

LCC2-2.1

LCC2-2.2

LCC6-1/3
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

✓



Objetivo: 1

Alcance: 100% de las contrataciones ANPE realizadas en la gestión 2023

Fuente: Información recaudada en el transcurso del trabajo

T/R.- Trabajo realizado

✓ Verificado satisfactoriamente con (papeles de trabajo)

LCC6-1/4
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Unidad de Auditoría Interna

 Elaborado por: Firma: 

02/10/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

08/10/2024 M.A.V.M.  

 



X 100  = %

Objetivo: 1

Alcance: 100% de las contrataciones ANPE realizadas en la gestión 2023

Fuente: Información recaudada en el transcurso del trabajo

T/R: Trabajo realizado

N/A: No aplicable por que no se ejecutaron en la gestión

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

DETERMINACIÓN DE LA EFICACIA DEL OBJETO DE AUDITORIA

Procedimiento N° 7: Determine la eficacia en los procesos de contratación bajo la modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo.

EFICIENCIA 

Conclusión: De las contrataciones incurridas en la gestión 2023 se obtiene como resultado de EFICIENTE en un 108,67%, tomando en cuenta 

los parámetros de medición según criterio del auditor. 

5

EFICIENCIA : 118,83 + 167,60 + 74,28 + 96,85 + 85,69
108,67

LCC7
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

LCC7-1/1 LCC7-1/2 LCC7-1/3

 Elaborado por: Firma: 

8/10/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

11/10/2024 M.A.V.M.  

 



N/A

Nota: Es no aplicable por que no se realizó la contratación. 

108

X 100 = 753.439,85 X 100 = 118,83%

120

994.817,10

ANPE N° 1 : REPSOSICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DEL STOCK REGULAR SUE

EFICIENCIA : 

Cantidad de items recepcionados

ANPE N° 2 : REPSOSICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DEL STOCK REGULAR SSUT

Cantidad de recursos utilizados 

Cantidad de items solicitados

Cantidad de recursos programados

AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE LAS COMPRAS "MODALIDAD ANPE"

POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023

DETERMINACIÓN DE LA EFICACIA POR CADA PROCESOS ANPE

Procedimiento N° 7: Determine la eficacia en los procesos de contratación bajo la modalidad de Apoyo Nacional a la Producción y Empleo.

Conclusión: La contratación de reposición de productos farmaceuticos del stock regular SSUT fue EFICIENTE, habiendo alcanzado el 118,83% de la eficiencia de la 

contratación, por cuanto de un total de 120 ítems solicitados, con un precio presupuestado de 994.817,10; se adjudicaron 108 de los cuales equivalen a Bs. 

753.439,85.

LCC7

LCC2

LCC2-1.1

LCC7-1/1
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

✓



22

X 100 = 40.433,00 X 100 = 167,60%

47

144.773,00

24

X 100 = 57.992,00 X 100 = 74,28%

35

62.820,00

ANPE N° 3 : REACTIVOS DE LABORATORIO

Cantidad de recursos programados

EFICIENCIA : 
Cantidad de items solicitados

Cantidad de recursos programados

ANPE N° 4 : COMPRA DE REACTIVOS DE LABORATORIO

EFICIENCIA : 
Cantidad de items solicitados

Cantidad de recursos utilizados 

Cantidad de items recepcionados

Cantidad de items recepcionados

Conclusión: La contratación de reactivos de laboratorio fue INEEFICIENTE, habiendo alcanzado el 74,28% de la eficiencia de la contratación, por cuanto de un total 

de 35 ítems solicitados, con un precio presupuestado de Bs. 62.820,00; se adjudicaron 24 de los cuales equivalen a Bs. 57.992,00.

Conclusión: La contratación de reactivos de laboratorio fue EFICIENTE, habiendo alcanzado el 167,60% de la eficiencia de la contratación, por cuanto de un total de 

47 ítems solicitados, con un precio presupuestado de Bs. 144.773,00; se adjudicaron 22 de los cuales equivalen a Bs. 40.433,00.

Cantidad de recursos utilizados LCC7

LCC7

LCC2

LCC2-1.2

LCC2

LCC2-1.3

LCC7-1/2
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

✓



25

X 100 = 185.654,28 X 100 = 96,85%

39

280.486,35

2

X 100 = 41.393,00 X 100 = 85,69%

5

88.669,00

ANPE N° 6 : RENOVACIÓN, MEJORA DE EQUIPOS DE AMPLIACIÓN DE CONEXIONES FISICAS EN CENTRO 

DE DATOS

Cantidad de items recepcionados

Cantidad de recursos utilizados 
EFICIENCIA : 

Cantidad de items solicitados

Cantidad de recursos programados

Conclusión: La contratación de renovación, mejora de equipos de ampliación de conexiones físicas en centro de datos fue INEFICIENTE, habiendo alcanzado el 

85,69% de la eficiencia de la contratación, por cuanto de un total de 5 ítems solicitados, con un precio presupuestado de 88.669,00; se adjudicaron 2 de los cuales 

equivalen a Bs. 41.393,00.

Conclusión: La contratación de reposición de productos farmaceuticos del stock regular SSUT fue INEFICIENTE, habiendo alcanzado el 96,85% de la eficiencia de 

la contratación, por cuanto de un total de 39 ítems solicitados, con un precio presupuestado de 280.486,35; se adjudicaron 25 de los cuales equivalen a Bs. 

185.654,28.

ANPE N° 5 : REPSOSICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DEL STOCK REGULAR SSUT

Cantidad de recursos utilizados 
EFICIENCIA : 

Cantidad de items solicitados

Cantidad de recursos programados

Cantidad de items recepcionados

LCC 7

LCC7

LCC2

LCC2-1.4

LCC2

LCC2-1.5

LCC7-1/3
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

✓



N/A

N/A

Tomar en cuenta para la siguiente gestión.

Objetivo: 1

Alcance: 62,5% de las contrataciones ANPE realizadas en la gestión 2023

Fuente: Información recaudada en el transcurso del trabajo

T/R.- Trabajo realizado

✓ Verificado satisfactoriamente con (papeles de trabajo)

N/A: No aplicable por que no se ejecutaron en la gestión

Nota.- Esta contrataciones solo llegaron hasta la firma del contrato y se van a ejecutar y pagar los servicios en la gestión 2024 de manera mensual.

ANPE N° 7 : SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO TARIJA 

PARA LA GESTION 2024

ANPE N° 8 : SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANEJO DE RESIDUOS PARA EL SEGURO UNIVERSITARIO TARIJA 

PARA GESTION 2024

LCC7-1/4
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA
Unidad de Auditoría Interna

 Elaborado por: Firma: 

8/10/2024 M.L.V.M.  

Supervisado por: Firma: 

11/10/2024 M.A.V.M.  
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AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE 

LAS COMPRAS “MODALIDAD ANPE” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

Ref. P/T Deficiencias de control interno Ref. 

Informe 

 

LCC1_1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶ 
Contratación programada y no ejecutada del 

Programa Anual de Contrataciones (PAC) 

 

Condición 

De acuerdo con el examen efectuado cotejando la documentación 

obtenida sobre el objeto de auditoría se observa que la primera 

contratación ANPE programada en el PAC (cuyo código interno 

es 1710040, la cual tiene como nombre “Reposición productos 

farmacéuticos del stock regular SUE”), no se llegó a ejecutar. 

 

Criterio 

Lo mencionado anteriormente contraviene a lo establecido en el 

D.S. 0181 NB-SABS artículo 34 RESPONSABLE DEL 

PROCESO DE CONTRATACIÓN DE APOYO NACIONAL 

A LA PRODUCCIÓN Y EMPLEO (RPA) en el cual se le 

establece como una de sus principales funciones: 

“e) Cancelar, anular o suspender el proceso de contratación en 

base a justificación técnica y legal.” 

 

Causa 

La Unidad Solicitante (Farmacia) realiza la estimación del monto, 

cantidad requerida basándose en los 2 últimos años, los cuales 

fueron tiempos de pandemia, en estos se realizaron adquisiciones 

en mayor cantidad de los medicamentos, así mismo las salidas de 

estos productos en el SUE ya no se dan con la misma frecuencia 

de años anteriores, por lo cual ya no debería de haberse 

programado dicha contratación. 

 

 

 

Punto 2.1 

del 

informe 
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 Efecto 

Lo descrito anteriormente puede originar una sobre estimación del 

presupuesto del SUE, como también puede incidir de manera 

negativa los resultados de la gestión. 

 

Recomendación  

Se recomienda al Gerente General del Seguro Social Universitario 

Tarija (SSUT), instruya al RPA dar cumplimiento a la norma sobre 

la cancelación o anulación de las contrataciones programadas no 

ejecutadas en la gestión, respaldada con justificación técnica y 

legal, como también instruir a farmacia realizar estimaciones con 

mayor exactitud, con la finalidad de evitar indicios de 

responsabilidad. 
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AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE 

LAS COMPRAS “MODALIDAD ANPE” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

Ref. P/T Deficiencias de control interno Ref. 

Informe 

 

LCC3/4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ 
Falta de contrato modificatorio CUCE N° 23-0432-

00.1371061-1-1. 

 

Condición 

Al analizar la información generada en el proceso con CUCE N° 

23-0432-00-1371061-1-1 se pudo evidenciar que uno de los 

proveedores adjudicados (WAYRURO) solicitó una ampliación de 

plazo la cual fue aprobada, sin embargo, no se encontró el contrato 

modificatorio por dicha ampliación. 

 

Criterio 

Lo mencionado anteriormente contraviene a lo establecido en el 

D.S. 0181 NB-SABS articulo 89 MODIFICACIONES AL 

CONTRATO 

 “II. las modificaciones al contrato podrán efectuarse mediante: 

a) Contrato Modificatorio. Es aplicable cuando la 

modificación a ser introducida afecte el alcance, monto y/o 

plazo del contrato, sin dar lugar al incremento de los 

precios unitarios.” 

 

Así también a lo establecido en el CONTRATO suscrito entre la 

empresa WAYRURO y el SSUT, establece en su cláusula:  

DÉCIMA SEXTA. - (MODIFICACIONES AL CONTRATO) 

“El presente Contrato podrá ser modificado sólo en los aspectos 

previstos en el DBC y en el presente contrato, siempre y cuando 

exista acuerdo entre las partes. Dichas modificaciones deberán, 

estar orientadas por la causa del contrato y estar destinadas al 

cumplimiento del objeto de la contratación, debiendo sustentarse 

por informes técnico y legal que establezcan la viabilidad técnica 

y de financiamiento.” 

Punto 2.2 

del 

informe 
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Causa 

Lo mencionado anteriormente se debe a la falta de control y 

seguimiento de los niveles superiores al trabajo realizado por 

asesoría legal en cumplimiento de sus funciones. 

 

Efecto 

Lo observado puede ocasionar el posible efecto que la 

documentación del mencionado proceso de contratación no haya 

sido realizada con transparencia, oportunidad y confiabilidad. 

 

Como también podría dar lugar a indicios de responsabilidad por 

la función pública. 

 

Recomendación 

Se recomienda al Gerente General del Seguro Social Universitario 

Tarija (SSUT), instruya al RPA dar seguimiento a la veracidad, 

existencia de la información-documentación generada en los 

procesos ANPE, así también instruya a asesoría legal el 

cumplimiento de sus funciones, con la finalidad de evitar indicios 

de responsabilidad. 
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AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE 

LAS COMPRAS “MODALIDAD ANPE” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

Ref. P/T Deficiencias de control interno Ref. 

Informe 
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❸ 
Falta de publicación en el formulario PAC del SICOES los 

ítems declarados desiertos en la primera convocatoria ANPE 

N°2 (Reposición de productos farmacéuticos del stock regular 

SSUT) 

 

Condición 

De acuerdo con el examen efectuado en la revisión de la 

documentación objeto de auditoría se evidenció que no se 

programó en el PAC, la reposición de los ítems declarados 

desiertos de la primera convocatoria ANPE N°2 (Reposición de 

productos farmacéuticos del stock regular SSUT), pese a que esta 

tiene un precio referencial de Bs. 156.883,75. 

 

Criterio 

Lo mencionado anteriormente contraviene a lo establecido en el 

D.S. 0181 NB-SABS artículo 24 ADJUDICACIÓN POR 

ÍTEMS, LOTES, TRAMOS O PAQUETES señala lo siguiente: 

 

“IV. Si uno o más ítems, lotes, tramos o paquetes no se 

adjudicaran, la entidad declarará desierta la contratación de este 

ítem, lote, tramo o paquete y procederá a realizar un nuevo 

proceso de contratación según la modalidad que corresponda.” 

 

 

Así también en su artículo 45 PROGRAMA ANUAL DE 

CONTRATACIONES establece lo siguiente: 

 

“II. En el PAC se incluirán las contrataciones mayores a Bs. 

20.000.- (VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANOS), 

independientemente de la fuente de financiamiento, debiendo ser 

Punto 2.3 

del 

informe 
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publicado con carácter obligatorio en el SICOES y en la Mesa de 

Partes como requisito indispensable para el inicio del proceso de 

contratación.” 

 

Causa 

De acuerdo con la información de la entrevista realizada al RPA el 

cual indicó que, para el saldo no adjudicado, se tomó el mismo 

registro de la convocatoria N° 1 presentada en el PAC. Dicha 

acción se considera indebida, ya que la entidad programa nuevas 

contrataciones con los ítems declarados desiertos, por lo tanto, el 

RPA debería de haber tomado en cuenta esta situación para iniciar 

el nuevo proceso.   

 

Efecto 

Tomando en cuenta los puntos señalados anteriormente se podría 

generar responsabilidades ya que es un requisito indispensable 

para el inicio del proceso de contratación. 

 

Recomendación  

Se recomienda al Gerente General del Seguro Social Universitario 

Tarija (SSUT), a través del RPA instruya al encargado de 

programar en el PAC, dar cumplimiento a la normativa, con la 

finalidad de evitar indicios de responsabilidad. 
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AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE 

LAS COMPRAS “MODALIDAD ANPE” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 

Ref. P/T Deficiencias de control interno Ref. 

Informe 
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❹ 
Falta de documentación de respaldo 

 

Condición 

De la revisión efectuada a la documentación obtenida se observa 

que en el comprobante de Egreso N° 186 la falta documentación 

de respaldo según se detalla a continuación: 

Concepto Bs. Documentación faltante 

ANPE N°2 

Reposición de 

productos 

farmacéuticos del 

stock regular SSUT 

994.817,10 • Orden de compra N° 100 

• Comprobante de ingreso de 

distribuidora Carlitos 

• Comprobante de ingreso de 

Importadora y distribuidora de 

medicamentos F.L. PHARMA 

S.R.L. 

• Comprobante de ingreso de 

Hidrofilo Bolivia 

• Comprobante de ingreso de 

Optel Corp. Ltda.  

 

Criterio 

Lo mencionado anteriormente contraviene con lo descrito en la 

Resolución Ministerial SISTEMA DE CONTABILIDAD 

INTEGRADA (SCI) en su artículo 24 Archivo de comprobantes 

de documentos de respaldo  

 

“Los comprobantes y registros contables son producto del SCI; 

las transacciones registradas en los comprobantes contables 

deben estar suficientemente respaldadas por contratos, facturas, 

planillas, autorizaciones escritas y otros en originales o copias 

legalizadas. 

Cada entidad del sector público es responsable del adecuado 

archivo de los comprobantes contables y sus documentos de 

Punto 2.4 

del 

informe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LCD 4/1 



 
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO DE TARIJA 
Unidad de Auditoría Interna 

 

 

respaldo, permitiendo su localización oportuna, para uso de 

ejecutivos y personal de la entidad, para revisión por parte de los 

organismos que ejercen tuición, por el Órgano Rector y por el 

Sistema de Control Gubernamental.” 

 

También, a lo que establece en su artículo 18) Responsabilidad 

de las direcciones administrativas 

“Las direcciones administrativas son responsables de: 

a) Registrar toda transacción o documentación de soporte 

correspondiente;  

b) Archivar la documentación de respaldo, en el lugar donde 

se genera y registra las transacciones, para posterior uso 

y verificación por parte de personas y entidades señaladas 

por ley.” 

 

Causa 

Esta observación se originó debido a la falta de control y 

seguimiento al encargado de archivar la documentación e 

información de las contrataciones ejecutadas. 

 

Efecto 

Los puntos mencionados anteriormente podrían generar 

cuestionamientos sobre la validez y autenticidad del proceso de 

compra.  

 

Recomendación  

Se recomienda al Gerente General del Seguro Social Universitario 

Tarija (SSUT), instruir al encargado de archivos verificar que la 

documentación respaldatoria de las compras sea suficientes y 

completas.  
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AUDITORÍA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA, EFICIENCIA DE 

LAS COMPRAS “MODALIDAD ANPE” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

 

ENTREVISTA CON EL PERSONAL 

 

Procedimiento N° 4: Realice entrevistas con el personal involucrado en los procesos de 

contratación. 

N° Preguntas Dirigido a: Respuestas Firma 

1 ¿Qué quiere decir con reposición de 

productos, por qué le dieron ese 

nombre? 

RPA Porque se tiene un stock de 

medicamentos que se reponen 

constantemente. 

 

2 En la ANPE N° 6 (renovación, 

mejora de equipos y ampliación de 

conexiones físicas en centro de 

datos) se adjudicaron a dos 

proveedores de los cuales: 

- Con la empresa WAYRURO 

se firmó un contrato y contrato 

modificatorio, analizando el 

contenido de estos se observa 

que ambos contienen la misma 

información, faltando así en el 

contrato modificatorio la causa 

de la modificación y los puntos 

modificados. 

RPA Modificación por ampliación 

de plazo de entrega. 

 

3 ¿Cómo se realizan las estimaciones 

del precio referencial, basándose en 

qué? 

Unidad 

solicitante 

En base a precios históricos y 

liname, establecido en el 

SNUS (medicamentos) luego 

según cotización de mercado. 

 

4 ¿La comisión de recepción verifica 

que todo lo ingresado este de 

acuerdo con lo especificado en la 

orden de compra? 

Comisión de 

recepción 

Si, tomando en cuenta: 

- Control de Calidad 

- Registro sanitario 

- Orden de compra 

- Comprobante de ingreso 

formado por el proveedor 

 

5 ¿La entidad cuenta con normas o 

procedimientos propios, 

específicos para las contrataciones 

ANPE? 

Unidad 

administrativa 

Si,  

- RE-SABS 

- Manual de 

procedimientos del SABS 

 

6 ¿Existe definición de stocks 

mínimos y máximos y puntos de 

pedido para iniciar el proceso de 

compras oportunamente? 

Farmacia Si, lo define cada unidad 

solicitante. 

 

 

T/R.-   Trabajo realizado 

 

LCE1 


