INTRODUCCION

Los municipios en Bolivia han sufrido transformaciones importantes en los udltimos
anos, como consecuencia de la descentralizacién que transfirié poder real alas mismas,
porque las necesidades podrian ser atendidas de mejor manera desde la cercania del

poder local.

A partir de esta concepcion la estructura organizativa y de gestion en 1os municipios no
ha podido avanzar de acuerdo a los requerimientos, todavia se pueden observar en
muchos de ellos deficiencias en su organizacion, reglamentacion y otros referidos al
funcionamiento, donde los sistemas de informacion en la actualidad pueden posibilitar
la automatizacién de procesos necesarios, haciendo mas eficientes las producciones de
informaciones en los diferentes niveles y unidades funcionales de la organizacién, para

permitir latoma de decisiones oportuna.

Dentro de las responsabilidades de los municipios se encuentra el sector educativo, d
gue debe & municipio destinar recursos de las diferentes fuentes de financiamiento
como ser: IDH, HIPIC 11 y Ley 3038, y en los tltimos afios un rubro de importancia por
el impacto en & desarrollo humano del pais, esta referido a la dotacion del desayuno
escolar a unidades educativas publicas, respaldados en € art. 13 de la ley del Dialogo
2000, el mismo, queincide en e rendimiento escolar y en muchos casos, contribuye ala

nutricion minima de la poblacién en edad escolar.

El presente trabgjo de investigacion, contribuira al Municipio de Villamontes en e uso
de un sistema de informacion que proporcione la informacién oportuna y adecuada
sobre la dotacion del desayuno escolar a las unidades educativas del distrito, tomando
en cuenta que & entorno globa y dindmico de la sociedad, exige cada vez mas la
creacion, la administracion y la distribucién de la informacién sea esta a interior o
exterior de la organizacion como consecuencia del control socia o por € uso de la
tecnologia de lainformacion.

El uso adecuado del sistema de informacion a proponerse permitira que los responsabl es
puedan dedicar mayor tiempo a andlisis de la informacion resultante y no a proceso

gue en la actualidad los ocupa.



1. Planteamiento del Problema

Delosrecursos que € municipio de Villamontes recibe para educacion, Ley 3038, IDH
y HIPIC Il anuamente destinalos mismos a infraestructura nuevas, refacciones de las
actuales, equipamiento de U.E., materiales escolares y €l soporte al desayuno escolar en
el sector educativo, entre otros, sin embargo, la administracion actual de la dotacién de
recursos para el desayuno escolar es de importancia en 1o que se refiere a volumen de
informacion que maneja en el proceso la misma que no se encuentra sistematizada, 10
que ocasiona que la informacion producida muchas veces no sea lo suficientemente
oportunay claraen funcion de las necesidades del gobierno Municipal .

Es asi que se pueden plantear los siguientes problemas que genera la ausencia de
informacion actual desde €l punto de vista del control :

-Informacién respaldada y adecuada para el requerimiento del desayuno escolar
-Informacién generada durante € proceso de asignaciéon de recursos, desembolsos y
descargos presentados.

-Informacién sobre el impacto del desayuno escolar (calidad del desayuno)

De acuerdo a las consideraciones mencionadas, € problema se plantea de la siguiente

forma:

¢Permitira un sistema de informacion adecuado superar las deficiencias que se tienen en
la generacion de la informacion sobre la administracion del desayuno escolar en €
Municipio de Villamontes en la gestion 20067

Variable dependiente: Generacion de informacion

Variable independiente: Sistema de Informacidn paramejorar la eficienciay eficacia

Variable interviniente: Administracion del desayuno escolar en e Municipio de
Villamontes; gestion 2006

2. Justificacion

Si tomamos en cuenta que los municipios del pais reciben recursos de los que deben

rendir cuentas a la poblacion, es necesario que a interior se puedan crear mecanismos



de control que garanticen € adecuado uso de los mismos, por o que un sistema de
informacion permitira a los diferentes niveles de organizacion de la institucion contar

con lainformacion precisay en momento oportuno.

Por otra parte, es necesario considerar que en la actualidad existen normativas
especificas gubernamentales que exigen un control interno adecuado, por lo tanto, €
sistema de informacion que se propone en e presente trabajo contribuira también a la

eficienciadel proceso administrativo exigido en laadministracion publica.

3. Objetivo

El objetivo del presente trabgjo de investigacion es disefiar y validar un sistema de
informacion capaz de procesar y proporcionar con eficacia y eficiencia la informacion

de los recursos destinados a desayuno escolar en el municipio de Villamontes.

3.1. Objetivos especificos

- Determinar la importancia de los recursos destinados al desayuno escolar en €
municipio de Villamontes en relacion ala gestion.

- Determinar € flujo de la informacidén que se genera en la administracion y
control del desayuno escolar.

- Determinar dentro del municipio las caracteristicas y tipo de informacion

requerida acercadel desayuno escolar.

- Proponer un sistema de informacion que permita la administracion y € control
del desayuno escolar

- Vadidar e funcionamiento del sistema de informacion

4. Alcance de lainvestigacion

Como universo de estudio para esta investigacion se tiene € 100% de unidades

educativas alas que se destina el desayuno escolar en e municipio de Villamontes.

4.1. Ambito espacial y temporal



Este trabajo de investigacion, se desarrolla en € Municipio de de Villamontes,
departamento de Tarija, y comprende e periodo 2006, empleandose informacion

anterior y posterior alagestion.

El municipio de Villamontes se encuentra ubicado en el sector de servicios de la
Administracion Pdblica.

5. Diseflo metodol égico de la investigacion

El tipo de estudio en la presente investigacion es exploratoria y descriptiva, porque
toma en cuenta la informacion existente en e municipio y se indaga sobre los
procedimientos y hechos suscitados en € pasado, por otra parte se describe los
procedimientos e informaciones producidas sobre la administracion del desayuno
escolar.

5.1 Méodos deinvestigacion

Los métodos de investigacion: En e marco tedrico y diagnéstico se readizara una
investigacion bibliografica, para respaldar con fundamentos tedricos y conceptuales la
investigacion, por otra parte se recurrira a la investigacion de la normativa vigente para
los municipios, se utilizard también la observacion y la entrevista, paralarecoleccién de
la informacion necesaria con la finalidad de caracterizar los procedimientos en el
municipio referidos a la investigacion, por otra parte, se utilizara el método deductivo e
inductivo que permitira analizar 1os hechos de lo general a lo particular y viceversa,
permitiendo de esta forma que la propuesta de la investigacion mejore la eficiencia de
administracion del desayuno escolar una vez que se relina, ordene y procese la

informacion y valide su funcionamiento en un sistema de informacion adecuado.

5.2 Fuentesy técnicas derecoleccion deinformacion

Se utilizaran las siguientes:



5.2.1 Fuentesinternas.- Que recabaran lainformacion del municipio, especificamente
de la Unidad de Desarrollo Humano, de la que depende la administracion y la

generacion de lainformacion necesaria paralainvestigacion.

5.2.2 Fuentes externas, gque estan referidas a las consultas que se realizaran a través de
compendios de leyes, libros e Internet para determinar la importancia del entorno del

objeto de lainvestigacion.



