UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE PSICOLOGIA

APOYO PSICOLOGICO A PACIENTES INTERNOS DEL INSTITUTO

DEL QUEMADO MARIANNE GLAHN DE LA CIUDAD DE TARIJA

Practica Institucional (PI)

Janeth Aguanta Mamani

Prictica Institucional sometida a consideracién de la UNIVERSIDAD AUTONOMA

“JUAN MISAEL SARACHO?, como requisito para obtener el Grado Académico de

Licenctatura en Psicologia.

Tarija- Junio

2015




Msc. Lic. Marlene Rollano Ch.
DOCENTE DE ACTIVIDAD DE PROFESIONALIZACION Il

Msc. Lic. Susana Schmiedl H.
DIRECTOR (A) DE DPTOS DE PSICOLOGIA
ADM. CONJUNTA Cs. EDUC. GRAL Y CLINICA

Msc. Lic. Javier Blades P. Msc. Lic. Rosario Molina G.
DECANO VICEDECANA
TRIBUNAL:
TRIBUNAL 1

Msc. Lic. Silvia Echenique M.

TRIBUNAL 2

Msc. Lic. Romualdo Guerrero R.



El tribunal calificador de la presente Practica
Institucional (PI) no se solidariza con la
forma, términos, modos Yy expresiones
utilizadas en el mismo, siendo Unicamente
responsabilidad de la autora.



DEDICATORIA

A mi madre (+) con mucho amor por
haber sido la persona quien siempre
me ha levantado los &nimos tanto en
los momentos dificiles de mi vida
universitaria como personal. Por su
paciencia y palabras sabias que
siempre tuvo para mis enojos, tristezas
y momentos felices.



AGRADADECIMIENTO

A Dios, por haberme brindado la
oportunidad de llegar a donde he llegado
con las fuerzas necesarias, voluntad,
inteligencia, sabiduria y deseos de
superacion.

A mis padres por su amor incondicional y
ayuda constante a lo largo de estos afos.

Al Instituto del Quemado Marianne
Glahn por haberme brindado la
oportunidad de adquirir esta experiencia
y por haberme permitido realizar la
Préctica institucional.

A todos mis pacientes por haber
depositado su confianza, y darme la
oportunidad de acercarme a ellos para
mejorar y fortalecer su condicion de vida.

A todos mis docentes por sus
conocimientos compartidos en todo el
proceso de ensefianza y formacién como
persona y profesional.



“OF dolor liene un gran poder
educalivo: mﬁaoem{fm, mdo
misericordicscs, noo suelve hacia
WWWW%WW,W
un deber”

Ceoare Cantic



INDICE

INTRODUCCION ..o et e e ee e s

CAPITULO I.
PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION
1.1. Planteamiento de la Practica Institucional.............c..ccccvevveiiveiii e
1.2. Justificacion de la Practica Institucional ..............ccccooviiiiiiiii i
CAPITULO Il.

CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
BENEFICIARIA

2.1. Caracteristicas de la INSEIEUCION .........cocueeiiiiiiiiiic e

2.2. Vision del Instituto del Quemado Marianne Glahn ..............ccocovveeeiiiieee e,

2.3. Mision del Instituto del Quemado Marianne Glahn..............ccccoveeeiviiieee e,

2.4. Servicio que ofrece el Instituto del Quemado Marianne Glahn .......................

2.5. TeNdenCias @ FULUIO .......ooviiiiieiie et
CAPITULO III.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA PRACTICA
INSTITUCIONAL

3.1. ODJEtiVO GENEIAL.......occceiieecee e

3.2. ODbjetivos ESPECITICOS.......cciiieeiiie ettt



CAPITULO IV.

MARCO TEORICO
4.1. Antecedentes HiStOMICOS .......civieiiieiie ettt 10
4.2, L3S QUEMAAUIES. ....evvveeintieeeiieeeiieeesiieeessteeessteeeateaeateaeasteeeasseaeesnseeesnseeesnseeens 11
4.2.1. Agentes etioldgicos de 1as qUEMAAUIAS ...........ccueierieerieieiie e 11
4.2.2. Clasificacion de las qUEMAdUIES ...........ccorveiiiieiieiie e 12
4.2.3. Tratamiento MEBAICO. ... ..ccveiiiecieeciie e et et e e ae e sae et e e 14
4.3. El dolor psicologico y las perdidas en pacientes quemados............cccccevveervnrnns 15
O - o (=10 €15 (o] o O TP PP PP PPRPP 17
4.4.1. Sintomas de 1a ePreSION ........ccuveeiiieeiiie et srae e 19
4.4.2. La depresion en los pacientes Con qUeMAAUIES .......c.veeervveeeirveeerveeesiieeesieeeens 20
4.5, LA ANSIEUAG ......viiiiiiiie ettt 21
4.5.1. Ansiedad adaptatiVa ...........c.ceeiueeiiiieeiiee e 25
4.5.2. La ansiedad en los pacientes con qUemMAadUras..........c.ccovvveerveeervreesiieeesinneens 26
O I W TU | (0 1= ] 1 TP PP PP PP 26
4.6.1. Componentes de la autoeStiMma............cccuveeiiiieeiiie e 27
4.6.2. Caracteristicas de personas con alta autoestima ............ccceevvveeviveeiiieeesinnen, 29
4.6.3. Caracteristicas de persona con baja autoestima ...........c.ccceeevvvveeiivreeviiieesinnen, 29

4.6.4. La autoestima en los pacientes con qUEMAdUras............ccceeevveeeivreesiveeesivnens 30



4.7. APOYO PSICOIOGICO ...t 31

4.7.1. La terapia breve en caso de iNtervenCiON ...........cccevvvereeienieesieneeneene e 31

4.7.2. Terapia cognitivo-coNAUCTUAL ...........cceeiiiiiiiiie e 32

4.7.3. Terapia existencia-fenomenologica .........ccceoveiieiiriieniice e 33
CAPITULO V.

DISENO METODOLOGICO

5.1. Descripcion sistematizada de 12 P.l.........cooooiiiiiiii e, 34

5.2. Caracteristicas de la poblacion beneficiaria ...........ccccceeviveeiiee i 35

5.3. Métodos, Técnicas y Materiales implementadosen laP.l. .......cccocoveniiiinnnnn. 36

5.4. Contraparte INStEUCIONAL ...........coeeiiiieiiii e 41
CAPITULO VI.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. FaSE 1: DIAGNOSLICA ...ecccuvveeieiieeiiieesiie e eie e s tee e e ste et e e stae et e e st e e sbae e e raeeanes 42
INforme PSICOIOQICO NCL.....cciiieiiiiece et 42
INforme PSICOIOQICO NC2.......viieiiee et 45
Informe PSICOIOQICO NC3.....ciiiieiiecce e 48
INforme PSICOIOQICO N4 ........oiieiieie e 51
INforme PSICOIOQICO N5 .....ccuiiiiiiieccee e 54

INforme PSICOIOQICO NCB........ooiiiiiiiiiie et 57



INforme PSICOIOQICO N7 ...ttt 60

Informe PSICOIOQICO N°8. ......oiiiiiiiiiiie e 63
Informe PSICOIOGICO N®9......ooiiiiiiiiiie s 66
Informe PSICOIOGICO NCLO. ....ccuiiiiiiiiie e 69
Informe PSICOIOQICO NOLL.....couiiiiiiiiie e 72
Informe PSICOIOQICO NOL2.....cuiiiiiiiie e 75
Informe PSICOIOQICO NOL3 .. ..o 78
Informe PSICOIOQICO NCOLA ......oiiiiiiiiiiiee e 81
Informe PSICOIOQICO NCOLS .....oiiiiiiiieiee e 84
INforme PSICOIOQICO NCPLB.......oeiiiiieiiiie e erae e 87
6.1.1. Analisis e interpretacion de 10s resultados ............ccceevvveeiieeeciie e 90
Depresion: Fase de evaluacion inicCial...........ccccccveiiireiiiee e 91
Ansiedad: Fase de evaluacion iniCial............ccoovieiiiiiiiiie e 93
Autoestima: Fase de evaluacion iniCial...........c.cccovviiiiiiiieniicice e 96
6.2. Fase 2: Desarrollo y sistematizacion del programa de intervencion.................. 98
6.3. Fase 3: Evaluacion ... ... 120
Depresion: Fase de evaluacion final . 121

Ansiedad: Fase de evaluacién final 123



Autoestima: Fase de evaluacion final

CAPITULO VII.

INFORME TECNICO

7.1. Informe Técnico de la Institucion

CAPITULO VIII.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones 1

8.2. Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Depresion: Fase de evaluacion inicial ............ccccevvvevieeiie e, 91
Cuadro 2. Ansiedad: Fase de evaluacion inicial............ccccocveviiiiiieiii i 93
Cuadro 3. Autoestima: Fase de evaluacion inicial ............ccccccveviieiivecie e, 96
Cuadro 3. Autoestima: Fase de evaluacion inicial ............cccocvevieiii i, 96
Cuadro 5. Depresion: Fase de evaluacion final . 121
Cuadro 6. Ansiedad: Fase de evaluacion final 123

Cuadro 7. Autoestima: Fase de evaluacion final 125



INDICE DE GRAFICAS

Gréfica 1. Depresion: Fase de evaluacion inicial ............cccccevvvevieeiie e, 91
Gréfica 2. Ansiedad: Fase de evaluacion inicial............c.ccccevivviviieiiie e 93
Gréfica 3. Autoestima: Fase de evaluacion inicial ............cccccoceevieeiiieiie i, 96
Grafica 4. Depresion: Fase de evaluacion final ... 121
Gréfica 5. Ansiedad: Fase de evaluacién final 123

Gréfica 6. Autoestima; Fase de evaluacioén final 125



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. “Escala de depresion de Beck™.........ccooiviiiiiiiiiic e 1
Anexo 2. “Test de 1a Ansiedad” .........ccuveiiiiiiiiiiiiiii e 8
Anexo 3. “Cuestionario de Autoestima 35B” ........ccccoiiiiiiii i 15
ANEX0 5. “Guia de ENtreVISTa™ .....ceiiiiiiiiiiiiiiiiie et 20
Anexo 6. “Imagenes del Instituto del Quemado Marianne Glahn™ .......................... 23

Anexo 7. “Lista de PACIENIES” ......vvviiiiiriieiiiieie e e 24



