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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, enmarcado dentro del area de la psicologia Clinica,
tuvo como principal objetivo determinar € perfil psicolégico de las mujeres que
trabajan como nifieras del Hogar Sagrada Familia, de la ciudad de Tarija.

A partir del Objetivo General se plantearon tres objetivos especificos, los que fueron
cumplidos a cabalidad.

Se plantearon dos hipotesis en base a una preliminar investigacion y percepcion de esta

problematica, las que se confirmaron casi completamente.

El marco tedrico, fue elaborado de la manera mas completa y ordenada posible,
considerando € proceso psicodiagnéstico, y las teorias de la persondidad, e

inteligencia.

Se obtuvo informacion de libros, revistas e Internet, asi como informacion verbal
otorgada por los actores directos y los encargados de instituciones que albergan a los
menores abandonados, que aportaron con sus conocimientos profesionales. Es de
importancia mencionar que, acerca del perfil de las nifieras, se ha encontrado menos
bibliografia de la esperada.

El disefio metodologico empleado en la presente investigacion es e método
expl oratorio-diagndsti co-descriptivo. Con respecto a tratamiento y andlisis de los datos
se utiliz6 un enfoque cuditativo con e fin de identificar, describir y andizar la

informacion, privilegiando la perspectiva del sujeto investigado.



Se trabaj6 con la poblacion de seis mujeres que trabgjan como nifieras en e Hogar
Sagrada Familia de la ciudad de Tarija, comprendidas entre 22 y 46 afios de edad, que

permitio unainvestigacion basada en la aplicacion de una bateria de test.

Las mujeres fueron seleccionadas mediante la técnica de muestreo intencional ya que
constituyen el total de seis mujeres que se desempefian actual mente en esas funciones.

Se utilizd la técnica de recoleccion directa mediante una entrevista semi-estructurada,
una entrevista Abierta y la aplicacion del test de Apercepcién Tematica de Murray
(TAT), @ Test Desiderativo de Jaime Bernstein, € test de Personalidad 16 PF de
Raymond B. Catell y Eber y e test Domind, de E. Anstey, tomados de forma personal,
logrando indagar sobre e tema de manera directa, aspecto que enriquecio e hizo

posible el posterior andlisis cualitativo.

La entrevista Semi-estructurada ademéas de recabar los datos personales estuvo
compuesta por 49 items que midieron cuatro areas:

Datos familiares (5 items)

Aspectos laborales (18 items)

Relaciones familiares (10 items)

Relaciones interpersonal es e interaccion con los nifios del Hogar. (16 items)

La entrevista abierta se realizd6 de manera personal en un clima de privacidad y luego de
haber logrado un buen rapport, permitiendo lograr captar una buena cantidad de

informacion adicional que enriquece € andlisis cudlitativo.

Se aplico € test Domino, del Dr. Edgar Anstey, que mide € coeficiente intelectua de
cada una de las nifieras, destinado a valorar la capacidad de conceptualizar y razonar

sistemati camente.

También se aplicod € test 16 PF, de Raymond Catell y Eber, que consta de 187 items,

gue examinan 16 factores bipolares de la personalidad.



Se aplicaron técnicas proyectivas. €l Test Desiderativo, de Jaime Bernsteiny €l TAT, de
Henry Murray que revelan aspectos encubiertos, latentes o inconcientes de la

personalidad.

Tras redlizar una evaluacion cualitativa de los factores investigados, se llegb a la
conclusion de que a pesar de las normas preestablecidas segiin € manual de funciones,
no se contempla la capacitacion psicol6gica de |as nifieras, todas ellas manifestaron en
las entrevistas que tienen serias dificultades para mangar diferentes situaciones
afectivas 0 emocionales en |os nifios a su cargo; através dedl test de personalidad en su
generalidad presentan altos indices de agresion contenida, inseguridad, mucha tension,
timidez, inmadurez, y otros factores negativos de personalidad. Asimismo existen
factores positivos para la actividad en particular como ser ternura, comprension

afectiva, control de si mismas.

El Test de Domind permitié conocer que en su generalidad las mujeres que prestan €l
servicio de nifieras en e Hogar Sagrada Familia, tienen un coeficiente intelectual
deficiente, lo que sugiere que su capacidad para conceptuadizar y aplicar €
razonamiento alos problemas se les hace dificil.



INTRODUCCION

En la mente de muchisimas personas, la sola idea de una nifiez pasada en un orfanato
crea unaimagen triste de nifios maltratados o en el mejor de los casos menospreciados y
descuidados, encerrados en sombrios, vetustos e inmensos edificios.

Muchos orfanatos del siglo XI1X y XX se ganaron merecidamente, al menos en parte
esta siniestra reputacion. Otras instituciones, dependientes del apoyo econdmico del
Estado o de contribuciones voluntarias, no sufrieron tanto por las mal intencionadas
murmuraciones como por lafalta de ayuda y de fondos, sus fracasos reflgjaban la falta
de imaginacion y de compasion por parte de la comunidad a la que prestaban sus
servicios.

Afortunadamente € cuadro ha experimentado un drastico cambio. Existen aln
nuMerosas instituciones poco 0 nada satisfactorias, pero en muchos paises esta teniendo
lugar unarevolucion a respecto propugnadas por personas interesadas en el bienestar de
la infancia, predicando diferentes soluciones, tales como la gradual pero total
desalojamiento de |os orfanatos.

Independientemente de la eficacia de un orfanato para cubrir las necesidades fisicas de
la infancia desvalida, ciertos estudios psicolgicos llevados a cabo con nifios privados
de hogar propiaindican que sienten profundamente la falta de unafamilia — unafamilia
a la que puedan llamar propia — una familia que no tengan que compartir con otros
nifios.

L os nifios carentes de cuidados hogarefios propios pueden incluirse en cuatro grupos. El
primero es € de aquellos cuya privacion es temporanea, como resultado de algun

problema familiar. El segundo comprende a los que no tienen hogar, bien por que los



hayan abandonado voluntariamente o porgue hayan sido expulsados por sus familiares.
El tercero esta formado por los que son apartados de su hogar, bien por razones de mal
comportamiento propio, bien porque las condiciones del ambiente familiar puede
redundar en detrimento de su desarrollo moral y fisico. Y finalmente, los nifios que
sufren algun defecto fisico o mental que requiere cuidados especiales.

Un importantisimo avance en € cuidado de los nifios que tienen gue ser separados de
sus hogares o0 que jamés lo tuvieron, se consiguio mediante la fundacion de Hogares de
grupo familiar, constituido por casas donde se acomodan un nimero superior de nifios
al de los que se encontrarian en una familia numerosa, pero conservando una atmésfera
hogarefia, ta sistema se ha adoptado para estimular la vida familiar en nifios que
necesitan de cuidados a plazo largo. La persona a cargo de estos establecimientos suele
ser una mujer o preferiblemente un matrimonio, al que ayuda en los quehaceres
domeésticos una asistenta. Los orfanatos en forma de nucleos de poblacion, consistentes
en un pequefio nucleo de casitas, construidos especiamente para albergar alos nifios en
grupos pequefios o “escenarios familiares”, con las mismas ventajas que los hogares de
grupo familiar. Como por gemplo Aldeas Infantiles S.O.S que funciona en varios
departamentos de nuestro pais.

Los internados son para muchachos de ambos sexos que trabagjan y carecen de familiay
hogar propios. Existen otros establecimientos para nifios con necesidades especiales: los
hogares de adaptacion, para nifios con desarreglos de conducta; |as casa-cuna de larga
permanencia, para nifios menores de cinco afos Yy los reformatorios para € cuidado y
preparacion escolar de |os nifios admitidos en estas instituciones por orden judicial.

Asi mismo existen los Hogares transitorios que a bergan temporalmente a nifios(as) en
orfandad absoluta y abandono, con € fin de lograr que sean adoptados |egal mente por
familias que lo solicitan.

Los psicélogos concuerdan en la opinidon de que una vida familiar feliz, en la que €
nifio reciba y otorgue afecto, se encuentre seguro en & seno de su propia identidad y
reciba la debida estimulacion social y sensorial, es la mas importante de sus
necesi dades.

Del mismo modo, se oponen al ingreso de un nifio en cualquier ingtitucion, a menos
gue su comportamiento sea altamente antisocial 0 que sus padres muestren claras

sefid es de incompetencia educativa.



Los aspectos negativos de la vida en los orfanatos suelen dar lugar a desarreglos
emocionales. Del desarrollo retardado de la personalidad, efecto de su sometimiento a
personas o entidades carentes de imaginacion y opuestas a la espontaneidad e iniciativa
individual de los pequefios, han salido alaluz afecciones cronicas tales como lallamada
neurosis institucional. Sin embargo, la influencia gercida por un padre o una madre
anormales es tan destructiva que la separacion de la criatura de ese medio ambiente es la
anica solucién humana viable. Por esto, € concepto de que un mal hogar es siempre

preferible a una buenainstitucion es exagerado, por no decir absurdo.

Uno de los rasgos comunes a estos pequefios es la fata de relacion, estable e
ininterrumpida, con lo que en psicologia se llama figuras paternales.

Cada dia aumenta la permanente necesidad de personal con la preparacion adecuada en
las instituciones dedicadas al cuidado de |os nifios.

Lavidaen elasllevad sello que le imprimen las cualidades personales de los adultos a
cuyo cargo estén los nifios institucionalizados, por o que se hace tan importante una
investigacion referida a la psique de las “nifieras”, encargadas del Hogar Sagrada
Familia, ya que luego del trauma de la separacion de sus padres bioldgicos deben
enfrentar un medio ambiente extrafio, con muchos otros nifios(as) y permanecer “a
cargo” de una mujer totalmente extrafia, que se ocupard de las labores que antes
desempefiaba su madre, todo ello resulta altamente traumatico para cualquier ser

humano y mas alin a una tierna edad.

La primera parte del presente trabgjo, contiene € planteamiento y justificacion del
problema donde se plantea la pregunta de investigacion: ¢Cual es e perfil psicologico
de las nifieras del Hogar Sagrada Familia, gestion 20067, para que a través de métodos
de medicion y andlisis, se pueda conocer la realidad de los rasgos psicolégicos y
coeficiente intelectual de las mujeres encargadas de la crianza de nifios internados en

dicho hogar.

En la segunda parte, se encuentran |os obj etivos e hipétesis. Siendo e Objetivo General
Establecer € perfil psicologico de las Nifieras de Hogar Sagrada Familia de Tarija,

mediante la aplicacion de pruebas psicodiagnosticas.



Se consideraron tres objetivos especificos que desglosan €l objetivo general. A suvez la
presente investigacion parte de dos hipotesis que responden ala pregunta establecida.

La tercera parte contiene el mar co teorico, basado en informacién obtenida de libros e
Internet. La problematica de tomar en cuenta el perfil psicolégico, d momento de
contratar a las personas que se encargardn de la atencion de nifios que necesitan y
merecen especia atencidn por la situacion en la que llegan a este tipo de instituciones,
deben ser atendidos tanto por profesionales competentes, como por personas encargadas

de este tipo de centros.

En la cuarta parte se presentan e disefio metodoldgico y la tipificacion de la
investigacion, los métodos que se utilizaron, técnicas, instrumentos y € procedimiento

gue se sigui6 alo largo de este estudio.

A la quinta parte, corresponde la presentacion de cuadros y gréficos y analisis de
resultados, encontrados a través de las técnicas e instrumentos antes mencionados,
tomando en cuenta €l andlisis con respecto a los objetivos e hipétesis planteadas,
también estala presentacion delos casos de cada una de las nifieras, elaborado a partir
de los datos personales, los antecedentes personales y familiares, técnicas utilizadas
para e psicodiagnéstico, nivel descriptivo, nivel dinamico, nivel estructura y

psi codiagndstico.

En la sexta parte, se realizan las conclusiones de la investigacion, para finalizar con

suger encias o recomendaciones, importantes como un aporte ala comunidad.

Seguidamente esta la bibliografia clasificada en dos apartados: libros y direcciones

electrénicas en Internet.

En anexos, se incluyen la entrevista semi-estructurada, la entrevista abierta, € test de
Apercepcion Tematica (TAT), € test Desiderativo, € test de Doming, € cuestionario 16

PF de Catell, con sus respectivas matrices de datos.
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