1. ANTECEDENTES

En un mundo caracterizado por los cambios rapidos y complgos donde la
competitividad y la globalizacion son imperativas, las empresas bolivianas cada vez
tienen mayor necesidad de enfocar sus acciones de un modo creativo e innovador,
que les permita desenvolverse en un ambiente de cambio, competitividad y tecnologia

S quieren permanecer en el mercado.

En & departamento de Tarija e sector de la produccion de alimentos balanceados
(F.A.B.A)) inicia sus actividades en 1978 como una empresa estatal, creada con €
propésito de incentivar la produccién agropecuaria.

A partir de 1995 esta empresa se constituye en una entidad privada, adquirida por €l
empresario Fritz Lochman para posteriormente convertirse en una S.A. (Sociedad

anonima).

Esta empresa privada hace diez afos contintda ofreciendo alimentos balanceados y
materias primas para € consumo animal. En la gestion 2005 la empresa desarroll6
una estrategia de diversificacion concéntrica, que consiste en la implementacion de
tecnologia para la obtencion de alimentos para consumo humano, debido a esta
oportunidad que se presenta en la empresa (FABA) € trabgjo tiene € propdsito de
mostrar los elementos tedricos y practicos para € desarrollo de una estrategia de
marketing en laintroduccién de un nuevo producto “CEREAL PARA NINOS”.



2. JUSTIFICACION

El marketing es un instrumento utilizado actualmente por todas las empresas que
tienen aspiraciones de superacion, Sin importar su tamafio o € sector en que se
desenvuelvan, siendo necesario e importante definir a producto de acuerdo a las
necesidades y preferencias de los consumidores, en cuanto a la calidad, envase,

publicidad y promocion parafacilitar la compra

De esta manera Agroindustrias Lochman SA. F.A.B.A. a verse amenazada por un
posible cierre, es que vemos necesario la investigacion de este nuevo producto cereal
para nifios, para poder conocer cual es su comportamiento en e mercado, con los
consumidores y que de alguna manera este nuevo producto contribuya a disminuir la
desnutricion de los nifios de nuestro pais y amejorar e mal habito de alimentacion,
puesto que los nifios necesitan de ciertos nutrientes en cada etapa de su crecimiento.

Al no existir un producto en e mercado con las caracteristicas que tendra este nuevo
producto, se convierte en una ventaja, puesto que los ingredientes que tendra seran:
Soya, quinua y amaranto que son cereales con un alto valor nutricional, también es
importante tomar en cuenta que esta materia prima, se la produce en nuestro
departamento, por lo que este nuevo emprendimiento de negocio, brindara nuevas
oportunidades para la empresay ala vez mantener y proporcionar nuevas fuentes de
trabgjo.

Por ello, la siguiente investigacion esta orientada a marketing de la empresa
Lochman, por lo que es necesario identificar los factores que influyen en el consumo
de ceredles en los diferentes estratos de la sociedad tarijefia, para introducir al
mercado este nuevo producto y de esta manera poder formular una estrategia de
marketing que nos ayude a lograr un posicionamiento en el mercado, con las 4p’s,
logrando satisfacer las necesidades de los consumidores, de acuerdo alas condiciones

y oportunidades del mercado regional.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la ciudad de Tarija, Agroindustria Lochman S.A. F. AB.A. enfrenta una serie de
dificultades en la comercializacion de productos intermedios, por los productores
avicolas ya que estos en su mayoria se dedican a la produccion de su alimento,

reduciendo de esa maneralas ventas de | os alimentos balanceados para animales.

Otra de las dificultades por la que se ve amenazada la empresa es, debido a la “gripe
del pollo o Aviar que haretornado en la actualidad, después de conocerse que tras su
aparicion en Rusia, procedente del sudeste asi@ico pudiera ser transmitida

directamente por contagio de humano a humano”.

De poder afirmarse esto o por la posibilidad de que también fueran aves migratorias,
quienes transportan € virus, la situacion de salud a escala universal, seria muy

preocupante, han sefialado al gunos epidemidlogos en todos |os continentes.

En Europa, lafiebre AVIAR haprovocado € sacrificio de millones de pollos, patos y
pavos en los paises infectados, al mismo tiempo la cifra de infestacion se elev6 a 74
personas, 49 de las cuales han fallecido por la fiebre a no existir actualmente una

vacuna paralafiebre aviar.

Esta enfermedad, que destruye ala poblacion de aves comestibles af ecta directamente
a los productores avicolas y agroindustriales, provocando una baja considerable de la
demanda del consumo de pollos y por ende la produccién de aves lo que a su vez
incide en la produccion de alimento balanceado, esta disminucién en e consumo de
alimento para animales causaria una baja considerable en los ingresos de la
produccién ocasionando un posible cierre de la empresa 0 buscar una aternativa de

un nuevo producto.



La empresa se vio en la necesidad de buscar aternativas, tales como diversificar
hacia un nuevo producto; en este caso de consumo humano y asi surge la idea de
lanzar al mercado un cereal para nifios que tenga los elementos nutricionales
adecuados para la nifiez de nuestro pais, en cuanto a su alimentacién diaria, pero no

se cuenta con informacion relacionada a consumo de dicho producto.

Por otro lado, la empresa ve que hay una necesidad insatisfecha relacionada con la
nutricion, ya que, € estado nutricional de los nifios esta estrechamente ligado a su
morbilidad y mortalidad en nuestro pais, en € departamento de Tarija existe un
porcentaje del 5.5 % con desnutricion de acuerdo a peso parala edad con un nimero
de muestra de 426 nifios estudiados (ver anexol) y el porcentaje de nifios con anemia,
entre las edades de O - 5 afios es de 38.6 % (ver anexo 2) segun la encuesta ENDSA
(encuesta de demografia y salud 2003 INE), esto se debe a mal hébito de
alimentacion que tienen las familias en nuestro medio y por ello es que se piensa en

ofrecer un producto que redne los elementos esenciaes de la nutricion parala nifiez.

Sin embargo en nuestro medio ya existen productos de cereales, en diferentes formas,
presentaciones, sabores, precios, etc.,, de acuerdo a la preferencia de los
consumidores, por 1o que, no es un producto novedoso para e mercado, pero si para
la empresa, ya que este producto, sera elaborado de maneraindustrial en la ciudad de
Tarija, con la ventgja de que la materia prima que se utilizara, se la produce en
nuestro departamento, ya que también es importante consumir |o nuestro.

Tomando en cuenta a los ofertantes del mercado, tanto extranjero como nacional
observamos que los productos importados, si bien cuentan con una buena
presentacion, sabemos que utilizan materia prima como grano de maiz, trigo y arroz

CcoOmo ser:

NESTLE, con una variedad amplia en sus productos tanto en sabores como

presentaciones:



¢ Chocapic hojuelas de trigo, con el auténtico sabor a chocolate tiene 8 vitaminas 'y
4 minerales.

¢ Edtrélitas de maiz, tiene 8 vitaminasy 4 minerales.

¢ Milo, basandose en trigo y milo tiene 8 vitaminasy 4 minerales.

¢ Nesquik, arroz, maiz con sabor chocolate tiene 8 vitaminasy 4 minerales.

¢ Trix, avena, maiz con formay sabor afrutastiene 8 vitaminasy 4 minerales.

¢ Zucosos, hojuelas de maiz azucaradas tiene 8 vitaminas y 4 minerales.

QUAKER, que también tiene un espacio en € mercado tarijefio a pesar de la

competencia con una variedad en sus productos:

¢ Quadritos de avena, adimento a base de harina de avena y trigo fortificado con
vitaminas,hierro y zinc.

¢ Frosted Oats, aritos azucarados con sabor a vainilla, a base de avena y azlcar
fortificado con vitaminas, hierro y zinc.

¢ Granola, aimento a base de cereal de avena, miel y almendras.

Por otro lado KELLOGG'S, es una de las marcas que estan en e mercado de la

ciudad con su producto:

¢ Corn Flakes, son de maiz paratodalafamiliatiene 8 vitaminasy 4 minerales.

En cuanto a los productos nacionales, que si bien existen productos de diferentes
ingredientes con alto valor nutricional como la quinua, la soya y €l amaranto, estos

son elaborados de manera artesanal como ser:

LA PRINCESA, con sus productos:

¢ Maudlli andino, susingredientes son la quinua
¢ Mudlli frutal, tiene como ingredientes quinuay frutas secas

¢ Avenainstantanea

NUTRICOI, es un producto que tiene como ingrediente el coime o amaranto.



3.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa Agroindustrias Lochman S A. F.A.B.A, atraviesa por un
serie de inconvenientes, debido a que la mayor parte de los productores avicolas del
departamento, solo adquieren de la empresa la materia prima como: (soya, maiz,), ya
gue se dedican a la produccion de su propio aimento, disminuyendo las ventas de

manera considerable segin nos coment6 el gerente.

Lo acontecido con la fiebre aviar, también afecté a la empresa y a las productoras
avicolas, ya que puso en riesgo a muchas empresas de este rubro y se vieron
amenazadas a cerrar su negocio, de esta manera Agroindustrias Lochman, vié como
una alternativa la produccion de un cereal para nifios, puesto que en € departamento,
no existe una empresa industrial que se dedique a la produccion de este tipo de
producto, por lo que la empresa utilizard alguna maguinaria con la que cuenta

actualmente, para la elaboracion de éste nuevo producto.

De no llevar a cabo esta iniciativa y si la empresa no conoce la situacién, corre €
riesgo de tener que cerrar su negocio, por lo que es necesario identificar el mercado,
las caracteristicas y los productos de mayor preferencia por los consumidores y de
esta manera obtener informacion para proponer una estrategia de marketing adecuada
paralograr la aceptacion satisfactoria de los consumidores.

3.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Qué factores determinan € consumo de cereal para nifios en la ciudad de Tarija e

influyen en la formulacién de una estrategia de marketing para un nuevo

producto?



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL
e |dentificar qué factores influyen en & consumo de ceredes y formular una
estrategia de marketing que permita introducir €l nuevo producto cerea para
nifios que contribuya a satisfacer las necesidades nutricionales de los

consumidores.

4.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

Analizar cuéles son las principal es factores que afectan €l consumo de cereales

Identificar los gustos y preferencias de los consumidores.

Identificar la competencia e incidenciaen el mercado de cereales en Tarija.

Determinar si el mercado regional esta dispuesto a aceptar €l nuevo producto.

Descubrir el tamafio y tipo de empague éptimo para la distribucion.

Analizar cua es el comportamiento de la demanda de cereales en la ciudad de

Tarija

Realizar un Prondstico de ventas para la empresa.

5. METODOLOGIA

En €l trabajo de investigacion se emplearon |os siguientes métodos y técnicas:

En la primera parte, se tomé en cuenta € méodo historico para revisar los
antecedentes de la empresa, también se utilizd la investigacion exploratoria para
poder definir € problemay para recopilar informacién secundaria, entre las técnicas a
utilizarse estan relacionadas con la revision documental, la entrevista, la observacion



directa, la investigacion descriptiva para € andisis, la investigacion y la exploracion
de laempresa.
e Parael diagnostico serealizé :
- El andlisis del macro y micro entorno en e que se desenvuelve la empresa.
- Serealizo larecoleccion de informacion mediante |a técnica de encuestas,
parala elaboracion de estd se tomo en cuentaalas cuatro P's para poder:
¥ identificar que factores determinan el consumo de cereal para nifios.
¥ Determinar la demanda potencial de los ceredles para nifios en el
departamento de Tarija

/% Determinar laaceptacion del nuevo producto.

También, se utilizo la técnica de entrevistas a gerente de la empresa, como asi
también al encargado de produccién y el método de observacion directa en e area

de trabajo para conocer laforma de produccion.

e Para la parte referida a la fase tedrica, se empled e método analdgico que
permite hacer un estudio comparativo de semegjanza y diferencias conceptuales
bibliograficas entre diferentes autores.

e Lafase propositiva se baso en el método deductivo pues de lo diagnosticado se

deducen las proposiciones planteadas.

6. ALCANCE

6.1 Alcance espacial

El presente trabgjo se llevara a cabo en la empresa “Agroindustrias Lochman S.A.

F.A.B.A. lamisma que se encuentraen la ciudad de Tarija.



También es importante recalcar que no se permitié e acceso alainformacion del area
financiera y € érea de recursos humanos por razones confidenciales de la empresa
por lo que se limito estainformacion parala realizacion de lainvestigacion.

Por tal motivo, e estudio de investigacion esta orientado al area de marketing de la

empresa, para un nuevo producto cereal para nifios.

6.2 Alcancetemporal

Paralarealizacion de lainvestigacion se tomaron en cuenta la gestion 2006 — 2007.



