INTRODUCCION

La presente practica institucional hace referencia a la implementacion de un
programa de fortalecimiento de las habilidades sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3ro de

secundaria de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero 2.

La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo de cada individuo. En esta etapa
surgen cambios significativos, tanto fisicos como psicoldgicos y, sobre todo, sociales.
Durante este periodo, los jovenes enfrentan desafios que pueden afectar sus relaciones
interpersonales. Por ello, es fundamental fortalecer sus habilidades sociales, ya que estas son
esenciales para su bienestar y su integracion en diversos entornos. Ademas, el desarrollo de
estas habilidades impacta positivamente en su rendimiento académico y en sus futuras

interacciones.

Por eso, el programa tiene el objetivo de mejorar las relaciones interpersonales de los
adolescentes, utilizando una metodologia activa y participativa que se centra en fortalecer
habilidades como la comunicacion, la empatia, la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo. Asi, el programa ayuda a los adolescentes a mejorar sus interacciones, ya sea con su
familia, con sus amigos o en la escuela. Esto les permite tomar decisiones mas acertadas a lo

largo de su vida.

El capitulo I se enfocé en el planteamiento del problema desde el contexto a nivel
internacional, nacional y regional, asi como en una revision bibliografica sobre
investigaciones que mostraron el deficiente manejo de las habilidades sociales. También se
presentd la justificacion, en la que se menciond el aporte del programa, que beneficio a los

estudiantes de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero 2.
El capitulo 11 se relaciono con la historia, mision, vision y objetivos de la institucion.

En el capitulo 111 se mencionaron el objetivo general y los objetivos especificos de la

préctica.

En el capitulo 1V se desarroll6 el marco tedrico, donde se observé una recopilacion
de informacion realizada mediante una revision bibliografica exhaustiva, considerando a
autores importantes sobre el tema que definieron los principales tépicos abordados en el

programa.



En el capitulo V se describio la metodologia de la practica institucional, que fue
activa y participativa. También se explicaron los instrumentos utilizados para evaluar las

habilidades sociales y se detallaron las técnicas implementadas en el programa.

En el capitulo VI se presento el andlisis e interpretacion de datos, tanto de la
evaluacion inicial como del desarrollo de cada actividad del programa y, finalmente, de la

evaluacién final.

El capitulo VII incluyé las conclusiones y recomendaciones tras finalizar la practica
institucional.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DE LA
PRACTICA INSTITUCIONAL



I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DE LA PRACTICA

INSTITUCIONAL

1.1. Planteamiento del problema

Todos los seres humanos, por su propia naturaleza, son seres sociales. Desde el
momento de su nacimiento, pasan a formar parte de un grupo social. Asimismo, tienen la
necesidad de comunicarse a traves de diversos medios ya sean mediante la comunicacion
verbal o no verbal. Todos los individuos nacen con esta caracteristica social, la cual se va
desarrollando a lo largo de las diferentes etapas de la vida. Sin embargo, algunas personas la
van desarrollando y potenciando mas que otras.

Existen personas que llegan a presentar diferentes dificultades a la hora de querer
comunicar algo que desean, desde la postura que toman, el tono de voz que utilizan, los
gestos que emplean, hasta la falta de empatia que manejan para con las personas que les
rodean, algunas personas incluso por falta de confianza en ellos mismos no llegan a opinar o
a expresar sus emociones y sentimientos.

Los Adolescentes experimentan un proceso de desarrollo integral que va mas alla de
los cambios fisicos y hormonales. Este periodo esta caracterizado por la busqueda de
identidad, la exploracion de relaciones interpersonales y la adquisicion de habilidades que
seran fundamentales en su vida adulta. Es por eso que, en la etapa crucial de la adolescencia,
sobre todo van experimentando varios cambios en su personalidad, en el colegio donde pasan
la mayor parte de su tiempo. Entre estas habilidades, LAS SOCIALES juegan un rol
trascendental al influir y dificultar en la forma en que los adolescentes se relacionan,
comunican y enfrentan situaciones cotidianas. Hay que tener en cuenta que, si bien las
habilidades sociales se van desarrollando desde que nacen, estas con el pasar el tiempo no
Ilegan a ser habilidades bien manejadas para cualquier momento de sus vidas, esto puede
ocurrir por diferentes factores, es por eso que en esta etapa de la adolescencia es importante

fortalecer las habilidades sociales para enfrentar la vida social de la persona.
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Sartori y Lopez, citados por Betancourth (2017, pag. 134), explican que el
adolescente que desarrolla habilidades sociales efectivas tienen la capacidad de comprender
y gestionar tanto sus propias emociones como las de quienes lo rodean. Esto contribuye
significativamente al fortalecimiento de sus relaciones interpersonales y le permite adaptarse
de manera satisfactoria a las demandas y desafios de su entorno.

Roca, citado en Bances (2014), subraya la importancia de un adecuado desarrollo de
las habilidades sociales, que abarcan un conjunto de capacidad y destrezas que involucran la
interaccion con el entorno socio- afectivo de una persona. Estas capacidades son
fundamentales para afrontar de manera competente las demandas diarias, contribuyendo al
crecimiento y desarrollo integral del individuo. Se destacan cinco componentes clave:
autoestima asertividad toma de decisiones, empatia y manejo de emociones. (pag.4)

Diversos factores en el entorno de la persona pueden impedir el desarrollo adecuado
de las habilidades sociales necesarias para establecer relaciones sociales saludables a lo largo
de la vida. En particular, se destaca la falta de habilidades sociales en los adolescentes por
diferentes factores de su entorno social, como la conducta agresiva, la baja autoestima
problemas de aceptacion social, especialmente en el ambito escolar

Estas caracteristicas afectan negativamente la capacidad de interaccion del individuo
en los diferentes contextos sociales en los que se desenvuelve.

Es por ello que numerosas investigaciones, tanto a nivel internacional como
nacional y regional, se han centrado en el estudio de las habilidades sociales, arrojando
resultados de gran impacto.

Por ejemplo, Falcon (2023) observé en Lima Per(, en una investigacion cuyo
objetivo era determinar las relaciones entre las habilidades sociales y la conducta agresiva
de los estudiantes de una institucion educativa en San Martin de Porres, el 81 % (103
estudiantes) mostrd un bajo nivel de destreza social, mientras que el 13% (46 estudiantes)
tuvo un nivel medio y el 6% (8 estudiantes) un nivel alto. En cuanto a la variable de conducta
agresiva, el 63% (80 estudiantes) manifestd conductas agresivas en un nivel alto, el 27 % (34
estudiantes) se ubico en un nivel medio y el 10 % (13 estudiantes) en un nivel bajo. En
conclusién, se menciona que es de vital importancia adquirir y desarrollar las habilidades

sociales, las cuales permitiran disminuir o extinguir las conductas agresivas. (pag. 29-31).
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La agresividad, como un componente dentro del conjunto de habilidades sociales,
adquiere especial relevancia en este estudio. Los resultados destacan como desarrollo
deficiente en habilidades sociales puede impactar de manera significativa en la persona,
influenciando su comportamiento e interacciones con los demas.

Por otro lado, Sacaca llevo a cabo una investigacion en Putina- PerG en el afio 2022
con el objetivo de determinar las habilidades sociales en adolescentes de educacion
secundaria en un instituto educativo de Caya. La poblacion estaba conformada por 39
adolescentes del primero al quinto grado de educacion secundaria. Los resultados
presentados en la tabla 1 de habilidades sociales indica que el 35,9% de los adolescentes
tienen una categoria baja seguido de un 25,6 % correspondiente a la categoria promedio, se
observa que ningun adolescente se ubica en la categoria muy baja, sin embargo en
conclusiones se evidencié que los adolescentes de nivel secundaria pertenecientes a la
Institucion Educativa investigada, presenta categorias bajas de habilidades sociales esto
explica que los adolescentes presentan ausencia de habilidades en entornos sociales con
dificultades para relacionarse y comunicarse con otras personas. (pag. 111-117)

En la investigacion mencionada, destaca una carencia generalizada en habilidades sociales
entre los adolescentes estudiados, lo que puede llevar a dificultades en la integracion sociales
y en el manejo de interacciones cotidianas. Esta problematica subraya la necesidad de
intervenciones y programas educativos que fomenten el desarrollo de habilidades sociales

para mejorar las relaciones interpersonales y el bienestar general de los adolescentes.

Carol Luna en la ciudad de La Paz- Bolivia en el afio 2021 realiz6 una investigacion
con el objetivo de identificacidn de las habilidades sociales avanzadas que poseen los (as)
estudiantes de quinto afio de la carrera de psicologia de la Universidad Mayor de San Andrés
donde se evidencio en la Lista de Chequeo de Evaluacion de Habilidades Sociales de
Goldstein que un 49 %de la poblacién presenta un grado bajo de habilidades sociales y un
14% de la poblacion presenta un grado alto de habilidades sociales. Se observa que los
estudiantes presentan pocas habilidades sociales avanzadas identificadas en los estudiantes
como ser habilidades para pedir ayuda, participar y recibir instrucciones. A pesar de poseer
dichas habilidades, los estudiantes no las utilizan de manera adecuada o no las ponen en
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practica, por lo cual solicitan ser mejoradas a través de programas de intervencion en
Habilidades Sociales para favorecer las buenas relaciones sociales. (pag,99).

A través de esta investigacion se pudo observar que las habilidades son de vital
importancia en diferentes etapas de la vida, en esta ocasion en el ambito educativo de la
formacion profesional. Si bien es importante desarrollar estas habilidades dentro de la
carreara de psicologia de igual manera en diferentes carreras universitarias es necesario que
la persona haya desarrollado las habilidades sociales para desempefiar su vida profesional de
mejor manera, a la hora de una interaccion con las personas de su entorno, para una
resolucion de problemas de cualquier situacién como el estudio, laboral e incluso familiar.

En otra investigacion, Romano en el afio 2019 llevé a cabo una investigacion en el
departamento de Potosi titulada "Estrategia metodoldgica para el fortalecimiento de
habilidades sociales en los estudiantes de tercer grado del colegio ‘Juan Pablo II’ de la ciudad
de Potosi". En este estudio, se identifico una deficiencia en las habilidades sociales de los
estudiantes. El analisis del diagndstico revel6 un bajo nivel en la dimension conductual y un
porcentaje preocupante en el nivel cognitivo. Los resultados del diagnostico indicaron
carencias significativas en habilidades sociales y una necesidad urgente de intervencion,
debido a la prevalencia de una comunicacion inapropiada entre los estudiantes, ya sea pasiva
0 agresiva, una escasa disposicion para escuchar diferentes puntos de vista, timidez para
expresar opiniones y fragmentacion en pequefios grupos, lo que genera un ambiente hostil
en el aula. Las conclusiones del estudio, basadas en la aplicacion de instrumentos a
estudiantes y profesores, confirmaron un deficiente desarrollo de habilidades sociales entre
los alumnos, quienes enfrentan dificultades para relacionarse en grupo y presentan inhibicion
para expresarse, 1o que constituye una barrera significativa para su sociabilidad. (Pag. 163-
169)

Es importante destacar que, en la investigacion mencionada, tanto los aspectos
conductuales como los cognitivos estan interrelacionados y pueden influir en el desarrollo
de las habilidades sociales. Abordar ambas areas es crucial para mejorar la capacidad de una
persona para entablar y mantener conversaciones significativas y satisfactorias.

A si mismo también resaltar que tanto las emociones como la autoestima son de vital
importancia en el desarrollo de las habilidades sociales, ya que ambos son factores clave a la

hora de la interaccion efectiva con las personas de su entorno.
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En este sentido el autor, Ortega en el afio 2023 en Tarija realiz6 una investigacion
titulada “Relacion entre las habilidades sociales y la autoestima en adolescentes de tercero a
cuarto de secundaria comunitaria productiva de las Unidades Educativas de la Ciudad de
Tarija” donde unos de sus objetivos eran “Establecer la relacion entre el nivel de habilidades
sociales con el nivel autoestima en sus dimensiones personal, escolar, hogar y social”. Y en
sus conclusiones menciona que de acuerdo al resultado que se obtuvo, se puede decir que el
grado de relacion entre el nivel de habilidades sociales con el nivel de autoestima en su
dimension personal es positiva medio. En relacion a la autoestima en sus dimensiones
académica, familiares y sociales, se encontrd un grado de correlacién positivo débil. Esto
quiere decir que mientras el nivel de autoestima suba, el nivel de habilidades sociales subira
0 viceversa y con estos resultados también hace mencion a que Un adolescente que tenga
una autoestima alta, tendrd muchas mas facilidades para forjar relaciones de calidad con otras
personas. Mientras que un adolescente con una baja autoestima, tendra serias dificultades
para desarrollar sus habilidades sociales, puesto que la percepcion que una persona tiene de
si misma, se apoya no solo en las creencias sobre quién es, sino también de lo que cree que
los demas piensan al verle y hablarle. (pag.91).

Por otro lado, Campos (2022) realiz6 una investigacion de las habilidades sociales e
inteligencia emocional de los adolescentes recluidos del centro OASIS en ciudad de Tarija
provincia Cercado, gestion 2022. El objetivo principal era identificar los niveles de las
habilidades sociales e inteligencia emocional, asi mismo realizar el analisis mediante la
entrevista de las familias de los menores. En sus conclusiones Campos menciona lo
siguiente:

“Los adolescentes recluidos en el centro OASIS de la ciudad de Tarija, carecen de
habilidades sociales, que les permite un adecuado proceso de socializacion y adaptacion a
las normas sociales, esta situacion, repercute también en la buena gestidn de su inteligencia
emocional, observamos que ellos han aprendido a canalizar la misma a través de la agresion
y la imposicion de violencia para sobrevivir en un contexto carente de apego, empatia,
respeto, sensibilidad humana, valores y principios que guien hacia un comportamiento
responsable y adecuado a las normas sociales.” (pag. 64)

En este sentido, Mena llevd a cabo en Yacuiba en 2009 en estudio titulado

“Implementacion de un programa de habilidades sociales en adolescentes de 14 a 16 afios de
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la Unidad Educativa Yacuiba”. El propodsito de esta investigacion fue determinar el nivel de
desarrollo de las habilidades sociales en estos adolescentes y luego aplicar un programa para
mejorarlas. Los resultados del estudio mostraron que el 57% de los adolescentes tenian un
nivel bajo de desarrollo de las habilidades sociales para la interaccion social, el 29% mostro
un nivel medio de desarrollo y el 14% exhibid un nivel alto de habilidades sociales.

En cuanto al impacto del programa, lo resultados indicaron una mejora significativa,
ya que la mayoria de los adolescentes mostraron un nivel notablemente desarrollado de
habilidades sociales (pag. 76-96)

De esta manera se puede demostrar la eficacia de la implementacion de un programa
de intervencion de habilidades sociales para adolescentes, ya que existian resultados
positivos al finalizar su aplicacion en cada estudiante. Asi mismo, eso podria contribuir al
mejoramiento del clima escolar y las relaciones interpersonales dentro de la unidad
educativa.

De manera similar, Salazar Alcazar (2008, pag.65) realizd una capacitacién en Tarija
en el Area de Habilidades Sociales a los adolescentes de 12 a 16 afios de “Aldeas infantiles
SOS”.

De acuerdo a los resultados de la pre-prueba se observa que los adolescentes
presentan habilidades sociales ausentes con un 52.26% lo que indica que son personas
inhibidas y timidas que acttan de forma poco adecuada en distintas situaciones, asi también
un 34.21% de los adolescentes presentan una habilidad social poco desarrollada, es decir la
tiene pero no las ponen en préctica; por Gltimo, es necesario observar que un minimo pero
significativo porcentaje, el 10,53% de los adolescentes muestran una habilidad social
desarrollada eficazmente. El nivel de habilidades sociales que presentaban los adolescentes
antes de la capacitacion era mala ya que, no tenian las habilidades sociales necesarias para
poder relacionarse con las personas, una vez realizada la capacitacion se pudo observar que
los adolescentes aprendieron las habilidades sociales positivas como ser: respetar a las
personas, obedecer las reglas, saludar, entre otras que los ayuden a verse como personas
capaces de desarrollar de manera adecuada dentro de la sociedad.

Todas las citas de investigacion, tanto a nivel internacional, nacional y regional,
resaltan la importancia de un desarrollo adecuado de habilidades sociales en los adolescentes

como un aspecto critico que impacta en multiples areas de sus vidas. El aislamiento, la falta
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de empatia, la ansiedad social y las dificultades para comunicarse cara cara son solo algunas
de las manifestaciones de la carencia de habilidades sociales en esta etapa crucial de cambios
significativos.

Durante una conversacion con la Directora Doris Rodriguez Gallo de la Unidad
Educativa Humberto Portocarrero 2, se menciond que los estudiantes de este colegio carecen
de habilidades sociales debido al entorno en que desenvuelven diariamente. Especialmente
los adolescentes, quienes estdn atravesando cambios significativos y provienen en su
mayoria de familias con recursos limitados. Esto dificulta que los padres dediquen suficiente
tiempo para fortalecer las relaciones con sus hijos, lo que a su vez pueden impactar
negativamente en el clima familiar y, por ende, en las emociones de los estudiantes.

Algunos estudiantes incluso trabajan por las mafianas y asisten a clase por la tarde,
lo que puede afectar su capacidad de planificacion y organizacién en su vida en general.
Ademas, se menciond que hay adolescentes que se mantienen aislados de sus comparieros y
no participan en actividades escolares como danzas o deportes, e incluso no completan
trabajos grupales en clase debido a la falta de una relacion positiva co sus comparieros.

La falta de modales y la agresividad son problemas recurrentes, ya que muchos de
ellos tienen dificultades para resolver conflicto y presentan un bajo nivel de sociabilidad. Es
importante sefialar que la institucion no dispone de un psic6logo para abordar estos temas de
suma importancia.

Basandonos en esta informacién, se propone implementar la préactica institucional
“FORTALECIMIENTO DE LA HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
1RO, 2DO Y 3RO DE SECUNDARIA DE LA UNIDAD EDUCTIVA HUMBERTO
PORTOCARRRO 27, para que llegue a existir un cambio positivo en la unidad educativa,
mejorando las relaciones entre los estudiantes y promoviendo un ambiente escolar mas
saludable, asi como facilitar el desarrollo adecuado de las habilidades sociales de los alumnos
adolescentes.
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1.2. Justificacion

Las habilidades sociales comprenden un tema importante para establecer relaciones
interpersonales, también constituyen una base esencial para el bienestar emocional, el éxito
académico y la preparacion para los desafios de la vida adulta. En la etapa crucial de la
adolescencia, los jovenes se embarcan en un viaje de autodescubrimiento y desarrollo
personal que influye directamente en su futuro. Uno de los pilares fundamentales de este
proceso es la adquisicion de habilidades sociales sélidas y efectivas.

La practica institucional se propuso porque es necesario fortalecer las habilidades
sociales en los estudiantes adolescentes de la Unidad Educativa “Humberto Portocarrero 2”
con informacién clara y precisa para una mejor comprension, esto ayudara al buen
desenvolvimiento de los adolescentes en el contexto que se encuentren tanto en su presente
como en su futuro.

El presente estudio se sustenta en un aporte teérico significativo, ya que contribuira
al conocimiento sobre el nivel de Habilidad Social entre los alumnos de lero, 2do y 3ero de
secundaria de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero 2. Es importante destacar que la
unidad educativa carece de datos previos sobre este tema, lo que resalta la relevancia de esta
practica institucional.

Ademas, presenta un aporte practico mediante la implementacién del programa, el
cual conlleva beneficios significativos para la Unidad Educativa. Este programa contribuye
al fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes de primero, segundo y tercer
afio de secundaria. Durante la ejecucion del programa, los estudiantes adquiriran
conocimientos tanto te6ricos como practicos sobre esta tematica, lo que se espera repercuta
en resultados positivos. Esperando a que se llegue a generar un cambio positivo en cada
estudiante, mejorando sus relaciones interpersonales dentro de su propio entorno. Se aspira
a que cada estudiante logre fortalecer sus habilidades sociales y se beneficie de manera
integral.

Por ultimo, es importante destacar el valioso aporte metodologico ya que, al
momento de proponer el programa, se llevo a cabo una exhaustiva recopilacion de datos
procedentes de diversas fuentes de informacion, incluyendo tesis, textos que contiene
informacion sobre el tema, asi como actividades disefiadas para trabajar con adolescente.

Ademas, se incorporaron actividades de creacion propia, a partir de la revisién exhaustiva
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de la literatura existente. Es importante destacar que también se conto con la colaboracién
de la inteligencia artificial para el disefio y desarrollo de algunas actividades.

Todas estas actividades, seleccionadas meticulosamente por la facilitadora, han sido
consideradas las mas adecuadas para su implementacion, teniendo en cuenta la edad de la
poblacion a la que se esta dirigiendo. Estan disefiadas con el propdsito de fomentar el
desarrollo de habilidades sociales relevantes para la vida adolescente, tanto en el presente
como en el futuro. Se espera que estas habilidades no solo faciliten la interaccion dentro del
entorno educativo, sino que también preparen a los adolescentes para desenvolverse
eficazmente en cualquier contexto social al que se enfrenten.

Ademas, se anticipa que el programa contribuiria significativamente a fortalecer los
lazos familiares, proporcionado a los adolescentes las herramientas necesarias para expresar
sus pensamientos, emociones y sentimientos de manera asertiva, no solo promoviendo el
desarrollo personal de los estudiantes, sino que también los prepara para ser miembros
activos y participativos en sus familias y con las personas que los rodean en distintos

contextos sociales.
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CAPITULO 11

CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DE LA
INSTITUCION



II.CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

2.1Historia de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero 2

En la ciudad de Tarija siendo un lunes 03 de marzo de 1989, fue fundado, el Colegio
Humberto Portocarrero 2 en presencia de la Hermana Adelina Serangeli Bule Directora
Departamental de Fe y Alegria, en homenaje postumoy a la memoria del meritorio maestro
y pionero de Fe y Alegria en Bolivia Humberto Portocarrero Béjar, actualmente se encuentra
ubicada en el Barrio La Unidn y desarrolla sus actividades académicas en el turno tarde con
el nivel secundario; donde a partir de la gestion 2023, bajo la Direccidn de la Lic. Doris
Rodriguez Gallo, después de varias gestiones realizadas se convierte en una Unidad
Educativa Plena, con el Bachillerato Técnico Humanistico, con las carreras de
transformacion de alimentos y gastronomia; siendo la primera Unidad Educativa Plena

con el BTH de la Familia de fe y Alegria, en todo el Departamento de Tarija.

2.2. Objetivos de Gestién

Planificar, organizar y ejecutar las diferentes actividades de la gestion curricular y
administrativa en cumplimiento a la normativa vigente, en coordinacion con la comunidad
educativa, a través de la participacion activa, creativa y con igualdad de derechos de todos
los &mbitos, haciendo uso de la tecnologia y el cuidado del medio ambiente.

2.3. Misién

Somos una Unidad Educativa impulsora de la fe cristiana, comprometida en la
formacion integral, de los estudiantes y en la transformacion de las comunidades en
condiciones de vulnerabilidad, pobreza y exclusion, que desarrolla propuestas educativas
innovadoras de calidad e implementa diversas estrategias contextualizadas a las necesidades

de las personas, la diversidad sociocultural de Tarija.

2.4. Visién

La Unidad Educativa Humberto Portocarrero 2, dependiente del movimiento de
educacion popular e integral de FE Y ALEGRIA mejoran su calidad de vida y coadyuvan en
la construccién de una sociedad justa, equitativa, inclusiva, intercultural, democratica,

productiva y en armonia con el medio ambiente
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CAPITULO III

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE
LA PRACTICA



I1l. OBJETIVOS GENERALES Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
PRACTICA

3.1. Objetivo General

e Desarrollar un programa para fortalecer las habilidades sociales en
estudiantes de ler, 2do y 3er afio de secundaria en la Unidad Educativa

"Humberto Portocarrero 2" de la Ciudad de Tarija, durante la Gestion 2024.
3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales antes de iniciar el
programa.

e Implementar un programa de habilidades sociales, a través de una
metodologia activa participativa, orientado a potenciar las capacidades de
comunicacién, empatia, resolucion de conflictos y trabajo en equipo, que
permitan a los adolescentes mejorar sus relaciones interpersonales y su
adaptacion al entorno social.

e Determinar la efectividad del programa a través de una valoracion final
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO



IV. MARCO TEORICO

Las habilidades sociales son un componente fundamental de la interaccion humanay
desempefian un papel crucial en nuestra vida cotidiana. Estas habilidades son la base de las
relaciones interpersonales. A medida que se avanza en un mundo cada vez mas conectado,
las habilidades sociales se vuelven ain mas esenciales para el éxito personal es por eso que
se debe fortalecer habilidades sociales en los adolescentes quienes atraviesan por una etapa
de cambio tanto bioldgico como social. En este capitulo se presentara toda la revision tedrica
realizada acerca del tema de las “HABILIDADES SOCIALES Y ADOLESCENTES”.

4.1. LA ADOLESCENCIA

Es un periodo de transicion entre la nifiez y la adultez en donde tiene lugar la madurez
sexual, el pensamiento formal y la tarea psicosocial principal es el logro de la identidad.
Segun Erikson (1959), esta etapa implica la integracion de diversas dimensiones de la
identidad, incluyendo aspectos sexuales, sociales, fisicos, psicoldgicos, morales, ideolégicos

y vocacionales.

Durante esta etapa, los adolescentes experimentan una serie de cambios significativos
que impactan su capacidad para interactuar con los demas y desarrollar relaciones sociales.
Es crucial que, en esta etapa de su vida puedan fortalecer las habilidades sociales para que al
momento de interactuar sea de manera positiva y construir relaciones significativas a lo largo
de su vida. La Organizacion Mundial de la Salud, define la adolescencia como el periodo
comprendido entre 10 y 19 afios, es una etapa compleja de la vida, marca la transicién de la
infancia al estado adulto, con ella se producen cambios fisicos, psicoldgicos, biologicos,
intelectuales y sociales. Se clasifica en primera adolescencia, precoz o temprana de 10 a 14
afios y la segunda o tardia que comprende entre 15 y 19 afios de edad” (Borras, 2014, pag.
5).

4.1.1. El Adolescente en el &mbito Social

Los Adolescentes en esta etapa buscan encontrar su propio lugar en grupos sociales
mas amplios, como ser amigos, comparieros de clase o comunidades en linea. Llegan a estar
mas interesados en la opinidn de sus pares y buscan ser aceptados. La influencia de los

amigos puede llegar a ser fuerte y los adolescentes pueden enfrentarse a diferentes presiones
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para conformarse o adoptar ciertos comportamientos para encajar, llegan a tener conflictos
con cualquier figura de autoridad, durante todo este dmbito social el adolescente va

desarrollando su autonomia como persona.

Aguilar y Catalan (2005); Indica que en el area social se produce un quiebre en las
relaciones interpersonales en las diferentes areas (familias, amistades) con un marcado afan
de independencia que genera conflictos en las relaciones con los padres, presentando ademas
arranques de independencia y actuaciones infantiles que requieren proteccién y dependencia,
bajo este contexto se puede decir que todo lo que rodea al adolescente ejercen influencia en
estos y al mismo tiempo se ven enfrentados a distintos cambios sociales estimulos y desafios
que generan respuestas necesarias para su desarrollo personal y social. (Pag. 3).

4.1.2. El Adolescente en el Ambito escolar

El colegio juega un papel importante de socializacion para el adolescente, ahi se
relaciona constantemente con sus compafieros y profesores, ademas en ella interviene

muchas horas a lo largo del dia.

Segun Pérez, Cabani, Carretero y Juando, citados en lzco (2007, pag.134) “Entiende
la escuela como un instrumento de transferencia social que ha de ayudar al adolescente a

integrarse en la edad adulta”

Las relaciones entre compafieros suelen ser conformadas por grupos grandes, dentro
de las cuales se crean sub grupos y reflejando reflejados una jerarquia social-cultural.
Salvado (2002), afirma que en dicho entorno aparecen algunos grupos informalmente
estructurados que se muestran como pequefios grupos de amigos y que pueden llegar a ser
grupos cerrados. En torno a diversas afinidades, estatus socioeconémico, origen racial,
origen geogréfico etc. Ningun estudiante quiere ni probablemente estar fuera de alguno de

los grupos existentes en las unidades escolares. (1zco,2009, pag.136).

Podemos reiterar como los comparieros y diferentes personas son importantes en la
satisfaccion del adolescente en el colegio, si bien estos estan divididos por grupos por
diferentes motivos sociales, el estudiante adolescente debe manejar una facilidad de las
habilidades sociales para integrarse a uno de ellos y tener esa satisfaccion de pertenecer a un

grupo y no sentirse aislado de su entorno.
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Izco (2007) llega a mencionar que “Sin embargo la relacion de los adolescentes con la
escuela puede llegar a ser tensa en algunos casos el fracaso escolar y la disminucion del
rendimiento académico son frecuentes en estos afios. Se trata de una época en la que se estan
experimentando cambios en todos los niveles y este conlleva un desajuste que pueda

desembocar en la desmotivacion escolar”. (pag.137)

Si bien se menciona que en el colegio puede llegar a ver fracaso escolar y este pueda
ser influenciado por la falta de habilidades sociales, el no poder expresarse con facilidad, o
no manifestar sus pensamientos, llega a repercutir de manera negativa en el adolescente, por

lo que también puede llevar a tener poca interaccion social con sus comparieros.

4.1.3. El Adolescente en el Ambito Familiar

El contexto familiar es el escenario donde se transmite los primeros valores, asi como,
donde se construye los comportamientos en la adolescencia que van a estar presentes durante

el resto de la vida (Higuita y Cardona, citados en Gonzales y Molero 2021).

Es por eso que, si existe un contexto familiar no adecuado o si la educacion de los
hijos no se lleva de manera correcta, con el pasar del tiempo estos se veran afectados de tal
manera que se les dificultara la resolucion de conflictos, la comunicacion con diferentes
personas, la conducta asertiva en cualquier contexto social, la falta de empatia y asi También
problemas con la autoestima que pueden desencadenar variedad de situaciones negativas en

el adolescente como depresion.

4.2. LAS HABILIDADES SOCIALES

4.2.1. Historia de las Habilidades Sociales

La historia de las habilidades sociales llega a ser compleja ya que ha tenido una serie
de raices histdricas a lo largo del tiempo en respuestas a las necesidades cambiantes del
contexto social del ser humano. La historia se va desarrollando sobre cuando fue utilizado
por primera vez el término de las habilidades sociales, el sinonimo con el cual se referia afios
antes, esto se desglosara mencionando a diferentes autores que tuvieron que ver con las

historias de las habilidades sociales.
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El origen de las investigaciones de las habilidades sociales se desarroll6 en Estados
Unidos, dando una serie de evolucion y trabajos relacionados con la personalidad, conducta
asertiva, libertad emocional, efectividad emocional, terapia de aprendizaje, al mismo tiempo
empezd un impulso en Inglaterra la cual tenia una perspectiva diferente, basdndose en las

conductas asertivas. (Caballo. 2005)

Amara, Pinto y Becerra (2015, pag.18) sefiala que “el término de las habilidades
sociales fue difundido en Oxford, Inglaterra por Agyle y otros. El origen del movimiento de
las habilidades sociales se atribuye a menudo a Salter (1949 Citado por Caballo 1996) que
promovio técnicas para aumentar la expresividad verbal y facial. En 1959, Wolfe utiliz6 por
primera vez el término “conducta asertiva” refiriéndose a la expresion de sentimientos

negativos y de defensa de los propios derechos (Caballo.1996).

Se puede interpretar como las habilidades sociales por diferentes autores, manejaban
diferentes términos como conducta asertiva para referirse a las habilidades sociales tomando

en cuenta Tambien el significado y el objetivo de este término.

Si bien la conducta asertiva fue utilizada para referirse a las habilidades sociales se
toma en cuenta que hoy en dia la conducta de una persona esta influenciada por su capacidad
de interactuar y de comunicarse ya que en las habilidades sociales se maneja la empatia,
asertividad, comprender sefiales sociales. Ademas, Amaral, Pinto, Bezerra (2015), hace
referencia a que la relacion entre la teoria del analisis de conducta y las habilidades sociales
tienen el mismo marco conceptual y filosofico, es decir, la comprension de los conceptos
esta pautadas en el respeto de la contingencia que controla el comportamiento social de los
individuos en interaccion. (pag.19)

4.2.2. Diversos conceptos de habilidades sociales

La habilidad social abarca una diversidad de conceptos, ya que los autores que las
definen no coinciden en una unica y undnimemente aceptada. Sin embargo, todas llegan a
ser validas a lo que se entiende por habilidades sociales, es por eso que a continuacion se
presentaran diversos conceptos de diferentes autores. En el primer concepto que se expondra,
el autor ofrece una explicacion detallada sobre lo que son las habilidades sociales.
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Prette y del Prette citados en Martinez (2012), menciona que las habilidades sociales
son “Constructos descriptivos, es el conjunto de los desempefios presentados por el individuo
frente a las demandas de una situacidn interpersonal, considerando la situacion en un sentido

amplio que incluya variables de la cultura”. (p4g.60)

Por otro lado, la conducta socialmente habilidosa se define como un conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo, de un modo adecuado
a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas. (Caballo, 1986 citado en Vicente E. Caballo, 2007. pag. 6)

En este concepto se menciona una parte importante de lo que se quiere conseguir con
las habilidades sociales para las personas, de poder expresar libremente y de tener la
capacidad de poder expresar sus sentimientos, deseos y opiniones ante los demas de manera

adecuada dependiendo del contexto en el que se encuentren.

El grado en que una persona se puede comunicar con los demas de manera que
satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones hasta un grado razonable
sin dafiar los derechos, necesidades, placeres u obligaciones similares de la otra persona y
comparta estos derechos, etc. con los demas en un intercambio libre y abierto (Phillips, 2007

citado en Vicente E. Caballo pag. 5).

De igual manera se indica que las personas deben comunicarse de una manera
respetuosa, razonable que satisfaga a si mismo, pero sin faltar el respeto a los demas, al poder
leer estos diferentes conceptos se puede mencionar que llegan al mismo punto de que la
persona debe tener habilidades sociales para lograr tener una interaccion con una buena

comunicacion que tenga resultados que favorezca en su vida a la persona.

En este contexto, se afirma que “Son aquellas conductas aprendidas que ponen en
juego las personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del

ambiente, también se les considera como via o ruta hacia los objetivos de un individuo.”

(Nelly, Jeffrey .1987 citados en Goldstein 1980. R. 2002).
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Se menciona que las habilidades sociales son conductas aprendidas las cuales van a llegar a
manifestarse a la hora de compartir alguna conversacién o diversa situacion con una o
muchas personas y esto definira el tipo del ambiente que el sujeto quiera crear en ese preciso
momento. En este sentido las Habilidades sociales son conductas o destrezas sociales
especificas requeridas para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal, son
un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego en la

interaccion con otras personas (Casares, 1997).

Ademas, las diversidades de conceptos nos llevan al mismo objetivo que se quiere
tener con las personas sobre las habilidades sociales. Este también es el caso del autor
Goldstein (1987, R.2002) que definen las habilidades sociales como un. conjunto de
habilidades y capacidades distintas como especificas para las relaciones interpersonales
saludables y la resolucion de problemas de tipo interpersonal y socioemocional, desde
actividades basicas como complejas e instrumentales. En consecuencia, se va desarrollando
y ejerciendo desde los primeros afios de vida y se van incrementando a través de la

interrelacién con el mundo que los rodea.

Finalmente, la autora de la escala de habilidades sociales Gismeros, entiende la

conducta socialmente habilidosa como:

El conjunto de respuestas verbales y no verbales particularmente independientemente
y situacionalmente especificas a través de las cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal, sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad

excesiva y de manera no asertiva responde en todo ello a los demas (Gismero. 2002. pag.123)

Como fue mencionado con anterioridad los diversos conceptos llegan a decirnos los
mismo sobre habilidades sociales, la interaccion, comunicacion asertiva para la satisfaccion
de la propia persona como las de su entorno para tener resultados buenos a la hora de una

conversacion o de cualquier situacion que esté teniendo con las personas.

4.2.3. Caracteristicas de habilidades sociales segun Goldstein

Estas caracteristicas que se mostraran a continuacion desempefian un papel

fundamental en la forma en que nos comunicamos, establecemos relaciones, resolvemos
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conflictos y nos adaptamos a diversas situaciones sociales. exploraremos una serie de

caracteristicas clave que definen y enriquecen nuestras habilidades sociales.

Las principales caracteristicas de las habilidades Sociales que nos menciona
Goldstein, (1987. R.2002) son:

e Capacidad para percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos que estan
presentes en situaciones de interaccion social.

e Exige la captacion y aceptacion del otro, y la comprension de los elementos
simbdlicos asociados a sus reacciones tanto verbales como no verbales.

e Capacidad de jugar un rol, de cumplir fielmente con las expectativas que otro(s)
tiene(n) respecto a alguien como ocupante de un estatus en una situacion dada.

e Esel factor primordial en la ejecucion del rol, un factor que nace de las caracteristicas
de la personalidad.

e Contribuye a la efectividad del comportamiento interpersonal y depende de la
capacidad de percepcion, aceptacion, comprension y respuesta a las expectativas
asociadas del propio rol.

e Contribuye al mutuo entendimiento y comprension entre dos interlocutores.

4.3. LA ADQUICISION DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Michelson (1987), plantea que las habilidades sociales se adquieren a través del
aprendizaje, por lo que la infancia es una etapa critica para la ensefianza de éstas. Igualmente

sefiala que su acrecentamiento esta ligado al reforzamiento social.

En relacion con la adquisicion de habilidades sociales, estas se desarrollan a lo largo
del crecimiento del individuo, especialmente al interactuar con diferentes personas de su
entorno. Durante estas interacciones, el individuo adoptard diversas conductas que se

manifiesta en contextos especificos.

Ademas, el paso de la nifiez a la adolescencia supone la adquisicion de habilidades
sociales mas complejas, puesto que los cambios fisicos y psiquicos implican una
modificacion del rol del adolescente respecto a como se ve a si mismo, cdmo percibe al

mundo y cémo es visto por los otros (Guzman, 2007)
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4.4. HABILIDADES SOCIALES NO ADQUIRIDAS

Existen multiples razones por las cuales una persona puede enfrentar dificultades para
desarrollar habilidades sociales. Aunque la infancia es el periodo en el que se aprende en
mayor medida a relacionarse con los demaés, diversos factores pueden interferir en este
proceso. Entre estos factores se encuentran el entorno familiar, un ambiente social negativo

o0 carente de oportunidades para practicar habilidades sociales.

Como sefiala Martinez (2001, p. 13), citado en Salazar (2008, p. 21), “Las personas
nunca las han aprendido porque o bien no han tenido un modelo adecuado o bien no hubo un
aprendizaje directo”. Esto indica que, aunque las habilidades sociales existen, su manejo

puede verse afectado por la falta de modelos o experiencias adecuadas.

Por lo tanto, es crucial desarrollar estas habilidades desde la infancia. Sin embargo,
si no se han desarrollado adecuadamente en esa etapa, es posible fortalecerlas durante la

adolescencia.

4.5. COMPONENTES CONDUCTUALES DE LAS HABILIDADES SOCIALES
SEGUN CABALLO

Se han llevado a cabo diversas investigaciones sobre los componentes conductuales
de las habilidades sociales, muchas de las cuales se basan en especulaciones intuitivas.
Caballo (1988), realizd una revision bibliografica de 90 estudios, realizados entre 1970 y
1986, que emplearon componentes conductuales en sus investigaciones, encontrando varios

elementos relevantes.

Aunque existen numerosos elementos conductuales, a continuacion, se detallaran
algunas de las caracteristicas mas significativas de estos componentes en relacion con las

habilidades sociales.

4.5.1. La comunicacion no verbal: En el contexto de las habilidades sociales,
comprender y utilizar eficazmente tanto la comunicacion verbal como la no verbal es esencial
para establecer relaciones positivas, comprender a los demas y expresar claramente nuestras
intenciones y emociones. La practica y la mejora de estas habilidades pueden ayudar a las
personas a interactuar de manera mas efectiva y satisfactoria en una variedad de situaciones

sociales. Segun Vicente E. Caballo. (2007), indica que la conducta tanto verbal como no
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verbal es el medio por el que la gente se comunica con los demas y ambos constituyen los

elementos de la habilidad social.

La comunicacion no verbal es inevitable en presencia de otras personas. Un individuo
puede decidir no hablar, o ser incapaz de comunicarse verbalmente, pero todavia sigue
emitiendo mensajes sobre si mismo o a los deméas por medio de su cara y de su cuerpo.
(Vicente E. Caballo 2007. Pag. 24).

Dentro de la comunicacion no verbal existe puntos que las personas llegan a
manifestar de forma no verbal, pero si de forma no verbal como se habia indicado

anteriormente como ser:

4.5.2. La Mirada: El contacto visual es una herramienta poderosa en las habilidades
sociales para interactuar. Puede mejorar la calidad de las interacciones sociales, transmitir
emociones y establecer una conexion mas fuerte con los demas. Practicar el contacto visual

adecuado puede contribuir en gran medida al éxito de las relaciones sociales y profesionales.

Nos dicen que un periodo de contacto ocular hace que comience una interaccion,
durante la cual el que escucha mira normalmente al que habla. El que habla se centra en el
que escucha para ver si esta atento y también para sefialarle su turno de la palabra. (Argylry
Cook 1976; Kendo 1967) citados en (Vicente E. Caballo 2007. Pag. 27)

4.5.3. Las dilataciones pupilares: Las pupilas pueden proporcionar informacion

sutil sobre las emociones y el nivel de interés de una persona en una interaccion social.

Pero solo se ven afectadas por la luz. También los cambios emocionales afectan al
tamafio de la pupila, Cuando observamos algo que estimula nuestro interés la pupila se dilata
mas de lo que corresponderia por la iluminacién ambiental por el momento. Por el contario,
las pupilas se contraen cuando observamos algo que rechazamos (Vicente E. Caballo
2007.Pag, 30).

4.5.4. La expresion facial: Ser consciente de las sefiales faciales propias y de los

demas puede mejorar la comunicacion y la comprension en situaciones sociales.

La expresion facial juega varios papeles en la interaccion social humana:
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1: Muestra el estado emocional de un interactuar, aunque este puede tratar de

ocultarlo.

2: Proporciona una retroalimentacion continua sobre si comprende, se esta

sorprendiendo, se esta de acuerdo, respecto a lo que se esta diciendo.

3. Indica actitudes hacia los demas puede actuar de meta comunicacion, modificando
o comentando lo que se esta diciendo. (Argyle 1969 citado en Vicente E. Caballo 2007. Pag
32)

4.5.5. Postura Corporal: La postura corporal se refiere a la manera en que una
persona sostiene y posiciona su cuerpo mientras se comunica con otros individuos. Esta
comunicacion no verbal puede incluir gestos, expresiones faciales, movimientos, contacto

visual, distancia personal y la posicion general del cuerpo.

Segun Mehrabian (1972) indica que existe dos principales dimensiones de la postura
en contextos sociales, son el acercamiento (caracterizado por inclinarse hacia adelante, el
tocar, la proximidad fisica, la mirada, la orientacion directa) y de igual manera la relajacion
caracterizada por posicion asimétrica de los brazos, posicion asimétrica de las piernas indica

también que una postura tensa puede comunicar sumision. (Vicente E. caballo 2007)

4.5.6. Componente paralinguistico: Se refiere a los aspectos de la comunicacion
que no estan relacionados con el contenido literal de las palabras, pero que ain desempefian
un papel importante en la forma en que se perciben y se interpretan los mensajes; incluyen
elementos como el tono de voz, la entonacion, el ritmo, la velocidad, el volumen y otros

aspectos vocales.

Los elementos paralinguisticos raramente se emplean aislados. El significado
transmitido es normalmente el resultado de una combinacion de sefiales vocales y conducta
verbal y es elevado dentro de un contexto o una situacion determinada. (Vicente E. Caballo
2007. Pag. 63)

4.5.6. El volumen: El volumen de la voz se puede interpretar de diferentes maneras

dependiendo el contexto de la conversacion que se estéa teniendo con las personas.
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“Un volumen moderado puede indicar agrado, actividad, alegria. Los cambios en el
volumen de la voz pueden emplearse en una conversacion para enfatizar puntos. Una voz
que varia poco en volumen no serd muy interesante de escuchar”. (Vicente. E Caballo 2007.
Pég. 65)

4.5.7. La velocidad: Diferentes velocidades del habla también puede llegarse a

interpretar de diferente manera

Segun Vicente E. Caballo menciona que la velocidad del habla también lleva sefiales
psicoldgicas como: el habla lenta puede indicar tristeza, afecto o aburrimiento, mientras que
el habla répida puede indicar alegria o sorpresa y el habla demasiado rapida cuando se pide

una cita o cuando se da un cumplido puede disminuir su afectividad. (2007)
4.6. DIMENSIONES DE HABILIDADES SOCIALES

4.6.1. Dimensiones de las habilidades sociales segun Goldstein

Para comprender y desarrollar las habilidades sociales de manera efectiva, es esencial
analizar sus diversas dimensiones o componentes. Cada dimension aporta una perspectiva
Unica sobre como nos relacionamos con los deméas y como interpretamos y respondemos a
las sefiales sociales que encontramos en nuestras interacciones diarias. Goldstein menciona

seis puntos para tipologia de las habilidades sociales.
4.6.1.1. Habilidades Sociales Basicas

Las primeras habilidades sociales son comportamientos humanos de carécter
bésico, referidos a la comunicacion social (Goldstein, 1980).

En este primer punto nos indica que se debe tener la caracteristica de escuchar,
iniciar una conversacion, poder lograr mantener una conversacion con cualquier
persona se tenga que interactuar. Formular una pregunta. Dar las gracias. Y
presentarse a otras personas.

Esta primera dimension, se centra en un conjunto de habilidades en mejorar
la comunicacion y las interacciones sociales de la persona. La comunicacion es
importante en la vida de la persona ya que gracias a eso se puede llevar a entablar

conversaciones y formar relaciones interpersonales con las personas del propio
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entorno. Ya que es un intercambio de informacion, ideas emociones entre personas
en diversos contextos sociales.

Katz & Khan (1986) citado en Duran (2020) manifiestan que la comunicacion
social permite a la organizacion mantener la coordinacion entre sus distintas partes y
alcanzar asi su caracteristica esencial: la de ser un sistema. Actualmente, la
comunicacion es un aspecto importante que favorece las relaciones interpersonales

eficientes, en el contexto de la organizacion.

4.6.1.2 Habilidades Sociales Avanzadas

Las habilidades sociales avanzadas llegan a ser conductas que desarrolla la
persona para relacionarse satisfactoriamente con su entorno social, se refieren al
liderazgo.

Goldstein (1980) refiere que las personas deben pedir ayuda en cualquier
situacion que se encuentren, lograr participar en cualquier actividad ya sea académica
o laboral, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer a los
demas.

Esta dimension llega a ser mas compleja, va mas alla de las habilidades
sociales basicas ya que la persona debe saber negociar, trabajar en equipo pertenecer
a grupos y adaptarse a ellos, la persona debe trabajar en saber desenvolverse para
interactuar de manera efectiva en un grupo, ya sea como un integrante o como lider.

Ya que el liderazgo es una capacidad de la persona para influir en otros para
lograr un objetivo comun en contextos sociales, implica comunicarse efectivamente,
motivar a los demas y trabajar en equipo.

House (2004) manifiesta que, liderazgo llega a ser la habilidad de una
persona que influird, motivara y ‘empower’ a otros contribuir a la efectividad y éxito

del grupo, equipo del cual son miembros. Duran (2022)
4.6.1.3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos

Las habilidades de los sentimientos son: conocer los propios sentimientos,
expresar los sentimientos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con
el enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo; y autor recompensarse
(Goldstein, 1980)
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Esta dimension de las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.
son comportamientos de la persona que implica la expresion de sentimientos y
emociones. Hace énfasis a las emociones.

Las emociones llegan a jugar un papel crucial en la interaccion con los demas
ya que es la forma en que nos relacionamos, comprendemos y relacionamos con las
personas de nuestro propio entorno, las emociones abarcan unos muchos sentimientos
como ser la alegria, empatia, tristeza, gratitud, ira y etc. Todo esto llega a surgir en
diversos contextos sociales.

Hersen y Bellack (1977) definen esta habilidad como, “la capacidad de
expresar interpersonalmente sentimientos positivos y negativos sin que de como
resultado una pérdida de reforzamiento social” (Duran 2022 pag.22).

Las emociones llegan y son importantes para el desarrollo personal, laboral y
cultural de las personas, ya que a la hora de interactuar podra reconocer sus propias

emociones y también identificar las emociones de los demas.

4.6.1.4. Habilidades Alternativas a la Agresion

Las habilidades sociales alternativas a la agresion son comportamientos
humanos referidos al desarrollo del autocontrol y la empatia al momento de
situaciones de enfado, poder manejar situaciones conflictivas. Estas habilidades estan
referidas al autocontrol y la empatia.

Las habilidades alternativas a la agresion son: pedir permiso, compartir algo,
ayudar a los demas, negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos,
responder a las bromas, evitar los problemas con los demas; y no entrar en peleas
(Goldstein, 1980).

Estas habilidades incluyen técnicas de resolucién de conflictos, buscar
soluciones creativas en lugar de recurrir a la agresion fisica o verbal, estas habilidades
permiten a la persona a que pueda resolver cualquier conflicto que haya en su entorno
social de manera positiva y mantener relaciones saludables con los demas.

Berlo (1984) citado en Duran (2022) refiere que, en un proceso de interaccién
social, los interlocutores expresan algo de si mismo a través de signos verbales y no

verbales, con la intencion de influir de algin modo en la conducta del otro. Entonces,
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de acuerdo al autor, en una situacién de interaccion social entre los interlocutores

deben primar aspectos de autocontrol y empatia.

4.6.1.5. Habilidades para hacer Frente al Estrés

Las Habilidades sociales para hacer frente al estrés son: formular una queja,
responder a una queja, demostrar deportividad después del juego, resolver la
verguenza, arreglarselas cuando le dejen de lado, defender a un amigo, responder a
la persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios,
responder a una acusacion, prepararse para conversacion dificil, y hacer frente a las
presiones de grupo (Goldstein, 1980).

Estas habilidades sociales para hacer frente al estrés llegan a ser conductas de
la persona que surgen en momentos de crisis emocional. Estan referidas al
autocontrol emocional.

Estas habilidades pueden ser ensefiadas y practicadas para ayudar a la persona
a manejar de manera efectiva el estrés en cualquier momento de su vida cotidiana.

Para Nodding (2006), citado en Duran (2022) hace referencia a que las
habilidades sociales para enfrentar el estrés, son procesos psicoldgicos que implican
la expresion de emotividad y racionalidad de las personas frente a su propio pensar y
actuar, respecto a los diversos contextos académicos y sociales.

4.6.1.6. Habilidades de Planificacion

Segln Goldstein (1980), las habilidades de planificacion son: tomar
iniciativas, discernir sobre la causa de un problema, establecer un objetivo,
determinar las propias habilidades, recoger informacion, resolver los problemas
seguin su importancia, tomar una decision y concentrarse en una tarea.

Estas habilidades de planificacion, de establecimiento de metas, objetivos,
toma de decisiones y otras para la resolucion de problemas, son importantes para el
propio éxito de la persona en cualquier momento de su vida ya que ayuda a la persona
a gestionar eficazmente sus propios recursos Yy esfuerzos para alcanzar sus objetivos,
esta es una capacidad humana de prever una accion futura.

Monagas (1996) citado en Duran (2002) refiere que, la planificacion es un

proceso mental que implica tomar en cuenta la naturaleza del &mbito futuro en el cual
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deberan ejecutarse las acciones planificadas. La habilidad de planificacion es una
capacidad humana que consiste en un proceso mental y de accion con el propdsito de

prever acciones futuras o el logro de meta.

Goldstein (1980) refiere que, las habilidades sociales son un conjunto de
capacidades humanas, por lo general adquiridas del contexto social, los cuales
permiten a las personas a través de la interaccion, desenvolverse como seres sociales

durante toda su vida.

4.6.2. Dimensiones de habilidades sociales segin Gismero

Segln Gismero (2002) las habilidades sociales tienen seis dimensiones, las cuales se

describen a continuacion:

4.6.2.1. Autoexpresiones en situaciones sociales:

Este factor refleja la capacidad de expresarse de uno mismo de una forma
espontanea, y sin ansiedad, en distintos tipos de situaciones sociales por ejemplo en
una entrevista ya sea laboral en grupos y reuniones sociales, en una interaccién en
tales contextos, para expresarse de las propias opiniones y sentimientos, hacer
preguntas, etc.

La persona debe ser clara y auténtica consigo mismas, expresando de manera
clara y adecuada lo que se quiere trasmitir sin dejar de considerar el contexto o las
normas sociales. La autoexpresion es transmitida a través del lenguaje verbal, no

verbal y es importante para establecer relaciones interpersonales positivas.

4.6.2.2. Defensa de los propios derechos como consumidor

La expresion de conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los
propios derechos en situaciones de consumidor. Por ejemplo, en estos diferentes
contextos sociales que se encuentre la persona, en (no dejar colarse a alguien en una
fila 0 una tienda, pedir a alguien que habla en el cine que se pueda callar, pedir
descuentos, devolver un objeto defectuoso, etc.).

La persona debe defender sus propios derechos, éste, tiene que estar

informado de cuéles son sus derechos, tener la capacidad de reconocer cuando estan
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siendo vulnerados y poder actuar de manera proactiva para poder defenderlos, es
importante para la persona ya que ayudard a tomar sus propias decisiones, estar

informadas y sobre todo defenderlas.

4.6.2.3. Expresion de enfado o desconformidad

En este factor subyace la idea de evitar conflictos o confrontaciones con otras
personas. La capacidad de expresar enfado, sentimientos negativos justificados o
desacuerdo con otras personas.

La expresividad de enfado debe ser manejado por la propia persona de manera
constructiva y adecuada para la situacion. Esta dimension implica reconocer las
propias emociones, validarlas, tener la capacidad de poder regular y expresarlas de
manera asertiva, sin recurrir a la agresion fisica ni verbal, es importante la

comunicacion para la expresion positiva con los demas.

4.6.2.4. Decir no y cortar interacciones

Refleja la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener
(tanto con un vendedor, como con amigos que quieren seguir charlando en un
momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con personas con las que
no se desean seguir saliendo o manteniendo una relacion). Se trata de un aspecto de
decir no a otras personas, donde ella o él desea cortar la conversacion.

Es importante ser claros, decir “no” y cortar una interaccion puede ser
necesario para el bienestar emocional y proteger los limites personales.

Es importante comunicar un “no” de manera honesta y respetuosa, para evitar
malos entendidos y mantener una confianza en las relaciones interpersonales,

manejar la empatia en estas situaciones y la sensibilidad.

4.6.2.5. Hacer peticiones

Esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras personas, de algo que
se desea, ya sea un amigo decirle que devuelva algo que se le presto, pedir algin
favor o en una situacion de consumo.

Se debe realizar peticiones efectivas ya que implica comunicar de manera

clara y especifica lo que la persona desea, expresando sus propias necesidades de
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manera asertiva y respetuosa. Es mejor que la persona sea directa sin mucha
ambiguedad para una mejor comunicacion y un mejor entendimiento de la otra parte.
De igual manera se debe ser flexible y estar dispuesta a negociar en caso de
que se complique la situacion o también se puede buscar otras alternativas.
Expresar de manera agradable, con gratitud y con una comunicacion asertiva
es la forma correcta de expresarse con el otro y no dejar de fortalecer las relaciones

interpersonales.

4.6.2.6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

La habilidad para iniciar interacciones con el sexo opuesto puede ser una
conversacion, pedir una cita, de igual manera llegar hacer un cumplido
espontaneamente, un halago, en esta ocasion se trata de intercambios de palabras
positivos.

Gismero sugiere utilizar un lenguaje no verbal de manera positiva, como
mantener el contacto visual y sonreir para transmitir confianza.

Es una interaccion positiva con el sexo opuesto, que implica que exista un
respeto mutuo, manejando siempre la empatia y la comunicacion efectiva, evitando
prejuicios y estereotipos de genero, tratando a cada persona como un individuo Unico

con sus propias cualidades y propias experiencias.

4.7. LAIMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Todas las personas son seres sociales, el mundo se mueve por la relacién social de

cada persona, mencionando también las redes sociales donde se llega a interactuar con los

demas, Ser habilidoso socialmente facilita y mejora nuestras relaciones interpersonales,

evitando el aislamiento, rechazo social y un sinfin de problemas sociales que se puede llegar

a presentar. Tener habilidades sociales bien desarrolladas y fortalecidas aumenta la

probabilidad de conseguir lo que deseamos interactuando de manera positiva con los demas.

Caballo (2005) Hace mencion que, gracias a una relacion interpersonal positiva, los

sujetos con capaces de solucionar y afrontar a los problemas que se les plantean. De ese

modo, dan como resultados el desarrollo integro personal.
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Es por eso que las habilidades sociales desempefian un papel crucial en el presente y
en el futuro crecimiento de una persona. son esenciales tanto para establecer relaciones
interpersonales satisfactorias como para comprender y aplicar las normas y roles sociales en

situaciones diversas.

Goldstein (1980) Menciona que la competencia Social tiene una gran importancia en
el funcionamiento presente como el futuro desarrollo del individuo. Las habilidades sociales
son importantes tanto en lo que se refiere a las relaciones interpersonales, asi como el

momento de aislar papeles y normas sociales.

4.7. 1. La importancia del fortalecimiento de las Habilidades Sociales

en los Adolescentes

La adolescencia es un periodo de transformaciones, que abarcan aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociales y sexuales, y es crucial para el desarrollo de la identidad personal. En
esta etapa, los adolescentes a menudo se sienten impulsados a explorar nuevos limites, buscar
placer, desafiar la autoridad, resistir presiones externas y modelar su comportamiento en

funcion de los ejemplos que observan.

Diversos autores han descrito la adolescencia como una fase marcada por cambios
significativos, dificultades, ansiedad y falta de claridad. Estos cambios también afectan las
relaciones sociales de los adolescentes, quienes a menudo enfrentan desafios al iniciar

conversaciones con personas nuevas o al trabajar en equipo dentro de su entorno social.

En este contexto, Zavala Berbena, Valadez Sierra 'y Vargas Vivero (2008) destacan
que la adolescencia es un periodo critico para la adquisicion y practica de habilidades sociales
mas complejas. Segun Betina Lacunza y Contini de Gonzélez (2011, p. 168), “los
adolescentes han dejado los comportamientos sociales propios de la nifiez, adoptando
comportamientos mas criticos y desafiantes respecto a las normas sociales, mientras que los

adultos les exigen comportamientos sociales mas elaborados.”

A medida que una persona avanza en su desarrollo, las relaciones sociales se vuelven
mas complejas. Las habilidades sociales, que son moldeables mediante la ensefianza, juegan
un papel crucial en la adaptacion social del adolescente, facilitando la resolucién de

conflictos y la realizacion de tareas de indole social. Estas habilidades son fundamentales
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para la vida cotidiana, ya que influyen directamente en la calidad de nuestras interacciones

y en la resolucién de problemas socioemocionales (Caballo, 2005).

Varios autores subrayan la importancia de las habilidades sociales para el desarrollo
humano. Goldstein (1989) las define como un conjunto de capacidades esenciales para
mantener relaciones interpersonales saludables y resolver problemas de tipo interpersonal y
socioemocional. Estas habilidades abarcan desde actividades basicas hasta complejas e
instrumentales.

Roca (2014) agrega que las habilidades sociales facilitan una comunicaciéon y una
interaccion competente con los demas, enriqueciendo nuestras relaciones interpersonales.
Aunque son cruciales en todas las etapas de la vida, investigaciones han revelado que muchos
adolescentes carecen de estas habilidades. Estas deficiencias pueden resultar en
comportamientos disfuncionales tanto en el entorno familiar como en el escolar, afectando
negativamente su desarrollo.

Por ello, es fundamental implementar programas de entrenamiento social que ayuden
a los adolescentes a establecer relaciones interpersonales saludables. Un enfoque eficaz
permitird a los adolescentes enfrentar situaciones estresantes con mayor habilidad,
interactuar con personas desconocidas, expresar emociones positivas, mantener
conversaciones agradables y practicar el elogio (Betina y Contini, 2011). Este apoyo es
esencial para su desarrollo integral como individuos capaces de interactuar adecuadamente
con su entorno.

Es importante considerar que el desarrollo de habilidades sociales se basa en la
experiencia practica, de manera similar a aprender a nadar, andar en bicicleta o tocar un
instrumento musical. Este aprendizaje ocurre en interaccion con otros; al igual que nadie
nace sabiendo nadar, las habilidades sociales también requieren practica. Cuanto mas se
practiquen, mas solida sera la capacidad del adolescente para interactuar socialmente.

La adolescencia es una etapa clave para adquirir habilidades sociales, ya que los
jovenes no solo estan explorando nuevas experiencias, sino que también se preparan para
una nueva etapa educativa y laboral. Poseer habilidades adecuadas es crucial para favorecer
sus interacciones sociales en estos contextos (Rubin, 1979, citado en Peres, 2005).

En resumen, el desarrollo de habilidades sociales es altamente beneficioso, ya que

facilita la expresion adecuada y efectiva de sentimientos, actitudes, deseos y derechos. En
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contraste, la carencia de estas habilidades puede tener un impacto negativo en la autoestima,
generando ansiedad, falta de confianza e inhibicion social, lo que perpetia un ciclo
perjudicial. Las habilidades sociales son valiosas en cualquier contexto, incluyendo el
entorno escolar, donde promueven un ajuste personal adecuado y una adaptacion social

satisfactoria
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METODOLOGIA



V. METODOLOGIA
5.1. Area

El enfoque socioeducativo es una construccion que permite abordar realidades socio-
escolares complejas. Es al mismo tiempo, un espacio de trabajo multidisciplinario e
interdisciplinario donde la Sociologia, la Psicologia social y la Pedagogia social, son algunas
de las disciplinas que confluyen permanentemente. (Hernandez, 2021)

La practica institucional se enmarca en el ambito socioeducativo, pues se ocupa de
situaciones en las que grupos de personas, particularmente adolescentes de una Unidad
Educativa, a menudo enfrentan dificultades para demostrar sus habilidades sociales. Estas
dificultades pueden incluir desde la falta de reconocimiento de sus propias emociones y las
de los demas, hasta la capacidad para resolver conflictos y trabajar en equipo al interactuar
con diversas personas en su entorno. Por diversas razones, estas dificultades pueden tener un
impacto tanto a nivel individual como en su entorno social.

Los estudiantes adolescentes de la Unidad Educativa "Humberto Portocarrero II"
podran fortalecer sus vinculos con compafieros y profesores, creando un ambiente escolar
mas agradable. Este estrechamiento de lazos contribuira significativamente a su desarrollo
social, permitiéndoles interactuar con mayor fluidez tanto con sus pares como con adultos
en diversos contextos. Este crecimiento en sus habilidades sociales no solo tendra un impacto

positivo en su presente, sino que también sentara las bases para un futuro mas prometedor.
5.2. Descripcion sistematizada de la préctica institucional

La préctica institucional se llevé a cabo en la Unidad Educativa "Humberto
Portocarrero 11", donde se implementdé un programa enfocado en fortalecer las habilidades

sociales de los adolescentes que cursan primero, segundo y tercero de secundaria.

Fase 1: Revision Bibliogréafica

Se llevo a cabo una busqueda de informacion en diversas fuentes para lograr un
abordaje tedrico mas claro sobre la tematica y la elaboracion del programa de fortalecimiento
de habilidades sociales. Se destacan los autores Arnold Goldstein y Elena Gismero, cuyas

herramientas de evaluacion, como la Escala de habilidades sociales y sus manuales,
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proporcionaron informacién relevante sobre el tema. Ademas, se consultaron textos de
Vicente Caballo, que incluian referencias de varios autores y textos, enriqueciendo el
contenido del documento. Para la creacién del programa, se consideraron investigaciones
previas, revisiones de tesis de la Facultad de Humanidades en la carrera de Psicologia, tesis
disponibles en internet, asi como manuales elaborados por distintos autores. Es importante
mencionar que se incorporé el uso de la inteligencia artificial en este proceso.

Fase 2: Aproximacion a la poblacion

Se tuvo un primer encuentro con la directora de la Unidad Educativa para platicar
acerca de la propuesta de la practica institucional, al finalizar se obtuvo la aprobacion y la
autorizacion de la directora para llevar a cabo el programa, se acordd una reunion para ver
los horarios en coordinacion con los profesores.

Fase3: Diagnostico

Se realiz6 una evaluacion inicial para conocer el nivel de habilidades sociales de los
adolescentes de la Unidad Educativa. A través de la aplicacion de dos pre test; Escala de
Habilidades Sociales (EHS) que cuenta con 33 items y seis dimensiones y la Escala de
Habilidades Sociales de Arnold Goldstein que cuenta con 50 items, también organizados seis
dimensiones.

La aplicacion del pre test se realizO de manera colectiva dando las respectivas
instrucciones claras y detalladas antes de comenzar, para asegurar una correcta comprension
y un buen llenado de los test por cada estudiante. Durante el llenado se resolvio las dudas
que se prestaban sobre el desconocimiento del significado de algunas palabras.

Para el llenado se dispuso de un periodo de dos horas, que se considerd un tiempo
suficiente para evitar sobrecargar a los estudiantes y permitirles responder con la maxima
comprension. Se aseguro un ambiente tranquilo y favorable para la evaluacion, el cual fue
en la propia aula de los estudiantes. En este espacio, contaban con sus herramientas de
estudio, como lapices, borradores y mesas amplias, que facilitaron el proceso de llenado de
los test. (Revisar Anexo 1y 2)

Fase 4: Intervencion

La practica institucional consta de 41 sesiones, cada una con una duracion
aproximada de 1 a 2 horas. Estas sesiones se llevardn a cabo con cada uno de los cursos

correspondientes. Cada sesion esta disefiada con dinamicas destinadas a mejorar la
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comprension de los adolescentes, asi como técnicas para fomentar la atencion y facilitar la
comprension de la informacion. Ademas, se brinda retroalimentacion después de cada sesion
para consolidar el aprendizaje.

El programa estd compuesto por 12 habilidades sociales, seis desarrolladas por
Arnold Goldstein y seis por Elena Gismero. Cada habilidad social cuenta con actividades
especificas disefiadas para su desarrollo y fortalecimiento.

Fase 5: Evaluacion Final

Se realiz6 una evaluacidn final de las habilidades sociales de los estudiantes para
medir los avances logrados con el Programa de Fortalecimiento de Habilidades Sociales.
Esta evaluacion incluy6 revisar ambas pruebas realizadas para obtener resultados exactos.
Al terminar el programa, se recopilaron y analizaron los resultados para elaborar el informe

final.
5.2. Caracteristicas de la Poblacion beneficiaria

La poblacion a la que esta dirigido el programa cuenta con 137 Estudiantes
Adolescentes, de lero a 3ero de secundaria de la Unidad Educativa “Humberto Portocarrero
27’

CUADRON"1

CURSOS MASCULINO FEMENINO

lero de Secundaria “A” 13 10 23
lero de Secundaria “B” 12 11 23
2do de Secundaria “A” 10 16 26
2do de Secundaria “B” 10 17 27
3ro de Secundaria “A” 12 9 21
3ero de Secundaria “B” 9 8 17
TOTAL= 66 71 137

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de datos del Sistema de Informacion de la Unidad Educativa
Humberto Portocarrero 2, 2024

Los estudiantes de este colegio muestran un bajo nivel de habilidades sociales. Segun

la directora de la institucion debido al entorno en el que se desenvuelven diariamente.

49



Especialmente los adolescentes, quienes estan atravesando cambios significativos en sus
vidas y provienen en su mayoria de familias con recursos limitados. Esto dificulta que los
padres dediquen suficiente tiempo para fortalecer la relacion con sus hijos, lo que a su vez
puede impactar negativamente en el clima familiar y, por ende, en las emociones de los
estudiantes. Algunos estudiantes, incluso, trabajan por las mafianas y asisten a clases por la
tarde, lo que puede afectar su capacidad de planificacion y organizacion.

Es por estas razones que los profesores de la unidad educativa optan por por no dar
tareas para la casa, si no para que se desarrolle en el aula durante clase, ya que no hay nadie
en casa que pueda ayudar a resolver cualquier duda. Ademas, se menciond que hay
adolescentes que se mantienen aislados de sus compafieros y no participan en actividades
escolares como danzas o deportes, e incluso no completan trabajos grupales en clase debido
a la falta de una relacion positiva entre sus compafieros. La falta de modales y la agresividad
son problemas recurrentes, ya que muchos de ellos tienen dificultades para resolver
conflictos y presentan un bajo nivel de sociabilidad. La Unidad Educativa Humberto
Portocarrero Il ofrece instalaciones completas para el desarrollo de los adolescentes, que
incluyen aulas espaciosas, bafios separados para mujeres y hombres, una sala de usos
multiples, un laboratorio, la direccién y una cancha deportiva. Sin embargo, es importante
sefialar que la ubicacién del colegio puede plantear ciertos desafios para los adolescentes, ya
que el barrio se encuentra en una zona alejada del centro de la ciudad y puede ser considerado

como peligroso.

5.3. Métodos Técnicas instrumentos y materiales

5.3.1. Métodos

Para la elaboracién y desarrollo del proyecto, es muy importante tener una buena
manera de hacer las cosas que ayude a obtener la informacidn necesaria y a hacer que las
estrategias disefiadas funcionen bien. Por eso, se han usado estos metodos:

El método tedrico ha sido fundamental en la recopilacién de informacion para
elaborar el programa, incluyendo la revision bibliogréfica y la definicion de conceptos clave.
Al usar métodos tedricos en la construccion de teorias, se pueden entender mejor las
relaciones esenciales y cualidades fundamentales de los procesos que no son facilmente

observables directamente.
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El método empirico, segiin Samperi (2006), se refiere a la investigacion basada en la
observacion directa de fendmenos y la recoleccion de datos a través de la experiencia
préactica. Esté enfoque implica la recopilacion de datos concretos y la interpretacion de los
resultados obtenidos a partir de la observacion y la experimentacion

Durante la implementacion del programa, se utilizara el método activo participativo
para involucrar a los adolescentes de manera dindmica en el proceso de aprendizaje. Este
enfoque, como indican Hernandez, Jara y Saavedra (2014), fomenta una actitud de busqueda
de significados y la construccién de nuevas representaciones del entorno.

Asimismo, se empleara el método expositivo para explicar los temas de manera clara
y comprensible. EI método expositivo interactivo, por su parte, implica presentar un tema de
forma estructurada y permitir la interaccion con los estudiantes, ya sea a través de trabajos

en grupo, busqueda de informacion en linea o intercambio de ideas.

5.3.2. Técnicas

Dinédmica de grupos: La Dinamica de grupo como disciplina, estudia las fuerzas que
afectan la conducta de los grupos, comenzando por analizar la situacion grupal como un todo
con forma propia. Del conocimiento y comprension de ese todo y de su estructura, surge el
conocimiento y la comprension de cada uno de los aspectos particulares de la vida de un
grupo y de sus componentes. (Quinto y Renojo 2018. Pag. 24).

Esta técnica ayudara a comprender como los miembros del grupo se relacionan entre
si, como influyen mutuamente, como se comunican, y como los procesos grupales afectan el
rendimiento y el logro de metas, a la hora de realizar las actividades del programa

Lluvia de ideas: Permitira generar de manera creativa diferentes ideas acerca de un
tema en particular, ayudara a realizar una actividad participativa para los adolescentes.
(Osborn, 1953 citando en Hoyos 2022).

La lluvia de ideas sera una herramienta efectiva para estimular la innovacion y el
pensamiento creativo en grupo ya que existira una participacion activa de los estudiantes y
para ello seré necesario esta técnica.

Retroalimentacién y reforzamiento: Segun Vicente E. Caballo (2007) indica que

es un efecto beneficioso cuando que se le da inmediatamente después del ensayo de conducta
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ademas de reforzar verbal medio de la expresion facial, los asentamientos de cabeza, los
aplausos, palmadas en la espalda, es papel que refuerza la conducta.

La retroalimentacion y el reforzamiento seran una herramienta importante para influir
en el comportamiento de los estudiantes y mejorar el rendimiento y la eficacia en diversos
contextos, ya que al finalizar una actividad sera reforzada para ver si se cumplio el objetivo
y al dia siguiente se retroalimentara el contenido del dia anterior.

Juego de Roles: Se trata de crear roles y una situacion en la que cada persona debe
comportarse de acuerdo a lo indicado, esta técnica se utiliza para cambiar conductas o
comportamientos (Vicente E. Caballo 2007. Pag. 191)

Llegara a ser una herramienta efectiva para comprender las perspectivas de los
demas, practicar la resolucion de conflictos, mejorar la comunicacion y adquirir experiencia
en situaciones que pueden ser dificiles en la vida real.

Modelado: En esta técnica se presentan tres tipos de aprendizaje, uno de ellos es la
observacion aprendiendo conductas de acuerdo a lo que ve en los demas; el otro aprendizaje
es la repeticion y finalmente facilitacion de conductas para poner en practica lo aprendido
(Caballo,2007, pag.198)
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5.4. INSTRUMENTOS

5.4.1. LISTA DE CHEQUEODE HABILIDADES SOCIALES ARNOLD
GOLDSTEIN

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de Habilidades sociales
AUTOR: Arnold Goldstein

ANO: 2002

APLICACION: Individual y colectivo

TIEMPO: 15 a 20 minutos aproximadamente

EDAD: 12 afios en adelante

Material

La escala de evaluacion de habilidades sociales (EEHS) esta formado por un
cuadernillo, en formatoA-4, en el que se incluye datos de identificacion, las instrucciones

para complementarla y los elementos que constituyen la escala.
Areas de Evaluacion

e Habilidades Sociales Béasicas

e Habilidades sociales avanzadas

e Habilidades relacionadas con los sentimientos
e Habilidades alternativas a la agresion.

e Habilidades para hacer frente al estrés.

e Habilidades de planificacion

VALIDEZ: Tomas, A. (1995), al realizar el andlisis de items de la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales se hall6 correlaciones significativas (p< .05, .01 y. 001), quedando
el instrumento intacto, es decir, con todos sus items completos ya que no hubo necesidad de
eliminar alguno. Asimismo, cada una de las Escalas componentes obtuvieron una correlacion

positiva y altamente significativa a un nivel de p <.001 con la Escala Total de Habilidades
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sociales, es decir, todas contribuyen de una manera altamente significativa a la medicion de
las Habilidades sociales. Por su parte, la prueba test-retest fue calculada mediante el
coeficiente de correlacion Producto-momento de Pearson, obteniéndose una “r” = 0.6137 y
una “t”=3.011, la cual es muy significativa al p<.01. El tiempo entre el test y el re-test fue
de 4 meses. Con propoésitos de aumentar la precision de la confiabilidad se calculd el
Coeficiente Alpha de Cronbach, de consistencia interna, obteniéndose Alpha Total “rtt”
=0.9244. Finalmente, todos estos valores demostraron la precision y estabilidad de la Lista
de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. La validez de constructo de la escala esta
determinada por el criterio de jueces, basado en la experiencia de Goldstein y sus
colaboradores en sus estudios de nifios en edad preescolar y escolar. Su criterio se basa en
el factor x de aprendizaje social esperado para la etapa escolar para el primer Nivel (5a 8

afos de edad.

5.4.2. EHS-ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES DE E. GISMERO

NOMBRE: EHS-Escala de Habilidades Sociales

AUTORES: Elena Gismero Gonzales. Universidad Pontificia Comillas (Madrid)

Facultad de Filosofia y letras, seccion Psicologia.
PROCEDENCIA: Madrid, Espafa
APLICACION: individual o colectiva
ANO:2002
AMBITO DE APLICACION: adolescentes y adultos
DURACION: aproximadamente 15 minutos
FINALIDAD: evaluacion de la asercién y las habilidades sociales
Material:
* Manual de aplicacion
* Hoja de respuestas

* Hoja de perfil
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Baremacion: Baremos de poblacion general (varones y mujeres, adultos y joévenes)

Area de Evaluacién

e Auto expresiones en situaciones sociales

e Defensa de los propios derechos como consumidor
e Expresiones de enfado o disconformidad

e Decir noy cortar interacciones

e Hacer peticiones

¢ Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

VALIDEZ-. Se trata de lo que comUnmente se denomina validez de constructo, es
decir, se pretende confirmar que el significado atribuido al constructo medido (asercion) es
correcto. Sin entrar en demasiadas matizaciones conceptuales, conviene concretar algunos

puntos referentes al concepto de validez tal como se utiliza en el presente contexto.

Se puede considerar en principio que los items del instrumento de auto informe tienen
validez de contenido; su formulacion se ajusta en general a lo que cominmente se entiende
por conducta asertiva. Al menos, parece legitimo denominar asercién a lo que reflejan esas
formulaciones; aungue evidentemente se trata de un constructo que se puede conceptualizar
de diversas maneras y se puede aplicar a situaciones distintas. Cualquiera de los factores
encontrados en ésta y otras escalas podria sugerir la construccion de instrumentos mucho

mas especificos.

También se da por supuesto que la mera validez de contenido no es suficiente para
garantizar que las respuestas significan lo que el autor del instrumento pretende que
signifiquen y que son muchas las variables que pueden intervenir en las respuestas y no sélo
el mero contenido de los items. Ademas, no se trata solamente de confirmar el significado y
entenderlo mejor, sino de ampliarlo y a la vez delimitarlo mejor; verificar con qué esta o no

esta relacionado para llegar a una comprension del mismo.

Por estas razones y otras semejantes expuestas por numerosos autores, s oportuna
una confirmacion experimental del significado del constructo tal como lo mide un

determinado instrumento.
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El procedimiento seguido es basicamente el de la confirmacion de hipdtesis, en sus
muchas variantes metodoldgicas, tal como lo propusieron Cronbach y Meehl (1955). No se
puede hablar de un Gnico procedimiento que garantice una interpretacion correcta del
constructo, pero como sefialan Carmines 'y Zeller (1979) la configuracion global de los datos
que puedan obtenerse verificando diversas hipotesis puede dar credibilidad a la

interpretacion que se proponga.

En el presente caso los analisis ayudaran también a apreciar en qué medida la idea
que subyace a las conductas que expresan los items puede concebirse como un Unico
constructo correctamente abstraido. Cabe la posibilidad de que sea mas conveniente bajar de
lo més general a lo mas especifico y medir por separado diversas facetas del mismo
constructo general. Esto ya lo sugieren Cronbach y Meehl (1955), que hablan de
reconceptualizar el constructo e incluso dividirlo en tipos en funcion de los resultados de la

verificacion de la validez.

En principio, y siendo coherentes con el método de construccion del instrumento, lo
que se pretende validar es toda la escala, el constructo que expresan todos los items tomados
conjuntamente, y no cada uno de sus factores, aunque también se hagan andlisis de los

factores.
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5.5 Programa de actividades de la Practica Institucional

Este programa es una propuesta que contribuira al fortalecimiento de las habilidades
sociales, el mismo se encuentra elaborado a base de revision bibliografica, como ser tesis, de
la facultad de humanidades carrera de psicologia, de igual manera tesis Regionales, libros y
paginas de internet, sin dejar de mencionar que se implement6 el uso de la inteligencia
artificial y se fue seleccionando para lograr el objetivo de fortalecer las habilidades sociales

de los adolescentes.

CUADRO N° 2

Resumen del programa (primera parte)

TEMA SESION ACTIVIDAD OBJETIVO
Presentacion del ., . .
Sesion 1 El Cartero Conocer a los adolescentes de la Unidad Educativa
Programa
Aplicacion del pre ., L .
tezt P Sesién 2 Aplicacion del Pre Test Aplicar los Pretest a los adolescentes
Sesién 3 Socialicemos de manera . L
. Reconocer que son las emociones y los sentimientos
activa
Sesion 4 Suefios y Globos . .
Conectar con las propias emociones
HabII!dades Sesion 5 La . Mesica y  mis Reconocer la felicidad
Relacionadas con los emociones
Sentimientos Sesion 6 La Caja de las emociones  Expresar emociones
Sesion 7 Comprension y expresion .
P L y exp Expresar sentimientos de afecto
de los sentimientos
1.-La Socializacion Conocer los términos de Asertividad, Agresividad e
., Inhibicién
Sesion 8
Expresion de enfado 2 -Globos al Aire
oldesconformidad ' Identificar la Asertividad, Agresividad e Inhibicién
Sesion 9 Leccidén de Asertividad
., . . Expresar emociones de forma Asertiva
Sesion 10 El Globo socioemocional P
Sesion 11 Eleccidn de la definicion Explicar la comunicacion y los tipos de
correcta comunicacion
Sesién 12 1-. La Socializacién Aprender la escucha activa
2-. Las reglas
Habilidades Basicas  Sesién 13~ Aprendo a escuchar Potenciar la escucha
Sesion 14 La palabra Magica Dar a conocer la importancia de la cortesia
. o Poner en practica la cortesia
Sesién 15 Cartas de Agradecimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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TEMA

Hacer Peticiones

Iniciar interaccién
positiva con el otro
Sexo

Habilidades Sociales
Avanzadas

Auto expresiones en
situaciones sociales

Habilidades
Alternativas a la
agresion

Defensa de los
propios derechos del
consumidor
Habilidades
alternativas para
hacer frente al estrés

Decir noy cortar
interaccion

Habilidades de
Planificacion

Cierre

SESION

Sesion 16

Sesion 17
Sesion 18

Sesion 19

Sesioén 20

Sesion 21

Sesion 22

Sesion 23
Sesion 24
Sesion 25

Sesion 26

Sesion 27
Sesion 28
Sesion 29
Sesion 30
Sesion 31
Sesion 32
Sesion 33

Sesion 34
Sesion 35
Sesion 36
Sesion 37
Sesién 38
Sesion 39
Sesion 40

Sesion 41
Final

Fuente: Elaboracién Propia

CUADRO N° 3

ACTIVIDAD
1.- (Qué son las
peticiones?
2.-Formando peticiones
El Teatro

El tesoro Escondido

La Isla desierta

1-. ¢ Interactuemos?
2-. Continuacion de
interactuemos

La Cooperacion

La Cajita de la
Socializacion
Capturando los globos
El Marcador Bailarin
Todos Juntos

1.-El Arbol del Perdén
2-.La Telarafia

El dado espontaneo
La entrevista
Entrevista de trabajo
La Pelota de la Calma
Juego de Escape

Me Calmo

La socializacion

El teatro de la asertividad
Descubramos
Respiracion lenta y suave
Decir NO

Juego de Palabra Clave
Viaje imaginario

1-. Mi agenda

2-.Mi agenda personal

1-Socializacion de las
actividades

2Aplicacion del Pos-test

Resumen del programa (segunda parte)

OBJETIVO

Aprender a utilizar las peticiones de manera
efectiva

Fomentar la habilidad para expresar peticiones
Practicar la habilidad de hacer peticiones
Practicar la comunicacion asertiva

Lograr interaccion con el sexo opuesto

Fomentar la confianza y la cooperacién entre el
hombre y la mujer

Conocer los términos de trabajo en equipo y el
liderazgo

Lograr el trabajo en equipo

Lograr un buen liderazgo

Lograr trabajar en equipo

Reconocer cuando es necesario pedir perdon

Resolver conflictos en equipo

Realizar la autoexpresion
Formular preguntas abiertas

Mejorar la autoconciencia ante un conflicto
Resolver conflicto en grupo

Gestionar el enojo

Conocer la definicion del tema

Reaccionar de manera asertiva
Conocer el significado del estrés
Gestionar el estrés

Hacer uso del asertividad

Mejorar la habilidad para poner limites de
manera asertiva
Tomar decisiones eficaces

Saber planificar

Aplicar los pos-test a los adolescentes
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5.5.1 Materiales

Paledgrafos, hojas bond, hojas de colores, Cajas de cartdn, proyector,
lapices de colores, marcadores, cartulina, cinta adhesiva, lapices de colores, acrilex,
ovillos de lana, soga, antifaz, baldes y pelotas de diferentes tamafos.

5.4.2. Cronograma de actividades

Gestion 2023 Gestion 2024

MESES
JUL AGO SEP OCT NOV MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

ACTIVID

Revision

Bibliogréafica

Elaboracion

de la

propuesta

del

programa

Diagnostico

Aplicacion
del
programa
Tabulacién
de los
resultados
Presentacion
del informe
final
Defensa

Final

Fuente: Elaboracién propia

5.5.2 Contraparte Institucional

El colegio Humberto Portocarrero 2 brindd sus instalaciones para poder proceder a
la aplicacion del programa del fortalecimiento de las habilidades sociales beneficiandose los
estudiantes de los cursos primero, segundo y tercero de secundaria, la Unidad educativa

proporciond un ambiente donde se podréa llevar acabo todas las actividades
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS



VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos durante la implementacion del
programa "Fortalecimiento de las habilidades sociales en estudiantes de ler, 2do y 3er afio
de secundaria™ en la Unidad Educativa Humberto Portocarrero 2, en respuesta a los objetivos

establecidos.

En primer lugar, se analizan los datos sobre el conocimiento inicial de las habilidades
sociales de los estudiantes. Para ello, se aplicaron dos pruebas con el objetivo de medir estas
habilidades. Sin embargo, los resultados de ambas pruebas mostraron ciertas diferencias. En
la escala de habilidades sociales de Gismeros, los resultados indicaron que predominan los
niveles medio y bajo. Por otro lado, en la lista de chequeo de Goldstein, la categoria con mas
porcentajes fue el nivel bajo, sequido de un porcentaje significativo en la categoria deficiente,
y un porcentaje menor en el nivel normal. A pesar de estas diferencias en las evaluaciones,
ambos instrumentos resaltan una preocupacién coman, los puntajes en las categorias alta y

excelente son muy bajos, lo que sugiere que se mejore estas habilidades sociales.

En segundo lugar, se detalla la implementacion del programa disefiado para fortalecer estas

habilidades. A lo largo de esta ejecucion, se llevaron a cabo diversas actividades y dindmicas.

Finalmente, se presentan los datos e interpretaciones de la evaluacion final realizada tras la
aplicacion del programa. Los resultados reflejan cambios significativos en las habilidades
sociales de los estudiantes, con un aumento notable en los porcentajes de aquellos que
alcanzaron un nivel alto y excelente. Este avance indica que el programa ha sido efectivo y
ha contribuido de manera positiva al desarrollo de las competencias sociales de los

estudiantes, preparandolos mejor para enfrentar los retos en su vida social y personal.
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6.1 Primer Objetivo

“Evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales antes de iniciar el
programa”.

VALORACION GENERAL DE LA ESCALA DE HABILIDADES
SOCIALES DE ELENA GISMEROS (EHS)

GRAFICAN®° 1
100 82
80
51
60
40
20 e 85% 23%
0
ALTO MEDIO BAJO
EN° %

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Escala de habilidades sociales de Elena Gismeros,2002

Elena Gismeros define las habilidades sociales como un conjunto de respuestas
verbales y no verbales particularmente independientemente y situacionalmente especificas a
través de las cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal, sus necesidades,
sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera asertiva

respetando al mismo tiempo los derechos de los demas. (Gismeros, 2002, pag. 123).

Segun los datos presentados en la grafica N°1 59,85% de los adolescentes se
encuentran en un nivel medio de habilidades sociales. Este grupo muestra que tienen una
competencia adecuada de comunicacion verbal y no verbal para expresar sus emociones,
opiniones y derechos a los demas, asi también cuentan con la habilidad para resolver
conflictos en situaciones sociales y respetando sus propios derechos y las de los demas, sin
embargo, al ubicarse en un nivel medio puede que estos adolescentes presenten cierta
ansiedad o dificultad para usar la asertividad de manera adecuada, durante las interacciones

interpersonales.
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Por otro lado, el 37,23% de los adolescentes se encuentran en un nivel bajo de las
habilidades sociales, este grupo que destaca en este nivel presentan dificultades para expresar
sus necesidades, sentimientos de manera asertiva, asi mismo tener dificultades en mantener
la equidad en sus interacciones lo que puede llevar a una comunicacion menos efectiva 'y a
una mayor ansiedad en situaciones interpersonales, afectando negativamente su capacidad

para respetar los derechos de los demas y, en consecuencia, su bienestar social y personal.

Es importante reconocer que las habilidades sociales desempefian un papel crucial en
el ambito social. Como sefiala Betina y Contini (2011), una interaccion efectiva con los
demés permitird que los adolescentes respondan positivamente a situaciones estresantes,
desarrollen ciertas habilidades como hablar con amigos desconocidos, expresar emociones
positivas, tener conversaciones divertidas con menores u otros adultos y practicar habilidades

sociales para el elogio, entre otras.

Por altimo, aunque solo un pequefio, grupo de la poblacién designada se encuentra
en un alto nivel con 2,92% quienes demuestran una capacidad destacada para manejar la
comunicacion en diversos contextos interactuar asertivamente y respetar los derechos de los
demas. Es necesario abordar la realidad de que méas del 50% de los adolescentes se
encuentran por debajo de un nivel éptimo de habilidades sociales, esto resalta la necesidad
urgente de implementar programas que fortalezcan las habilidades sociales para mejorar la

interaccion y el bienestar social y personal de los adolescentes.
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Dimension de Habilidades Sociales de Elena Gismero

CUADRO N° 4

Alto 3 2,19%

Medio 10 7,30%
Bajo 124 90,51%
TOTAL= 137 100,00%
Alto 16 11,68%
Medio 49 35,77%
Bajo 72 52,55%
TOTAL= 137 100,00%

Alto 86 62,77%
Medio 22 16,06%
Bajo 29 21,17%
TOTAL= 137 100,00%

Alto 88 64,23%
Medio 34 24,82%
Bajo 15 10,95%
TOTAL= 137 100,00%

Alto 1 0,73%
Medio 22 16,06%
Bajo 114 83,21%
TOTAL= 137 100,00%

Alto 90 65,69%

Medio 35 25,55%

Bajo 12 8,76%
TOTAL= 137 100,00%

Fuente: Elaboracién propia




El cuadro presentado refleja todos los resultados obtenidos en relacién con a las seis

dimensiones de habilidades segun la escala de Elena Gismero.

Segun Gismeros (2002) indica que en la dimension de Auto-expresion en situaciones
sociales, es un factor que refleja la capacidad de expresarse de uno mismo de una forma
espontanea y sin ansiedad, en distintos tipos de situaciones sociales, por ejemplo, en una
entrevista ya sea laboral, en grupos y reuniones sociales, en una interaccion en tales
contextos, para expresarse de las propias opiniones y sentimientos, hacer preguntas, etc. El
analisis de los datos muestra que un 90,51% de los adolescentes presentan un bajo nivel, en
la dimension de autoexpresion en situaciones sociales, 1o que indica que la mayoria de los
adolescentes no llegan a desarrollar la habilidad de expresarse de manera espontanea en su
entorno social, tanto en el colegio como en el &mbito familiar, la ansiedad al comunicarse
puede ser un factor clave en esta dificultad. Esta falta de habilidad para expresar sus
opiniones de manera libre podria tener consecuencias negativas en sus interacciones como

amigos y en su participacion en el entorno social.

En relacion con la dimensidn de hacer peticiones, se observa que un 83,21% de los
adolescentes se encuentra en un nivel bajo en esta habilidad. Esto indica que muchos de ellos
no poseen las competencias necesarias para desarrollar de manera efectiva. Segun Gismeros
(2002) hace referencia a que esta dimension refleja la expresion de peticiones a otras
personas, de algo que se desea, ya sea un amigo que quiera decirle que devuelva algo que se

le prestd, pedir algun favor o en una situacion de consumo.

Asimismo, es importante destacar que una de las dimensiones que se encuentran con
un 52,55% en un nivel bajo son las de expresién de enfado y desconformidad. Esta situacién
indica que muchos de ellos carecen de la habilidad necesaria para reconocer sus propias
emociones y la de los demas a la hora de interactuar. En particular, la falta de esta habilidad
dificulta su capacidad para expresar adecuadamente el enfado y otros sentimientos negativos,
lo que podria llevar a la acumulacién de conflicto en sus relaciones interpersonales. A la hora
de interactuar y poder reconocer las diferentes emociones, también se debe tomar en cuenta
la velocidad de la voz. Segun Vicente E. Caballo (2007) menciona que la velocidad del habla
tambien lleva sefiales psicologicas como: el habla lenta puede indicar tristeza, afecto o
aburrimiento, mientras que el habla répida puede indicar alegria o sorpresa y el habla
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demasiado rapida cuando se pide una cita o cuando e da un cumplido puede disminuir su
afectividad.

Finalmente, es importante destacar que algunas dimensiones muestran un alto nivel
de desarrollo en los adolescentes. Por ejemplo, la capacidad para defender los propios
derechos del consumidor alcanza un nivel alto del 62,72%. De manera similar, la habilidad
para decir "'no" y cortar interacciones no deseadas se sitla en un nivel alto con un 64,23%.
Asimismo, la habilidad para iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto alcanza un
nivel alto del 65,52%. Estos datos sugieren que los adolescentes estan desarrollando
efectivamente habilidades clave como proteger sus limites personales, interactuar

asertivamente, hacer cumplidos y solicitar citas con el sexo opuesto.
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VALORACION GENERAL DE LA LISTA DE CHEQUEO DE
HABILIDADES DE GOLDSTEIN

GRAFICA N° 2
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Fuente: Elaboracién propia, de la Lista de chequeo de las habilidades sociales de Goldstein. R. 2002.

De acuerdo con la definicién proporcionada por Goldstein (1987, R.2002) estas se
entienden como un conjunto de habilidades y capacidades distintas como especificas para las
relaciones interpersonales saludables y la resolucion de problemas de tipo interpersonal y
socioemocional, desde actividades basicas como complejas e instrumentales. En
consecuencia, se va desarrollando y ejerciendo desde los primeros afios de vida y se van

incrementando a través de la interrelacion con el mundo que los rodea.

Respecto a los datos presentado en la Grafica N° 2, el 26, 28 % se ubican en un nivel
bajo, lo que indica que este grupo de adolescentes presentan dificultades significativas a la
hora de relacionarse y comunicarse de manera interpersonal, no poder reconocer ni expresar
sus emociones lo que llegaria afectar en su bienestar personal, ya que no podrian mantener

una conversacion y sentirse parte de un grupo social.

Ademas, el 25,55% de los adolescentes se encuentran en un nivel deficiente en cuanto
a las habilidades sociales Este grupo muestra serias limitaciones en la comunicacién y en la
interaccion efectiva con su entorno. Tales deficiencias pueden repercutir negativamente en

su bienestar social, ya que puede tener dificultades en la resolucion de conflicto, identificar
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emociones propias y ajenas, elementos clave para una comunicacion asertiva y una

integracidn social exitosa.

Es importante destacar que ambas categorias, tanto el nivel bajo como el deficiente,
predominan en estos resultados, ya que en conjunto representan el 51,83%. Esto indica que

estos adolescentes se encuentran por debajo de un puntaje éptimo en habilidades sociales.

Por otro lado, se observa lo siguiente: EI 32,12 % de los adolescentes de la unidad
educativa Humberto Portocarrero 2, se encuentran en un nivel normal, lo que quiere decir
que este grupo de adolescentes llegan a tener habilidades para relacionarse de manera
interpersonal, asi mismo poder resolver conflictos dentro de este &mbito y de igual manera
identificar sus propias emociones y las de los demas, contribuyendo a su bienestar personal,

sin dejar de lado que hay margen de fortalecer estas habilidades sociales.

Es importante tomar en cuenta a la adolescencia como una de las principales etapas,
en la adquisicion de las habilidades sociales, ya que en esta edad estan comenzando no solo
a experimentar cosas nuevas, sino que estan a punto de ingresar en una nueva etapa, tanto a
nivel educativo como a nivel laboral, para lo que necesitan poseer ciertas formas de
respuestas que las favorezcan en sus interacciones sociales (Rubin, 1979 citado en Peres
2005).

Finalmente, solo un pequefio grupo de adolescentes se encuentran en un excelente
nivel con 5,84% y en un buen nivel un 10,22% esto indica que un namero limitado de
adolescentes han desarrollado las habilidades sociales que les permite una buena interaccion
con su entorno manejando la comunicacion asertiva, logrando la resolucion de conflictos en
un grupo de personas a si también pudiendo identificar sus propias emociones como las de
los demaés. Sin embargo, cabe resaltar que una parte significativa de los adolescentes se
encuentran por debajo del nivel normal, esto subraya la necesidad de implementar programas
que fortalezcan las habilidades sociales, que puedan contribuir a un mejor desarrollo personal

y social.
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CUADRO N°5

Dimensiones de habilidades sociales de Goldstein

Habilidades Sociales Basicas

Nivel Fr %
Excelente 3 2,19%
Nivel
Buen Nivel 4 2,92%
Normal Nivel 13 9,49%
Bajo Nivel 6 4,38%
Deficiente 111 81,02%
Nivel
Total= 137 100,00%

Habilidades Relacionadas con los
sentimientos

Nivel Fr %
Excelente 3 2,19%
Nivel
Buen Nivel 12 8,76%
Normal Nivel 21 15,33%
Bajo Nivel 43 31,39%
Deficiente 58 42,34%
Nivel
Total= 137 100,00%

Habilidades Para hacer frente al estrés

Nivel Fr %
Excelente 2 1,46%
Nivel
Buen Nivel 14 10,22%
Normal Nivel 37 27,01%
Bajo Nivel 50 36,50%
Deficiente 34 24,82%
Nivel
Total= 137 100,00%

Habilidades Sociales Avanzadas

Nivel Fr %
Excelente 3 2,19%
Nivel
Buen Nivel 7 511%
Normal Nivel 9 6,57%
Bajo Nivel 20 14,60%
Deficiente 98 71,53%
Nivel
Total= 137 100,00%

Habilidades Alternativas a la agresién

Nivel Fr %
Excelente
Nivel 6 4,38%
Buen Nivel 15 10,95%
Normal Nivel 37 27,01%
Bajo Nivel 54 39,42%
Deficiente 25 18,25%
Nivel
Total= 137 100,00%

Habilidades de Planificacion

Nivel Fr %
Excelente 8 5,84%
Nivel
Buen Nivel 24 17,52%
Normal Nivel 54 39,42%
Bajo Nivel 37 27,01%
Deficiente 14 10,22%
Nivel
Total= 137 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a los datos presentados sobre la dimension de las habilidades sociales, se
puede observar varios hallazgos significativos. Por ejemplo, Goldstein (1980) sefiala que las
habilidades sociales basicas incluyen la capacidad de escuchar, iniciar y mantener una
conversacion, formular preguntas, dar las gracias y presentarse ante los deméas. Haciendo
énfasis en esta dimensidn se destaca que el 81,02% de los adolescentes se encuentran en un
deficiente nivel lo que indica que este grupo no desarrolla efectivamente estas habilidades.
Esto sugiere que enfrentan dificultades para escuchar a los demas durante una conversacion
y para interactuar lo que incluye iniciar didlogos y realizar preguntas o expresar

agradecimientos de manera adecuada.

En la dimensidn de habilidades sociales avanzadas, Goldstein (1980) sefiala que es
crucial que las personas puedan pedir ayuda en diversas situaciones, participar en cualquier
actividad ya sea académica o laboral, dar y seguir instrucciones, disculparse y persuadir a los
demés. Segun los resultados obtenidos en esta dimension, el 71,53% de los adolescentes se
encuentran en un nivel deficiente. Esto indica que les serd complicado desarrollar estas
habilidades de manera efectiva, lo que afectara a su capacidad para interactuar en diversos
entornos sociales. Les resulta dificil organizarse para dar instrucciones, colaborar en
actividades escolares o con amistades, y cumplir con otras tareas relacionadas con estas
habilidades

En cuanto a la dimension relacionada con los sentimientos, en los resultados muestran
que el 42,34% de los adolescentes presentan un nivel deficiente, esto sugiere que tendran
dificultades para desarrollar competencias esenciales en esta area, COmo conocer y expresar
sus propios sentimientos, durante una interaccion, en cualquier ambito social. Goldstein
(1980) indica que esta dimension refiere a conocer los propios sentimientos, expresarlos,
comprenderlos, enfrentarse con el enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo y auto

recompensarse.

Segun Vicente E. Caballo (2007) indica que la conducta tanto verbal como no verbal
es el medio por el que la gente se comunica con los demas y constituye ambas los elementos
de habilidad social. En relacion con la dimensidn de habilidades alternativas a la agresion es

relevante considerar la importancia de la conducta verbal y no verbal.
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Berlo citando en Duran (2022) refiere que, en un proceso de interaccién social, los
interlocutores expresan algo de si mismo a través de signos verbales y no verbales con la
interaccion de influir de alguin modo en la conducta del otro. Segln este autor, aspectos de
autocontrol y empatia deben prevalecer en las interacciones sociales. Los datos muestran que
el 39,42% de los adolescentes estan en un nivel bajo en esta dimensién, lo que indica que,
aunque pueden interactuar, no han desarrollado completamente las habilidades necesarias

para mantener el autocontrol en situaciones tensas y trabajar efectivamente en equipo.

Una de las dimensiones que de igual manera presentan un nivel bajo es la de habilidad
para enfrentar el estrés, con un 36,50%. Esto indica que a este grupo de adolescentes les
resulta dificil defender a un amigo en situaciones de presion, resistir la persuasion y generar
un bienestar personal, ya que tienen problemas para resolver conflictos de manera asertiva y

manejar la presion grupal.

Por otro lado, la dimensién de planificacion muestra un nivel considerado normal,
aunque todos los adolescentes se encuentran por debajo del nivel éptimo, con un 39,42%.
Esto sugiere que, aunque tienen algunas habilidades para planificar, resolver problemas y
tomar decisiones en el ambito escolar y familiar, aln necesitan mejorar en estas areas. Se
recomienda reforzar esta habilidad para optimizar su desarrollo y eficacia en contextos donde

los adolescentes interactian con mayor frecuencia.
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6.2 Segundo Objetivo

Implementar un programa de habilidades sociales, a través de una metodologia activa
participativa, orientado a potenciar las capacidades de comunicacion, empatia, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo, que permitan a los adolescentes mejorar sus relaciones

interpersonales y su adaptacién al entorno social.
SESION N° 1
TEMA: Presentacion
OBJETIVO: - Conocer a los adolescentes de la Unidad Educativa
MATERIALES: Sillas, Hojas de papel
TIEMPO: 2 HORAS
ACTIVIDAD: -El Cartero

En primer lugar, la Facilitadora hizo la presentacion de su persona, posterior a ello
explicé el motivo por el cual se encuentra en el colegio, (cuanto tiempo estara ahi, cual es el

tema que se trabajara y el objetivd que se tiene con los estudiantes).

Al finalizar la respectiva presentacion, se indicé a los estudiantes que se dirijan al
salon para realizar la actividad, donde se encontraron con varias sillas posicionadas en
circulo, al estar todos en el salén se procedi6 a explicar en qué consistira la actividad y cual
es su objetivo. La Facilitadora dijo lo siguiente: La finalidad de esta activad es poder
conocerlos y que ustedes conozcan algunas caracteristicas que no sabian de sus comparieros,
para ello cada uno se posicioné detras de una silla, la Facilitadora dijo lo siguiente “tengo
una carta para todo el curso” 'y todos los estudiantes del curso procedieron a buscar una silla
para sentarse, el estudiante que se quedo sin una silla paso al centro del circulo para decir su
nombre y su musica favorita. Segundo ejemplo: “Tengo una carta para todas las personas
que tengan el accesorio de un collar” después de lo mencionado se procedid hacer el mismo
movimiento ya explicado. De esta manera se llevo a cabo la actividad con el objetivo de
conocer el nombre de los estudiantes y diferentes caracteristicas como ser su miedo, gustos,

materias favoritas, algo que les disguste, etc.
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OBSERVACIONES: La mayoria de los adolescentes se mostraban timidos a la hora
de presentarse, indicando sentir verglienza al hablar frente a sus compafieros. Ademas,
algunos de ellos hablaban en voz baja, a pesar de que se les pedia que aumentaran el volumen,
preferian quedarse callados.

CIERRE: Al finalizar la actividad y al tener el conocimiento del nombre de cada
uno de los estudiantes, se les entregd una hoja donde se les indic6 que deben escribir el
nombre que mas les guste (ya que algunos tienen dos nombres). Cada estudiante coloco sus
nombres en la hoja, se les explico que para la siguiente actividad se les entregara un gafete
con su nombre, que lo deben de traer cada actividad, para que la facilitadora pueda trabajar
de mejor manera a la hora de la participacion de cada estudiante en las proximas actividades.
Fuente: Grupo RE (2014) https://lyoutu.be/zeRYWIRQWvU?si=0PsIHeQNF7bvAce3

SESION N° 2
TEMA: Aplicacion del Pre test
OBJETIVO: Aplicar el pre test a todos los estudiantes

MATERIALES: Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein y Elena

Gismeros
TIEMPO: 2 HORAS
ACTIVIDADES: Aplicacion del pre test

Después de haber realizado la actividad de presentacion a los estudiantes, conocerlos
y lograr un raportt con ellos se procedi6 lo siguiente.

Se entrego los pre test a todo el curso para que realicen el respectivo llenado del
mismo, una vez que se les explicé para que no se presente ningun inconveniente a la hora
del llenarlos. Se les indico la consigna “Esto no es una evaluacion con nota, no hay respuesta

correcta o incorrecta, deben ser sinceros al responder cada pregunta.

Esto se realiz6 con ambos cuestionarios, se les explicd que el llenado deben hacerlo

con lapiz.
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OBSERVACIONES: En cada curso se presentaban algunos inconvenientes por no
entender las preguntas que hay en los dos cuestionarios, se les explico a todos los estudiantes

de manera individual cada pregunta que no entendian.

CIERRE: Una vez que los estudiantes terminaron de llenar los cuestionarios se les
explico que la proxima semana empezaremos con las actividades que se les mencion6 en la

presentacion y se les haré la entrega de sus gafetes con sus respectivos nombres.
SESION N° 3
TEMA: Habilidades Relacionadas con los sentimientos
OBJETIVO: Reconocer qué son las emociones y los sentimientos
TIEMPO: 2 horas
MATERIALES: tres cajas de carton, hojas bond, lapiceras y marcadores
ACTIVIDAD: Socialicemos de manera activa

Los estudiantes fueron colocados en un circulo para poder desarrollar de mejor
manera esa actividad. Se procedio a repartir hojas de papel tamafio carta y lapiceras a cada
uno, asegurandose de que todos tuvieran material. Luego, se lanzd la pregunta **¢Qué
entienden por emociones?" Se les pidid que escribieran en la hoja lo que entendian por
emociones. Al ver que todos terminaron de escribir, se lanzo la siguiente pregunta: **¢Qué

entienden ustedes por sentimiento?™ Y, por dltimo, **¢ Cuantas emociones existen?"'

Se colocaron tres cajas al centro del circulo, cada una con su nombre:
"EMOCIONES", "SENTIMIENTOS" y "CUANTAS EMOCIONES EXISTEN ". Se les
pidid a los estudiantes que doblaran su hoja e introdujeran en la caja correspondiente de
acuerdo a sus respuestas. Las hojas serian anonimas, es decir, no tendrian nombres.
Posteriormente, se pidié a un estudiante que sacara una hoja de cada caja y que procediera a
leer la respuesta en voz alta.: La mayoria de las respuestas fueron con un NO SE, una de las
respuestas de la segunda pregunta: "LOS SENTIMIENTOS TAMBIEN SON IMPORTANTES;
SIENTO QUE SON MAS SENSIBLES Y DELICADOS QUE LAS EMOCIONES" respecto a
la respuesta de la Gltima pregunta todos acertaron mencionando las cinco emociones basicas.
"ALEGRIA, TRISTEZA, DESAGRADO, ENOJO Y MIEDO
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Después de eso, se dio inicio a una discusion para determinar si estaban de acuerdo
con la respuesta 0 no, y se comenz0 a socializar sobre las respuestas que habian plasmado en

sus hojas.

Al terminar la socializacion, entre todos colocaron la definicion correcta y mejor
entendida por los adolescentes sobre las emociones. De igual manera, se realiz6 con las
respuestas sobre los sentimientos, llevando a cabo una breve socializacion hasta llegar a un
concepto correcto y mejor entendido. Por ultimo, se leyeron las respuestas sobre cuantas
emociones existen y se socializé para determinar la cantidad de emociones, lo cual se plasmo
en la pizarra con el fin de que los estudiantes conocieran la variedad de emociones que

existen.

OBSERVACIONES: Se not6 que cada adolescente, al escribir sus respuestas,
mostraba gestos de duda. Algunos levantaron la mano para preguntar si podian dejar la hoja

en blanco.

CIERRE: Teniendo en cuenta el conocimiento de los adolescentes sobre las
emociones y los sentimientos, la facilitadora procedio a explicar las tres preguntas con
ejemplos para reforzar todo lo que se socializo con los estudiantes en esa sesion. Se pregunto
si no tenian alguna pregunta que hacer y si todo les quedo claro, para poder proceder a

retirarse y volver a otra sesion.

Fuente: Adaptado de Hoyos (2022)
SESION N° 4
TEMA: Habilidades Relacionadas con los sentimientos
OBJETIVOS: Conectar con las propias emociones
TIEMPO: 2 horas
MATERIALES: Globos, un alfiler
ACTIVIDAD: jSuefios y Globos!

Antes de realizar la actividad, se record6 con la participacion de los estudiantes lo

que se habia hablado en la actividad anterior, con el fin de verificar si la informacion
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capturada aun estaba presente en ellos, para que esta actividad pudiera llevarse a cabo de

mejor manera.

Se pidid a los adolescentes que se pusieran en circulo y se sentaran en sillas. Luego,
se procedio a preguntar ¢Cuales son los suefios mas grandes que tienen? Por ejemplo, se
les mencioné que podia ser obtener un titulo profesional, viajar, conocer a su idolo,
experimentar el amor, entre otros. Se les dio unos 10 segundos para que pudieran pensar bien
en ese suefio que anhelaban. A lo que ellos respondieron conocer a su jugador favorito, viajar
por el mundo, algunos querian conocer a su Youtuber favorito, algunos no dieron una

respuesta ya que se limitaban a responder y otros indicaban que no tenian ningun suefio.

Continuando con la actividad, se repartio a cada uno globos de diferentes colores, y
se les indico que ahora que habian pensado en ese suefio que anhelaban, empezaran a inflar
el globo que tenian en sus manos. Mientras lo inflaban, se les pidi6 que pensaran en que ese
suefio que tanto anhelaban se estaba cumpliendo, que se estaba volviendo realidad. El
objetivo era que los estudiantes materializaran ese suefio que estaba en sus mentes y lo
transfirieran al globo que podian tocar. Al terminar, se les pidio a los adolescentes con mucho
respeto si alguno queria compartir su suefio con el grupo, agradeciendoles la confianza de

compartir, aunque no era obligatorio.

Después de eso, se les solicitd a todos que se pusieran de pie detras de sus sillas, ya
que eso serviria como parametro para delinear el circulo. Posteriormente, se les pidié que
todos lanzaran su suefio lo mas alto posible, indicandoles que mientras mas alto llegara,
mejor. Se les advirtié que sus globos (sus suefios) no podian salir del circulo, y que, si alguno
salia, se procederia a reventar el globo sin haber informado al estudiante.

OBERVACIONES: hubo dificultades a la hora de que los adolescentes
materializaran su suefio en el globo, después de tantos ejemplos pudieron lograrlo y al

culminar la actividad, ellos por su propia cuenta participaron para comentar sus suefios.

CIERRE: Al finalizar la actividad se les pregunto cémo se sintieron las personas que
perdieron su globo en el camino, qué pensamientos tuvieron sobre su suefio y como se
sintieron que su suefio no pudo cumplirse. Esto con la finalidad de que conozcan sus propias

emociones, cuando les pasa algo malo en su vida cotidiana y existe el NO SE PUEDE, y se
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les explico lo importante que es reconocer nuestras propias emociones y que es bueno

manifestarlas de manera positiva.
Fuente: Grupo RE (2023). https://youtu.be/QamRVtWXwx0?si=FAZBMUzqv4ll_YKO
SESION N°5
TEMA: Habilidades Relacionadas con los sentimientos
OBJETIVOS: Reconocer la Felicidad
TIEMPO: 2 horas
MATERIALES: Hojas de papel bond, audifonos y un parlante
ACTIVIDAD: La mdsica y mis emociones

Antes de dar inicio a la sesion nimero 5, se recordd junto con los adolescentes lo que
se habia hablado en la sesion anterior, lo que habian aprendido y lo que habian socializado.

Después de hacer un recordatorio en conjunto, se procedio a la siguiente actividad.

Se puso musica del género actual, del que ellos escuchan (Artista: Luck Ra, Musica:
Hola Perdida). Se les indico a los adolescentes que la escucharan, la cantaran y, si querian,
la bailaran. Al terminar de escuchar la musica, se les preguntdé como se habian sentido
durante toda la cancion y qué pensamientos tenian en ese preciso momento. Una vez que lo
tuvieron claro, se les pidid que anotaran en una hoja todo lo que sentian, colocando en un

lado las cosas positivas y en otro las cosas negativas.

Posteriormente, se les dividio en dos grupos. Al primer grupo se le dio la indicacion
de ponerse audifonos y cada uno debia escuchar musica de diferentes géneros, como
regueton, musica romantica, cumbias, etc. El objetivo era expresar diferentes emociones al
escuchar la musica. Al segundo grupo se le encomendd observar a cada uno de sus
compafieros e identificar la emocion de felicidad. Tuvieron 30 segundos para identificar

dicha emocién.

La persona que lograra identificar mas emociones de felicidad recibiria un premio,
con el proposito de reforzar la participacion y el desenvolvimiento del adolescente en cada

sesion futura.
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Al terminar con los grupos designados, estos intercambiaron roles. Fue el turno del
Grupo namero 1 de utilizar los audifonos y del grupo nimero 2 de identificar la emocion de
felicidad en sus compafieros. El objetivo era que todo el curso llegara a fortalecer la habilidad

de reconocer las emociones de los demas.

Al finalizar la actividad, se recordd la primera parte en la que se les pidié que
escribieran lo que estaban sintiendo y pensando después de haber escuchado la musica, y se

identificd cuantos de ellos habian sentido la emocidn de felicidad.

OBERVACIONES: Hubo adolescentes que no querian participar, indicaban que no
les gusta escuchar musica, otros se mostraban timidos, pero a la mitad de la actividad la

mayoria de los adolescentes participaron pidiendo su musica favorita.

CIERRE: Al finalizar cada actividad se retroalimento y se explicO qué se queria
conseguir con la actividad, asi como la importancia de reconocer nuestra propia emocién de
felicidad, expresar esas emociones e identificar las emociones de felicidad en otras personas.
Se menciond a los adolescentes que era muy importante identificar nuestras propias
emociones y las de los demas, ya que vivimos rodeados de ellas, pero rara vez les prestamos
atencion. Antes de concluir, se escucharon las opiniones de los adolescentes acerca de la
actividad, permitiendo que expresaran cualquier duda u opinién que pudiera contribuir al

reconocimiento de la emocion de felicidad.
Fuente: Adaptado de Inteligencia Artificial (1A).
SESION N° 6
TEMA: Habilidades Relacionadas con los sentimientos
OBJETIVOS: Expresar emociones
TIEMPO: 2 horas
MATERIALES: Una caja, palitos de helados pintados de diferente color

ACTIVIDAD: La Caja de emociones
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Antes de empezar la actividad, se llevo a cabo una socializacion con los adolescentes,
recordando y retroalimentando lo aprendido en la sesion anterior, con la finalidad de que esta

sesion se desarrollara de la mejor manera para cumplir su objetivo.

Se explico el procedimiento de esta actividad a los adolescentes: "Cada uno de
ustedes pasara al frente e introducira su mano y sacara un palito de helado, el cual contiene
escrito lo siguiente: 'ME TRANQUILIZA', 'ME ENOJA', 'ME ALEGRA MUCHO', 'ME
PONE TRISTE'". Ustedes deberan completar la frase de acuerdo a sus propios sentimientos

y expresarlo como deseen a los demas, todo lo que sientan”.

Algunas de las respuestas fueron las siguientes: Me ALEGRA MUCHO ir a entrenar
futbol, ME ENOJA MCUHO que mis compafieros son muy traviesos y siempre hacen mucha

bullay me PONE TRISTE cuando mis amigos se enojan conmigo.

Una vez que expresaron todas sus emociones y sentimientos sobre lo que les enoja,
los tranquiliza, los hace felices, etc., se procedié a explicar la importancia de expresar lo que
sentimos. También se indic6 que es importante cdmo se expresan las emociones y saber

donde expresarlas.

OBSERVACIONES: Estaban emocionados en participar, otros lo hicieron de

manera voluntaria, a si también a algunos les costo expresar sus emociones.

CIERRE: Al finalizar la actividad y la explicacién, se procedié hacer preguntas
sobre lo que entendieron los adolescentes de esta sesion, de igual manera se les dio un tiempo
para que ellos expresen sus dudas de lo que no llegaron a comprender y se realizo la
retroalimentacién aclarando sus dudas. Recalcando la importancia de expresar los

sentimientos.
Fuente: Elaboracién propia.
SESION N° 7
TEMA: Habilidades Relacionadas con los sentimientos
OBJETIVOS: Expresar sentimientos de afecto

TIEMPO: 2 horas
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MATERIAL.: Hojas Bond de colores, Pegamento, tijeras, Goma Eva de colores,

marcadores, crayones, colores, lapiceras
ACTIVIDAD: Comprension y expresion emocional “Sin palabras™

Antes de empezar la actividad se realizO una dinamica llamada la “Pelota
preguntona” la cual ayudoé a realizar preguntas, sobre todo lo que realizamos anteriormente,
explicando con sus propias palabras lo que entendieron. Para iniciar “la facilitadora procedio
a decir lo siguiente _ Yo lanzaré la pelota a cualquiera de ustedes y deberan pasar la pelota
con las manos al compafiero mientras digo lo siguiente TINGO-TENGO-TANGO cuando
finalice en la palabra tango la persona que tenga la pelota contestara la pregunta que se le
haga”. Esto con la finalidad de saber si los adolescentes estan comprendiendo todas las

actividades que se realizaron hasta el momento.

Al terminar la retroalimentacion, se continu6 con la sesion del dia, Se explicara lo
siguiente a los adolescentes “aqui tengo un frasco con todos sus nombres, quiero que cada

uno pase adelante y saque un papel sin mostrar a los demés el nombre que les tocé .

Todos los integrantes del curso saco un papel con los nombres de sus compafieros,
posteriormente se les pedio que lean para ellos mismos el nombre de la persona que les tocé.
La facilitadora dio la siguiente consigna “Cada uno de ustedes tiene el nombre de sus
compafieros o comparferas, aqui tiene diversos materiales como ser hojas de colores, tijeras,
lapices de colores, marcadores y goma eva, de acuerdo a quién les toco realizaran un
pequerfio detalle para ese compafiero y se lo entregaran delante de todo el curso, expresando

sus sentimientos de afecto con ese comparnero”

Al terminar el pequefio detalle para sus compafieros cada uno sali6 al frente del curso

para gque sea entregado expresando sus sentimientos.
Esto fue con la finalidad de: Que exista mas union con los comparieros

Expresar sentimientos de afecto con personas que no compartan la mayor parte de

su tiempo, fomentar la creatividad de cada uno.
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OBSERVACIONES: A la hora de realizar la actividad, les costd expresar sus
sentimientos ya que respondian que no querian dar regalos a las personas que les toco, se

observad que existe una desunidn de parte de algunos adolescentes.

CIERRE: Al finalizar la actividad se explicé el porqué de la actividad y lo
importante que es expresar los sentimientos a los demas, hacerles cumplidos, beneficia tanto
a ustedes como a los demas, y también cada adolescente hablé explicandonos como se siente

después de realizar la actividad, y cdmo puede ayudarle en su vida cotidiana.
Fuente: Elaboracién Propia
SESION N° 8
TEMA: Expresion de enfado o desconformidad
OBJETIVOS: Conocer los términos de Asertividad, Agresividad e Inhibicién
TIEMPO: 1 hora
MATERIALES: Una caja, hojas bond, lapiceras
ACTIVIDAD 1: La Socializacion

Se inicié la actividad retroalimentando la actividad pasada, para que la presente se

desarrollara de la mejor manera.

Se les indic6 a los estudiantes que debian posicionarse en un circulo, todos sentados
en el suelo para una mejor socializacion del tema que se explicaria. Al centro del circulo que
se formo, se colocd una caja con los nombres "ASERTIVIDAD", "AGRESIVIDAD" e
"INHIBICION". Posteriormente, se entregé a cada uno lapiceras y tres hojas bond, donde en
cada hoja debian escribir qué entendian por ASERTIVIDAD, AGRESIVIDAD e
INHIBICION. Se les indicé que "su respuesta no seria calificada y que, si no tenian
conocimiento del significado de las palabras, no importaba, ya que el propdsito de la

actividad era tener un conocimiento sobre ello".

Se les dio un tiempo limite para que pudieran escribir sus respuestas. Luego, se les
pidié que doblaran su hoja y la introdujeran en la caja. Una vez cumplido esto, se solicité la

participacion voluntaria o se escogié a un adolescente al azar para que pudiera sacar una hoja
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y leer las respuestas de sus compafieros sobre lo que entendian por Asertividad.
Posteriormente, se les preguntd a los demas integrantes del curso si estaban de acuerdo con
esa definicion o no, y se pudo socializar al respecto, llegando a una definicion clara para la
comprension de los adolescentes. Una vez llegado a una definicion, se procedio a escribir en
el pizarrdn el concepto de las dos palabras que faltaban: Agresividad e Inhibicion. De las tres
preguntas la Unica que respondieron fue ¢ Qué entienden por agresividad? Hubo respuestas

como “es cuando le pegas a otra persona”, “le dices cosas que lastiman a la otra persona”.

Las otras dos preguntas respondieron con un no se.

OBSERVACIONES: Empezaron a hablar entre si, a la hora de escribir sus
respuestas, ya que no sabian dos términos de los tres que se les dio, de igual manera hubo

estudiantes que no respondieron a ninguna pregunta que se les indico que realizaran.

CIERRE: Una vez concluida la socializacion de los términos presentados, la
facilitadora pasé a la retroalimentacion y explicacion con varios ejemplos para un mejor
entendimiento sobre ASERTIVIDAD, AGRESION e INHIBICION. Se realizaron preguntas
a los adolescentes para verificar si habian comprendido lo explicado durante toda la sesion,
y también se les dio un espacio para las personas que tuvieran dudas y pudieran hacer sus

consultas.
Fuente: Adaptado de Alejandra Hoyos (2022)
ACTIVIDAD 2: - Globos al Aire
TEMA: Expresando enfado o disconformidad
OBJETIVOS: Identificando la asertividad y la agresividad e Inhibicion
TIEMPO: 1 horas
MATERIALES: Globos

Antes de empezar la actividad correspondiente, se evaluo lo aprendido en la actividad
pasada, para ello se repartio hojas a cada uno de ellos y se les pidid que escriban la definicién
de los tres terminos que se hablo en esa actividad, (no se menciond el nombre de los tres
términos para poder observar si los adolescentes aln tenian presente los términos y si

comprendieron el significado de cada palabra). (Se Aclar6 que esta actividad no tenia
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calificacion alguna, esto se realizd con el fin de saber si los adolescentes estan
comprendiendo todo lo explicado). La mayoria de sus respuestas fueron correctas,

escribieron definiciones que se les explico en la anterior actividad.

Al terminar, se les indico a los estudiantes que trabajariamos en equipo, se dividié a
la mitad conformando el grupo de hombres y mujeres, con el fin de que haya una
competencia. Para ello se explico lo siguiente, “Cada grupo agéarrense de las manos se les
empezara a lanzar los globos y por ningun motivo deben hacer caer al suelo, pero las reglas
de este juego son las siguientes: No utilizar los pies, no pueden soltarse” una vez que se les
explico empez6 la actividad, en cada cierto tiempo se empezaba a lanzar mas globos a cada
grupo para poder complicar mas la actividad para lograr el objetivo.

OBSERVACIONES: Durante la actividad, los adolescentes demostraron
agresividad, principalmente de manera verbal, tratando de superar al otro grupo, sin
embargo, en cada grupo se manifesto un lider quien ayudo a cumplir el objetivo que era ganar

al otro equipo.

CIRRE: Una vez finalizada la actividad, se discutio su objetivo con los adolescentes,
enfocandose en cdmo los conceptos previamente explicados se aplicaron al trabajar en
equipo. Se les pidi6 que identificaran estos conceptos durante la actividad. Algunos
participantes afirmaron haberlo hecho, dando ejemplos concretos. Por ejemplo, uno
menciono: "Senti mucha rabia y queria gritarles, pero me callé porque no habria servido de
nada"”. Otros sefialaron haber percibido agresividad por parte de algunos comparieros,
quienes usaron malas palabras. Asi se les ensefid la importancia de reconocer y gestionar las

emociones al trabajar en equipo.
Fuente: Adaptado de Programa Contrayendo Familias (S.F.)
SESION N°9
TEMA: Expresando enfado o disconformidad
OBJETIVOS: Expresar emociones de forma asertiva

TIEMPO: 2 horas
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MATERIALES: Un frasco, hojas bond que contengan los nombres de los

adolescentes, hojas bond y lapiceras
ACTIVIDAD: - Leccion de la Asertividad

Antes de comenzar la actividad correspondiente, se evalud lo aprendido en la
actividad previa. Para ello, se distribuyeron hojas a cada uno de los adolescentes y se les
pidi6 que escribieran la definicion de los tres términos que se trataron en esa actividad. No
se mencionaron los nombres de los términos para observar si los adolescentes alin recordaban
y comprendian el significado de cada palabra. Se aclara que esta actividad no tenia ninguna
calificacion, sino que se realizaba con el fin de comprobar si los adolescentes estaban

comprendiendo lo explicado.

Después de la retroalimentacion, se formaron tres grupos de cinco integrantes,
elegidos aleatoriamente. A cada grupo se le entregd un papelito con uno de los términos:
ASERTIVIDAD, AGRESIVIDAD e INHIBICION. Una vez realizado esto, se explico a
los grupos que debian realizar una escenificacion que explicara de la mejor manera la palabra
que les tocd. Sus compaferos, que no participaban en la actuacion, debian adivinar de qué

palabra se trataba. Se dio la misma consigna a los tres grupos.

Los grupos tuvieron un tiempo limite para ponerse de acuerdo sobre qué escena
representarian para explicar los términos. En ese momento, a los adolescentes que no estaban
participando se les explicé que sus compafieros estaban preparando una escena para explicar
los distintos términos tratados en la actividad anterior, y que debian observar y participar

dando su opinion, respetando a sus comparieros.

OBSERVACIONES: Algunos adolescentes, expresaron sentir vergiienza. Por ello,
realizaron intercambios con algunos de sus compafieros para que estos participaran en su
lugar. A pesar de esto, al final los tres grupos participaron activamente, demostrando

creatividad al realizar las escenas de teatro, que les tocé.

CIERRE: Una vez terminada la actividad se explicara la importancia de estos
términos a la hora de expresar emociones, se realizara la respectiva explicacion una vez mas
y se procedera a dar el espacio a que los adolescentes se pronuncien dando sus opiniones a

si también pueden llegar a hacer preguntas de las dudas que tengan.

83



Fuente: Elaboracién Propia

SESION N° 10

TEMA: Expresando enfado o desconformidad
OBJETIVO: Expresar emociones de forma asertiva
MATERIALES: Globos

TIEM PO: 2 hora

ACTIVIDAD: EI globo socioemocional

Antes de dar inicio a la actividad del dia, se procedio a entregar hojas de colores a
cada uno de los adolescentes, asi como también lapiceras. Se dio la siguiente consigna:
“Escriban en una sola palabra cuan importante es todo lo que aprendimos tltimamente de las
emociones”. Una vez que todos escribieron, se les pidid que pegaran sus hojas en la pizarra
y que leyeran en voz alta cada palabra escrita, algunas de las palabras fueron las siguientes:
Puedes comprender a los demas, es muy importantes y sabes como te sientes. Esto se hizo
con el fin de conocer la importancia que los estudiantes le daban al tema de las emociones.

También se explico la siguiente actividad.

Se pidio a los estudiantes que formaran un circulo y luego se les repartieron globos.
La consigna fue: “Inflen el globo sin parar, nadie debe detenerse. Mientras lo inflan,
acérquense cada vez mds entre ustedes hasta que el circulo esté pequerio”. Se les pidid que
hicieran esto hasta que el globo reventara. Después, se les pregunté cdmo se sintieron'y cémo
afect6 a los demas el cudndo reventd el globo. Se socializé para que quedara claro que

expresar emociones sin control puede afectar negativamente a uno mismo y a los demas.

Para ello, se les entregaron globos de diferentes tamafos: algunos grandes y otros
pequefios. Se les indic6 que en los globos grandes escribieran lo que los hacia sentir
inconformes o enojados, lo que llegaron a escribir fue lo siguiente: No me gusta que las
personas peleen, me enoja que mis comparieros nunca hacen caso a la profesora, no me

gusta que hablen malas palabras.
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Se pidio a cada adolescente que volviera a formar un circulo, inflara su globo y lo
reventara esta vez sin incomodar a los demaés. Ellos mismos tuvieron que buscar la solucion
y la manera. Una de ellas fue desamarrando el globo, otros se alejaron y fueron a reventar el

globo lejos del circulo y algunos se quedaron en el mismo lugar sin hacer nada.

OBSERVACIONES: Hubo adolescentes que no mantuvieron el orden y a la hora

de la explicacion se ponian a conversar con sus compafneros.

CIERRE: Al terminar, se explico el porqué de la actividad. Se hablé sobre la
importancia de expresar emociones de manera adecuada para no afectar a los demas ni a uno
mismo. Se dio espacio para que los adolescentes compartieran como se sintieron, algunos de
ellos mencionaron que fue una actividad bonita y que les ensefio mucho, a si también hubo
adolescentes que mencionaron que no les gusto ya que no sabian como reventar el globo sin

que las demas personas se molesten.

Fuente: Adaptado de Andrea Farah (2015).
https://youtu.be/i_6rYVFeOnc?si=yG4yZw2EdexPOT6V

SESION N° 11

TEMA: Habilidades Basicas

OBJETIVO: Explicar la comunicacion y los tipos de comunicacion
TIEMPO: 1 hora

MATERIALES: Una caja de carton, hojas bond, lapiceras y marcadores
ACTIVIDAD: Elecciones de la definicion correcta

Para desarrollar esta actividad se formd un ambiente positivo y se explico todo el
proceso. Se escribieron tres definiciones de comunicacion y estilos de comunicacion, siendo
dos de las definiciones incorrectas y una correcta. Por ejemplo: “Primera definicion: La
comunicacion es el proceso mediante el cual se intercambia informacion, ideas, sentimientos
0 mensajes entre individuos o grupos, utilizando distintos medios o canales, con el fin de
transmitir y entender un mensaje” Los estilos de comunicacion: Son diferentes modos de

enviar un comunicado de lo que se quiere expresar, a traves de mensajes de textos, cartas
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en papel, a si también mensajes de textos en WhatsApp o Telegram. Segunda definicion de
comunicacion: “La comunicacion es un ritual antiguo de intercambiar objetos, mensajes
mediante el envi6 de palomas mensajeras para llevar notas entre personas distantes ”. Estilo
de comunicacién: Comunicacion pasiva, comunicacion agresiva, comunicacion pasiva y
comunicacion asertiva. Tercera definicion de comunicacion: “La comunicacion es un
fendmeno multidimensional que va mucho més alla de la mera transmision de mensajes entre
individuos, sumergiéndose, en los misterios del universo y la conexion entre todas las cosas”
Tipos de comunicacion: comunicacion digital, comunicacion masiva y comunicacion

organizacional.

Estas definiciones y tipos de comunicacion se escribieron en la pizarra, mencionando
que las definiciones no estaban emparejadas con sus respectivos tipos de comunicacién. En
este punto, los adolescentes debian observar cuidadosamente y votar por la definicion y los

estilos de comunicacién correctos.

Posteriormente, se llevaron a cabo votaciones para determinar cuél definicion y tipos
de comunicacion eran los correctos. Esto se realizo repartiendo hojas en blanco y lapiceras
para que los adolescentes pudieran anotar y votar por la definicidn y tipos de comunicacion
que consideraban correctos. Después, se les indicé que debian introducir sus votos en una
caja. Al finalizar, se cont6 cuantas personas votaron por cada definicion, y se llevo a cabo
una socializacion para discutir por qué eligieron esa opcién y si todos estaban de acuerdo
con los resultados.

Independientemente de si la definicion correcta o incorrecta fue la ganadora, se
procedio a explicar detalladamente qué es la comunicacion y los tipos de comunicacion para

asegurar que todos pudieran comprender.

OBSERVACIONES: Todos los adolescentes participaron de esta actividad con
mucho entusiasmo, la mitad del curso votaron por la definicion correcta de comunicacion, y

ninguno voto por la definicion correcta de tipos de comunicacion.

CIERRE: Al finalizar la actividad y la correcta explicacion de estos términos de la

comunicacion, se llevo a cabo la retroalimentacion por Gltima vez. Se hicieron preguntas a
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los adolescentes sobre lo explicado y lo que entendieron, y se les brind6 la oportunidad de

realizar consultas, observaciones y comentarios sobre el tema discutido.

Fuente: Adaptado de Inteligencia Artificial (1A)

SESION N°12

TEMA: Habilidades Bésicas
OBJETIVO: Aprender la escucha Activa
TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: Marcadores
ACTIVIDAD 1: La Socializacion

La actividad tenia como objetivo fomentar la socializacion en torno a la practica de

la escucha activa y resaltar la importancia de saber escuchar en nuestras interacciones diarias.

En la pizarra se planted la pregunta inicial: ";Sabes qué es la escucha activa?" Se
alent6 a los adolescentes a leer la pregunta y a responder en voz alta. La mayoria admitié no
estar familiarizada con el término, pero la otra mitad comenzé a participar y sugirié que era

escuchar a quienes nos hablan, como a los profesores y a nuestros padres.

Se les confirmo que estaban en lo correcto y se afiadio que la escucha activa implica
escuchar de manera atenta a los demas en general, incluyendo a profesores, padres, hermanos
y amigos. Ademas, se enfatizd que implica prestar atencion no solo a las palabras, sino

también a las emociones y a los mensajes.

OBSERVACIONES: Para esta actividad todos los adolescentes estaban atentos

escuchando la explicacién y de igual manera los comentarios de sus compafieros.

CIERRE: Concluimos la socializacion con una reflexiéon sobre la importancia de
escuchar a los demas. Destacamos como esta habilidad nos permite aprender nuevas cosas,
conocer mejor a quienes nos rodean, comprender diferentes perspectivas, forjar nuevas

amistades y, asimismo, brindar apoyo cuando alguien enfrenta dificultades.
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ACTIVIDAD 2: Las Reglas
TIEMPO: 1 horas
MATERIALES: Marcadores

Antes de iniciar la actividad planificada, se llevé a cabo una recapitulacion de la
explicacion proporcionada en la actividad anterior sobre la escucha activa. Se repasaron los
conceptos clave y se recordaron las intervenciones individuales de los participantes para

reforzar la comprension del tema.

A continuacion, se les informd a los adolescentes que la actividad del dia se llevaria
a cabo en grupos. Se formaron cuatro equipos, y se proporcioné a cada uno materiales como

media hoja de cartulina, hojas de colores y marcadores de distintos colores.

Se procedio a explicar a los adolescentes la tarea asignada: desarrollar reglas para la
clase que fomentaran la practica de la escucha activa tanto hacia los profesores como entre
los propios estudiantes. Se alentd a cada grupo a abordar la tarea con creatividad y
originalidad, permitiéndoles libertad para expresar sus ideas de manera Unica. Una de sus
reglas fueron las siguientes: Escuchar a la profesora, no hablar, no estar con el celular en

horario de clases

OBSERVACIONES: En cada grupo que se conformd, algunos estudiantes no

colaboraron en la realizacion de las reglas.

CIERRE: Una vez que los estudiantes terminaron sus reglas se les pidié que pegaran
en el curso, y entre todos ellos de igual manera quedaron en cumplir cada regla establecida

y prometieron que mejorarian y ya no habria bulla en el aula

Fuente: Ambas actividades adaptadas de Hoyos 2022
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SESION N° 13

TEMA: Habilidades Basicas
OBJETIVO: Potenciar la escucha
TIEMPO: 2 horas
MATERIALES: Periodicos
ACTIVIDAD: Aprendo a escuchar

Para dar inicio a la actividad, se les indicd que se dirigieran a la sala, donde se
encontraron con una fila de periédicos en el suelo. Una vez que todos estuvieron presentes,
se inicio la explicacién en un tono de voz fuerte para asegurar que todos pudieran escuchar.
Sin embargo, la mayoria de los estudiantes estaban haciendo ruido, hablando con sus

comparieros.

La explicacién consistio en lo siguiente: "Necesito que formen dos filas y se miren
cara a cara. En el medio de ustedes se encuentra la fila de periodicos. Voy a comenzar a
nombrar partes del cuerpo, y ustedes deberan sefialarlas. Cuando diga 'Recoger’, deberan
levantar el periédico”. Una vez que se dio la consigna, muchos de ellos no prestaron atencion
lo que tenian que hacer, lo que llevo a una segunda explicacion, una vez hecha los adolecente

empezaron realizando la actividad con la consigna dada.

OBSERVACIONES: Al principio hubo mucho desorden, cada adolescente hablaba
con sus compafieros, pero en el transcurso de la actividad cada adolescente se interesé méas

por la actividad.

CIERRE: Al culminar la actividad, se explic6 nuevamente el objetivo, haciendo
hincapié en la importancia de saber escuchar a los demés. Se resaltd que, al escuchar, se

puede lograr cualquier objetivo que se nos presente.
Fuente: Elaboracién propia

SESION N° 14

TEMA: Habilidades Béasicas
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OBJETIVO: Dar a conocer la importancia de la cortesia
TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: Un regalo

ACTIVIDAD: La Palabra Mégica

La facilitadora empezé con una retroalimentacion de la sesion anterior para poder
desarrollar la actividad de mejor manera. Esta retroalimentacion fue con la participacion de
todos los adolescentes, a cada uno se le entregarad una hoja boom donde pondra un mensaje
sobre la importancia de escuchar al otro, cada uno debera pegarlo a la pizarra y todos
leeremos en conjunto todo lo escrito, esto con la finalidad de poder tener en cuenta el
conocimiento adquirido acerca las actividades anteriores. Algunos de los mensajes fueron
los siguientes “Debemos escuchar a los demads para que se sientan felices” “Es muy

importante conocer a los demdas”

Para dar comienzo a la actividad del dia, se pidio a los adolescentes dirigirse a la sala
para llevar a cabo la actividad, se dividio el curso a la mitad, donde el grupo uno formé un
circuloy se les dio la siguiente consigna: “Ustedes son el grupo uno, ustedes deben trabajar
en equipo y no dejar pasar a nadie al centro de su circulo, si estos los empujan, quieren
pasar por encima de ustedes, no lo permitan ustedes son un muro, pero si uno de ellos les
dice puedo pasar por favor ahi recién cederan el espacio, esto no deben de explicar a

ellos”

Al grupo niamero dos se les indico la siguiente consigna “tendrdn un tiempo limite
para poder entrar al circulo que sus compafieras van a formar, estos no les dejaran pasar,
pero ustedes deben de tratar de buscar la manera de pasar, informarles que al centro del

circulo se encuentra un premio, el que entre primero sera el ganador”

Al principio no sabian como pasar al medio del circulo que estaba formando por sus
demas comparieros, sin embargo, hubo adolescente que se acercaron y de manera silenciosa
para que sus demas compafieros no los escuchen empezaron a decir, “Por favor me dejas

pasar” o “quiero pasar por favor”
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OBSERVACIONES: Al dirigirse a la sala hubo mucho desorden, asi también al

momento de realizar la actividad hubo un adolescente que no participd.

CIERRE: Al terminar la actividad se explico de que se trataba la dindamica, también
preguntar como se sintieron con esta actividad tanto el grupo uno como el grupo 2. Aqui se
les explic6 la importancia de la cortesia como con una simple palabra, pero con un
significado poderoso podemos lograr muchas cosas, en este caso derribar un muro de

personas. Hacer que los adolescentes puedan relacionar esta actividad con la vida.
Fuente: Elaboracién Propia

SESION N° 15

TEMA: Habilidades Bésicas

OBJETIVO: Poner en practica la importancia de la cortesia
TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: Hojas boom, marcadores, lapices y lapiceras
ACTIVIDAD: Cartas de agradecimiento

Se empez6 con la actividad del dia, a cada adolescente se entreg6é una hoja y unas
lapiceras y se indico la siguiente consigna: “Cada uno deberd escribir una carta para dar
las gracias a las personas méas importantes en sus vidas, asi también dar gracias a la vida o

a lo que ustedes quieran, tomense el tiempo que quieran para redactar su carta’.

Esto se realizé con finalidad de que cada adolescente pueda reflexionar sobre las
razones de sus agradecimientos, y expresar su gratitud de manera escrita ser conscientes de
que ser agradecidos puede ayudar a reflexionar de muchas maneras en la vida y sentirse bien

personalmente.

Cuando acabaron de escribir se les preguntd lo siguiente quienes quieren leer su carta
para todo el curso, no llegaron a participar ni uno de ellos, de todas formas, aun asi se les dio
las gracias por escribir su carta. Antes de terminar la actividad se les indico que si ellos
quieren pueden entregar sus cartas a esas personas, no es obligatorio, ya que en ese momento

se respeto sus sentimientos al respecto.
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OBSERVACIONES: Hubo adolescentes que no escribieron su carta decidieron no

hacerlo, algunos adornaron con mucho esmero sus cartas.

CIERRE: Al dar por concluida la actividad y la explicacion, se retroalimento por

Gltima vez, la importancia de reconocer y agradecer a los demas.
Fuente: Adaptado de Hoyos (2022)

SESION N|°16

TEMA: Hacer Peticiones

OBJETIVO: Aprender a utilizar las peticiones de manera efectiva.
TIEMPO: 1 hora

MATERIALES: Marcadores acrilicos, una pelota de goma
ACTIVIDAD: {Qué son las peticiones?

Para empezar la actividad se les explicara que el tema seran las peticiones, las cuales
son muy importantes dentro de las habilidades sociales, para ello se empezd con la siguiente
pregunta ¢Saben que es una peticion? A lo que muchos se quedaron callados y algunos de
ellos no respondieron, otros respondieron con la palabra “NO”. La facilitadora les explico
que no se preocupen que hoy la actividad se trata de explicar en qué consiste el hacer

peticiones y también como nos puede ayudar en nuestra vida social.

Para ello la Facilitadora colocé la definicion en la pizarra de lo que significa hacer
una peticion “Significa que: Es expresar de manera clara y respetuosa lo que deseamos,
necesitamos o esperamos de los demas, de manera que se facilite la comunicacion y se
fomente la cooperacion en las interacciones sociales”. Por ejemplo, aqui en ¢l aula ustedes a
veces necesitan pedir prestado un material escolar como ser lapicera, borrador, la mejor

manera de hacer la peticion es decir POR FAVOR me puedes prestar una lapicera.

Una vez explicado esto quiero que me den ejemplos de como se hacen las peticiones
de manera asertiva en su curso, uno de ellos respondio lo siguiente: “La mayoria de las veces
no hacemos las peticiones de manera amable, pero yo creo que la peticién que haria de
manera amable seria POR FAVOR PUEDEN ESTAR EN SILENCIO esto lo diria a mis
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compafieros cuando estdn haciendo mucha bulla en el curso”. Al escuchar el ejemplo de uno
de los adolescentes se le indico que ese ejemplo esta muy bien formulado, La facilitadora
para escuchar los ejemplos de los demas realizo el juego de la papa quemada con una pelota
la facilitadora les dio la espalada, lanz6 la pelota donde ellos tenian que pasarse hasta que la
facilitadora diga lo siguiente LA PAPA SE QUEMA SE QUEMA Y SE QUEMO” les tocd
a dos adolescentes uno de ellos no tenia ningun ejemplo para mencionar, pero la segunda
persona si y dijo lo siguiente una peticién que haria a mi curso seria, “Por favor necesito que

nos organicemos bien para cualquier actividad que realicemos”

La facilitadora indicé que sus ejemplos estdn muy bien, y de esta manera podemos

realizar peticiones en cualquier &mbito social que nos encontremos.

OBSERVACIONES: El curso del 1 A en esta sesion estaban muy distraidos y les
costaba prestar atencion, asi también en el 3 A el adolescente que no participaba en las
actividades y prestaba atencion, pero en esta ocasion se mostraba mas atento a la explicacién

del tema

CIERRE: Una vez concluida con la explicacion del tema y de igual manera con los
ejemplos de cada adolescente, se procedié a mencionar lo siguiente, tenemos que formular
peticiones de manera asertiva para una interaccion social buena, al hacerlo también debemos

tener en cuenta el tono de voz y los gestos a la hora de decirlo.
Fuente: Elaboracion propia
ACTIVIDAD 2: Formando Peticiones
OBJETIVO: Aprender a utilizar las peticiones de manera efectiva.
TIEM'PO: 1 hora
MATERIALES: Hojas Bond, Hojas de colores y marcadores acrilicos

Antes de comenzar la actividad, se recordd a los adolescentes lo que se habia
explicado previamente sobre hacer peticiones. Una vez concluida la explicacion, se
organizaron en cuatro grupos y se les asignaron palabras colocadas sobre mesas. Se les dio
la siguiente instruccion: "Atencién, cada grupo tiene palabras que deben ordenar. Estas

palabras forman frases de peticiones. Deben separar las peticiones asertivas de las agresivas.
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Cuando terminen de armar las frases, levantaran la mano y yo indicaré detener la actividad,
ya que un grupo habra terminado primero". Posteriormente, se verificara qué grupo completo
mas frases de peticiones asertivas y agresivas, y ese grupo recibird un premio. Asi, todos los
grupos comenzaron a trabajar en la actividad, formando frases como "POR FAVOR" como
ejemplo de una peticién asertiva, y "QUIERO QUE TE CALLES YA" como ejemplo de una

peticion agresiva.

OBSERVACIONES: Esta actividad se llevd acabo de la mejor manera, cada
adolescente de cada grupo estaba decidio a ganar, a un a si hubo adolescentes que no

mostraban interés.

CIERRE: Una vez finalizada la actividad se les explico el objetivo de esta actividad,
la cual se llegd a cumplir, y a si mismo se les animo a considerar a los adolescentes que todas

las frases armadas la tomen en cuenta y puedan utilizarlo es su diario vivir.
Fuente: Adaptado de Inteligencia Artificial (1A)

SESION N° 17

TEMA: Hacer Peticiones

OBJETIVO: fomentar la habilidad para expresar necesidades de manera clara
TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: Hoja Boom y un frasco

ACTIVIDAD: Luces Camara y Accion

Se formaron los grupos antes de comenzar con la actividad. Para ello, se requerian
dos grupos, y la mejor manera de organizarlos fue numerar las filas de sus asientos. Como
resultado, se obtuvieron 4 grupos. Sin embargo, cuando se anuncié que solo se necesitaban
dos grupos, algunos participantes mostraron reluctancia a participar. Debido a esto, se optd
por realizar un sorteo. Se colocaron cuatro pedazos de papel en un frasco, dos de los cuales
estaban marcados con una cruz roja. Se explicé lo siguiente: En este frasco hay cuatro hojas
en solo en dos hojas estan marcadas con una cruz roja, al grupo que le salga la marca sera

el cual participara, para ello debe pasar al frente solo un representante del grupo.

94



Los grupos que sacaron el papel con la marca fueron el numero uno y el cuatro los
cuales participaron en la actividad, para ellos se les dijo que por favor ambos grupos salieran
del curso para darles las indicaciones de que deben realizar, una vez hecho lo mencionado,
se les dijo lo siguiente a los dos grupos: Ambos grupos escuchen muy bien lo que realizaran
cada uno de ustedes debe ponerse de acuerdo el rol que interpretara del tema que les daré,
por ejemplo el grupo uno debera interpretar una situacion en la cual debe mostrar como

pedir por favor que le ayuden a hacer la tarea de matematicas de una manera asertiva.

El grupo numero cuatro debera interpretar una situacion en la que un extranjero
pide ayuda para llegar a un lugar turistico de Tarija, pero esta peticion debera ser de

manera no asertiva.

Una vez que se les dio las indicaciones a los grupos se les dijo que tienen un tiempo
de 20 minutos para organizarse. A los otros grupos que permanecieron adentro del curso se
les dijo que presenten mucha atencion a lo que sus comparieros van a realizar. Una vez que
realizaron las interpretaciones, se les pidié la opinion de los comparieros acerca de cada
escena mostrada, uno de ellos menciond Que en las dos escenas fueron diferentes en una nos
ensefia como pedir las cosas y podemos obtener muy fécil, pero en la otra nos muestra todo
lo contrario, otro comentario también fue el siguiente: A veces nosotros pedimos las cosas
como la escena de la persona extranjera y peor nos enojamos con los demas porque no nos

entienden y nosotros somos los que estamos equivocados al pedir las cosas

OBSERVACONES: Hubo un poco de indisciplina al principio, pero esta vez
participaron todos, el adolescente que en anteriores actividades solo miraba lo que sus

compafieros hacian, esta vez particip0 realizando una escena con sus compaferos.

CIERRE: Para finalizar la actividad se les recalco una vez mas la importancia de
hacer una buena peticion a los demas, y como gracias a eso podemos obtener mejores

resultados.

Fuente: Montafiez y Prado (2021)
http://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/Ensenando_habilidades_so

ciales_en_el_aula_Flores_ Monanez_y Ramos_Prado.pdf
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SESION N°18

TEMA: Hacer Peticiones

OBJETIVO: Practicar la habilidad de hacer peticiones claras y directas
TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: hojas de colores, Hojas bond, palitos de helado.
ACTIVIDAD: El tesoro Escondido

Antes de realizar la actividad del dia se empez6 con una retroalimentacién de las
Gltimas actividades que se estaba realizando para poder saber si los adolescentes estan

comprendiendo lo que se les esta ensefiando.

Al terminar la retroalimentacion, se pidié a dos voluntarios para participar de esta
actividad, una vez que dos adolescentes levantaron la mano se les indico que salgan a fuera
del curso para explicarles acerca de la actividad, Escichenme bien en cada parte de la sala
Yo deje unos regalos en total hay 10 regalos ustedes son los encargados de darles pistas a
sus compafieros para que encuentren sus regalos, pero ustedes deben responder a sus
peticiones si estos lo hacen de manera asertiva y clara, si es todo lo contrario no habra

respuestas de parte de ustedes.

Una vez que se les dejo a los dos adolescentes en la sala, la facilitadora se dirigio al
curso a indicarles lo siguiente ustedes en un grupo de 6 personas deberan dirigirse a la sala,
ya que ahi se encuentra regalos escondidos el que tenga mas regalos ganan, pero solo deberan
buscarlos con las pistas que les den sus compafieros que estan en la sala de otra manera no

podran buscar nada.

Al terminar la explicacion todos se dirigieron a la sala a realizar la actividad, todos

con sus grupos de seis integrantes.

OBSERVACIONES: Todos participaron, hubo problemas a la hora de conformar
grupos, sin embargo, se busco una solucion inmediata, de igual manera a cada estudiante se
le hizo dificil hacer una peticion de manera asertiva a sus comparieros para encontrar el

tesoro.
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CIERRE: Al finalizar la actividad se les explico el objetivo de esta, ya que algunos
no podian empezar a buscar sus tesoros ya que no hacian sus peticiones de una manera
adecuada, es ahi donde se les explicd lo importante que es pedir la cosas amablemente y

cdémo podemos conseguirla facil, esto podemos utilizarlo en nuestro diario vivir.
Fuente: Adaptado de Inteligencia Artificial (1A)

SESION N°19

TEMA: Hacer Peticiones

OBJETIVO: Practicar la comunicacion asertiva
TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: hojas bond

ACTIVIDAD: La isla desierta

Para esta actividad se formaron cuatro grupos los cuales tuvieron la misma consigna
para realizar, una vez que se les dijo que los grupos seran de acuerdo a sus filas de asiento

estos empezaron a acomodarse en una sola mesa para poder trabajar de mejor manera.

Una vez listos se les dijo lo siguiente: Cada grupo debera comunicarse, dar su
opinidn, expresar sus ideas y llegar acuerdos para buscar una decision, todos ustedes
imaginen que estan en una isla desierta y tiene donde lo Unico que tienen es agua del mary
un riachuelo pequefio con comida para una semana y dos arboles de coco y el otro de
banana, a si también muchas ramas de arbol, ahi se quedaran un mes como podrian trabajar

en equipo y sobrevivir ese tiempo en la isla desierta.

Al dar la consigna se les repartio una hoja a cada grupo donde tenia que colocar sus

opciones de supervivencia en la isla desierta se les dio el tiempo necesario para realizarla.

Después que todos escribieron sus opciones en la hoja que les designo el
representante del grupo, paso al frente a dar sus opciones delante de todos sus comparieros,
unas opciones fueron: Si solo nos quedaremos un mes entonces debemos de comer una vez

a lasemanay tomar mas agua para no tener tanta hambre y que nuestra comida nos alcance.
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Es asi como cada representante de cada grupo paso al frente a dar sus opiniones de

sus integrantes de su equipo para poder sobrevivir a la isla desierta.

OBSERVACIONES: En cada equipo hubo personas que no ayudaron y no
participaron, empezaban a conversar entre ellos de otros temas y no de lo que se les habia

designado

CIERRE: Al concluir la actividad, se explicé su objetivo principal: la importancia
de comunicarnos de manera asertiva y clara, expresar peticiones y opiniones, y trabajar en
equipo para alcanzar nuestros objetivos. Todos los adolescentes mostraron atencion durante

el cierre de la actividad.

Fuente: Nifio y Santa(s.f.)
https://www.calameo.com/books/0050065795f2502eea95d

SESION N°20

TEMA: Iniciar interaccidn positiva con el otro sexo

OBJETIVO: Lograr una interaccion con el sexo opuesto

TIEMPO: 1 Hora

MATERIALES: Un frasco con moralejas incompletas, hojas de colores
ACTIVIDAD: ¢ Interactuamos?

Antes de iniciar con la actividad del dia, se procedio a repartir hojas a los adolescentes
donde se les indicaba que escribieran sobre todas las actividades que se les estaban
ensefiando, con el fin de verificar si estaban comprendiendo y reteniendo la informacion
proporcionada. Una vez que escribieron, se recogieron las hojas para posteriormente leerlas

y verificar cuanto habian comprendido sobre los temas tratados.

Antes de iniciar con la actividad del dia, se pasara a repartir hojas a los adolescentes
donde se les indicara que escriban referente a todas las actividades que se les esta ensefiando,
esto con la finalidad de saber si los adolescentes estan comprendiendo y reteniendo la
informacién que se les explica. Una vez escrito se pasara recoger las hojas para

posteriormente leerlas y saber cuanto estan comprendiendo sobre los temas.

98


https://www.calameo.com/books/0050065795f2502eea95d

Se inici6 con la actividad del dia, La facilitadora alisté dos frascos donde cada uno
contenia la mitad de cada moraleja y dichos que son utilizados en el dia a dia de la persona.
Un frasco de las moralejas y dichos fueron repartido solo a hombres y el segundo frasco
repartido a todas las mujeres. Por ejemplo: Una mujer tuvo escrito en su hoja “4 caballo
regalado...” 'y ella empezd a buscar su otra mitad de dicha moraleja que le toco, esa mitad
lo tuvo un compariero varon que en su hoja estaba escrita “no se le miran los dientes”. Cada
adolescente tuvo escrito de la misma forma su moraleja o su dicho, una vez repartido a todos
se les indico que tienen 10 segundos para buscar el faltante de su frase. Una vez formadas
las parejas en este caso hombre y mujer, se les indicd que tenian la libertad de hablar de lo
que ellos querian (si bien son compafieros de clase algunos no se conocen en su totalidad).
Una vez dada la consigna ellos empezaron a conversar y conocerse mas, sus gustos, sus

miedos, su comida favorita, estacion favorita, etc.

Una vez terminada la actividad a cada uno se les entregd una hoja de color, donde
tuvieron que realizar un pequefio regalo con esa hoja, utilizaron su propia creatividad, el

regalo dependié mucho de lo que se conversé durante el tiempo asignado.

Al finalizar la actividad se explicd lo importante que es la interaccion entre el hombre
y la mujer, hacer énfasis en el tema de novios y amigos ya se estan en la adolescencia, se les
explico que pueden llegar existir la relacién de amigos con el sexo opuesto, también puede

existir cualquier tipo de relacion, pero siempre en el margen del respeto.

OBSERVACIONES: Algunos adolescentes les fue dificil empezar a interactuar,
esto sucedid mas que todo a los cursos del 1Ay el 2 A

CIERRE: Al finalizar la actividad se procedié a realizar la pregunta ,Como se
sintieron al interactuar con personas del sexo opuesto? Sus respuestas fueron la
siguiente, bien ya que nos conocemos desde hace tiempo, pero no tuvimos la oportunidad de
conversa muchas cosas que no sabiamos del otro. Al escuchar su experiencia se pudo explicar
mas a profundidad lo importante que es saber como interactuar con la persona del sexo
opuesto mediante el margen del respeto conociéndose mediante una interaccion positiva y

una comunicacion asertiva

ACTIVIDAD 2: Continuacion de ¢ Interactuamos?
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OBJETIVO: Lograra una interaccion con el sexo opuesto
TIEMPO: 1 Hora
MATERIALES: Un frasco con moralejas incompletas, hojas de colores

Esta actividad consistio en la entrega de los pequefios regalos que cada uno habia
realizado con la hoja que se les entregd. Aqui se destacaba la capacidad de halagar y dar
cumplidos a las personas, dejando a un lado la vergiienza y sintiéndose bien como personas
al realizar estas acciones, asi como considerando como se sentiria la persona que lo recibiera.
Después de la explicacion, se procedié a dar la consigna: "Aunque solo habian conversado
brevemente, ya se conocian por convivir en el aula. La conversacion que tuvieron sirvid
para conocer un poco mas las cosas positivas de la otra persona. Por eso, pasen al frente
para entregar el regalo que hicieron, mencionando cumplidos para esa persona, ambos
participantes". Al terminar la actividad y que todos hubieran pasado al frente, se socializd
sobre esta actividad realizada, recogiendo la opinion de todos en el curso, como se sintieron
al dar cumplidos a personas del sexo opuesto, y discutiendo si esto es importante en las
relaciones de la vida cotidiana, tanto en el presente como en el futuro en cualquier contexto
en que se encuentren. “La mayoria de ellos respondieron que si es importante poder ser

amigos de todos ya que esto nos ayudara a seguir conociendo mas gente”

OBSERVACIONES: La mayoria de ellos cumpli6 con la actividad, los adolescentes

del curso del 1 A fueron los que no querian pasar al frente para entregar el regalo.

CIERRE: Al finalizar, se les hizo la pregunta a todos los adolescentes del curso sobre
lo que habian aprendido con esta actividad, como se sintieron al llevarla a cabo, si era la
primera vez que lo hacian y si creian que podia llegar a ser importante, A lo que respondieron
que fue la primera vez que ellos realizaron este tipo de actividades, pero que si les gusto y
que al principio no sabian como empezar una conversacién sin embargo luego llegaron a

hacerlo.
Fuente: Adaptado de Gomez Hernandez (2007).

SESION N°21

TEMA: Interaccién Positivas con el otro sexo
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OBJETIVO: Fomentar la confianza y la cooperacion entre hombres y mujeres
TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: Una tela

ACTIVIDAD: La Cooperacion

En esta actividad, los adolescentes fueron dirigidos a la sala y se les instruyd buscar
a su pareja de las actividades anteriores. Una vez encontrados, se les indico jugar a piedra,
papel o tijera, y quien perdiera tendria los ojos vendados con una tela. Luego, se explico que
aquellos sin vendaje guiarian a sus compafieros a traves de diferentes circuitos. EI primero

en completar el recorrido ganaria caramelos como premio.

Tras dar la consigna, se les animd a comenzar la actividad. Algunos mostraron
reticencia a avanzar sin ver, dependiendo Unicamente de las indicaciones de sus comparieros.

Entonces, se les pidié intercambiar roles para completar la actividad de manera equitativa.

OBSERVACIONES: Algunos no querian realizar la actividad por miedo a caerse,
los del 2B no llegaron a avanzar en ningin momento, el adolescente del 3 A de esta actividad

estuvo atento a cada consigna.

CIERRE: Al finalizar la actividad, se les solicit6 prestar atencion a lo siguiente: esta
actividad tenia como objetivo fomentar la cooperacion entre todos los adolescentes,
especialmente entre hombres y mujeres. También se subray6 la importancia de la empatia
que todos debemos tener. Al estar vendados, experimentamos la desesperacion de avanzar o
guedarnos atras, y la importancia de confiar en nuestro guia. Para los participantes, el guia

debe transmitir confianza a quienes necesitan ayuda.
Fuente: Elaboracién propia

SESION N° 22

TEMA: Habilidades Sociales Avanzadas
OBJTIVO: Conocer los términos de trabajo en equipo y liderazgo

TIEMPO: 2horas
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MATERIALES: Una caja de cartdn, hojas bond y lapiceras
ACTIVIDAD: La cajita de la socializacion

Para desarrollar esta actividad, se procedié a pedir a los adolescentes que se colocaran
en un circulo, sentados en el suelo. Posteriormente, se colocaron dos cajas en el centro del
circulo con las siguientes preguntas escritas: "¢ QUE ES TRABAJO EN EQUIPO?"y ", QUE
ES LIDERAZGO?". Se entregaron hojas a los adolescentes y se les pidi6 que escribieran sus
definiciones sobre trabajo en equipo y liderazgo. Se les recordd que no importaba si sus
respuestas eran correctas o incorrectas; el objetivo era socializar y explicar entre toda la

definicion correcta para asegurar que todos comprendieran.

Se indico a los adolescentes que, una vez que terminaran de escribir sus definiciones
personales de cada término, introdujeran sus hojas dobladas por la mitad en las dos cajas
ubicadas en el centro. Después de hacerlo, se procedio de la siguiente manera: un adolescente
saco una hoja de la caja que decia ",QUE ES TRABAJO EN EQUIPO?" y se le pidié que
leyera la definicién en voz alta para que todos pudieran discutirla. Una de las respuestas fue
la siguiente: (El trabajar en equipo es poder participar todos en un juego, a si también hubo
respuestas de no se o a si también hubo respuestas que decia que trabajar en equipo puede
llegar hacer algo malo ya que todos quieren hacer las cosas y no dejan participar a uno)
Durante la discusion, se evaluo si era correcta, si todos estaban de acuerdo, si se debia afiadir
o0 quitar algo, o si preferian comentar la definicidén que habian escrito en sus hojas. A lo que
ellos no respondian nada a la hora de leer cada definicion que ellos mismos escribieron. El
objetivo era llegar a un concepto consensuado y comprensible para todos los adolescentes,
el cual fue luego escrito en la pizarra: se refiere a la colaboracion efectiva entre varias
personas que unen sus habilidades y esfuerzo para alcanzar un objetivo comun de manera

mas eficiente.

Este proceso se repitié con la pregunta "¢QUE ES EL LIDERAZGO?", una de las
respuestas de los adolescentes fue (Ser lider es mandar a todos, el ser lider es saber ser un
jefe para mandar a los demas). Y el concepto que se escribio en la pizarra fue el siguiente:
Un lider motiva y guia a un equipo, comparte objetivo, se comunica de manera asertiva con

cada integrante de su equipo, también muestra la empatia y la capacidad de escuchar.
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Asegurandose de establecer un concepto claro y entendible para los participantes.
Todo esto se realizé con la finalidad de que los adolescentes conocieran y comprendieran

estos términos para las proximas actividades que se llevarian a cabo.

OBSERVACIONES: Hubo desorden por parte de los adolescentes, en el curso del
3A hubo alguno que estaba copiando lo conceptos de sus comparieros, a si también en el 1A
hubo algun desorden ya que conversaban mucho a la hora de la explicacion.

CIERRE: Al terminar la actividad y una larga socializacién de dichos términos y
Ilegar a una conclusién, se procedié a mencionar si no tienen alguna duda a lo que respondio

la mayoria que no, se les recomendd que tomen en cuenta siempre los conceptos para su vida
diaria
Fuente: Adaptado de Hoyos (2022)

SESION N°23

TEMA: Habilidades Avanzadas

OBJETIVO: Lograr trabajar en equipo

TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: Globos, cinta adhesiva y un recipiente grande
ACTIVIDAD: Capturando los Globos

En esta sesidn se puso en practica lo socializado en la anterior sesion, en este caso el
trabajo en equipo, antes del desarrollo de la actividad del dia, se realiz6 las preguntas al azar
a los adolescentes sobre lo ;QUE ES UN TRABAJO EN EQUIPO? Los estudiantes
empezaron a responder diciendo que es trabajar todo un conjunto logrando una misma meta

Al finalizar la retroalimentacion se les indico lo siguiente.

Se indicé que todos se dirigieran a la sala. Una vez ahi, se encontraron con circulos
formados en el piso, dentro de los cuales habia muchos globos. Posteriormente, se dio la
siguiente consigna: “Se formaran cuatro grupos, los cuales tendrian que sacar la mayor
cantidad de globos y ponerlos en su respectivo cesto que tendria cada grupo. Al principio,

los circulos eran pequefios y era facil sacar los globos. A medida que transcurria la

103



actividad, se procedio6 a agrandar los circulos, lo que dificultaba sacar los globos y ponerlos
en el cesto, ya que ninguno podia tocar el area donde se encontraban los globos. Cada grupo

debia trabajar en equipo, y debia existir la participacion de los tres integrantes.”

Esto tuvo como finalidad fomentar el trabajo en equipo frente a las diversas
dificultades que surgieron durante la actividad. Algunos equipos enfrentaron problemas de
comunicacion asertiva, mientras que otros lograron ejercer el liderazgo de manera efectiva.
A medida que avanzaba la actividad, se les record6 los temas que habiamos abordado, lo que
les permitid, aunque no de manera completa, considerar todas las habilidades previamente

explicadas y ponerlas en practica una vez mas.

Al finalizar la actividad se procedio a socializar con los adolescentes, que sintieron
al trabajar en equipo, como pudieron llevar acabo lo indicado, de esta manera tratar que
los adolescentes, relacionaron esta actividad con las diferentes situaciones que se presentan
en la vida, por ejemplo uno de ellos dio un ejemplo sobre un partido de futbol, “al jugarlo
siempre lo hacemos en equipo, sin embargo no siempre jugamos en equipo siempre lo
hacemos e manera solitaria, asi también hay compafieros que se creen lideres pero no lo

2

son .

Una vez dado el ejemplo se hizo mencidén de la importancia de trabajar en equipo,
que, si bien en situaciones de la vida los problemas se enfrentan de manera individual, existen
situaciones en los que se resuelve de manera grupal en equipo y hay que estar preparados
para el trabajo donde requiere, paciencia, comunicacién asertiva, el escuchar y ser

escuchado.

OBSERVACIONES: Al principio de la actividad hubo desorden ya que se los
dirigié a la sala, de igual manera, hubo equipos que no querian trabajar porque comentaban

que no tenia afinidad entre ellos esto paso mas que todo en los cursos del 1Ay el 2A

CIERRE: Al finalizar la actividad y tras explicar la importancia del trabajo en
equipo, se reiterd la relevancia de colaborar en conjunto. Esta habilidad se presenta en nuestra

vida diaria, por lo que es fundamental saber como comportarnos y actuar en tales situaciones.

Fuente: https://youtube.com/shorts/ft9K0r-1GXk?si=C7vkZmOpaNXpUop1l
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SESION N° 24

TEMA: Habilidades Sociales Avanzadas
OBJETIVO: Lograr un buen Liderazgo
TIEMPO: 2 horas

MATERIALES: Hojas bond, lana, marcadores
ACTIVIDAD: El marcador Bailarin

En esta ocasion se puso en practica, lo socializado en la actividad de ;QUE ES EL
LIDERAZGO?

Antes de comenzar la actividad, se socializd sobre la dinamica anterior para facilitar
un mejor desarrollo de la actual. Los adolescentes expresaron que se divirtieron mucho
durante la actividad previa y comentaron que, en clase de educacion fisica, el profesor
también los hace formar grupos, lo que les permite aplicar todo lo que han aprendido sobre

comunicarse mejor y saber escuchar.

La facilitadora dividié en cuatro grupos grandes el curso para que estos puedan
trabajar de mejor manera, a cada grupo se le hizo la entrega de hojas boom un marcador el
que contenia pedazos de lana amarrados en el marcador. Posterior a ello se dio la siguiente
consigna “Cada grupo tiene su material correspondiente, deberan escoger a un
representante de la actividad ya que sera el Gnico que podra hablar, ya que la actividad
consiste en que cada integrante del equipo, agarre un pedazo de lana que esta amarrado al
marcador una vez que hayan agarrado todos, se les pidié que dibujen un: Arbol, flores,
nueves, también que escriban letras. Todo esto se dibujo en equipo con la ayuda del

representante el Gnico que podra hablar.

Al realizar esta actividad se pudo identificar la habilidad del liderazgo de cada
persona, para llevar acabo el objetivo de la actividad que realizaron, al culminar la actividad
se les pidié que cuenten su experiencia al realizar esta actividad, que sintieron no poder
hablar, si fueron bien conducidos por su lider para dibujar en la hoja. Los adolescentes
comentaron los siguiente “nosotros como ya nos conocemos llegamos a elegir entre todos

nosotros quien podia ser la persona gque nos guie y fue la persona que consideramos un buen
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lider” sin embargo también comentaron lo siguiente “Nuestro guia no tenia paciencia y
nosotros al estar sin poder hablar, €l no sabia que hacer es por eso que no pudimos realizar

ningun dibujo o letra”

Se les pidio a los adolescentes que llegan a relacionar con las situaciones de la vida
de un buen lider y un mal lider, la importancia de un buen liderazgo para un grupo. Ellos
comentaron lo siguiente, “nuestra presidenta en un buen lider ya que ella siempre nos
escucha cuando tenemos que participar en una actividad de la hora civica, de igual manera
nosotros tuvimos un presidente que no nos tomaba en cuenta, pero él no hacia nada él nos

dejaba toda la responsabilidad a nosotros”™

OBSERVACIONES: Hubo estudiantes que no participaron, ya que no se sentian

cdémodos. En los cursos que paso esto fueenel 2 Ay el 3A.

CIERRE: Al finalizar la actividad y la explicacién de la importancia de trabajar en
equipo y en esta ocasion también la importancia de un buen lider, se les consulto si existe
alguna duda sobre el tema que se esta explicando a lo que ellos respondieron que este todo

claro.

Fuente: Adaptado de https://nemdigitalstorage.blob.core.windows.net/nem-
main/auto/docs/2755.pdf

SESION N° 25

TEMA: Habilidades sociales avanzadas
OBJETIVO: Lograr trabajar en equipo
TIEMPO: 1 hora

MATERIALES: Periodicos
ACTIVIDAD: Todos Juntos

Para empezar con la actividad del dia, se pidi6 a los adolescentes dirigirse a la sala
ya que ahi se llevd a cabo la actividad planeada. Una vez situados en el lugar donde se
desarroll6, se formaron cuatro equipos, una vez que se conformaron se dio la siguiente

consigna: “Una vez que sus equipos estén conformados, coléquense junto a los cuatro
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periodicos dispuestos en forma de cuadrado. Todo el equipo deberd pararse sobre los
periodicos durante un tiempo de dos minutos. Al finalizar este tiempo, se retirara un
periddico de cada equipo, y deberan repetir la actividad: todos los integrantes tienen que
estar de pie sobre el periddico restante sin dejar a nadie fuera. Este procedimiento se
repetira hasta que cada equipo tenga solo un periddico y hasta que un equipo no pueda

hacer que todos sus miembros se mantengan sobre el periddico.

Es importante recordar que, si algun integrante no esta pisando los periodicos,
quedara descalificado. Tengan en cuenta todo lo que se les ha ensefiado sobre comunicacion

)

asertiva, escucha activa, trabajo en equipo y liderazgo efectivo.’

Esta actividad se realizo para poner en préactica el trabajo en equipo, los equipos

participaron sin ningun inconveniente.

OBSERVACIONES: Al momento de dirigirlos a la sala hubo mucho desorden parte
de todos los cursos, sin embargo, a la hora de realizar la actividad hubo competitividad, en

el 3 Ay queria lograr que su equipo gane

CIERRE: Para finalizar la actividad se les pidi6 a los adolescentes que todo lo
experimentado a la hora de esta actividad, por ejemplo, si hubo algin conflicto como lo
resolvieron o si pudieron identificar a su lider y si su trabajo lo hizo de la mejor manera, los
adolescentes comentaron que hubo situaciones en las que sus compareros no dejaban
realizar opiniones o sugerencias, a si también pudieron identificar que es no es un buen

trabajo en equipo
Fuente: Gomes Hernandez (2007)

SESION N° 26

TEMA: Habilidades Sociales Avanzadas

OBJETIVO: Reconocer las diferentes situaciones en las que es necesario pedir

perdon.
TIEMPO: 1 hora

MATERIALES: Hojas de colores, marcadores y cinta adhesiva
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ACTIVIDAD 1: El Arbol del perdén

Al iniciar la actividad, se repartieron hojas de color verde a cada uno de los
participantes, simulando las hojas de un arbol. Se present6 una cartulina en la que se podia
ver un dibujo de un tallo con varias ramas que representaban un arbol en su forma mas bésica.
Sin embargo, el &rbol estaba incompleto, ya que le faltaban las hojas que lo harian lucir lleno
de vida y color.

Se explicd que cada uno de los adolescentes que tendria la tarea de pegar sus hojas
en el arbol, pero antes de hacerlo, era necesario que reflexionaran sobre sus propias
experiencias. Se les pidié que escribieran una situacion en la que consideraran importante
pedir perdon, o simplemente un ejemplo que tuviera un significado para ellos. Esta etapa fue
crucial, ya que no solo buscabamos llenar el arbol con hojas, sino también dar vida a esas

experiencias significativas que cada uno lleva consigo.

Una vez que se distribuyeron las hojas de papel, los adolescentes comenzaron a
escribir con entusiasmo. Cada uno de ellos se sumergio6 en sus recuerdos y reflexiond sobre
momentos en los que el perdon habia jugado un papel importante en sus vidas. Con la
concentracion y el compromiso de cada uno, fue inspirador ver como cada uno tomaba en

serio esta actividad.

Finalmente, tras completar sus escritos, los cuales fueron los siguientes: Pido perdén
a mis compafieros por una vez los hice sentir mal, Hay que pedir perdén a las personas
mayores, Pido perdon a mis amigas cuando las grite. los adolescentes se dirigieron a la
cartulina con la imagen del arbol. Con cuidado y atencién, comenzaron a pegar sus hojas,
llenando el arbol de vivencias y lecciones valiosas. Asi, no solo se construyé un arbol
visualmente atractivo, sino también un simbolo de crecimiento y de la importancia del

perdon en nuestras relaciones.

OBSERVACIONES: A los adolescentes les costd pensar en una situacion y escribir

en la hoja, es por eso que ellos se tardaron mas que los demas adolescentes.

CIERRE: Una vez finalizada la actividad, se procedio a explicar su objetivo. Todos
ustedes estan invitados a acercarse y leer las diferentes situaciones en las que es posible pedir

perdon, las cuales permaneceran expuestas en el aula. Es importante recordar que disculparse
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o0 pedir perdon es fundamental, especialmente si se trata de personas cercanas a ustedes.
Dejar el orgullo a un lado es esencial, ya que esto no solo fortalece las relaciones, sino que
también facilita el trabajo en equipo, permitiendo una colaboracion mas efectiva y

armoniosa.
Fuente: Adaptado de Inteligencia Artificial (1A)
TEMA: Habilidades Sociales Avanzadas
OBJETIVO: Resolver conflictos en equipo
TIEMPO: 1 hora
MATERIALES: un ovillo de lana y un marcador
ACTIVIDAD 2: La Telarafia

Para dar inicio a esta actividad, se indico a los participantes que no era necesario
formar grupos, pero que si trabajarian juntos durante todo el curso. Se les pidi6 que se

dirigieran a la sala designada, donde tendria lugar la actividad.

Una vez en el espacio adecuado, se solicitd a todos que formaran un gran circulo.
Con un ovillo de lana en mano, expliqué que comenzariamos a tirar el ovillo a un compafiero
que estuviera enfrente, y asi sucesivamente, creando una hermosa telarafia entre todos.
Mientras tejiamos esta telarafia, se les pidié que alzaran la lana y, en el centro del circulo, la
facilitadora colocd un marcador. A continuacién, se dieron las siguientes instrucciones: todos

deberian elevar el marcador Unicamente utilizando la lana, sin tocarlo con las manos.

Tras recibir las indicaciones, los adolescentes se mostraron entusiasmados Yy
procedieron a realizar la actividad. Observé cdmo cada uno se esforzaba por seguir las

instrucciones y colaborar con sus comparieros.

OBSERVACIONES: Todos participaron activamente y mostraron una gran
disposicion para llevar a cabo la tarea. En particular, el estudiante del 3A, que en actividades
anteriores habia mostrado indiferencia a participar, esta vez se mostré decidido y asumié

incluso un rol de liderazgo, animando a sus compafieros a trabajar juntos. Fue gratificante
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ver como la dinamica de la actividad logré involucrar a todos y fomentar un sentido de

comunidad.

CIERRE: Se explico a los adolescentes que esta actividad tenia como objetivo
fortalecer el trabajo en equipo. En esta ocasion, al participar en un grupo mas grande, se pudo
identificar que en la clase habia méas de dos lideres que desempefiaban un buen papel. Se les

pregunto si habian podido reconocer a esos lideres, y su respuesta fue afirmativa.
Fuente: Adaptado de Gomez Hernandez (2007)

SESION N° 27

TEMA: Auto Expresiones en situaciones sociales
OBJETIVO: Realizar la autoexpresion
MATERIALES: Un dado y marcadores
TIEMPO: 1 hora

ACTIVIDAD: El dado espontaneo

Para dar comienzo a esa actividad, se procedi6 a que cada adolescente participara
dando su idea sobre qué entendia por autoexpresion. La mayoria de ellos no respondieron,
un adolescente menciono que puede ser “expresar nuestros pensamientos a los demds”. La
facilitadora procedié a explicar que la autoexpresion en situaciones sociales quiere decir que
es expresar nuestras propias opiniones, pensamientos y e igual manera hacer preguntas de

manera asertiva.

Se indico a los adolescentes que se pongan en circulo, la facilitadora estuvo al centro
con un dado gigante, y se dio la siguiente consigna: “Voy a tirar el dado y dependiendo el
numero que toque, empezaré a contar del lado derecho y hasta que le toque a una persona,
por ejemplo: si en el dado me sale el nimero seis empezare a contar hasta que alguien este
posicionado en numero seis, posterior a ello se le dio indicacidn de que tiene que presentar
el pasatiempo que mas le gusta hacer, algo que el enfade de la personas, que materias del
colegio le gusta mas, etc. Todo esto deben expresarlo de manera espontanea de su propia

auto expresion”
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Asi es como se llevd a cabo la actividad. Por ejemplo, a un adolescente le tocé la
pregunta: ";CUAL ES TU PASATIEMPO FAVORITO?" El respondi6 que le gusta jugar
fatbol y escuchar musica mientras hace sus tareas. De igual manera, a una adolescente le

tomd mas tiempo responder y finalmente dijo que le gusta ver peliculas.

Esta actividad tenia la finalidad de permitir a los participantes expresarse en
situaciones que podrian presentéarseles en su vida diaria. Se enfocaba en la habilidad de
manejar esas situaciones en las cuales te hacen una pregunta y debes responder de manera

rapida y espontanea, sin titubeos, destacando la importancia de la autoexpresion.

Al finalizar la actividad y la explicacion del tema, se les pregunto a los adolescentes
como se sintieron con esta actividad. Las respuestas fueron las siguientes: algunos se
sintieron nerviosos al principio porque empezaron a pensar en las respuestas que podrian
haber dado, otros comentaron que no sintieron nervios en absoluto. También hubo quienes

expresaron que no querian ser elegidos porque no sabian qué responder.

OBSERVACIONES: Al principio de la actividad todos los adolescentes no

mostraron orden, todos estaban hablando.

CIERRE: Una vez finalizada la actividad y la explicacién, se procedi6 a destacar la
importancia de las habilidades sociales en la vida cotidiana. En el ambito social, al conocer
nuevas personas, es fundamental saber como iniciar y mantener conversaciones. Esto implica
tanto responder preguntas como formularlas de manera adecuada. Es crucial saber como
comportarse y qué decir en estas situaciones para establecer conexiones efectivas y
relaciones positivas con los demas. Dominar estas habilidades no solo facilita la
comunicacion, sino que también promueve una interaccion mas fluida y gratificante en

diversos contextos sociales.
Fuente: Elaboracion Propia

SESION N° 28

TEMA: Auto Expresiones en situaciones sociales
OBJETIVO: Formular preguntas Abiertas

MATERIALES: Un micréfono
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TIEMPO: 1 hora
ACTIVIDAD: La Entrevista

Antes de comenzar la actividad, se les recalcé a los adolescentes que se continuaria
con el tema de la autoexpresion en situaciones sociales. Para esto, se llevé a cabo la actividad

de la entrevista.

Se les explicé a los adolescentes que realizarian una entrevista a la facilitadora. Cada
uno debia formular preguntas pertinentes sobre lo que desearan preguntar, enfatizando en
todo momento que esta entrevista se desarrollaria dentro de un marco de respeto, aclarar de
igual manera que la pregunta mejor formulada se respondera y se le otorgara un premio al

adolescente.

Una vez dada la consigna empezd la entrevista, para que se le dé palabra al
adolescente debia levantar la mano y se le designaria un micréfono para realizar la pregunta
y una de las preguntas fue ¢ Cuando estaba en el colegio que materia era su favorita y por
qué? A lo que la facilitadora respondié “Mi materia favorita era educacion fisica porque
me gustaba realizar todos los ejercicios que el profesor daba, de igual manera jugar con
todos ms comparieros”. de igual manera hubo preguntas simples y no hechas con mucho
esfuerzo una de las preguntas fue ¢Cual es su deporte favorito? “Me gusta jugar muchos

deportes, me gusta mucho disfrutarlos todos”

De esta manera se llevo a cabo la actividad, la cual se realiz6 con mucho respeto
hacia la facilitadora tomando en cuenta que la mayoria de las preguntas fueron, acerca de la

universidad, masicas favoritas y de igual manera deportes favoritos.

OBSERVACIONES: Hubo momentos en que los adolescentes antes de lanzar sus

preguntas, consultaban entre ellos y procedian a hacerlo publico.

CIERRE: Una vez finalizada la actividad, se explico el objetivo principal, que era
aprender a formular preguntas abiertas. Esto se hizo con el propdsito de que los adolescentes
pudieran hacer preguntas de manera efectiva en cualquier situacion social en la que se

encontraran. Después de esta explicacion, se les preguntd: "¢Como se sintieron con esta
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actividad?" Sus respuestas reflejaron nerviosismo por no saber qué preguntar y algunos

expresaron tener preguntas en mente, pero dificultad para formularlas adecuadamente.
Fuente: Adaptado de Gomez Hernandez (2007)

SESION N° 29

TEMA: Auto Expresiones en situaciones sociales
OBJETIVO: Formular preguntas abiertas
MATERIALES: hojas boom

TIEMPO: 1 hora

ACTIVIDAD: Entrevista de trabajo

En esta actividad, se reiter0 a los adolescentes que seguiriamos enfocandonos en las
autoexpresiones en situaciones sociales. Para ello, la dindmica consistié en un juego de roles
donde se solicitd a voluntarios que se ofrecieran como entrevistados. Hubo una respuesta
positiva y se explico que llevariamos a cabo una simulacién de entrevista de trabajo. Cada
participante recibio hojas para formular preguntas que se harian en una entrevista para el
puesto de cajero en una tienda. Después de cinco minutos para prepararse, comenzé la

entrevista, donde se formularon preguntas como ¢ Cuantos afos tiene?

Y las respuestas del entrevistado fueron cortas o con mucha vergiienza, nuevamente
se lanz6 una pregunta al entrevistado y esta pregunta era la siguiente ¢ Cree que es capaz de
este trabajo? vy la respuesta del entrevistado fue de esta manera “si me siento capaz de

poder transcribir papeles, llevarlos a hacerlo firmar”.

Durante el transcurso de la actividad, hubo varios momentos en los que el
entrevistado no sabia que responder y se quedaba en silencio. También expresé que ya no

queria seguir siendo entrevistado, por lo que se realiz6 un cambio con otro adolescente.

OBSERVACIONES: Los Adolescentes al principio, no querian participar al
respecto ya que mencionaron que se les hacia dificil formular preguntas para una entrevista

de trabajo.
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CIERRE: Al terminar la actividad se les pregunté ¢Como se sintieron con la
actividad realizada? Sus respuestas fueron las siguientes: un poco nerviosos, no sabiamos
que preguntas hacer, pero después nos gustd hacer esta actividad™ Después de escuchar sus
respuestas, procedimos a explicarles que el objetivo de esta actividad también era aprender
a formular preguntas y, al mismo tiempo, a responder adecuadamente. Esto es crucial en su
contexto social, ya que saber responder a cualquier pregunta en diversas situaciones es una

habilidad muy valiosa.
Fuente: Adaptado de Gomez Hernandez (2007)

SESION N°30

TEMA: Habilidades alternativas a la agresion
OBJETIVOS: Mejorar la autoconciencia ante un conflicto
TIEMPO: 2 hora

MATERIALES: Una pelota

ACTIVIDADES: La Pelota de la Calma

Al comenzar la actividad, se record6 a los adolescentes la importancia de la sesion,
haciendo referencia a la definicion de agresividad discutida en una actividad anterior. Una
vez refrescada esta informacién, se introdujo el tema central: habilidades alternativas a la
agresion. Se explicd que la actividad se centraria en como reaccionamos ante los conflictos,
ya sea de manera agresiva o pasiva, Yy si estamos preparados para manejar estas situaciones.
Se enfatiz6 que, en caso de no saber como actuar, seria una oportunidad para escuchar las

experiencias de los demas adolescentes.

Para comenzar, se pidié a los participantes que formaran un circulo en la sala y se
sentaran. Se les instruy6 que una pelota seria pasada de uno a otro, contando hasta cinco.
Cuando la pelota llegara a alguien, debia compartir una situacion conflictiva que hubiera
experimentado y describir como reacciond en ese momento. Luego, la pelota se pasaria
nuevamente, esta vez contando hasta tres, y el adolescente al que le tocara el nimero tres
debia comentar como podria haber reaccionado su compafiero, explorando la opcién de la

agresividad.
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De esta manera empez0 la actividad y le toco a un adolescente donde comentd una
situacion: “Abecés me peleo con mi hermano porque él hace que lleguemos tarde al colegio
v a mi no me gusta llegar tarde y no peleamos y no me gusta pelear con el” vez comentado
un compariero dio su opinion de como pudo reaccionar y dijo lo siguiente. “Deben de hacer
un acuerdo para que puedan llegar justo tiempo al colegio o hablar con sus Papés al

respecto .

De esta manera se llevo acabo la actividad todos llegaron a participar algunos pasaban
la pelota porque comentaron que no tenian un ejemplo que dar sin embargo otros daban dos

ejemplos.

OBSERVACIONES: Hubo momentos en los que los adolescentes, no queria

compartir alguna experiencia de conflictos, mencionaron que querian quedarse en silencio.

CIERRE: Al concluir la actividad, se explico el objetivo principal, que consistia en
escuchar y entender diversas alternativas sobre codmo reaccionar ante situaciones de
conflicto. Se recomendd a los adolescentes que, antes que nada, deberian reflexionar y
gestionar adecuadamente sus emociones en tales situaciones. Se enfatizO que los
sentimientos pueden influir en una variedad de pensamientos, incluyendo el arrepentimiento

de haber reaccionado de manera agresiva.

Fuente: Elaboracion Propia

SESION N° 31

TEMA: Habilidades alternativas a la agresion

OBJETIVOS: Resolver conflictos en grupo

TIEMPO: 2 hora

MATERIALES: Vasos de plastico, rompecabezas, globos, cinta
ACTIVIDADES: Juego de Escape

Al comenzar la actividad, se les indicé a los adolescentes que se dirigieran a la sala
para que pudiera llevarse a cabo. Una vez que todos estuvieron presentes, se les explico que
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debian formarse en cuatro grupos, especificando que estos grupos debian estar organizados

segun su ubicacion en el aula: fila uno, fila dos, fila tres y fila cuatro.

Una vez conformados los grupos, se les indicd que debian resolver varios acertijos,
como armar un rompecabezas, construir una torre con vasos, inflar y amarrar ocho globos, y
responder las siguientes preguntas: ¢(Qué son las emociones? ;Qué es la asertividad?
Ademas, debian mencionar tres actividades realizadas hasta ese momento. Para llevar a cabo
esta actividad, los miembros de cada grupo debian permanecer con las manos atadas entre si
y solo se liberarian una vez completada la tarea. Tenian el tiempo equivalente a dos canciones
para resolver los acertijos; si no lo lograban antes de que terminara la segunda cancion,

perderian. Los grupos ganadores serian premiados al finalizar la actividad.

Todos los acertijos que se llevaron a cabo los adolescentes trabajaron en conjunto,
sin embargo, hubo discusiones al no poder resolver algunos acertijos, otros lo realizaron, por
ejemplo, sus respuestas a las preguntas realizadas fueron las siguientes: Las emociones son
antes que los sentimientos, y tenemos cinco emociones, la asertividad es responder de

manera amable a los demas

OBSERVACIONES: Cada adolescente transmitia entusiasmo a la hora de empezar
la actividad, asi mismo hubo momentos que los adolescentes comentaban en sus equipos que

hagan uso de la asertividad.

CIERRE: Después de finalizar la actividad, se reunio a los adolescentes en forma de
media luna para explicar el propdsito de la misma. Se les recordd que el tema tratado era
habilidades alternativas a la agresion, y en la actividad previa se discutio sobre como
reaccionar ante conflictos de manera no agresiva. Por eso se llevo a cabo esta actividad, para
poner en practica lo aprendido en la sesion anterior. Se les preguntd: **¢Qué sensaciones
experimentaron al trabajar en equipo para resolver estos conflictos?" Uno de ellos

comentd que sintieron mucha adrenalina, y pensaron que no lograrian el objetivo.
Fuente: Inteligencia Artificial (1A)
SESION 32

TEMA: Habilidades alternativas a la agresion
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OBJETIVOS: Gestionar el enojo
TIEMPO: 1 hora
MATERIALES: No se requiere
ACTIVIDADES: Me Calmo

Para iniciar la actividad, se les explicd a los adolescentes que el objetivo del dia seria
aprender estrategias efectivas para gestionar el enojo y manejar los conflictos de manera
constructiva. Se les pidid que cerraran los 0jos y se concentraran en pensamientos positivos,
como su lugar favorito, una persona significativa para ellos, o una actividad que les resulte
placentera. Al mismo tiempo, se les guidé para que practicaran una respiracion relajada,

inhalando profundamente y exhalando suavemente.

Se les explicd que esta técnica puede aplicarse cada vez que sientan enojo, ya que
pensar en cosas agradables puede contribuir a reducir la intensidad de las emociones
negativas y promover un estado de bienestar emocional. Esto les brinda una herramienta

practica para gestionar sus reacciones en situaciones de conflicto o estrés.

Ademas, se enfatizé la importancia de la practica regular para que estas habilidades
se vuelvan automaticas y efectivas en el dia a dia. Al integrar este enfoque en sus rutinas, los
adolescentes pueden fortalecer su capacidad para responder de manera calmada y

constructiva frente a los desafios emocionales.

OBSERVACIONES: Se mostraron dispuestos al realizar la actividad, sin embargo,

una minima cantidad de adolescentes no querian realizar en su totalidad la actividad

CIERRE: Se les explicd a los adolescentes que deben aplicar estas técnicas de
relajacion cada vez que sientan un fuerte enojo y tengan dificultades para calmarse. Esto les
ayudara a evitar enfrentamientos que podrian resultar en lesiones o agravar la situacion
actual. Practicar estas estrategias no solo les permitird manejar mejor sus emociones en
momentos de tension, sino que también promoverd un ambiente mas pacifico y respetuoso

entre todos los involucrados.

Fuente: Gémez Hernandez (2007)
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SESION 33

TEMA: Defensa de los propios derechos como consumidor
OBJETIVOS: Conocer la definicion del tema

TIEMPO: 2 hora

ACTIVIDADES: La socializacion

Para esta actividad se llevo a cabo una socializacion sobre lo que entendian por
defensa del propio consumidor. Se organizé una ronda donde se les entreg6 una pelota a los
participantes, quienes debian pasarla a cualquiera de sus compafieros mientras la facilitadora
decia "pasa la pelota, pasa la pelota, 1, 2, 3, quemado™. Cuando la facilitadora mencionaba
la palabra "quemado”, la persona que tenia la pelota debia explicar qué entendia por defensa
del propio consumidor. “La mayoria de ellos respondian con un nose y que nunca habian
escuchado esos términos” Este proceso se repitié hasta que todos los participantes tuvieron
la oportunidad de contribuir con sus opiniones y puntos de vista sobre el tema. Hubo
adolescentes que no respondieron a la pregunta ya que no sabian la definicion del tema que
se les planteo, otros adolescentes comentaron que es defenderse a uno mismo cuando los

estan tratando mal.

Una vez que los adolescentes explicaron, la facilitadora procedio a explicar para un
mejor entendimiento y formar una definicién con las propuestas de ellos y la suya, La
definicion llego a la siguiente este tema se refiere a que la persona se defienda a si mismo
en cualquier contexto social, asi mismo conocer nuestros propios derechos para poder
defenderlos de mejor manera. Se discutié la importancia de este tema en la vida cotidiana de

cualquier persona.

OBSERVACIONES: Se mostraron con mas orden, dispuestos a participar y de igual

manera con mucho interés en aprender nuevos significados.

CIERRE: Para concluir esta actividad se pasara a preguntar a los adolescentes si
retuvieron y entendieron el concepto del mencionado, a si también ellos podran realizar

consultas o dar sus opiniones que contribuyan al tema o también sugerencias. Los
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Adolescentes respondieron que si entendieron pero que no tenian ninguna duda y todo quedd

claro.
Fuente: Adaptado de Hoyos (2022)

SESION N°34

TEMA: Defensa de los propios derechos como consumidor
OBJETIVOS: Reaccionar de manera asertiva

TIEMPO: 2 hora

ACTIVIDADES: El teatro del asertividad

Antes de empezar la actividad se hizo una retroalimentacion del tema, para verificar
si los adolescentes no habian olvidado lo aprendido en la actividad pasada. Esto se llevo a

cabo mediante preguntas y participacion activa.

Posteriormente, se conformaron grupos en los cuales participé todo el curso. Cada
grupo estaba compuesto por aproximadamente cinco personas, a quienes se les dio la
consigna: "Un numero determinado de grupos presentard una escena sobre cOmo
deberiamos reaccionar de manera asertiva al defender nuestros propios derechos. Pueden
escenificar cualquier contexto social que deseen y deben ser creativos”. Los Adolescentes
procedieron a realizar una escena en donde ejemplificaban a una vendedora de frutas y al
venderlas algunas frutas estaban dafiadas, pero aun asi las estaba vendiendo todos sus clientes
una sefiora compro las frutas, pero le exigié de manera amble que por favor descartara las

frutas que estan en un mal estado y pueda venderlas la que estan en perfecto estado

A otro grupo se le dio una consigna opuesta: "Deben actuar una escena de cualquier
contexto social en el cual se tengan que defender los propios derechos como consumidor,
pero actuando de manera negativa con una conducta no asertiva". El sequndo grupo mostro
una escena donde se encontraban en un cine y uno de ellos estaba haciendo mucho ruido y
como es un cine querian ver la pelicula en completo silencio, y al pedirlo no lo hacian de
manera amable se empezaron a gritar y a insultar entre ellos y al final no llegaron a ningdn

acuerdo.
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Una vez finalizadas las actuaciones de los adolescentes, se procedio a explicar la
manera adecuada de reaccionar ante nuestros propios derechos. Esto ayuda a comprender
mejor a la otra persona y también a ser comprendidos por ella. Actuar de manera positiva

también conduce a establecer buenas relaciones interpersonales.

OBSERVACIONES: Al principio no querian participar por verglenza, pero al final

todos se atrevieron a realizar las escenas correspondientes.

CIERRE: Al finalizar con la actividad y la explicacién de la importancia de una
reaccién asertiva podemos dar por concluida la explicacion esta vez no sera necesario las

preguntas a los estudiantes ya ellos fueron los que ejemplificaron el tema.
Fuente: Adaptado de Gomez Hernandez (2007)
SESION 35
TEMA: Habilidades alternativas para hacer frente al estrés
OBJETIVOS: Conocer el significado de estrés
TIEMPO: 1 horas
ACTIVIDADES: Descubramos

Para poder socializar el tema, se pidio a los estudiantes que se colocaran en un circulo

para debatir con base en sus propios conocimientos sobre el ESTRES.

Se entregaron hojas de papel a los adolescentes y se les pidi6 que escribieran todo lo
que entendian por estrés. Posteriormente, se indico que cada uno leyera en voz alta lo que
habia escrito. Durante la lectura, se comenz0 a socializar y a expresar si estaban de acuerdo

0 no con cada definicion.

Una vez indicada la consigna de la actividad los adolescentes procedieron a escribir
las respuestas de ellos fueron muy vagas, algunos de ellos no respondieron ya que no tenian
idea de que es el estrés, de igual manera algunos mencionaron que el estrés llega a ser algo
gue preocupa a una persona, otros mencionaron que el estrés llega a ser situaciones que no

podemos resolver y de esa manera las personas llegan a estresarse.
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Cada vez que se leyd lo que escribieron, se llevé a cabo una socializacion para
construir una definicion que fuera comprensible para ellos y que pudieran recordar en
cualquier momento de sus vidas. Una vez obtenida la definicion, se procedio a colocarla en
la pizarra y se ley6 en conjunto para asegurar un mejor entendimiento. La definicion fue la
siguiente: El estrés es la forma en que el cuerpo reacciona cuando enfrenta situaciones
dificiles o amenazantes. Puede afectar tanto fisica como emocionalmente, causando

nerviosismo, musculos tensos, problemas de concentracién y cambios en el estado de animo.

Ademas, se trabajo con los adolescentes en la elaboracion de una lista de alternativas
para enfrentar el estrés, las cuales fueron anotadas en una cartulina. Estas fueron la
siguientes: -Pensar en algo que nos relaja, contar del 1 al 10, inhalar y exhalar. También
se les pidié que las anotaran en sus cuadernos, ya gue estas estrategias podrian ser de gran

utilidad en su vida diaria.

Al finalizar, se explico la importancia de estas alternativas para manejar el estrés y
para reaccionar de manera asertiva, facilitando una mejor interaccion con los demas y

promoviendo un mayor bienestar personal.

OBSERVACIONES: Hubo adolescentes que al momento de explicar el tema no
estaban prestando atencion por completo, sin embargo, a la hora de elaborar la lista se

mostraban dispuestos a hacerlo, preguntaban si lo estan realizando de una manera correcta.

CIERRE: Se procedi6 a concluir el tema con una recomendacion que tomen en
cuenta la definicidn que se dio y de igual manera se les indico que tomen en cuenta la lista

que ellos mismos escribieron en la cartulina ya que esto les servira de mucho
Fuente: Elaboracion propia
SESION 36
TEMA: Habilidades alternativas para hacer frente al estrés
OBJETIVOS: Gestionar el estrées
TIEMPO: 1 horas

ACTIVIDADES: Respiracion Lenta y Suave
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En esta actividad, ensefiamos a los adolescentes a realizar respiracion correcta para
lograr una mejor relajacion y evitar el estrés. Trabajamos tanto de manera grupal como

individual, guiando a los adolescentes para que inhalen y exhalen de manera adecuada.

Se les indico que se pusieran de pie, extendieran los brazos empezando doce pulgadas
por debajo de la cintura, con las palmas hacia arriba, y que lentamente subieran las manos

hasta el nivel de los hombros, girando las palmas hacia el lugar de origen.

Posteriormente, se procedid a realizar estos movimientos lentamente, acompafiados
de una respiracién suave. Se les animo a permitir que el pecho y los hombros se elevaran

ligeramente al inspirar y a descender al exhalar.

Se explico la importancia de respirar correctamente para lograr relajarse, enfatizando
su utilidad en cualquier situacion estresante. Aunque esta actividad parece sencilla, puede

Ilegar a ser la mas compleja de todas.

Al finalizar, se preguntd a cada adolescente sobre su experiencia y se les invit6 a
compartir frente al grupo sus opiniones y experiencias personales. Esto permitié generar una

discusion enriquecedora y el intercambio de diferentes puntos de vista sobre el tema.

OBSERVACIONES: Hubo adolescentes que no lograban realizar de una manera
efectiva el ejercicio, sin embargo, después de repetir varias veces el ejercicio lo empezaron

a lograr

CIERRE: Después de finalizar esta actividad, se les solicito amablemente a los
adolescentes que compartieran su experiencia. Uno de ellos expresé que encontrd la
actividad agradable y que, ademés, durante la misma recordd una técnica anterior para
manejar la agresion: imaginar cosas que generan calma. De esta manera, combiné ambas

actividades para su beneficio.
Fuente: Adaptado de Programa construyendo familias (s.f.)
SESION 37
TEMA: Decir no y cortar interaccion

OBJETIVOS: Hacer uso de asertividad
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TIEMPO: 2 horas
ACTIVIDADES: Decir NO

En esta actividad, se explico en primer lugar qué significa decir NO, es por eso que
se les explicd que es una manera de saber poner limites para un bienestar personas, pero
debemos saberlo hacer de manera amable y respetuosa. A cada estudiante se le hizo la
siguiente pregunta: ( ALGUNA VEZ LES DIJERON NO? Y su respuesta fue la siguiente,
que si llegaron a decir esa palabra ya que a veces no queria hacer cosas que sus compafieros
les decian, a si también hubo adolescentes que respondieron que no pueden decir la palabra
NO ya que se les dificulta mucho ¢ COMO SE SINTIERON AL RESPECTO Y EN QUE
TONO LES DIJERON QUE NO? Los adolescentes que mencionaron que si utilizaron la
palabra no dijeron que se sentian mal después de decirlo, porque lo decian con una
indiferencia. Se tomo tiempo para escuchar todas las historias de cada uno de los
adolescentes y se les permitié opinar sobre cdmo hubieran debido reaccionar en esas

situaciones.

Al finalizar esta parte, se formaron grupos donde tenian que dramatizar una escena
en la que recordaran haber recibido un no como respuesta o haber dado ellos mismos un no.

Se les dio tiempo para organizarse y preparar la dramatizacion.

Mientras los grupos realizaban la dramatizacion, se explic6 a los demas participantes
gue observaran detenidamente e identificaran si la respuesta no fue comunicada de manera

asertiva o agresiva.

Al concluir la actividad, se enfatizé que decir no es algo negativo, y que expresarlo
correctamente es un buen comienzo para la autoexpresion y para sentirse bien consigo
mismo. Se destacO que decir no de manera asertiva es una forma saludable de establecer

limites y comunicarse efectivamente en diversas situaciones.

OBSERVACION: Participaron con diversos ejemplos, ya que con esta actividad se
sentian identificados, prestaron atencion de principio a fin.

CIERRE: Una vez terminada la actividad se volvié a recalcar a los adolescentes que
deben de tomar en cuenta que el decir NO es algo que favorece al bienestar personal de la
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persona poner limites, eso no quiere decir que sea un simbolo de agresividad si lo hacemos

de forma respetuosa sera la mejor manera de hacerlo
Fuente: Elaboracion propia
SESION 38
TEMA: Decir no y cortar interaccién
OBJETIVOS: Mejorar la habilidad para poner limites de manera efectiva
TIEMPO: 1 hora
ACTIVIDADES: Juego de palabras clave

Al dar comienzo a la actividad, se entregé una hoja boom a cada participante y se
procedio a explicar la consigna. A los adolescentes se les indicd que debian escribir varias
frases clave para interrumpir una conversacion de manera respetuosa. Cada uno trabajo de

manera individual y tuvieron un tiempo limite para completar las frases.

Una vez finalizado el tiempo, se contabiliz6 quién tenia mas frases y cuales estaban

mejor formuladas. Se premid al ganador y luego se procedid a leer las frases en voz alta.

Durante la actividad, algunos ejemplos de las frases que los adolescentes escribieron

fueron: "Necesito irme ahora, por favor", "No me interesa, muchas gracias".

Esta dindmica permitié a los participantes practicar habilidades para interrumpir
conversaciones de manera efectiva y educada, promoviendo la asertividad y el respeto en la

comunicacion interpersonal.

OBERVACIONES: Al principio les costd redactar las frases, hubo un momento que
querian copiar las frases de sus otros compafieros, sin embargo, se les menciond que debe

ser creatividad suya y que se les daria un poco mas de tiempo para que lo realicen con calma.

CIERRE: Para concluir la actividad, se les ofrecié a los adolescentes una
recomendacion importante: que tuvieran en cuenta todos los ejemplos que se presentaron
durante la actividad. Se les inst6 a aplicar estos ejemplos cuando enfrentaran situaciones en
las que necesitaran interrumpir una conversacion de manera respetuosa en cualquier contexto

social. Ademas, se enfatizd la importancia de practicar estas habilidades regularmente para
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fortalecer su capacidad de comunicacion asertiva y efectiva en diferentes escenarios de la

vida cotidiana.
Fuente: Elaboracion propia
SESION 39
TEMA: Habilidades de Planificacion
OBJETIVOS: Tomar decisiones eficaces
MATERIALES: Hojas boom, lapiceras
TIEMPO: 2 horas
ACTIVIDADES: Viaje Imaginario

Al empezar la actividad se les dijo a los adolescentes que se formaran cuatro grupos
cada grupo deberd imaginar que realizara un viaje de una semana, y que tienen dos dias para
tomar decisiones, planificar y organizarse, es por eso que se les repartié una hoja bond para

que ahi organicen sus viajes. Al mejor itinerario se le dara un premio.

Todos los adolescentes empezaron a trabajar en la actividad, hubo planificaciones
muy simples y otras bien elaboradas, designadas con sus horas, y de igual manera tareas

designadas a cada integrante de grupo.

Una vez que presentaron sus planificaciones, cada grupo empez06 a explicar su

planificacion.

OBSERVACIONES: Hubo un buen trabajo en equipo, todos participaron, hubo

comunicacion para realizar la actividad de manera efectiva.

CIERRE: Al terminar la actividad se les dijo a los adolescentes que deben tomar en
cuenta lo aprendido en esta actividad, la importancia de saber planificar para cualquier

situacidn, ya sea fuera del colegio o también en el &mbito escolar.
Fuente: Mira, Parra, Concepcion y Beltran (2017)

SESION 40
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TEMA: Habilidades de Planificacion

OBJETIVOS: Saber planificar

MATERIALES: Hojas boom de colores, marcadores, cinta adhesiva
TIEMPO: 1 hora

ACTIVIDADES 1: Mi Agenda

Para fomentar la planificacion, se les explicé a los participantes que la actividad
consistiria en crear una agenda para el curso. Cada uno tuvo la tarea de cortar papeles de
colores y doblar hojas boom para formar una agenda personalizada. En esta agenda, debian

incluir el titulo de la tarea, las materias correspondientes y la fecha de entrega.

Una vez completadas, estas agendas fueron colocadas en el aula para que todos
pudieran registrar las tareas asignadas para cada materia y sus respectivas fechas de entrega.
Este método también fue disefiado para ayudar a los adolescentes que no pudieron asistir a
clases por cualquier motivo, asegurando que tengan acceso a la informacion necesaria para

mantenerse al dia con sus responsabilidades académicas.

OBSERVACIONES: Hubo algunos adolescentes que no querian participar y
estaban realizando desorden, sin embargo, al transcurrir la actividad empezaron a ayudar a

todos sus comparieros

CIERRE: Para terminar con la actividad se les menciono que tan importante es
planificar organizarse, ayuda a tomar decisiones eficaces en la vida y podemos llegar a tener

mejor afinidad con los de nuestro entorno

ACTIVIDADES 2: Mi Agenda Personal

OBJETIVOS: Saber planificar

MATERIALES: Hojas boom de colores, marcadores, cinta adhesiva
TIEMPO: 1 hora

ACTIVIDADES 2: Mi Agenda Personal
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Esta actividad continud la secuencia anterior, donde los participantes ya habian
creado una agenda para todo el curso. En esta fase, se les pidié que elaboraran su propia
agenda personal, anotando todos los horarios importantes para cumplir con sus actividades
académicas y personales diarias.

Después de explicar la consigna a los adolescentes, estos procedieron a confeccionar
su agenda personalizada. Una vez completada, se les instruyd a organizar su dia,
especificando las actividades que realizan y a qué hora se levantan, adaptando estas rutinas
segun las necesidades individuales de cada uno. Este ejercicio les permitio gestionar mejor
su tiempo y establecer un horario que facilitara el cumplimiento de sus responsabilidades
diarias.

OBSERVACIONES: Hubo adolescentes que no presentaron su agenda, sus

respuestas fueron que no sabian como hacerlo.

CIERRE: Para finalizar la actividad y el tema que se explicd, se les dijo a los
adolescentes que tomen en cuenta esta actividad, planificar hace un tanto personal como

social, y asi poder cumplir todas las actividades

Fuente: Adaptada para ambas actividades de Llull Pefialba (2010)

SESION 41 FINAL

TEMA: Cierre

OBJETIVOS: Culminar con todo lo aprendido
TIEMPO: 2 horas

ACTIVIDAD 1: Socializacion de las actividades

En esta actividad de cierre se llevé a cabo con los adolescentes para recordar todo lo
avanzado y aprendido juntos. Se socializé con todos, dando ejemplos que demostraban que
habian aprendido los temas ensefiados. Los adolescentes dictaron una lista de todos los temas

abordados, que se escribieron en la pizarra.
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La actividad tuvo una duracion aproximada de dos horas, ya que era la ultima
oportunidad para convivir con los adolescentes. La facilitadora expres6 su agradecimiento
tanto a los adolescentes como a la profesora que los acompafid durante todo el programa,

escuchando como recordaban todas las actividades realizadas.

Finalmente, se les entrego un presente a cada uno, para demostrar todo el

agradecimiento y predisposicion en toda la implementacién del programa

OBSERVACIONES: Cada adolescente, recordé todo lo que se les ensefio, con la

ayuda de todos los adolescentes se pudo realizar los diferentes temas ensefiados.
ACTIVIDAD 2: Llenado de las pruebas Pos test
OBJETIVO: Aplicar las pruebas
TIEMPO: 2 HORAS

Se les explico que deben llenar nuevamente las pruebas que al inicio del programa se
indic6 que lo hagan, para poder evaluar cuanto conocimiento adquirieron sobre el tema de
las habilidades sociales, durante una hora se llena un test, y durante otra hora se procedio

con el llenado del otro.

OBSERVACIONES: Cada uno realizo el respectivo llenado, a si también hubo

adolescentes que se acordaron de las instrucciones y fue mas rapido el llenado

CIERRE: Al finalizar con las dos actividades, se les agradecio por su dedicacion en
cada sesion realizada, valorando la importancia que le dieron al programa. También se
expreso gratitud a las profesoras por su tiempo en el aula y el ambiente propicio que crearon

para trabajar.
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6.3. Tercer Objetivo

“Determinar la efectividad del programa a través de una valoracion final”

VALORACION GENERAL DE LAS HABILIDADS SOCIALES DE ELENA
GISMEROS (EHS)

GRAFICA N° 3
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Fuente: Escala de habilidades sociales de Goldstein. R. 2002. Elaboracién propia

Los datos obtenidos de la evaluacion de habilidades sociales muestran un cambio

significativo en los participantes antes y después de implementar el programa.

En la evaluacion inicial (Pre-Test), solo un 2,92% de los adolescentes mostraban
habilidades sociales en un nivel alto, lo que indica que la mayoria enfrentaba serias
dificultades en sus interacciones sociales. Un 59,85% se ubicaba en el nivel medio, lo que
sugiere que, aungue estos adolescentes tenian el conocimiento sobre las habilidades sociales,
no eran lo suficientemente competentes para manejar adecuadamente diversas situaciones
sociales. Por otro lado, el 37,23% se encontraba en el nivel bajo, lo que evidencia que una
parte de la poblacion evaluada tenian dificultades en habilidades sociales, lo que podria

impactar negativamente en su vida personal y social.
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Caballo (2005) Hace mencion que, gracias a una relacion interpersonal positiva, los
sujetos son capaces de solucionar y afrontar los problemas que se plantea. De ese modo, dan

como resultados el desarrollo integral de la personal.

Al realizar la valoracion final (Pos-Test) después de la aplicacion del programa
“Fortalecimiento de las habilidades sociales”, se observa una mejora notable. El porcentaje
del 65,59% corresponde a un nivel alto. Este cambio indica que el programa fue eficaz para
los adolescentes y proporcionarles las herramientas necesarias para mejorar su interaccion
social, quienes demuestran una capacidad destacada para manejar la comunicacién en

diversos contextos, interactuar asertivamente y respetar los derechos de los demas.

Ademas, el porcentaje de habilidades sociales en el nivel medio disminuyd a
27,74%. Lo que significa que la gran parte de los adolescentes se posicionaron en el nivel
alto ya que, finalmente, la disminucion en el porcentaje de habilidades en el nivel bajo, que
paso a ser solo un 6,57%, es particularmente alentadora, sugiriendo que el programa ayudo
bastante a fortalecer y a desarrollar sus habilidades sociales para un mejor bienestar personal

y a si también social.

En conclusion, los datos reflejan un cambio significativo en las habilidades sociales
de los adolescentes, mostrando que el programa fue exitoso en su objetivo de mejorar estas

competencias vitales.
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CUADRO N° 6

Dimension de habilidades Sociales de Elena Gismeros

Alto 3 2,19% 127 | 92,70%
Medio 10 | 7,30% 6 4,38%
Bajo 124 1 90,51% |4 2,92%
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Alto 86 |62,77% |89 |64,96%
Medio 22 116,06% |25 |18,25%
Bajo 29 |21,17% |23 |16,79%
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Alto 16 |11,68% |80 |58,39%
Medio 49 | 3577% |47 |34,31%
Bajo 72 152,55% |10 |7,30%
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Alto 88 |64,23% |90 |65,69%
Medio 34 124,82% |40 |29,20%
Bajo 15 |10,95% |7 511%
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Alto 1 0,73% 95 |69,34%
Medio 22 116,06% |30 |21,90%
Bajo 114 | 83,21% |12 | 8,76%
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Alto 90 |6569% |95 |69,34%
Medio 35 |2555% |32 |23,36%
Bajo 12 | 8,76% 17 | 7,30%
TOTAL=| 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Fuente: Elaboracién Propia
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En el cuadro se presentan los resultados del Pre-Test y del Post-Test sobre las seis
dimensiones de las habilidades sociales segun la escala de Elena Gismeros. En la dimension
de autoexpresién en situaciones sociales, los resultados finales revelan un cambio
significativo tras la implementacion del programa disefiado para mejorar estas habilidades.
En la prueba final (Post-Test), el porcentaje de adolescentes que alcanzé un nivel alto de
autoexpresion fue del 92,70%, en comparacién con solo el 2,19% en la prueba inicial (Pre-
Test). Este cambio demuestra que la mayoria de los adolescentes ahora pueden expresarse
de manera espontanea en su entorno social, tanto en la escuela como en casa y otros

contextos.

Segln Gismero (2002), "la persona debe ser clara y auténtica consigo misma,
expresando de manera adecuada lo que quiere transmitir sin dejar de considerar el contexto
o0 las normas sociales". Esto resalta la importancia de la autoexpresion, que se comunica a
través del lenguaje verbal y no verbal, y es fundamental para establecer relaciones
interpersonales positivas.

En la dimension de hacer peticiones, se notaron cambios muy significativos. En la
prueba inicial, solo un 0,73% de los adolescentes mostrd un nivel alto en esta habilidad, lo
que indicaba que la mayoria tenia dificultades para expresar sus deseos de manera efectiva.
Sin embargo, tras la implementacion del programa, el porcentaje de adolescentes que logré
un nivel alto aumenté a un impresionante 69,34%. Esto sugiere que ahora tienen mas
confianza y habilidades para hacer sus propias peticiones en cualquier contexto social, ya sea

en la escuela, en casa 0 con amigos.

Ademas, también se observ6 un cambio importante en la dimensidn relacionada con
el enfado y la insatisfaccion. En el Pre-Test, solo el 11,68% de los adolescentes se ubicaba
en el nivel alto en esta area, un porcentaje que no era ideal. Sin embargo, después de aplicar
el programa, este porcentaje se elevd a un 58,39%. Este cambio drastico indica que los
adolescentes ahora son méas capaces de reconocer y expresar sus emociones, lo que es
esencial para interactuar de manera saludable en situaciones sociales. No solo pueden
identificar sus propios sentimientos, sino que también aprenden a comunicarlos sin
reprimirlos. Esto les permitird manejar mejor sus emociones y construir relaciones mas

positivas con los demas.
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Al observar que los cambios en las dimensiones mencionadas son significativos, se
puede afirmar que los adolescentes estan mejor preparados para interactuar en cualquier
contexto de su vida social, asi también sin dejar de lado las dimensiones las cuales tuvieron
un porcentaje optimo en el pre test, tuvieron un aumento positivo para la mejora de estas
habilidades. Como sefiala Caballo (2005), menciona que las destrezas sociales son una parte
esencial de la actividad humana ya que el descubrir de la vida esta determinado, por un rango

de las habilidades sociales.

En conclusion, los datos reflejan el éxito del programa en fomentar la autoexpresion,
lo cual es esencial para el desarrollo personal y social de los individuos. Estos hallazgos
subrayan la importancia de intervenciones enfocadas en habilidades sociales y sugieren areas

para futuras investigaciones y aplicaciones.
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VALORACION GENERAL DE LA LISTA DE CHEQUEO DE
HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

GRAFICA N° 4
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Fuente: Escala de habilidades sociales de Goldstein. R.2002. Elaboracion propia

Los resultados de la evaluacion de habilidades sociales muestran una evolucion
significativa tras la implementacion de un Programa de Fortalecimiento de las habilidades
sociales. En la evaluacion inicial, los datos indicaron que solo un 5,84% de los adolescentes
se encontraba en un nivel excelente de habilidades sociales, mientras que un 10,22%
alcanzaba un buen nivel. La mayoria, un 32,12%, se situaba en un nivel normal, lo que
sugiere un desempefio aceptable, aunque con mucho margen de mejora. Sin embargo, un
26,28% de los evaluados estaban en un nivel bajo y un 25,55% en un nivel deficiente, lo que

indica que mas del 50% se encontraban en un nivel 6ptimo de habilidades sociales.

Goldstein (1980) menciona que la competencia social tiene una gran importancia en
el funcionamiento presente como el futuro desarrollo del individuo. Las habilidades sociales
son importantes tanto en lo que se refiere a las relaciones interpersonales, asi como el

momento de aislar papeles y normas sociales.

Tras la aplicacion del programa mencionado, los resultados reflejan un cambio
significativo. Un 51,09% se encuentra en un Excelente Nivel, lo que demuestra que el
programa fue efectivo en capacitar a los participantes y mejorar significativamente sus

competencias sociales, lo que les permite una buena interaccién con su entorno manejando
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la comunicacidn asertiva, logrando la resolucion de conflictos en un grupo de personas a si

también identifican sus propias emociones como la de los demas.

Las Habilidades Sociales son un conjunto de destrezas que permiten la comunicacion
y la interaccion con los demés de una manera competente, contribuyendo a enriquecer

nuestro mundo interpersonal (ROCA,2014).

Ademas, el porcentaje de quienes alcanzaron un buen nivel subi6 a 23,36%, lo que
indica que mas personas estan desarrollando habilidades que les permiten interactuar de
manera efectiva en diversas situaciones. Por otro lado, la proporcién de individuos en un
nivel normal disminuyo a 18,25%, lo que sugiere que muchos de estos participantes han
mejorado lo suficiente como para avanzar a niveles superiores. Mas importante adn, la
reduccion en el nivel deficiente, que paso a ser solo un 2,92%, demuestra que el programa
no solo ayudo a los participantes a mejorar sus habilidades, sino que también abordé las
dificultades mas graves que presentaban al inicio. Este resultado es alentador, ya que implica
que el programa logré reducir significativamente el nimero de personas con habilidades

sociales inadecuadas.
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CUADRO N° 7

Dimensiones de habilidades sociales de Godstein

Habilidades Sociales Basicas

Habilidades Sociales Avanzadas

Pre-Test Pos- Test
Nivel Fr | % Fr %
Excelente | 3 2,19% 115 | 83,94%
Nivel
Buen 4 2,92% 9 6,57%
Nivel
Normal 13 | 9,49% 6 4,38%
Nivel
Bajo 6 4,38% 4 2,92%
Nivel
Deficiente | 111 | 81,02% | 3 2,19%
Nivel
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Habilidades Relacionado con los sentimientos

Pre-Test Pos- Test
Nivel Fr | % Fr %
Excelente | 3 2,19% 90 65,69%
Nivel
Buen 12 | 8,76% 25 18,25%
Nivel
Normal 21 | 15,33% 10 7,30%
Nivel
Bajo 43 | 31,39% |8 5,84%
Nivel
Deficiente | 58 | 42,34% | 4 2,92%
Nivel
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Habilidades Para hacer frente al estres

Pre-Test Pos- Test
Nivel Fr | % Fr %
Excelente | 2 1,46% 85 62,04%
Nivel
Buen 14 | 10,22% | 25 18,25%
Nivel
Normal 37 | 27,01% | 15 10,95%
Nivel
Bajo 50 | 36,50% |8 5,84%
Nivel
Deficiente | 34 | 24,82% | 4 2,92%
Nivel
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Pre-Test Pos- Test
Nivel Fr | % Fr %
Excelente | 3 2,19% 110 | 80,29%
Nivel
Buen 7 5,11% 10 7,30%
Nivel
Normal 9 6,57% 6 4,38%
Nivel
Bajo 20 | 1460% |7 5,11%
Nivel
Deficiente | 98 | 71,53% | 4 2,92%
Nivel
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%
Habilidades Alternativas a la Agresion
Pre-Test Pos- Test
Nivel Fr | % Fr %
Excelente | 6 4,38% 98 71,53%
Nivel
Buen 15 | 10,95% | 20 14,60%
Nivel
Normal 37 | 27,01% |10 7,30%
Nivel
Bajo 54 |39,42% |6 4,38%
Nivel
Deficiente | 25 | 18,25% | 3 2,19%
Nivel
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%
Habilidades de Planificacion
Pre-Test Pos- Test
Nivel Fr | % Fr %
Excelente | 8 5,84% 76 55,47%
Nivel
Buen 24 | 1752% | 32 23,36%
Nivel
Normal 54 | 39,42% | 17 12,41%
Nivel
Bajo 37 | 2701% |9 6,57%
Nivel
Deficiente | 14 | 10,22% | 3 2,19%
Nivel
TOTAL= | 137 | 100,00% | 137 | 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a los datos presentados sobre las dimensiones de las habilidades sociales,
se puede observar varios cambios significativos, de acuerdo al Pre y Pos test. Los datos
muestran un cambio notable en las habilidades bésicas tras la implementacién del programa.
En la evaluacion inicial (Pre- test), solo el 2,19% de los participantes alcanzaron un nivel
adecuado en estas habilidades. Esto indica que la mayoria enfrentaba dificultades en esta

area.

Después de aplicar el programa, el porcentaje de la poblacién logré un nivel alto con
un 83,94%. Este cambio refleja una mejora significativa en el desarrollo de las habilidades
béasicas, lo que indica que estos adolescentes desarrollan y tienen conocimientos sobre
escuchar a los demé&s durante una conversacion, inician dialogos y preguntas en una

interaccion social.

A si también hubo un cambio significativo en la dimension de las Habilidades
sociales Avanzadas en el Pos test se observa que se encuentra el 80,20%, siendo un
porcentaje de excelente nivel de dicha dimension, lo que quiere decir que los adolescentes
llegaran a desarrollar de manera efectiva esta dimension, contaran con la capacidad de
interactuar en diversos entornos sociales, les resultara facil organizarse para dar
instrucciones, colaborar en actividades escolares o con amistades o cumplir tareas

relacionadas con esta habilidad.

En cuanto a la dimension de las habilidades relacionadas con los sentimientos de
igual manera existe cambios significativos después de la aplicacion del programa de
fortalecimiento de las habilidades sociales, teniendo como resultados un 65,69% en un
excelente nivel, lo que quiere decir que la poblacion podra desarrollar de mejor manera el
reconocer las emociones y sentimientos durante una interaccién social, a si también podra

expresar sus emociones de forma asertiva y no inhibirlas.

A si también existe dos dimensiones las cuales aumentaron a un excelente nivel tras
haber aplicado el programa, las habilidades para hacer frente al estrés cuenta con un 62,04%
y las habilidades alternativas a la agresion con un 55,47%, llegando hacer algo positivo en
la vida personal y social de cada adolescente, ya que podra mantener el auto control en
situaciones tensas durante la interaccion, a si también podran resolver de manera asertiva los

conflictos, que se les presente en su entorno social.
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No hay que dejar de lado que las diferentes dimensiones también tuvieron un cambio
significativo lo que quiere decir que el adolescente se desenvolvera mejor en cualquier
contexto social, a si también tendra un mejor bienestar propio a la hora de hacerlo ya que es
importante. En este contexto, Zavala Berbena, Valadez Sierra y Vargas Vivero (2008)
destacan que la adolescencia es un periodo critico para la adquisicion y practica de
habilidades sociales mas complejas. Segun Betina Lacunza y Contini de Gonzalez (2011, p.
168), “los adolescentes han dejado los comportamientos sociales propios de la nifiez,
adoptando comportamientos mas criticos y desafiantes respecto a las normas sociales,

mientras que los adultos les exigen comportamientos sociales mas elaborados.”

Obteniendo cambios significativos, se puede concluir diciendo que el programa fue
positivo para los adolescentes, contribuyendo a la mejora sobre la interaccion que puede

tener a la hora de interactuar.
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VII.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

Al haber terminado la aplicacion del “Programa de fortalecimiento de las habilidades
sociales en estudiantes de ler, 2do y 3ero de secundaria de la Unidad Educativa Humberto

Portocarrero 2”. Se tiene las siguientes conclusiones.

> En respuesta al primer objetivo especifico “Evaluar el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales antes de iniciar el programa”, se arriban a los siguientes

cuadros.

Uno de los aportes mas importantes para alcanzar el primer objetivo especifico son
los instrumentos de Elena Gismeros y Arnold Goldstein, que tienen como finalidad medir el
nivel de habilidades sociales. Para ello, se realiz6 un Pre-Test que proporcioné una
valoracion general de estas habilidades. Los resultados de ambos tests indicaron que los
niveles de habilidades sociales no alcanzan las categorias de "Nivel Alto" y "Excelente
Nivel". De un total de 137 adolescentes, llega a posicionarse un 90,51% en la categoria de
Nivel Bajo segun el test de Gismeros, mientras que en la lista de chequeo de Goldstein, solo
un 26,28% en la categoria de un Bajo Nivel y un 25,55% en la categoria de un Deficiente
Nivel. Estos datos evidencian una deficiencia en la capacidad de los adolescentes para
interactuar con las personas de su entorno, lo que dificulta una comunicacién efectiva y les
impide formular adecuadamente sus peticiones. Ademas, muestran la dificultad para

identificar sus propias emociones y las de los demas.

Igualmente se encontrd niveles bajos en las dimensiones de cada test, por ejemplo,
en la escala de Elena Gismeros, se observo que en la dimension de la autoexpresion en
situaciones sociales se encuentra en un nivel bajo, lo que indicd que la mayoria de los
adolescentes tienen dificultades para comunicar sus pensamientos y sentimientos en
contextos sociales. Asimismo, la capacidad para expresar enfado o disconformidad también
fue deficiente, teniendo dificultades para manejar y comunicar emociones negativas de
manera asertiva. Por Gltimo, la dimension de hacer peticiones mostro la falta de habilidades

para solicitar lo que necesitan.
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En cuanto a la lista de chequeo de habilidades sociales, se destacd que, en las
dimensiones de habilidades sociales basicas, muchos adolescentes se ubicaron en un nivel
deficiente a si también, en la dimension de habilidades sociales avanzadas, que sus resultados
reflejo una necesidad de apoyo en areas de interaccion social. Finalmente, la dimension
relacionada con los sentimientos destacd la importancia de desarrollar la inteligencia
emocional y la capacidad para reconocer y expresar emociones propias y ajenas, ya que

también se ubicé en un nivel bajo

» Como respuesta al segundo objetivo especifico “Implementar un programa de
habilidades sociales, a traves de una metodologia activa participativa, orientado a
potenciar las capacidades de comunicacion, empatia, resolucion de conflictos y
trabajo en equipo, que permitan a los adolescentes mejorar sus relaciones

interpersonales y su adaptacion al entorno social”.

El programa de fortalecimiento de las habilidades sociales se realiz6 a través de 42
sesiones divididas en las seis dimensiones de ambos test, cada uno con actividades que tienen

como objetivo fortalecer cada dimension.

En conclusion, al implementar el programa de habilidades sociales, utilizando un
enfoque activo y participativo, ha sido un paso importante para fortalecer las habilidades de
comunicacion, empatia, resolucién de conflictos y trabajo en equipo entre los adolescentes.
Durante el programa, se emplearon técnicas como la lluvia de ideas para ayudar a los
participantes a entender mejor ciertos conceptos, o que fomento la creatividad y el trabajo
en conjunto. Ademas, al finalizar cada actividad, se ofrecid retroalimentacién, lo que

permitio a los adolescentes reflexionar sobre su desempefio y seguir mejorando.

Este enfoque no solo ha mejorado las relaciones entre los adolescentes, sino que
también les ha ayudado a adaptarse mejor a su entorno social. En la implementacién del
Programa, se pudo observar como los adolescentes desarrollaron herramientas valiosas que
les permiten interactuar de manera mas efectiva con su familia, amigos y comparieros, lo que

contribuy0 a su bienestar emocional y social.
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El trabajo con este enfoque integral resaltd la importancia de desarrollar habilidades
sociales desde una edad temprana, preparandolos para enfrentar los desafios que encontraran
en su vida diaria. Los temas que mayor motivacion generaron fueron: Las Habilidades
Avanzadas las cuales incluian actividades centradas en el trabajo en equipo, colaboracion y
la resolucion de conflictos, también las habilidades relacionadas con los sentimientos,
enfocandose en trabajar reconociendo los sentimientos propios y ajenos, Decir no y cortar
interaccion contenian actividades, donde se explicaba las maneras asertivas de decir no, a si
también actividades dinamicas con practica. Las areas mas dificiles de trabajar estuvieron
consolidadas por: La auto expresion en situaciones sociales, siendo dificil para ellos expresar
durante las actividades, expresar sus pensamientos asi también al responder preguntas, otra
area dificil de abordar fue la expresion de enfado y desconformidad, el asertividad jugaba un

papel importante en las actividades desarrollas la cual se trabajo hasta el final del programa.

» En relacion al tercer objetivo especifico “Determinar la efectividad del programa a

través de una valoracion final”.

En conclusion, la valoracion final del programa ha permitido evaluar su efectividad
en el desarrollo de habilidades sociales entre los adolescentes. A través de los test de
Goldstein y Elena Gismeros, se han observado mejoras significativas en las habilidades de
los participantes. En la valoracion final de la escala de Elena Gismeros (Pos-Test), se registro
que el 65,69% de los 137 estudiantes alcanzé un nivel alto, lo que indica un avance notable
en su capacidad para comunicarse y relacionarse. Asimismo, la lista de chequeo de Goldstein
mostré un resultado del 51,09% en el nivel excelente, lo que resalta el impacto positivo del
programa. Hay que tener en cuenta que las dimensiones que predominaba con un porcentaje
significativo en la categoria bajo, después de la aplicacion del pos- test se observa que ahora
predominan en la categoria del Nivel Alto y Excelente Nivel de ambos test.

Estos resultados evidencian que el programa no solo cumplié con sus objetivos, sino
que también proporciond a los participantes herramientas précticas y efectivas para
interactuar de manera mas eficiente en sus relaciones diarias. En definitiva, el programa ha

demostrado ser un recurso valioso para mejorar las habilidades sociales de los adolescentes.
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7.2. Recomendaciones

Tomando en cuenta la conclusién de la practica institucional, se recomienda lo
siguiente:

Para la Unidad Educativa

v Se recomienda integrar programas de habilidades sociales garantizando que
los estudiantes continlen desarrollando estas competencias a lo largo de su
formacion académica.

v Solicitar la presencia de un equipo de psicélogos en la Unidad Educativa de
forma constante para apoyar a los estudiantes, ya que la adolescencia es una
etapa critica que requiere acompafiamiento psicoldgico en varios temas que

les preocupan.
Para estudiantes de la Carrera de Psicologia

v" Seguir realizando programas de intervencién que desarrolle las habilidades
sociales en adolescentes ya que es enriquecedora a la poblacion beneficiaria

v' Para el desarrollo del programa buscar material mas dinamico para mejorar la
capacidad de atencién de la poblacion designada, para que exista un mejor
conocimiento sobre las habilidades sociales

Para los profesores

v" Crear espacios donde los padres y madres puedan participar y ser parte de los
talleres que se ofrecen a los estudiantes, para asegurar que ambos manejen la
misma informacion.

v" Incorporar actividades y dinamicas que promuevan el desarrollo de
habilidades sociales dentro de las clases, facilitando un aprendizaje practico

que sea significativo para los estudiantes.
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