UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
SARACHO

FACULTAD DE HUMANIDADES

CARRERA DE PSICOLOGIA

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SINDROME DE BURNOUT EN JUGADORES
SEMIPROFESIONALES DEL FUTBOL TARIJENO”

Por:
ISABEL ESPINDOLA TORREZ

Proyecto de investigacion presentado a consideracion de la “UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO”, como requisito para optar al grado de
Licenciatura en Psicologia.

TARIJA-BOLIVIA
2024



El tribunal calificador del
presente trabajo no se solidariza
con el contenido, la forma,
términos, modos y expresiones
vertidas en el mismo, siendo ello
Unicamente responsabilidad del
autor.



DEDICATORIA:

A mis padres, de los que recibi apoyo
incondicional y me impulsaron a
cumplir con mis objetivos. A mi
hermano, que a pesar de la distancia
siempre tuvo una palabra de aliento

en el momento preciso.



AGRADECIMIENTOS:

El principal agradecimiento a Dios que
me ha guiado y dado fortaleza para seguir
adelante. A mis docentes que compartieron
su sabiduria durante los afios de estudio.
A cada una de las personas que estuvieron
acompafiandome y me brindaron su ayuda

a lo largo de mis estudios.



indice

Resumen
Introduccion
Capitulo |
Planteamiento del Problema y Justificacion
1.1 Planteamiento del ProbIEMa............ooiiiiiie i 1
1.2 JUSEIFICACION. ...veee ettt et bbbt b et e bbb s e st e e 6
Capitulo 11
Disefio Teorico
2.1 Pregunta ProbIEMa .........coveiiicce e 8
2.2 ODJELIVO GENETALL.... .ot bbb 8
2.3 ODJEtiIVOS ESPECITICOS. .....vi ettt et st 8
2.8 HIPOTESIS. ettt et e e 9
2.5 Operacionalizacion de variables. ..o 10
Capitulo 111
Marco Teorico
3.1 La psicologia del deporte. ..........ovuiieiiiiiii i 13
3.1.1 La importancia de la psicologia del deporte..............coovviiiiiiiiiiiiii i, 15
3.1.2 La psicologia del deporte y la inteligencia emocional...............c.ooiiiiiinn... 16
3.2 Lainteligencia emocional.............cooiiiiiiiiiii e 18
3.2.1 Inteligencia emocional interpersonal..............ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeannn 18
I U (o Todo] o [=] T - VP 20
3.2 3AULOITEGUIACION. ...t e e e 21
3.2.4 Inteligencia emocional intrapersonal ................cooiiiiiiiii 21
3.2.5 Adaptabilidad. ... 23

3.2.6 Manejo del @StreS. .. .nuiei it 24



3.2.7 Estado del &nimo en general............ooiuiiiiiiiiiiii i 25

3.3 Sindrome de Burnout. ... ... ..o 26
3.3.1 Agotamiento Emocional..............ccoiiiiiiiiiiii e 27
3.3.2 DESPersonalizZacCion. .........c.uuieutiiiitt et 29
3.3.3 Realizacion personal...........oouiiiiiiiiii i e 30

3.4 Sindrome de Burnout en el deporte............c.ooiiiiiiiiiiii i 31

3.5 Importancia de la inteligencia emocional y sindrome de Burnout........................... 33

Capitulo IV.
Disefio Metodoldgico

4.1 Area de 1a INVeStZACION. .........oiuue it e, 36
4.2 Tipificacion de 1a INVeStIZACION. .......iiutitiii ettt e e aaaeeens 36
4.3 PODIaCION ¥ MUESIIA. ...ttt ettt eaeee e 38
A.3.1 PODIaCION. ...t 38
4.4. Métodos, tECNICAS € TNSTIUIMENTOS . ..o .'unnttt ettt ettt ettt ettt eeeeeanas 39
A1 MELOAOS. . ..t e 39
O T 1 o7 1 41
4.4.3 INSTUMENITOS. . ..ottt et e e e et e 41
4.5 ProCediMICNTO. ... .ttt et e e 45
4.0 CIONOZIAIMA. . ... ettt ettt ettt ettt e ettt e et e et e e et e eaeans 48
Capitulo V.

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

5.1 Resultados del primer objetivo eSpecifiCo........oouivuiiiiiiiiii e, 49
5.2 Resultados del segundo objetivo especifico..........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiee 67
5.3 Resultados del tercer objetivo eSpecifiCo.......oovivuiiiiiiii i 80
5.4 Resultados del cuarto objetivo eSpecifico........ovvvviiiiiiiii i 91

5.5 Resultados del quinto objetivo especifico..........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen. 106



Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

0.1 CONCIUSIONES. ..ottt 118

6.2 RECOMENAACIONES. . . .o e vttt et e e e e e e e 121

Referencias bibliografiCas. .........ouiiuiiii i e



indice de cuadros

Cuadro N° 1
PODIaCION. .. e 39
Cuadro N° 2
Inteligencia emocional intrapersonal...............oooiiii i 49
Cuadro N° 3
Inteligencia emocional interpersonal.............oouiiiiiii i 60
Cuadro N° 4
Adaptabilidad. ... ..o 67
Cuadro N° 5
MaNEJO Al BSTIBS. ... et 73
Cuadro N° 6
Estado de animo en general...........oooiiiiiiiiiii e 80
Cuadro N° 7
AQOtamIento €MOCIONAL. ..........eint ittt e 91
Cuadro N° 8
DeSPersONaliZaCiOn. ...........ouir i 99
Cuadro N° 9
RealizaCion PErsONAl. ..........coiuinii e e e, 106

Cuadro N° 10

Tabla cruzada inteligencia emocional /sindrome de burnout..................ccoviiinennn.n. 115



indice de anexos

Anexo N° 1: Inventario Emocional Bar-On
Anexo N° 2: Evaluacion Inteligencia Emocional
Anexo N° 3: Inventario de Burnout de Maslach
Anexo N°4: Matriz de datos



