CAPITULO1
PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DE
LA PRACTICA INSTITUCIONAL



1.1.PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

El estudio del impacto que los problemas emocionales y sociales ejercen sobre los
entornos educativos ha evidenciado que el fendmeno del bullying constituye una
preocupacion creciente. Esta problematica, que en muchos contextos escolares se ha
naturalizado, representa una seria amenaza para el desarrollo emocional, social y académico
del estudiantado. El bullying no debe entenderse como un hecho aislado, sino como una
dindmica compleja que involucra a agresores, victimas y observadores, todos ellos afectados
en distintas dimensiones.

En la Unidad Educativa “Bolivia” de la ciudad de Tarija, a pesar de los esfuerzos
realizados por el cuerpo docente y las autoridades escolares, las situaciones de acoso escolar
contintian presentandose. En numerosos casos, se ha evidenciado que los estudiantes carecen
de las habilidades sociales necesarias para gestionar conflictos o expresar sus emociones de
forma adecuada. La ausencia de estrategias preventivas estructuradas expone a nifios y nifias
a dindmicas interpersonales perjudiciales, lo que perpetia patrones de agresion y sumision
con posibles repercusiones significativas para su salud mental y bienestar general.

El acoso escolar no solo impacta negativamente a las victimas, quienes con frecuencia
presentan sintomatologia ansiosa, baja autoestima y dificultades en el ambito académico,
sino que también afecta a los agresores, en quienes pueden consolidarse patrones de conducta
antisocial que trascienden el entorno escolar. Asimismo, los observadores pasivos
constituyen una poblacion afectada de manera indirecta, ya que enfrentan conflictos éticos y
emocionales que pueden influir negativamente en su desarrollo moral.

He comprendido, a través de mi formacion, que una de las mejores formas de abordar esta
problemaética es mediante la implementacion de programas preventivos que no solo se limiten
a reaccionar ante los casos de bullying, sino que promuevan un cambio cultural en el entorno
escolar. Es imprescindible dotar a los estudiantes de herramientas emocionales y sociales que
les permitan construir relaciones basadas en el respeto, la empatia y la asertividad.

Desde mi compromiso como futuro psicologo, siento una profunda responsabilidad de
contribuir a la creaciéon de ambientes escolares mas seguros y saludables. La prevencion del
bullying no es solo una tarea educativa, sino también una labor psicolégica que requiere
intervenciones integrales, basadas en la comprension de las dinamicas grupales y en el

fortalecimiento de habilidades socioemocionales. A través de un enfoque preventivo y



educativo, es posible transformar la convivencia escolar y garantizar que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de desarrollarse plenamente en un ambiente libre de
violencia y hostilidad.

La siguiente Practica propone un programa de intervencion contra el acoso escolar el
mismo se centra en generar conciencia sobre el bullying y sus efectos negativos en los
estudiantes de primaria, con el objetivo de promover un entorno escolar seguro y saludable.
La sensibilizacidn sobre el acoso escolar proporciona a los nifios las herramientas necesarias
para identificar, prevenir y reportar situaciones de bullying, fomentando asi la prevencion de
este tipo de comportamientos agresivos.

Al proporcionar informacion detallada y adecuada sobre el bullying, se capacita a los
nifios para reconocer signos de alerta y tomar medidas activas para protegerse a si mismos y
a sus comparieros. Ademas, se les ensefia a establecer limites personales, a comunicarse de
manera efectiva y buscar apoyo adecuado en caso de sentirse intimidados o inseguros en su
entorno escolar.

El abordaje integral del bullying no solo busca prevenir las agresiones fisicas o verbales,
sino también promover el desarrollo de habilidades y emociones en los nifios, fortaleciendo
su capacidad para manejar conflictos de manera constructiva, expresar sus emociones de
forma saludable y cultivar relaciones interpersonales positivas basadas en el respeto mutuo
y la comunicacion abierta y asertiva.

El bullying, también conocido como acoso escolar, afecta a estudiantes en todo el mundo.
Se caracteriza por ataques verbales, fisicos y/o psicoldgicos que un estudiante o grupo de
estudiantes realiza sobre un compafiero. Estas acciones son repetidas, deliberadas y con la
intencién de dominio. Segun un informe de la UNESCO 2023, aproximadamente uno de cada
tres estudiantes ha sido intimidado por sus compaieros en la escuela al menos una vez en el
ultimo mes. El bullying tiene un efecto significativo en la salud mental, calidad de vida y
rendimiento académico de los nifios. Aquellos que son intimidados con frecuencia son mas
propensos a sentirse como extrafios en la escuela, faltar a clases y obtener peores resultados
educativos. La apariencia fisica es la causa mas comin de intimidacion, seguida por la raza,
nacionalidad y color de piel. Los nifios percibidos como diferentes son mas propensos a sufrir
acoso. Existen medidas eficaces para reducir o prevenir la violencia y el acoso escolar. En

muchos paises, la intimidacioén ha disminuido gracias a intervenciones especificas.



En Bolivia, cuatro de cada diez estudiantes sufren acoso escolar. Este problema persiste
en el pais, y la violencia se da principalmente en tres espacios: los bafios, las entradas al
colegio y los pasillos, donde no hay presencia de adultos. Aunque el 29% de los infantes
comparte su situacion con sus padres, el 14% no dice nada a nadie, lo que los coloca en mayor
riesgo de ansiedad, depresion, autolesiones e incluso suicidio. Ademas, el 15% de nifios y
adolescentes recibe mensajes crueles a través de las redes sociales. Solo el 10% de los
estudiantes se siente seguro en sus escuelas. UNICEEF trabaja con el Ministerio de Educacion
para desarrollar politicas y normativas que protejan a los estudiantes de cualquier forma de
violencia en las escuelas de Bolivia. (UNICEF 2023).

El origen de la palabra bullying es un anglicismo que proviene del sustantivo “bully”, con
el que se define a una persona que utiliza la fuerza para dafiar o intimidar a aquellas que son
mas débiles. (Gomez, 2018).

Profundizando la problematica del bullying se exponen las siguientes investigaciones:

A nivel local la U.A.J.M.S. realizé con 219 estudiantes de colegios de nivel secundario y
71 profesores del mismo grado, de la ciudad de Tarija una investigacion sobre el
ciberbullying. Se emple6é un método cuantitativo y cualitativo. El levantamiento de datos se
dio en la gestion 2022 por parte de los estudiantes de la materia Psicologia de la Adolescencia,
de la Carrera del mismo nombre, bajo la coordinacion del Laboratorio de Psicologia. Se pudo
establecer que la principal forma de acoso es el ciberbullying mediante insultos verbales o
escritos, empleando dispositivos electronicos y el internet. Los individuos acosados son
aquellos que tienen algin rasgo distintivo que los hace diferentes a los demas. Los profesores
consideran que el acoso escolar ha aumentado notoriamente en los ultimos afios en los
establecimientos de la ciudad de Tarija; asimismo, indican que la principal estrategia que
emplean para enfrentar el acoso colegial es la de “hablarles” a los estudiantes involucrados
en un hecho de acoso. También reconocen que las acciones preventivas y de tratamiento del
acoso colegial que estan aplicando son insuficientes para encarar la magnitud del problema.
(Tapia, Guerrero, Julio, Koria: 2023). Por otro lado, a nivel local, en Tarija en los primeros
cinco meses del afio 2024, 68 denuncias de acoso escolar fueron recibidas. Este dato se extrae
de un reporte brindado por la Jefa de Prevencion de la Secretaria de la Mujer y la Familia del
Gobierno Municipal de Tarija, Myriam Gallardo Ovando, esta cifra supera la registrada en

2023. Asimismo, a pedido de una solicitud dirigida a la Jefa de la Unidad de la Defensoria



de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Municipal de Tarija, Dra. Monica Farfan se obtuvo
informacién que tan solo en los primeros meses del 2024 se recibieron 15 denuncias que
fueron por agresiones fisicas. Expresa que muchos casos no son denunciados y que esto
dificulta una intervencion oportuna.

A nivel nacional la investigacién denominada “Acoso Escolar un Tabu Social” realizada
por la Universidad Mayor de “San Andrés” realizé una investigacion en las ciudades de La
Paz y El Alto, se detalld que la violencia escolar entre pares, se da en cinco de cada 10
estudiantes, cuyas edades oscilan entre 10 y 14 afios. Del total de los casos, nueve de cada
10, ocurren al interior de la escuela, y siete de 10 no avisan al entorno sobre el abuso escolar.
La agresion fisica se genera en un 38%, la social en 44% y la verbal en 66%. (Mollericona,
2011). A partir de estas investigaciones el Concejo Municipal de La Paz, a la cabeza del
concejal Omar Rocha, aprueba la primera Ley Municipal de Prevencién y Lucha Contra la
Violencia, mas conocida como: “La ley contra el acoso escolar”, si bien no ha sido socializada
del todo hasta la fecha, en varios articulos de prensa se detallan multiples sanciones a los
estudiantes que vulneren esta norma.

En la ciudad de El Alto, al menos el 55% de los estudiantes de secundaria dicen haber
sido victimas de acoso escolar o bullying, segtin los datos de un estudio que fue realizado por
la representacion especial de la Defensoria del Pueblo en esta ciudad. El representante del
defensor del Pueblo, Jos¢ Luis Hidalgo, detalld que se hizo en el 2022 una encuesta a 460
alumnos y alumnas de entre 14 y 18 afios en unidades educativas y zonas urbanas de El Alto.
El estudio reveld que 255 alumnos admitieron ser victimas de este tipo de acoso. De ellos,
134 manifestaron haber sufrido burlas de sus compaferos con apodos ofensivos, por algun
aspecto de su cuerpo, vestimenta, el uso gafas y otras caracteristicas como su religion o su
lugar de origen. De la misma forma, 54 indican haber sido perseguidos, golpeados, sufrido
robos, recibido insultos o han sido obligados a efectuar actos en contra de su voluntad. Del
grupo que reconoce ser victima de bullying, 67 escolares avisaron a un adulto cuando
sufrieron algin problema, de los cuales solo en 25 casos se hizo algin tipo de intervencion
por parte de las autoridades educativas. También el estudio permitid conocer que 88
estudiantes reconocieron haber golpeado a algiin compaiero. De ellos, 23 argumentaron

defensa propia y 20 fueron sancionados. (Hidalgo 2023).



Por otra parte, un estudio realizado en la UPSA refleja que en la ciudad de Santa Cruz seis
de cada 10 estudiantes fueron victimas de bullying, que apenas el 1% acudié a un profesor
para buscar ayuda, y éstos no acudieron al llamado del estudiante. El estudio refleja también
que el 57% de los estudiantes recurre a la violencia verbal; cuatro de 10 estudiantes recurren
a la violencia fisica y cinco de 10 estudiantes apelan a la violencia social (marginacién o
exclusion) (Caceres, 2019). El bullying es un tema que se ha vuelto cada vez mas preocupante
conforme el paso de los afios, debido a las alarmantes cifras que se han detectado a nivel
nacional en Bolivia. Durante la gestion 2019 en La Paz, el 90% de las y los estudiantes de
secundaria perciben la existencia de violencia escolar en sus unidades educativas. Un 27%
afirma que todos los actores en las unidades educativas muestran conductas agresivas,
especialmente aquellos de cursos superiores. En Santa Cruz, 7 de cada 10 estudiantes estan
expuestos a algln tipo de violencia en el ambito escolar.

Estas cifras solo resaltan una parte del gran problema que presenta para la comunidad
educativa entorno al bullying, lo que lleva a la misma fuente a afirmar que “los casos de
violencia que ocurren de manera frecuente afectan a 5 de cada 10 estudiantes en primaria y
a 6 de cada 10 estudiantes en secundaria. La violencia escolar afecta por igual a mujeres y
varones, sin embargo, en el caso de las mujeres esa situacion las afecta mas a medida que
van creciendo”. de acuerdo con estudios realizados por UNICEF Bolivia (2020),

A nivel internacional, En Sudamérica, las cifras de acoso, peleas y ataques son mas
elevadas que en otras regiones. Aproximadamente el 30.2% de los estudiantes ha
experimentado bullying, el 31.3% ha estado involucrado en peleas y el 25.6% ha sufrido
ataques fisicos. UNESCO 2023

Se realizo la investigacion “Acoso Escolar (Bullying) en la Etapa de Educacion Primaria
por Elena Aznar Grima, en Argentina el 2021: Una propuesta de intervencion”. La autora
examind el fendémeno del bullying desde diversas perspectivas, incluyendo las causas
subyacentes y las formas de manifestacion en el entorno escolar. Realiz6 un andlisis detallado
de las consecuencias que el acoso tiene para las victimas. Como parte de su propuesta de
intervencion, Elena Aznar Grima sugiere implementar programas de sensibilizacion y
formacion para docentes y estudiantes. Ademas, aboga por la creacion de un entorno escolar
seguro y de apoyo, donde se fomente la empatia y se promueva la denuncia activa del

bullying.



Cristina Del Carpio en el afio 2020 En Lima, Peru, desarrollo un “Programa de Prevencion
e Intervencion contra el Bullying”, su equipo de investigacion disefid un programa integral
para prevenir y abordar el acoso escolar en estudiantes de sexto grado de primaria. El
programa incluy¢ talleres de concienciacion, estrategias de resolucion de conflictos y apoyo
emocional. Tras la implementacion del programa, se observé una disminucién significativa
en los casos de bullying y un aumento en la confianza de los estudiantes para denunciar
situaciones de acoso.

Fernandez realiz6 un estudio denominado “Prevencion del Bullying o Acoso Escolar en
Educacion Infantil”. En Ecuador el 2021, La investigacion se centrd en disefiar una propuesta
de intervencidn especifica para nifios de educacion infantil. Se enfoc6 en la promocion de
valores como el respeto, la tolerancia y la inclusion. La propuesta se basd en actividades
ludicas, cuentos y dinamicas grupales que fomentan la empatia y la comunicacion entre los
nifos. Se espera que esta intervencion ayude a prevenir el bullying desde edades tempranas.

Al ser ampliamente expuesta la problematica del bullying queda muy poco por argumentar
sobre la necesidad de realizar una intervencion al respecto del acoso escolar que existe en
Tarija, se plantea la realizacion de una practica institucional con el fin de:

Implementar un programa de prevencion sobre el bullying en estudiantes de tercero

a sexto de primaria de la unidad educativa “Bolivia” de la ciudad de Tarija.

1.2.JUSTIFICACION DE LA PRACTICA

El bullying constituye una problematica de alta relevancia, dado que incide de manera
directa en el bienestar y desarrollo integral de las personas, especialmente durante la infancia
y la adolescencia, etapas fundamentales para la conformacion de la identidad y el caracter.
Las dinamicas de acoso escolar no solo afectan a las victimas, sino que también deterioran el
clima institucional, generando un entorno social adverso cuyas consecuencias emocionales
pueden prolongarse hasta la vida adulta.

Esta forma de violencia no debe entenderse como un problema individual, sino como el
reflejo de una carencia de empatia, tolerancia y recursos adecuados para la resolucion
constructiva de conflictos. Por tanto, resulta esencial promover estrategias que favorezcan la
inclusion, el respeto y la seguridad dentro del entorno escolar, garantizando que cada

individuo se sienta valorado y protegido.



El compromiso con esta temdtica se fundamenta en la conviccion de que toda la sociedad
tiene la responsabilidad de actuar como agente de cambio, promoviendo valores como el
respeto y la empatia desde los primeros afios de vida. Trabajar en la prevencion y abordaje
del bullying no solo favorece a quienes se ven directamente involucrados, sino que también
contribuye a la construccion de comunidades més humanas, inclusivas y solidarias. Por estas
razones, el presente informe no representa unicamente una actividad académica, sino también
un esfuerzo orientado a contribuir al bienestar de las personas y a la mejora de la convivencia
social.

Esta practica no tuvo como Unico propdsito identificar y comprender las dinamicas del
bullying en un contexto especifico, sino también desarrollar intervenciones y herramientas
practicas que fomenten una cultura escolar sustentada en el respeto, la empatia y la
convivencia pacifica. Su objetivo principal fue promover un cambio positivo en la dindmica
institucional, fortaleciendo los vinculos de apoyo entre los actores escolares y previniendo
situaciones de acoso que puedan afectar el bienestar de los estudiantes y de la comunidad
educativa en su conjunto.

A través de este trabajo practico, se aspird no solo a generar conocimiento relevante sobre
la problematica del bullying en la Unidad Educativa “Bolivia”, sino también a incidir en la
construccion de un entorno educativo seguro, inclusivo y saludable, en el que cada estudiante
se sienta valorado y protegido. La pertinencia de esta intervencion radica en su potencial para
impactar positivamente en la vida escolar, promoviendo valores como el respeto, la
solidaridad y la tolerancia, fundamentales para la formacion integral de las futuras
generaciones.

Asimismo, este informe final adquiere relevancia teorica en la medida en que, segun la
revision bibliografica realizada, no se encontraron antecedentes de précticas de intervencion
en la ciudad de Tarija que hayan abordado especificamente la problematica del bullying en
el contexto educativo. En este sentido, se considera que los resultados derivados de la
aplicacion de los diferentes instrumentos pueden despertar el interés de profesionales del area
y abrir nuevas lineas de investigacion que profundicen en el estudio y abordaje de esta
problematica.

En esencia, el aporte del presente trabajo es de caracter practico, ya que su enfoque se

centrd en la aplicacién directa y orientada a la accion. Al ir mas alla de la mera observacion



y el analisis teodrico del fendmeno del bullying, se busco generar un impacto real en la vida
de los estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa de la Unidad
Educativa “Bolivia”. Mediante la implementacion de estrategias preventivas y actividades de
sensibilizacién, se promovio la creacion de un entorno escolar que fomente el respeto, la
empatia y la solidaridad, valores fundamentales para una convivencia armonica.

La realizacion de esta préctica respondio a la necesidad de mejorar la convivencia escolar
entre los estudiantes de nivel primario y prevenir las consecuencias negativas asociadas al
bullying. A partir de esta necesidad, se brind6 orientacion y apoyo a los estudiantes, con el
fin de que desarrollen estrategias de afrontamiento, habilidades sociales y valores que les
permitan resolver sus conflictos de manera constructiva y contribuir a la construccion de un
entorno libre de acoso entre compafieros.

Este trabajo practico favorecié directamente a los estudiantes que participaron en el
proceso de intervencion, ya que recibieron orientacion especifica mediante un programa
estructurado. Al evidenciarse cambios positivos al finalizar la intervencion, se considera que
este trabajo representa un aporte significativo al &mbito educativo y social, dejando una
huella valiosa tanto en la comunidad como en la formacion profesional de quienes decidan
replicar este tipo de experiencias en poblaciones igualmente vulnerables.

Asimismo, la préactica institucional desarrollada ofrecioé un valioso aporte metodologico,
ya que se implementd un programa de prevencion del bullying dirigido a estudiantes de
tercero a sexto de primaria de la Unidad Educativa Bolivia de la ciudad de Tarija,
contribuyendo asi con herramientas practicas que pueden ser replicadas en otros contextos

educativos con caracteristicas similares.



CAPITULO II
CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DE LA
INSTITUCION



2.1.CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION
2.1.1. Resefa histdrica de la institucion

La Unidad Educativa “Bolivia” fue fundada en marzo de 1981 gracias a la iniciativa de
selectas maestras como la profesora Margarita Vargas, Marlene de Larrazabal y otros,
iniciando sus labores educativas en antigua infraestructura de la parroquia “Virgen de
Guadalupe” del barrios SENAC y en domicilios de maestros fundadores, posterior a ello con
el incremento de cursos se trasladaron a la anterior infraestructura del colegio “Carmen
Mealla” en el turno de la tarde, pero en el afio 1993 inauguraron la nueva infraestructura en
el gobierno de Jaime Paz Zamora al 2024 se encuentra con ciertas remodelaciones. En la
actualidad cuenta con 1000 estudiantes del nivel inicial, primario y secundario.
2.1.2. Mision

Es una Institucion Publica de Educacion regular fiscal que promueve en el estudiante una
formacion integral, holistica, desarrollando capacidades, potencialidades, valores sociales y
actitudes con la madre tierra, con el proposito de preparar a los estudiantes en las diferentes
areas del conocimiento, estimulando la participacion democrética y activa de los agentes de
transformacion de la Educacion Boliviana.
2.1.3. Vision

La Unidad Educativa Bolivia, busca ser una Unidad Educativa de calidad y excelencia
con eficacia y eficiencia administrativa, en base a las politicas educativas contextualizadas,
productivas, innovadoras y tecnoldgicas, con recursos humanos competitivos que
garantizaran la formacién de los estudiantes, criticos, reflexivos, investigadores y
emprendedores, capaces de transformar y responder a las expectativas de la comunidad.
2.2.0BJETIVOS
2.2.1. Objetivo General del colegio Bolivia

Mejorar la calidad educativa en la Unidad Educativa “Bolivia” durante la gestion escolar,
garantizar el acceso y permanencia en el sub sistema de Educacion Regular en condiciones
de plena igualdad promoviendo una formacién integral, holistica y socio-comunitaria
productiva, transparente, cualificando permanentemente al personal docente, vy
administrativo de acuerdo al avance de la ciencia y tecnologia, con la participacion de los
consejos educativos comunitarios, padres de familia y deméas actores sociales de la

comunidad educativa comprometidos con la educacion.
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2.2.2. Objetivos Especificos del colegio “Bolivia”

v’ Establecimiento de los pilares fundamentales de la institucion de un modo
participativo, consensuado para Conformar y fortalecer las comisiones de trabajo de
la unidad educativa, con las maestras y los maestros para generar un trabajo
coordinado ordenado con la direccion.

v Promover procesos de transformacion de la realidad desde una visién de educacion
revolucionaria, productiva, comunitaria y descolonizadora, creativa cientifica y
tecnoldgica, que permita a los estudiantes la practica de valores socio-comunitarios.

v Realizar ferias educativas multidisciplinarias transformadoras e intercambio de
experiencias pedagogicas innovadoras, dentro de la unidad educativa y fuera de ella,
para mejorar la calidad del desarrollo pedagdgico y generar un ambiente de

competencia sana entre estudiantes, maestros y comunidad en su conjunto.
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3.1.0BJETIVOS DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL
Implementar un programa de prevencion sobre el bullying en estudiantes de tercero a

sexto de primaria de la unidad educativa “Bolivia” de la ciudad de Tarija.

3.2.0BJETIVOS DE LA PRACTICA

1. Realizar la evaluacion diagnodstica respecto del nivel de conocimiento sobre el
significado del bullying y las habilidades que tienen los estudiantes para afrontarlos
el mismo.

2. Adaptar y aplicar el programa de prevencion “UNIDADES EDUCATIVAS LIBRES
DE BULLYING” en la Unidad Educativa Bolivia

3. Evaluar el efecto del programa de prevencion sobre el bullying en estudiantes de
tercero a sexto de primaria de la unidad educativa Bolivia de la ciudad de Tarija y

realizar el analisis comparativo con los resultados de la evaluacion diagnoéstica
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4. MARCO TEORICO

El bullying, también conocido como acoso escolar, es una forma de violencia sistematica
que se manifiesta dentro del ambito educativo y que ha captado creciente atencion en las
ultimas décadas por sus implicaciones en el bienestar integral de los estudiantes. Este
fendmeno no se limita a un simple conflicto entre pares, sino que se distingue por su caracter
intencional, repetitivo y por la existencia de una relacion de poder desigual entre el agresor
y la victima. En este sentido, el bullying constituye una amenaza directa al clima escolar, a
la convivencia pacifica y al desarrollo saludable de nifios, nifias y adolescentes.

La importancia de abordar el bullying desde una perspectiva académica y cientifica radica
en la magnitud de sus consecuencias. Las victimas suelen presentar sintomas emocionales
como ansiedad, tristeza profunda, miedo, baja autoestima e incluso ideacion suicida. Estas
manifestaciones pueden afectar gravemente su rendimiento escolar, sus relaciones
interpersonales y su percepcion de si mismos. Por otro lado, los agresores tienden a
reproducir patrones de violencia que, si no son abordados oportunamente, pueden extenderse
a otros contextos sociales y consolidarse en su vida adulta. Los testigos, a su vez, también
son impactados, ya que la exposicion continua a este tipo de dindmicas puede llevarlos a
desarrollar actitudes de indiferencia, insensibilidad o temor a intervenir, contribuyendo asi a
la perpetuacion del problema.

Desde una perspectiva psicosocial, el bullying debe entenderse como el resultado de
multiples factores que interactiian entre si: caracteristicas individuales (como la personalidad
o habilidades sociales), factores familiares (como la presencia de modelos de violencia en el
hogar), dinamicas escolares (clima institucional, normas, cultura de disciplina) y elementos
socioculturales mas amplios (estereotipos, roles de género, tolerancia social a la violencia,
entre otros). Por esta razdn, su estudio requiere un enfoque integral que permita analizar sus
causas, manifestaciones y efectos desde distintos niveles de analisis.

El presente capitulo tiene como proposito ofrecer un marco teorico sélido que permita
comprender en profundidad la problematica del bullying. Para ello, se abordaran en primer
lugar las definiciones conceptuales mas relevantes, identificando las caracteristicas
esenciales que permiten diferenciar el bullying de otros tipos de conflicto escolar.
Posteriormente, se analizaran las diversas formas que adopta el acoso escolar (fisico, verbal,

psicolégico, social y cibernético), asi como los roles implicados (victima, agresor,
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observador). Asimismo, se revisaran los factores de riesgo y de proteccion, las consecuencias
psicolégicas, académicas y sociales del fendmeno, y finalmente, se expondran las principales
teorias psicologicas y sociologicas que explican su origen y mantenimiento.

A través de este recorrido teorico, se busca establecer una base conceptual rigurosa que
fundamente el desarrollo de la investigacion y oriente la interpretacion de los resultados
obtenidos, contribuyendo asi a una mejor comprension del fendmeno y a la formulacion de
estrategias efectivas para su prevencion e intervencion.

4.1.Qué es el Bullying
El bullying ha existido siempre, sin embargo, antes lo catalogaban como “cosas de
nifos”, “acoso” y se le restaba la importancia que merece. El origen de esta palabra es un
anglicismo que proviene del sustantivo “bully”, con el que se define a una persona que utiliza
la fuerza para danar o intimidar a aquellas que son mas débiles. (Gomez, 2018).

El autor Dan Olweus fue un psicélogo sueco que dedico su vida en la época de los setenta
a investigar sobre el acoso y la violencia en las aulas y es conocido en todo el mundo por
sus programas de intervencion de acoso escolar. (Gomez, 2018).

Dicho autor define el bullying como: Conducta de persecucion fisica y/o psicologica que
realiza un alumno o alumna contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques.
Esta accion negativa e intencionada situa a la victima en posiciones de las que dificilmente
puede salir por sus propios medios (Olweus, citado en Gomez, 2018).

Una caracteristica muy importante del bullying es que el “maltrato” que este supone debe
ser continuado en el tiempo, es decir, si se produce una situacion aislada de maltrato se
podria considerar una conducta antisocial pero no bullying, ya que no reuniria el requisito
de continuidad. (Gomez, 2018). “No se trata de un hecho esporadico, sino persistente y que
puede durar semanas, meses e incluso afios”. (Gabaldon, 2005).

Como también afirma Gomez (2018), en su articulo Bullying: acoso escolar en la nifiez,
otro requisito del bullying es que éste se dé entre estudiantes o escolares, ya que estos son
un grupo de iguales que comparten su asistencia regularmente a un centro escolar o
educativo y que tienen una edad similar, sin embargo, no interfieren otros aspectos como la
fuerza, el peso, la estatura etc. Estas circunstancias al darse en un entorno semicerrado como

es la escuela crean diferencias entre las victimas y agresores.
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El concepto del bullying es un término complejo ya que se utiliza para referirse al
maltrato, el abuso y la intimidacién entre compaieros exclusivamente en el &mbito escolar
por ello hay que diferenciarlo de la violencia familiar, callejera o en el &mbito laboral.

El estudio sobre dicho concepto se considera un problema tanto como de salud publica
como desde la via juridica. (Gémez, 2018). “En Espafia, se estima que un 1,6 por ciento de
los nifios y jovenes estudiantes sufren por este fenomeno de manera constante y que un 5,7
por ciento lo vive esporadicamente”. (Zapata, Dalouh, Cala y Jiménez, 2017).

4.1.1. Causas del bullying.

Las causas del bullying son diversas, una de ellas es la familia, en concreto los modelos
educativos, ya que son referentes para los nifios. Esta influye de forma directa en el comienzo
de comportamientos violentos, ya que, los agresores empiezan siendo victimas de
experiencias traumaticas de maltrato. (Rodriguez y Mejia, 2012).

Como también sefalan Rodriguez y Mejia (2012), respecto a los antecedentes familiares
cabe destacar que han sido nifios con falta de relaciones afectivas de calidad y seguras. “Con
dificultades en el establecimiento de limites, permisividad ante conductas antisociales, falta
de atencion por parte de sus padres, y el castigo fisico como principal fuente de imposicion
de mando autoritario”’(Rodriguez y Mejia, 2012).

Las victimas de este hecho suelen surgir de un clima familiar sobreprotector, sus
progenitores les proporcionan tiempo de calidad y relaciones afectivas, pero desarrollando
actitudes pasivas ante sus iguales. (Rodriguez y Mejia, 2012).

Desde la psicologia otra causa acerca de este fendmeno es la falta de empatia de los
escolares. La empatia segin la RAE (Real Academia Espafiola) es: “La capacidad de
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos” (RAE). Al no tener empatia, los
agresores no se ponen en el lugar de las victimas y actian sin pensar en las consecuencias
de sus actos.

Seglin Sanchez (2016), las causas del acoso escolar o bullying son:

1.El ambiente escolar: El ambiente escolar influye mucho, ya que no es lo mismo estar en

un centro en el que el ambiente es malo, es decir, que no se permita trabajar adecuadamente
y que las clases no transcurran con normalidad, a estar en un ambiente bueno y agradable, en
el que, por el contrario, si que se pueda dar clases correctamente y los alumnos cumplan las

normas y tengan respeto hacia todo el personal del centro incluidos sus iguales.
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El tipo de centro en el que se produce el acoso es indiferente, es decir, puede ocurrir en
un colegio publico, privado, concertado, urbano o rural.

2.Las notas académicas Las notas académicas, son otro factor que puede influir en la
aparicion del bullying ya que los alumnos suelen competir por ver quién es el mejor y esto
puede hacer que otros nifios se sientan inferiores al resto. También pueden verse presionados
por la familia a sacar las mejores notas, impidiendo que el nifio vaya a su ritmo, por ello los
educadores tenemos que ofrecer una educacion personalizada y respetar el ritmo de cada
alumno.

3.El contexto familiar. Por Gltimo, el contexto familiar, depende de los problemas que
tenga la familia (padres violentos, ausencia de un progenitor, peleas entre el matrimonio,
falta de valores), todo esto puede provocar que los nifios repitan estas conductas en la
escuela.

Aparte de estas causas, existen algunas teorias acerca del porqué del bullying clasificadas
segiin Gonzalez (2015), Onederra (2008) y Garcia- Fernandez (2013).

e Las primeras, son las teorias psicoanaliticas, su precursor fue Freud. Segun estas
teorias las personas tenemos fuerzas en nuestro interior sobre la vida, como por
ejemplo el instinto de muerte, por ello a veces al ser incapaces de exteriorizar estas
fuerzas internas que son negativas se producen agresiones dando lugar al maltrato o
acoso.

e Las siguientes teorias son las etologicas, su precursor fue Charles Darwin en su obra
“El origen de las especies”. Estas relatan que tanto los comportamientos positivos
como los negativos de los seres humanos tienen un origen innato el cual debe ser
liberado, por lo que no hay un placer relacionado. (Herrador, citado en Hernando,
S.1).

e Lasiguiente es la teoria de la frustracion, su precursor es Dollar (1939), este dice que
los comportamientos agresivos surgen por frustraciones anteriores, es decir, a raiz de
una insatisfaccion. Respecto a la teoria de la contextualizacion, “Las agresiones son
causadas por la interaccion de la persona con el contexto social que le rodea”.
(Hernando, S.f)).

e Otra teoria, es la de las habilidades sociales, esta dice que el acoso se puede producir

a partir de la falta de las habilidades apropiadas para relacionarse con los demas.
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Continuando con la teoria genética “Las manifestaciones agresivas son el resultado
de sindromes patologicos organicos o de procesos bioquimicos 'y
hormonales”(Gonzalez citado en Hernando, S.f).

Siguiendo con la teoria del aprendizaje social de Bandura, explica que las conductas
agresivas se adquieren mediante la observacion e imitacion, por lo cual, las
agresiones se aprenderan por imitacion.

La teoria clasica del dolor dice “Las agresiones pueden venir dadas por estimulos
internos negativos como el dolor fisico o psiquico, por lo que hay una relacion entre
la intensidad del estimulo con la respuesta (agresion)”. (Hernando, S.f,).

Respecto a la catartica, habla sobre la incapacidad de una persona para expresar sus
sentimientos 0 emociones, entonces para que €sta pueda conseguir estar en un estado
de relajacion, surgen los comportamientos agresivos.

Otra de las teorias es la de la construccion social, esta se basa en los intereses de las
personas, por tanto, cuando hay algliin fallo en la obtencion de estos intereses se
produce el comportamiento negativo.

Para finalizar, la teoria del aprendizaje por condicionamiento operante de Skinner.
Este dice que, si una conducta que es voluntaria se refuerza, se da pie a que siga
apareciendo. Sin embargo, si esta es castigada tiende a desaparecer. Por tanto, si las
conductas negativas son reforzadas seguiran apareciendo constantemente. Se puede
ver reforzada por varios factores, la satisfaccion que produce hacerla o la animacion

de los compatfieros etc.

4.2.Formas en las que se Manifiesta el Bullying.

El bullying, no solo se manifiesta de forma fisica, sino también de forma psicologica,

verbal o social. (Ortega y Mora-Merchén citado en Cubero, 2020, :3).

1))

2)

En cuanto a la forma fisica, esta se refiere a comportamientos o conductas que
conlleven el acoso donde se emplee el castigo fisico sobre las victimas, como
principal método de poder.

Respecto a la forma psicologica, es una forma de acoso que dana la autoestima y crea
inseguridad y temor. Esta forma principalmente, es la verbal, esta no implica
agresiones fisicas, sino la divulgacion de brulas, rumores, apodos, insultos y

amenazas con el fin de discriminar a la otra persona, es decir, la victima. Todas las



3)

4)

4.2.1.
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burlas y habladurias son continuadas y repetidas. (Pacheco y Jaik citado en Cubero,
2020).

La forma social, se refiere a la exclusion que sufren los estudiantes y consta de tres
dimensiones: “la cultural (marginacion); social (rechazo) y econémica (pobreza) que
suele ser la mas hegemonica”. Todo esto refleja las desigualdades sociales del
alumnado, y esto lleva a la exclusién” (Ovejero citado en Cubero 2020).

Para finalizar con las formas en las que se manifiesta el bullying est4 el acoso por
redes sociales o “cyberbullying”, esta es una forma que ha surgido en la actualidad
con la aparicion de las redes sociales y con el acceso a un movil u ordenador a nifios
y adolescentes en edades tempranas. El acoso por “cyberbullying” Se define como:
El acto agresivo e intencionado, llevado a cabo de manera repetida y constante a lo
largo del tiempo, mediante el uso de formas de contacto electronicas, por parte de
una o varias personas contra una victima que no puede defenderse facilmente.
(Cerezo-Ramirez, citado en Cubero, 2020).

Los participantes en el bullying.

En el bullying, aparte de las victimas y el agresor, interviene otro agente, este es el

observador. Estos tres participantes son los que forman parte del bullying. Cada agente o

“rol” tiene unas caracteristicas propias.

La victima es aquella persona a la que agreden, ya sea verbal, fisica o psicoldégicamente,

es decir, son los sujetos que reciben el maltrato.

A su vez, segun Martinez citado en Nolasco y Carretero (2021) la victima se puede dividir

en dos tipos: las “pasivas” y las “activas”.

Respecto a las victimas “pasivas” son aquellas que no se sienten apoyadas por su
grupo de iguales, suelen estar apartadas o aisladas socialmente, presentan carencias
en cuanto a habilidades sociales y de comunicacion. Son sujetos que se muestran de
forma poco asertiva incluso llegan a ser sumisas. Tienen la autoestima y el
autoconcepto muy bajos, son débiles y temerosas ante situaciones problematicas,
vulnerables, ansiosas y con falta de seguridad en si mismas. Otro factor que
caracteriza a las victimas es que se sienten culpables de lo que les estd sucediendo,
es decir, se culpabilizan del acoso recibido. También sienten vergiienza y por eso

ocultan lo que les pasa.
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e Las victimas “activas”, al igual que las “pasivas” se encuentran marginadas respecto
a su grupo de iguales, es decir, no cuentan con su apoyo. Aparte de esto, las “activas”
se diferencian de las “pasivas” en que estas actian de manera diferente ante las
agresiones, responden de manera agresiva e impulsiva sin saber controlarse y
resolver los conflictos y problemas de manera correcta. A este tipo de victimas
también se les puede categorizar como “Victimas provocadoras”. (Diaz-Aguado
citado en Nolasco y Carretero, 2021).

El agresor es el individuo o individuos que proporcionan el dafio a la victima, es decir,
aquellos que insultan, agreden o maltratan tanto fisica como psicoldégicamente a otra
persona. (Pacheco y Jaik citados en Cubero, 2020).

Los factores que caracterizan al agresor son: la popularidad dentro del aula o del centro,
la sobreproteccion parental o por el contrario la falta de atencion de estos, la impulsividad y
la falta de responsabilidad para cumplir las normas impuestas. (Hernando, S.f).

El observador, que es la persona que de una manera indirecta apoya al agresor, es decir,
es la persona que esta presente en los momentos de agresion y no hace nada, o si hace, es
dar reconocimiento a los actos cometidos por el agresor en vez de ayudar a la victima. Esto
suele ser lo mas comun, en cuanto a la conducta del observador, pero en algunas excepciones
esto puede cambiar y este dar parte a los profesores o a personas que puedan ayudar a la
victima, sin embargo, por miedo u otras circunstancias rara vez ocurre. (Pacheco y Jaik
citados en Cubero, 2020).

4.3.Desarrollo del Bullying en las Unidades Educativas.

El bullying en las unidades educativas se desarrolla a través de diferentes factores, los
cuales estan relacionados con el desenvolvimiento académico, la conducta, diciplina, la

forma de afrontar la resolucion de conflictos,

Disrupcion: En las aulas constituye la fuente de malestar y de preocupacion mas
importante para el profesorado. Segun Serrano e Iborra (2005), cuando se habla de
disrupcion se hace referencia a las situaciones que ocurren en el aula en las que distintos
alumnos impiden, con su actitud, el normal desarrollo de la sesion, ya que obligan al
docente a interrumpir la clase y alterar el nivel de atencion del grupo. Normalmente, los

problemas disruptivos que presenta el alumnado se relacionan con problemas personales,
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familiares o sociales que pasan inadvertidos. Para Fernandez (2001), la disrupcion presenta

las siguientes caracteristicas:

e Se refiere a un conglomerado de conductas inapropiadas dentro del aula.

e Los objetivos educativos iniciales del profesor no son compartidos y asumidos

por todo el alumnado.
e En ocasiones, impide el proceso de ensefianza aprendizaje.
e Se pueden llegar a convertir en un problema académico.
e Seinterpreta como un problema de indisciplina en el aula.
e Propicia un clima de aula tenso con malas relaciones interpersonales.
e Puede aumentar el maltrato entre el alumnado.

e Separa, emocionalmente hablando, a profesores y alumnos.

A modo de ejemplo de comportamientos disruptivos podemos nombrar el hecho de hablar

mientras el profesor explica, levantarse continuamente para romper la dinamica del aula o

hacer ruido en clase, entre otros.

La disrupcion en el entorno escolar puede tener un efecto significativo en la incidencia
del bullying. Los comportamientos disruptivos pueden crear un ambiente de tension y
conflicto que facilita la aparicion de actos de intimidacion y acoso entre los estudiantes.
Las conductas disruptivas pueden ser un factor predictor de bullying, ya que alteran la

convivencia escolar y afectan el aprendizaje de los alumnos.

Indisciplina: Es otro de los conflictos tipicos del aula, la disciplina prepara a los
menores para la convivencia social, y es una herramienta educativa que favorece el
desarrollo de actitudes y valores positivos. Gracias a una serie de habitos y normas el nifio
se convierte en disciplinado, pero para ello es necesario trabajar la disciplina a lo largo de
las distintas etapas educativas. EI no cumplimiento de las normas en el contexto escolar,
dado que supone un comportamiento desajustado a las normas de convivencia. Para hablar
de indisciplina debemos tener en cuenta cuatro factores tan importantes como la gestion
del aula, la metodologia docente, la autoridad y el contexto familiar, ya que también juega
un papel muy importante. Los problemas de disciplina mas frecuentes en las aulas se dan
en la educacion primaria: pasotismo, no obedecer ordenes, quebrantar las normas del

centro educativo, enfrentamientos entre profesorado y alumnado o actitudes desafiantes
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tanto verbales como gestuales, las cuales se va replicando entre el grupo de pares.

Formas de afrontar conflictos: Existen distintas formas de abordar y afrontar los

conflictos, pero la forma por la que se opte para afrontarlo dependera de los nifios, de la

capacidad de resolucion y de su vision del mundo. Para Banz (2008), se pueden distinguir

cinco actitudes para afrontar conflictos en nifios en escolaridad, entre las que destacamos las

siguientes:

a) Competicion: se caracteriza por querer conseguir los propios objetivos sin

tener en cuenta a los demas. Para lograrlo se intenta eliminar al otro mediante

el menosprecio y/o la discriminacion.

b) Acomodacion: se relaciona con ceder a los puntos de vista de los demas,

renunciando a los propios con el objetivo de no confrontar la situacion.
Normalmente esta actitud es interpretada, aunque erréneamente, como

buena educacioén.

c¢) Evasion: supone no afrontar los problemas por miedo al conflicto, pensando

que se resolveran por si mismos.

d) Negociacion: esta caracterizada por la busqueda de soluciones a través de un

pacto. Normalmente, una de las partes implicadas tiene que ceder un poco.

e) Cooperacion: implica la incorporacion de las partes implicadas en la

busqueda de un objetivo comun. Supone explorar el desacuerdo, generando

alternativas que satisfagan a ambas partes.

Las estrategias de afrontamiento de conflictos mencionadas son cruciales para entender

cémo influyen en las dindmicas de bullying:

a) Competicion: esta estrategia puede llevar a comportamientos

de bullying activo, ya que la persona busca imponerse sobre los demas, a
menudo a través de la intimidacién o la exclusion. Quienes adoptan este
enfoque pueden ser mas propensos a convertirse en agresores, ya que su

objetivo es ganar a costa de lo que sea.

b) Acomodacion: las personas que se acomodan pueden ser mas susceptibles a

convertirse en victimas de bullying, ya que ceden ante los demas y pueden no
defender sus propios derechos. Esta actitud puede ser vista por los agresores

como una sefial de debilidad o sumisidn, lo que podria incitar a mas bullying.
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c) Evasion: evitar los conflictos puede resultar en una falta de resolucion de
problemas, lo que puede perpetuar el ciclo de bullying si la victima no busca
ayuda o el agresor no enfrenta consecuencias. La evasién también puede
llevar a un aumento del estrés y la ansiedad, lo que puede empeorar la
situacion para la victima.

d) Negociacion: la negociacion puede ser una estrategia efectiva para resolver
conflictos y prevenir el bullying, ya que busca un compromiso y reconoce las
necesidades de ambas partes. Sin embargo, si la negociacion falla o si una de
las partes se siente forzada a ceder, puede surgir resentimiento o frustracion.

e) Cooperacion: la cooperacion es ideal para prevenir el bullying, ya que
promueve el entendimiento mutuo y el trabajo en equipo. Fomentar un
ambiente donde la cooperacion es la norma puede ayudar a disminuir la

incidencia de bullying, ya que se valora la contribucién de todos y se respetan

las diferencias.

4.4.Habilidades para la Prevencion del Bullying

Cada nifio desarrolla segin su necesidad, personalidad y temperamento diferentes

habilidades preventivas ante el bullying. Estas habilidades se desarrollan y fortalecen de

la siguiente manera:

a)

b)

d)

Primeras habilidades sociales: escuchar, iniciar y mantener una conversacion,
exponer una pregunta, agradecer dando las gracias, presentarte o presentar a otras
personas y realizar un cumplido.

Habilidades sociales avanzadas: pedir ayuda, participar siguiendo las normas,
dar y seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos: conocer, gestionar y expresar los
sentimientos, comprender los sentimientos de los demas, afrontar el enfado de otras
personas, expresar afecto, solventar el miedo y autorrecompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion: pedir permiso, compartir algo, ayudar a
los demas, llegar a un acuerdo mediante la negociacion, utilizar el autocontrol,
defender los propios derechos, responder a las bromas, no entrar en peleas y
prevenir problemas con los demas.

Habilidades para hacer frente al estrés: realizar y responder a una queja,



demostrar deportividad tras un juego, solucionar la verglenza, arreglarselas
cuando le dejan de lado, justificar a un alumno, responder al fracaso, estar
preparado para mantener una conversacion dificil y hacer frente a determinadas
presiones.

f) Habilidades de planificacion: tomar decisiones, diferenciar sobre la causa de un
problema, establecer objetivos 0 metas, determinar las propias habilidades, realizar
una recogida de informacion, resolver problemas teniendo en cuenta la importancia
y centrarse en una tarea.

Aparte de estos seis grupos de habilidades que se han explicado previamente, siguiendo
con Bisquerra (2019), también existen una serie de capacidades que forman parte de las
habilidades preventivas:

e Empatia: es la competencia propia del nifio que permite percibir
correctamente la experiencia emocional del otro. En otras palabras, es la
capacidad de ponerse en el lugar de otra persona con el objetivo de
comprenderla y comprender su situacion. La empatia debe ser aprendida y
trabajada durante la infancia, ya que normalmente, los humanos, nacemos
con capacidad empatica, pero debe desarrollarse y trabajarse. Gracias a la
empatia, se puede sintonizar con los estados interiores de los nifios de
nuestro entorno.

e Asertividad: es la capacidad que permite a los nifios poseer un repertorio
conductual para relacionarse de manera satisfactoria con las personas de su
entorno. Ademas, esta habilidad permite autoafirmar y defender los propios
derechos personales sin ansiedad y expresar comodamente los sentimientos,
preferencias, necesidades o opiniones, segun explica Caballo (2007). La
asertividad esta significativamente relacionada con el constructo de la
autoestima. Tener una adecuada autoestima es un requisito para el
asertividad. Una baja autoestima se relaciona con el comportamiento

pasivo.

22
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4.5.Propuestas Realizadas para la Prevencion del Bullying

1.

Programa de Prevencidn e Intervencion contra el Bullying: Este programa se
implemento con estudiantes de sexto grado de primaria, enfocandose en la prevencion
e intervencion de conductas acosadoras escolares. Se compone de 12 sesiones que
cubren temas como la definicion de bullying, la empatia y la resoluciéon de
problemas. Los resultados indican que la ejecucion del programa ha trabajado
efectivamente con los alumnos, ayudandoles a comprender qué es el bullying y como
enfrentarlo.

Nombre del trabajo: ‘“Percepcion del trastorno depresivo en adolescentes
relacionados en situaciones de Bullying en el colegio San Carlos - San Gil” Autor:
Sandra Milena Bueno Delgado, Jazmin Quiroga Saavedra, Universidad Autébnoma de
Bucaramanga-UNAB Facultad de Ciencias de la Salud Programa de Psicologia
Extension UNISANGIL (2014) Sintesis: La depresion es uno de los principales
problemas de la sociedad actual, uno de los trastornos mas frecuentes observados en
estudios de prevalencia en salud mental segin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2010). Uno de los factores de riesgo para el diagnéstico de este cuadro clinico
en la edad escolar, es la violencia por parte de pares en este ambito, Lo cual han
generado un especial interés en la comunidad cientifica por el estudio de factores
relacionados con la salud y la 16 violencia escolar; estos se remontan a los 80 con los
primeros trabajos de Dan Olweus (1983). En la actualidad, sin embargo, el aumento
en la frecuencia y gravedad de la violencia en los colegios sugiere la necesidad de
seguir profundizando en esta problematica social, de aqui nace la idea de investigar
sobre la dinamica del Bullying, y su vinculacion en la salud mental de todos los
implicados.

Programa | ABC Bullying: este programa destacd por su diagnostico detallado del
bullying y se enfoca en tres ejes principales: el rol del estudiante, las fortalezas de
caracter y las relaciones positivas. Los resultados muestran una reduccién de los
comportamientos de acoso, de la victimizacion entre iguales y de las peleas, lo que
indica su éxito en la prevencion del bullying

Nombre del trabajo: indicios y caracteristicas del ciberbullying entre estudiantes del

décimo grado en una institucion educativa de Bogota, Colombia Autor: Rosa Fayury
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Pinilla Mondragon, “Universidad Auténoma de Bucaramanga”, Facultad de
Educacion, Bucaramanga, Santander. Colombia (2012)

Sintesis: La violencia escolar entendida como situaciones de acoso entre pares, y cuyo
término en inglés, “Bullying”, es aceptado y utilizado en paises de habla hispana, ha
tomado un nuevo medio para difundirse, permeando los controles disciplinarios de la
escuela y la seguridad de la casa. De acuerdo con Félix, Soriano, Godoy y Sancho
(2010), las tecnologias de la informacion han permitido una nueva forma de acoso; el
dafio repetitivo por medios electronicos realizado por un grupo o individuo contra
una victima indefensa se ha sumado a las diferentes clases de violencia escolar.
Objeto explorar el ciberbullying vivenciado por los estudiantes de grado 10° de
educacion media. El enfoque metodologico implementado es de caracter cualitativo,
combinando el enfoque metodoldgico etnografico con el narrativo. De la muestra
extraida de un grupo de 223 estudiantes de grado de 10° del sector publico en Bogota,
Colombia, se seleccionaron 15 participantes para identificar casos de acoso en la red,
tanto de victimas de ciberbullying como de agresores.

Resultados obtenidos se encuentran, el uso que los participantes otorgan a las TIC en
su vida cotidiana, la vinculacion a redes sociales, el comportamiento de los alumnos
en la escuela, su rol como victima, agresor o espectador, sus sentimientos y reacciones
en contraste con la literatura en diversos estudios realizados por expertos.
Prevencion y Abordaje Efectivo del Bullying Escolar: Estrategias Clave: este enfoque
subray6 la importancia de promover una cultura de respeto y empatia, establecer
politicas y protocolos claros, y brindar apoyo y recursos adecuados. Los resultados
en general han demostraron ser efectivos para reducir la perpetracion en
aproximadamente un 19%-20% y para reducir la victimizacion en alrededor de un
15%-16%.

Nombre del trabajo: perspectivas de los adolescentes sobre la depresion como
enfermedad de la soledad: un estudio cualitativo con jovenes y otras partes
interesadas en las zonas urbanas de Nepal Autor: Kamal Gautam y Brandon A. Kohrt,
Departamento de Salud Internacional, Universidad de Georgetown, Washington, DC,

EE. UU. (2022)
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Sintesis: el acoso entre compafieros en las escuelas es un problema de salud publica
importante que contribuye a resultados nocivos para la salud de quienes acosan o son
acosados.

Objetivo: el objetivo del estudio es evaluar el efecto de una intervencidon
psicoeducativa para profesores sobre la prevencion de conductas de acoso entre
estudiantes de secundaria.

Resultados: el presente estudio muestra que existe una alta significacion estadistica
entre la intervencion total sobre el acoso escolar y las percepciones totales de acoso
post-intervencion psicoeducativa.

Conclusiones: Es importante que los maestros reciban una intervencion
psicoeducativa de vez en cuando para ayudarlos a ensefiar a los estudiantes como
resolver sus problemas que pueden redirigir comportamientos potencialmente
negativos o pasivos a habilidades positivas de resolucion de problemas y liderazgo.
Nombre: Eficacia del programa CIP para la mejora de la convivencia escolar y la
prevencion del bullying en alumnos de Educacion Primaria. Cerezo y Sanchez
(2013).

Objetivo: desde la practica psicoeducativa somos conscientes de los efectos tan
negativos que produce la vivencia de situaciones de bullying tanto en el sujeto que
agrede, pues afianza su comportamiento violento, como en quienes son victimizados
por las consecuencias negativas para su desarrollo personal y social, asi como en los
observadores que apenas hacen nada por ayudar a resolver la situacion y con
frecuencia pasan a formar parte del grupo de agresores y, en cualquier caso, no
desarrollan habilidades sociales como la empatia o la colaboracion.

Conclusiones; el trabajo que presentamos recoge la experiencia de la aplicacion de
un programa de prevencion basado en la propuesta del programa CIP, en un centro de
Educacion Primaria, con los 23 alumnos de un grupo de segundo ciclo (edad 8-10
afios), durante los cursos escolares 2011-2012. Mediante el test y re-retest se
comprobd la eficacia del programa. Se observo una mayor concienciacion ante el

problema y la mejora en las relaciones interpersonales.
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4.6.Impacto del Bullying en la Escolaridad
4.6.1. Impacto del Bullying en la Escolaridad de Nifios de 6 a 8 Afios.

El bullying en nifios de 6 a 8 afios tiene un impacto profundo en su desarrollo emocional,
social y académico. Esta etapa se caracteriza por una transicion significativa hacia la
socializacion fuera del entorno familiar, donde la escuela se convierte en el principal espacio
de interaccion y aprendizaje.

Caracteristicas de la Edad (6 a 8 afios)

1. Desarrollo cognitivo: segun Piaget, los nifios en este rango de edad se encuentran en
la etapa de operaciones concretas. Son capaces de entender reglas basicas y empatizar
en cierto grado, pero aun les cuesta interpretar las emociones y perspectivas
complejas de otros. Esto puede dificultar su capacidad para reconocer dindmicas de
poder o acoso.

2. Desarrollo emocional: los nifios de esta edad buscan la aprobacion de sus
compaieros y maestros. Las experiencias negativas, como el bullying, pueden
provocar sentimientos de inferioridad y rechazo, impactando su autoestima de manera
duradera.

3. Entorno familiar: la familia sigue siendo un nucleo esencial para su seguridad
emocional. Los nifios de hogares con alta cohesion familiar suelen manejar mejor las
experiencias escolares negativas, mientras que los ambientes familiares
disfuncionales pueden exacerbar su vulnerabilidad al acoso.

Impacto del Bullying

El bullying en esta etapa suele manifestarse como burlas, apodos ofensivos, exclusion
social o incluso agresion fisica leve. Los efectos mas comunes incluyen:

1. Baja autoestima: los nifios comienzan a interiorizar las criticas negativas, lo que
afecta su confianza y sentido de valia personal.

2. Problemas académicos: la ansiedad y el miedo relacionados con el acoso pueden
reducir su rendimiento escolar y motivacion hacia el aprendizaje.

3. Ansiedad y estrés: la exposicion constante al bullying genera respuestas emocionales
como miedo, llanto frecuente o retraimiento social, interfiriendo en su bienestar

general.
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4. Dificultades en las habilidades sociales: las experiencias de exclusion limitan su
desarrollo en la construccidon de amistades saludables y en la resolucion de conflictos.

Un estudio clave realizado por Glew, Fan, Katon, Rivara y Kernic (2005) analizé los
efectos del bullying en estudiantes de primaria. Este estudio encontrd que los nifios victimas
de acoso escolar tienen un riesgo significativamente mayor de presentar sintomas de
ansiedad, depresion y bajo rendimiento académico. Segun los investigadores, los nifios en
esta etapa no siempre son capaces de comunicar claramente sus emociones, lo que lleva a
que las sefiales de malestar pasen desapercibidas por los adultos.

El estudio también destacé la importancia del entorno familiar como factor protector. Los
niflos que reportaron relaciones positivas y de apoyo con sus padres mostraron mayor
resiliencia frente al acoso, mientras que aquellos con dinamicas familiares conflictivas o
negligentes tenian mas probabilidades de ser victimas recurrentes. Glew et al. enfatizan la
necesidad de programas escolares que no solo aborden el bullying, sino que también incluyan
a las familias como agentes clave en la prevencion y resolucion de este problema.

4.6.2. Impacto del Bullying en la Escolaridad de Nifios de 9 a 10 Afios

Caracteristicas de la Edad (9 a 10 aiios)

1. Desarrollo cognitivo: los nifios en este rango de edad contintian en la etapa de
operaciones concretas de Piaget, pero han desarrollado una mayor habilidad para
comprender relaciones sociales complejas. Pueden reconocer la intencion detras de
las acciones y las dindmicas de poder, lo que puede aumentar el impacto emocional
del bullying.

2. Desarrollo emocional: a medida que comienzan a formar una identidad mas definida,
la necesidad de aceptacion por parte de sus compaineros se vuelve primordial. El
bullying a esta edad puede generar sentimientos de vergiienza, aislamiento y fracaso
personal.

3. Entorno familiar: los valores y actitudes familiares hacia el respeto y la resolucion
de conflictos influyen directamente en como los nifios enfrentan o responden al acoso.
Un entorno familiar que fomente la comunicacion abierta y el apoyo emocional puede

actuar como un amortiguador contra los efectos negativos del bullying.
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Impacto del Bullying

En esta etapa, el bullying se manifiesta en formas mas estructuradas y persistentes, como
la exclusion intencionada, el chisme, las burlas maliciosas o incluso la agresion fisica
organizada. Los efectos incluyen:

1. Problemas en la identidad: los nifios comienzan a internalizar las etiquetas negativas
que reciben, lo que puede afectar su autoimagen y confianza.

2. Bajo rendimiento académico: la falta de concentracion, el miedo a asistir a la
escuela y la desmotivacion son comunes entre los nifios victimas de acoso.

3. Problemas emocionales: la exposicion al bullying puede derivar en ansiedad,
depresion, irritabilidad y, en algunos casos, somatizaciéon (dolores fisicos
relacionados con el estrés).

4. Relaciones conflictivas: los nifios victimas de bullying pueden experimentar
dificultades para confiar en los demés y formar relaciones sanas, lo que puede
llevarlos al aislamiento social.

Un estudio realizado por Rigby (2003) explord los efectos del bullying en la autoestima y
el desempefio académico de estudiantes en edad escolar. Los hallazgos revelaron que los
nifios de 9 a 10 afios son particularmente vulnerables al impacto del acoso debido a su
creciente conciencia de las normas sociales y la importancia de la aceptacion grupal. El
estudio encontré6 que los nifios victimas de bullying experimentan una disminucion
significativa en su autoestima, lo que a su vez afecta su motivacion para participar en
actividades escolares y extracurriculares.

Ademas, Rigby destaco el papel del entorno familiar en la mitigacioén de los efectos del
bullying. Los nifios que percibieron apoyo emocional y comprension por parte de sus padres
demostraron una mayor resiliencia frente al acoso. Por otro lado, aquellos que carecian de
apoyo familiar presentaron un mayor riesgo de desarrollar problemas emocionales y
académicos persistentes

4.6.3. Impacto del Bullying en la Escolaridad de Nifios de 11 a 12Afios

Caracteristicas de 1a Edad (11 a 12 afios)

1. Desarrollo cognitivo: Los nifios en esta etapa comienzan a ingresar en la fase de

operaciones formales, segiin Piaget, lo que les permite pensar de manera mas



29

abstracta y considerar perspectivas multiples. Esto también significa que perciben y
sienten mas profundamente las implicaciones sociales del bullying.

2. Desarrollo social: la necesidad de pertenencia al grupo se intensifica. Las amistades
comienzan a jugar un rol central, y el rechazo o la exclusion por parte de sus
compafieros puede ser especialmente doloroso.

3. Entorno familiar: los nifios buscan mayor independencia, pero siguen dependiendo
del apoyo emocional de sus familias. Un ambiente familiar que fomente el didlogo
abierto y el refuerzo positivo puede ayudarles a manejar el estrés social asociado al
bullying.

Impacto del Bullying

En esta etapa, el bullying se intensifica en formas mas sutiles y psicoldgicas, como el
rumor, la exclusion social y el ciberacoso. Sin embargo, las formas fisicas y verbales de acoso
también pueden persistir. Los efectos incluyen:

1. Problemas de identidad y autoestima: los nifios que experimentan bullying a esta
edad pueden desarrollar inseguridad cronica, afectando su autoconcepto y
aumentando el riesgo de autoaislamiento.

2. Impacto académico: la disminucion de la concentracion, el absentismo escolar y la
caida en el rendimiento académico son comunes en las victimas de bullying.

3. Problemas emocionales y conductuales: ansiedad, depresion, ira reprimida y
comportamientos antisociales pueden surgir como resultado del acoso continuo.

4. Relaciones conflictivas: las victimas a menudo tienen dificultad para formar
relaciones de confianza, lo que puede prolongar los efectos negativos del bullying en
la adolescencia y la adultez temprana.

Un estudio de Nansel et al. (2001) sobre las consecuencias del bullying en la
preadolescencia encontr6d que los nifios de 11 a 12 afios que son victimas de acoso escolar
presentan niveles significativamente mas altos de ansiedad y depresion en comparacion con
sus compaiieros no afectados. Este estudio destaco que las dindmicas grupales en esta edad
exacerban los sentimientos de exclusion y rechazo, ya que los preadolescentes estan
particularmente preocupados por encajar y ser aceptados.

El entorno familiar también fue identificado como un factor clave. Los nifios que

reportaron tener relaciones cercanas y de apoyo con sus padres mostraron una mayor



30

capacidad para sobrellevar el bullying. Sin embargo, aquellos que carecian de comunicacion
efectiva en el hogar enfrentaron un mayor riesgo de desarrollar problemas emocionales

SCVEros.
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5. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION BENEFICIARIA
5.1.Tipificacion de la PRACTICA

La préactica realizada pertenece al area de la Psicologia Educativa puesto que abarca el
tema del bullying escolar. Tienen el propésito de favorecer a la prevencion de las practica
del bullying. “La psicologia educativa es una subdisciplina de la psicologia que se encarga
de estudiar las formas en que se lleva a cabo el aprendizaje humano y como potenciar el
mismo a traves de diferentes técnicas didacticas. La psicologia educativa analiza los modos
en que aprendemos y trata de aumentar la efectividad de las distintas”. (Ander-Egg, 2003:
84).
5.2.Poblacion Beneficiaria

La poblacién beneficiaria esta integrada por estudiantes de tercero a sexto de primaria de
la unidad educativa Bolivia de la ciudad de Tarija.

La poblacion esta constituida por un total de 12 cursos con un total de 326 estudiantes.

El programa elaborado tiene como destinatarios a nifios de educacion nivel primario que
se encuentran en proceso de adquisicion de las principales estructuras cognoscitivas y
afectivas en relacion a la convivencia pacifica en el entorno escolar.

Asimismo, el presente programa esta pensado para favorecer a 16 profesores en cuanto a
la prevencion del bullying. Dicho programa trata de ser una guia orientadora para los
profesores proporcionandole iniciativas y ejercicios concretos para que estos puedan poner
en préactica con los estudiantes.

1. Perfil socioeconémico y familiar de los estudiantes:

o Los estudiantes que asisten al Colegio "Bolivia" provienen principalmente de
familias de ingresos bajos, y algunos de ellos podrian recibir subsidios
educativos o becas para poder continuar con su educacion.

o Las familias de los estudiantes son diversas en cuanto a su estructura, pero
muchas pueden ser monoparentales o estar compuestas por padres con pocos
estudios formales. Algunos padres trabajan en el comercio informal o en
trabajos de baja remuneracion, lo que podria limitar su capacidad para apoyar

a los estudiantes en sus tareas escolares.
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2. Condiciones de aprendizaje:

o La mayoria de los estudiantes del Colegio "Bolivia" enfrentan retos
relacionados con el entorno familiar y social, lo que puede afectar su
rendimiento académico. La motivacion por continuar estudios superiores
podria ser baja en algunos casos, ya que las prioridades en estas familias estan
mas orientadas a la supervivencia econémica.

o Es posible que algunos nifios padezcan problemas de salud derivados de
condiciones de vida precarias, como malnutricion, lo que afecta su energia y
capacidad de concentracion en el aula.

3. Programas y apoyo emocional:

o En el Colegio "Bolivia", se podrian implementar programas de apoyo
emocional y psicologico, aunque tal vez limitados en comparacion con los
recursos de colegios de estatus mas alto.

o Existen esfuerzos por parte de la administracion y el profesorado para
involucrar a las familias en el proceso educativo, pero la disponibilidad de los
padres para participar activamente puede ser limitada, debido a sus
responsabilidades laborales.

5.3.Descripcidn Sistematizada de la Practica Institucional

El presente programa psicopedagogico se ha disefiado como una extension y
fortalecimiento del Programa Experimental para la Prevencion e Intervencion de Conductas
Acosadoras Escolares (bullying) en estudiantes de sexto grado de primaria, denominado
PEPPBA.

El programa PEPPBA original establece una base de 12 sesiones de intervencion, cada
una con una duracion de una hora (60 minutos). A estas se suman una sesion inicial para la
aplicacién de un pre-test y una sesion final para el post-test, lo que conforma un total de 14
sesiones que incluyen la evaluacion diagnostica y final del programa base.

La nueva propuesta amplia este marco con 24 sesiones adicionales de apoyo, que siguen
la l6gica y estructura del programa inicial. Al integrar estas 24 sesiones con las 12 del
programa PEPPBA, se alcanza un total de 36 sesiones de intervencién directa. A estas 36
sesiones se deben agregar la evaluacion inicial (pre-test) y la evaluacion final (post-test),

resultando en un programa integral de 38 sesiones en total.
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Este programa consolidado se enfoca en acciones de prevencion en nivel primaria.
Mediante el desarrollo de actividades didacticas, enmarcadas en el paradigma psicoldgico
cognitivo-conductual, se busca promover estrategias efectivas contra el acoso escolar
(bullying). Las 24 sesiones de apoyo estan disefiadas especificamente para reforzar los
conocimientos y habilidades necesarios para prevenir la practica del bullying.

Para ello, se implementaran estrategias psicopedagogicas basadas en el modelo cognitivo-
conductual, tales como el juego de roles, modelado y psicodrama, complementadas con
actividades expositivas, proyeccién de videos y analisis de los mismos. El objetivo es que
los estudiantes reconozcan el bullying como un problema que afecta psicoldgicamente tanto
al agresor como a la victima en sus diversas esferas de desarrollo, desde una perspectiva
ecoldgica.

De esta forma, se busca promover en ellos estrategias para la prevencion e intervencion
en situaciones de acoso escolar en las que puedan verse involucrados.
5.4.Métodos, Técnicas e Instrumentos

En esta seccion se presenta de manera diferenciada los métodos, técnicas e instrumentos
de como de los métodos, técnicas e instrumentos del programa de Prevencion sobre el
bullying

5.4.1. Métodos, técnicas e instrumentos de la préctica.

Los METODOS que se emplearan seran: Expositivo y Reflexivo

El método expositivo se caracteriza por la emision de informacion por una determinada
fuente hacia un auditorio preestablecido y con el cual guarda una relacion de interés o de
necesidad. En el caso de la practica es la informacion que el Consejero o Tutor le proporciona
al estudiante.

A través del método reflexivo se genera conocimientos u opiniones tras el analisis,
deduccidn e interpretacién légica, de determinada informacion o problematica. Consiste en
apropiarse de ciertos datos y someterlos al andlisis de ciertas categorias l6gicas o conceptos
clasificatorios. Durante la practica este método se ejecutara en la fase de reflexion por parte

del estudiante.
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5.4.2. Meétodos, técnicas e instrumentos del programa de prevencion del bullying.

Método activo — participativo

El método sobre el cual se estructura la elaboracion del programa de prevencion del
bullying, es el activo — participativo. Ya que es ludico y expositivo. Implica el desarrollo
de dindmicas, participacion individual y grupal, juegos, representaciones y presentaciones de
informacion relacionada con el acoso escolar. El método activo participativo “es un
procedimiento empleado para lograr que todos los participantes de una determinada accion
sean actores y sujetos involucrados de manera directa con los objetivos y metas de dichas
acciones. Esta metodologia esta concebida para superar la didactica tradicional en la cual
el educando es objeto de la educacion y ente pasivo de las acciones del educador. En este
método el profesor asume el rol de coordinador y propiciador de las acciones del estudiante,
pues este ultimo participa en la construccion de los objetivos, en todas las etapas del
procedimiento y en la valoracion final, asi como en la reformulacion de todo el proceso”.
(Avila, 2001).

Método analitico

Los objetivos del proyecto planteado sobre todo son de naturaleza analitica, debido a que
pretenden identificar las caracteristicas psicoldgicas que existen en parejas de enamorados
que presentan violencia de genero. Las mencionadas variables se abocan a identificar los
elementos de un todo. “El método analitico es aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar
las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho
en particular”. (Sanchez 2000).

Método deductivo

Los datos obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos planteados en el
proyecto, son interpretados empleando la logica deductiva, ya que los resultados son
comparados con un baremo, lo cual dara una interpretacion. “La deduccion va de lo general
a lo particular. EI método deductivo es aquél que parte los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir;
parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo

a casos individuales y comprobar asi su validez. (Sanchez 2000: 109).
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5.5.Técnicas

Las técnicas son procedimientos especificos, dentro de los métodos globales, mediante las
cuales se procede a la recoleccion de datos. En la presente investigacion los instrumentos
empleados corresponden a la técnica de exposiciones estructuradas técnica del cuestionario
estructurado.

La técnica de Exposiciones estructuradas consiste en la disertacion de una persona de
mayor conocimiento o experiencia sobre determinado tema, a un auditorio conformado por
personas interesadas en dicha problematica, empleando una guia o manual estructurado, el
cual ha demostrado ser eficaz en el tema que se esta tratando. Se suele emplear todos los
recursos didacticos necesarios y eficaces para la comunicacion grupal. (Wikiquedia, 2019).

Los seminarios o talleres practicos se basaran en las siguientes técnicas:

-Técnicas participativas: sirven de herramienta educativa, reflexiva, implantada de
acuerdo a las caracteristicas de los participantes, facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje.

-Dinamicas de grupo: dinamicas de integracion, dindmica motivacional o juego social que
permiten romper el hielo, con el objeto de integrar a los participantes, permitiendo la
liberacion de tensiones y la desinhibicion para lograr una sesién mas participativa.

-Dinamicas de presentacion: para desarrollar la participacion de los miembros del grupo
al maximo, se utiliza al inicio del programa, para romper el hielo entre los participantes,
animar y crear un ambiente propicio, fraterno y de confianza.

-Dinamicas de reflexion: se realizan en situaciones grupales e individuales, que permiten
a los participantes analizar situaciones problemas y plantear alternativas de solucion.

-Trabajo en grupos: permite fortalecer el desarrollo personal y social, mediante la
conversacion gue es el elemento esencial de esta metodologia, pues se resuelven problemas
0 se plantean preguntas, buscando maneras de aplicar lo descubierto y aprendido a sus vidas
y a sus familias.

-Cuestionarios: Los cuestionarios estructurados tienen la ventaja sobre los no
estructurados, puesto que poseen respuestas estandarizadas que hacen mas simple la
tabulacion de los datos. Los cuestionarios estructurados “son aquellos que tienen la
particularidad que la respuesta del entrevistado es categorizada de forma inmediata ya que

se le fuerza al mismo a elegir una categoria definida”. (Hernandez et al, 2014).
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5.6.Instrumentos

Para la evaluacion de conocimientos en el pre y post test se utiliza el cuestionario del
programa PEPPBA el cual estd constituido por 26 preguntas de opcién mdltiple,
identificando una sola respuesta correcta.

1.- CUESTIONARIO PROGRAMA PEPPBA.

Autor: Fernandez J. Alonso 2021 Universidad de Valencia Espafia (Adaptacion
peruana 2023) por Angelina Cecilia Novella Coquis (Universidad Nacional Mayor de
San Marcos)

Objetivo: Programa para prevenir el bullying en colegios.

Técnica: Programa de intervencion.

Confiabilidad y valides el cuestionario fue creado para medir los conocimientos
del programa PEPPBA para prevenir el bullying en colegios en Valencia Espaiia,
inicialmente fue creado con 30 preguntas las cuales fueron reducidas a 25 que
explican el 44% de la varianza de las puntuaciones; para la escala total la
confiabilidad (consistencia interna) calculada con el coeficiente alfa fue de 0.91, con
correlaciones item-test que fluctuaban entre 0.37 y 0.75, conla mayoria variando entre
0.50 a 0.70, siendo todos los coeficientes estadisticamente significativos al nivel del
0.01 (p<0.01)

En el Perq, el cuestionario original fue adaptado y analizada psicométricamente
por Novella (2023), quien utiliz6 una muestra de 324 alumnas entre 7 al7 afios del
Colegio Nacional de Mujeres “Teresa Gonzales de Fanning”, ubicado en el distrito
de Jesus Maria de la ciudad de Lima. Utilizando la misma técnica de factorizacion
y de rotacion halla 2 factores (el primero, con 20 items, y el segundo, con 5), y
obtiene con el coeficiente alfa una consistencia interna global de 0.875, y
correlaciones item-test que fluctian entre 0.18 a 0.63, siendo todos los coeficientes
estadisticamente significativos al nivel del 0.01 (p<0.01), pero con uno de ellos (item
11) con un coeficiente inferior a 0.20, valor estipulado como el minimo se cre6 un

item de apoyo concluyendo en 26 preguntas (Novella, 2023).



2.- CUESTIONARIOS APLICADOS AL PLANTEL DOCENTE Y ALUMNOS
PARA VER LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA REALIZADO.

Se realiz6 un cuestionario compuesto por cinco preguntas abiertas con el objetivo
de evaluar la efectividad del programa implementado para el personal docente y los
estudiantes de nivel primario. Este instrumento permitié recopilar opiniones,
percepciones y experiencias directas sobre el impacto del programa en la prevencién
del bullying, asi como identificar posibles areas de mejora y reforzamiento.
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5.7.Cronograma

La presente practica se realizara de acuerdo al siguiente cronograma en las gestiones 2024 y 2025.

ACTIVIDAD

GESTION 2024

GESTION 2025

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

Elaboracion
del proyecto

Coordinacion
con la institucion

Diagnadstico

Intervencion

Procesamiento
de la Informacién

Evaluacion

Redaccién del
informe final y
defensa




CAPITULO VI
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La interpretacion de resultados en un programa disefiado para abordar el bullying es
fundamental, ya que permite evaluar la eficacia de las estrategias implementadas y su
impacto en la poblacion objetivo. Este analisis proporciona una vision integral sobre como
las actividades, dinamicas y contenidos del programa han influido en la comprension,
prevencion y manejo del acoso escolar en los estudiantes.

En el contexto de este estudio, la interpretacion no solo se limita a los cambios observados
en el conocimiento sobre el bullying, sino también a las modificaciones en actitudes,
comportamientos y la percepcién de los participantes respecto al tema. Se analizara como el
programa ha contribuido a fortalecer habilidades socioemocionales, promoviendo entornos
escolares mas saludables y generando conciencia sobre la importancia de prevenir y actuar
frente al acoso.

Ademas, los resultados seran contrastados con objetivos especificos del programa y
estudios previos, para identificar puntos de mejora y validar la metodologia utilizada. Este
analisis busca no solo confirmar el cumplimiento de las metas planteadas, sino también
ofrecer recomendaciones préacticas para la implementacion futura de programas similares en

entornos escolares.
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Cuadro N°1
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR CURSOS DE NIVEL PRIMARIO

Frecuencia Porcentaje
Valido tercero 77 23,6%
cuarto 78 23,9%
quinto 81 24,8%
sexto 90 27,6%
Total 326 100,0%

Grafico N°1
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR CURSOS DE NIVEL PRIMARIO
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Cuadro N°2
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEXO

Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 180 55,2%
Femenino 146 44,8%
Total 326 100,0%

Grafico N°2
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEXO

PRE TEST
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Cuadro N°3

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE PRE Y POST TEST SOBRE EL NIVEL DE

CONOCIMIENTO DEL BULLYING

Pre test Post test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 155 47,6% 36 11,2%
Medio 93 28,5% 27 8,3%
Alto 78 23,9% 263 81,5%
Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°3

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE PRE Y POST TEST SOBRE EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO DEL BULLYING

PRE TEST POST TEST
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Durante la aplicacion del pre-test, los resultados revelaron que un 47.6% de
los estudiantes (155) se encontraban en un nivel bajo de conocimiento sobre el
bullying, lo cual indica un escaso reconocimiento de las formas de acoso, sus
consecuencias, y estrategias de prevencion o intervencion. Este porcentaje
representa casi la mitad de la poblacion evaluada, reflejando una necesidad
urgente de intervencion educativa en esta tematica.

Asimismo, un 28.5% (93) de los estudiantes se ubicd en un nivel medio,
mostrando conocimientos parciales o limitados sobre el tema, lo que sugiere
cierta familiaridad con el bullying, pero sin la suficiente profundidad como para
intervenir adecuadamente o prevenirlo de manera efectiva.

Por 1ultimo, solo un 23.9% (78) alcanz6 un nivel alto, lo que implica una
comprension adecuada del fenomeno, asi como de las herramientas necesarias
para enfrentarlo.

Tras la implementacion del programa, los resultados del post-test evidencian
un cambio significativo en los niveles de conocimiento. Los estudiantes que se
encontraban en el nivel bajo se redujeron a solo un 11.2% (36), mientras que
aquellos en el nivel medio representaron un 8.3% (27), lo cual refleja una
disminucidn considerable en los niveles de menor conocimiento.

Por otro lado, un contundente 81.5% de los estudiantes (263) alcanz6 el nivel
alto, demostrando una mejora notable en su capacidad para identificar, prevenir
y manejar situaciones de bullying. Este incremento evidencia la efectividad del
programa aplicado, asi como la pertinencia de las estrategias utilizadas durante la
intervencion.

La diferencia marcada entre los resultados del pre y post-test refleja la eficacia
del programa de prevencion implementado. Antes de la intervencion, la
prevalencia de conocimientos bajos puede atribuirse a la falta de formacion previa
sobre bullying en la institucion educativa. Factores como la normalizacion de
conductas agresivas en el contexto escolar y la ausencia de un enfoque sistematico
en educacion preventiva podrian haber contribuido a esta deficiencia en el

conocimiento. Ademas, los estudiantes posiblemente carecian de habilidades para
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reconocer las manifestaciones del bullying y sus implicaciones, tanto para las
victimas como para los agresores.

En el pre-test, los resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes
presentaban un nivel bajo de conocimiento sobre la prevencion del bullying, lo
que evidenciaba una comprension limitada del concepto, sus formas y
consecuencias. Esta carencia se reflejaba no solo en la dimension cognitiva, sino
también en las actitudes y comportamientos observables dentro del contexto
escolar. Como lo expresd uno de los profesores entrevistados, “los estudiantes
muchas veces no sabian que lo que hacian era bullying; creian que eran bromas o
juegos”. Esta percepcion fue confirmada por la Directora, quien senald que antes
del programa "no existia una conciencia clara sobre la diferencia entre molestar
y agredir".

Después de la implementacion del programa, el post-test mostré una mejora
significativa, en la mayoria de los estudiantes alcanzando un nivel alto de
conocimiento. Este avance puede atribuirse a las estrategias didacticas utilizadas,
las cuales fueron disefiadas para fomentar el aprendizaje activo y la reflexion
critica. Una estudiante entrevistada coment6d: “Yo pensaba que el bullying era
solo pegar, pero ahora sé que también son las palabras y cuando te aislan”. Esta
afirmacién evidencia el proceso de reconstruccion conceptual promovido por el
programa, que logro ampliar la mirada de los participantes y sensibilizarlos frente
a las distintas manifestaciones del acoso.

Asimismo, tanto docentes como estudiantes coincidieron en sefalar que, tras
la intervencion, se produjo un cambio en el clima escolar. “Los nifios comenzaron
a hablar mas entre ellos sobre lo que esta bien y lo que no esta bien, y a expresar

>

sus emociones de forma mas abierta”, sostiene uno de los profesores.
Por su parte, la directora destaco que “los estudiantes ahora entienden que el
respeto no es solo obedecer, sino también cuidar como nos tratamos entre todos”.
En suma, la evolucion observada en el nivel de conocimiento sobre bullying
demuestra que el programa cumplié con su propoésito de fortalecer la comprension

de los estudiantes respecto a esta problematica, asi como de proporcionar

herramientas efectivas para su prevencion. Este cambio fue validado tanto por los
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datos cuantitativos como por los testimonios de los actores educativos, quienes
coincidieron en que la intervencion permitio visibilizar una realidad que antes era
ignorada o minimizada, promoviendo asi una cultura de respeto y convivencia
dentro del &mbito escolar. Este resultado coincide con los hallazgos de Cross et
al. (2011), quienes destacan que los programas educativos disefiados de manera
estructurada y contextualizada son altamente efectivos para aumentar el

conocimiento sobre bullying y cambiar actitudes hacia el mismo.
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= A) Acciones amistosas entre
compafieros.

= B) Un éxito casual en algunas escuelas.

= C) Conducta de intimidacion y maltrato
hacia otros.

D) Cuidado y proteccion mutua en el
entorno escolar

= A) Acciones amistosas entre
compafieros.

= B) Un éxito casual en algunas escuelas.

= C) Conducta de intimidacion y maltrato
hacia otros.

D) Cuidado y proteccion mutua en el
entorno escolar

=

Cuadro N°4
Pregunta 1. ;Qué es el bullying?
Pre test Post test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
A) Acciones amistosas entre 94 28.8% 68 20,9%
companeros.
B) Un éxito casual en algunas 47 14,4% 37 11,3%
escuelas.
C) Conducta de intimidaciéon y 58 17,8% 163 50,0%
maltrato hacia otros.
D) Cuidado y proteccion mutua 127 39,0% 58 17,8%
en el entorno escolar
Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°4
Pregunta 1. ;Qué es el bullying?
PRE TEST POST TEST
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En el pre-test, los resultados muestran que un 39.0% de los estudiantes seleccionaron
incorrectamente la opcién "cuidado y proteccion mutua en el entorno escolar" como
definicion de bullying, mientras que solo un 17.8% identificaron correctamente el bullying
como "conducta de intimidaciéon y maltrato hacia otros". Ademas, un 28.8% de los
estudiantes eligieron "acciones amistosas entre compaieros”, lo que resalta una falta de
claridad en cuanto a la comprension del término. Estas respuestas sugieren que muchos
estudiantes no lograban diferenciar entre conductas positivas y negativas en sus interacciones
sociales, lo cual podria estar relacionado con una percepcion confusa o minimizada del
bullying dentro del entorno escolar.

En cuanto al post-test, se observd un cambio significativo: el porcentaje de respuestas
correctas aumentd al 50.0%, mientras que las respuestas incorrectas disminuyeron
notablemente, especialmente aquellas que asociaban el bullying con comportamientos
positivos o inofensivos, como "cuidado y proteccion mutua" (17.8%) y "acciones amistosas
entre compafieros" (20.9%).

El andlisis de los resultados del pre-test sugiere que los estudiantes no poseian una
comprension adecuada del bullying. Esto podria explicarse por diversos factores, como la
falta de una educacion formal o estructurada sobre el tema en las etapas tempranas de su
formacion. Ademas, el bullying puede ser interpretado por los estudiantes de manera difusa
o normalizada, especialmente si no han sido educados en la identificacion de
comportamientos destructivos o intimidatorios. El hecho de que una proporcion significativa
de estudiantes asociara el bullying con "acciones amistosas" o "cuidado mutuo" podria
indicar que no reconocian las sefiales de abuso psicoldgico, verbal o fisico entre compafieros,
lo que es comun en contextos donde las dinamicas de poder o agresion no son suficientemente
discutidas.

En cuanto al post-test, el aumento en el porcentaje de respuestas correctas al 50.0% refleja
una mejora significativa en la comprension del bullying, lo cual indica que los estudiantes
fueron capaces de diferenciar mejor entre las interacciones positivas y las negativas. Este
cambio puede estar vinculado a la reflexion sobre el tema que se generd a lo largo de la
intervencion. Aunque el andlisis de estos resultados sugiere una mejor sensibilizacion,
también subraya la necesidad de continuar desarrollando programas educativos que

fortalezcan el entendimiento de lo que implica el bullying, especialmente en contextos
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escolares. El hecho de que un 50.0% de los estudiantes identificaran correctamente el
bullying al final de la intervencidon podria indicar que, en general, el programa tuvo un
impacto positivo, mejorando la capacidad de los estudiantes para reconocer comportamientos
de intimidacion y maltrato en su entorno.

El analisis del Cuadro N°4 permitié constatar que, antes de la intervencion, los estudiantes
presentaban dificultades para reconocer la diversidad de formas que adopta el bullying,
predominando una vision centrada inicamente en la agresion fisica. Esta percepcion limitada
fue mencionada también por un profesor entrevistado, quien serialo que “para muchos, el
bullying solo era pegar o empujar, no entendian que excluir, insultar o burlarse también es
violencia”. Esta interpretacion reduccionista del fenomeno invisibilizaba otras formas de
acoso como el verbal, psicologico o social, las cuales tienen un impacto emocional profundo
y duradero.

Después de la aplicacion del programa, los estudiantes mostraron una comprension mas
amplia y matizada de los diferentes tipos de bullying. El post-test evidencid que los
participantes fueron capaces de identificar con mayor claridad formas como el bullying
verbal, el relacional o el psicologico. Una estudiante menciono que “antes pensaba que si no
me hablaban era porque no les caia bien, pero aprendi que eso también puede ser una forma
de hacer dario si es a proposito”. Esta afirmacion demuestra que el programa no solo brindo
informacion, sino que permitio a los estudiantes conectar esa informacion con sus propias
experiencias.

La directora y varios profesores destacaron que esta toma de conciencia se reflejo en un
mayor numero de estudiantes que comenzaron a reportar casos que antes pasaban
desapercibidos. Seglin sus testimonios, algunos alumnos dijeron frases como “eso que pasa
en el recreo es bullying, no es juego”, lo que sugiere una interiorizacion del concepto y un
compromiso con su identificacion y prevencion. En este sentido, el programa no solo
modificd la percepcion individual de los participantes, sino que también tuvo un efecto
positivo en la cultura institucional.

Estos hallazgos permiten concluir que el programa logré desnaturalizar conductas
agresivas que antes eran normalizadas y ampliar la comprension del fendmeno, facilitando
herramientas conceptuales y emocionales para identificar y actuar ante diversas formas de

acoso escolar.
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Pregunta 2. ;Cual de los siguientes factores se considera una causa del bullying?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Vilido A) El clima escolar. 52 16,0% 189 58,3%

B) Las altas calificaciones 75 23,0% 57 17,5%
académicas.

C) La ausencia de &2 25,2% 48 14,7%

violencia en el hogar.

D) La falta de valores en 117 35,9% 32 9,8%

la sociedad.
Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N° 5

Pregunta 2. ;Cual de los siguientes factores se considera una causa del bullying?
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En el pre-test, los resultados muestran que el 35.9% de los estudiantes seleccionaron
incorrectamente que "la falta de valores en la sociedad" es una causa del bullying, seguido
por un 25.2% que eligieron "la ausencia de violencia en el hogar". Un 23.0% opt6 por "las
altas calificaciones académicas", mientras que solo un 16.0% identificaron correctamente "el
clima escolar" como una causa del bullying. En el post-test, la opcidén correcta, "el clima
escolar", mostr6 un incremento significativo, alcanzando un 58.3%, mientras que las
respuestas incorrectas disminuyeron considerablemente: "las altas calificaciones
académicas" bajo al 17.5%, "la ausencia de violencia en el hogar" al 14.7%, y "la falta de
valores en la sociedad" al 9.8%.

Los resultados del pre-test reflejan una falta de comprension adecuada sobre los factores
que pueden influir en el bullying, con una tendencia a asociar el fendmeno con aspectos que
no son necesariamente desencadenantes directos, como la falta de valores o la violencia en
el hogar. Estas percepciones erroneas pueden estar relacionadas con la generalizacion de
factores sociales amplios que los estudiantes podrian haber interpretado como causas
indirectas del bullying. La confusion sobre las causas puede deberse también a la influencia
de estereotipos sociales, donde se considera que las situaciones familiares o sociales
negativas son las tunicas responsables de comportamientos como el bullying.

En el post-test, la significativa mejora en la identificacion correcta del "clima escolar"
como causa del bullying, con un 58.3% de respuestas correctas, indica que los estudiantes
lograron una comprension mas clara de los factores inmediatos que influyen en el bullying
dentro del entorno escolar. Este cambio puede explicarse por una mejor sensibilizacion acerca
de como las relaciones, el ambiente escolar y las dindmicas sociales dentro del aula influyen
en la aparicion de comportamientos de intimidacion. Es posible que, durante la intervencion,
se haya destacado la importancia del ambiente en el que los estudiantes interactiian
diariamente, lo que les permiti6 identificar el clima escolar como un factor clave en la
perpetuacion del bullying.

Los resultados del Cuadro N°5 muestran que antes de la implementacion del programa,
muchos estudiantes presentaban dificultades para comprender la empatia como una habilidad
emocional clave para la convivencia. Esta limitacion fue corroborada por los testimonios de
los profesores, quienes comentaron que “los estudiantes confundian empatia con debilidad”

o no la consideraban importante dentro de la dinamica escolar. Algunos incluso interpretaban
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la empatia como sinonimo de lastima, sin comprender su verdadero sentido como capacidad
para ponerse en el lugar del otro.

El post-test, sin embargo, reflejé una mejora evidente en esta competencia. Los estudiantes
comenzaron a identificar la empatia como un valor positivo y necesario para una buena
convivencia. Una alumna manifestd durante la entrevista: “Aprendi que ser empatico no es
ser tonto, es pensar como se siente el otro antes de hacer algo”. Esta nueva comprension
representa un cambio significativo en su forma de relacionarse con los demas, promoviendo
actitudes de cuidado, respeto y consideracion por los sentimientos ajenos.

La directora también observo este cambio en la interaccion cotidiana de los estudiantes,
sefalando que “ahora se preguntan entre ellos si estan bien, si algo les molesta o como se
sienten, eso antes no se veia’’. Este comportamiento es evidencia directa de la interiorizacion
de la empatia como una herramienta de conexion social y emocional. Ademas, los docentes
afirmaron que las actividades propuestas durante el programa facilitaron la identificacion
emocional y el reconocimiento de las emociones propias y ajenas, elementos fundamentales

para el desarrollo de una actitud empética.

Por tanto, puede concluirse que el programa logré fortalecer en los estudiantes la habilidad
de empatizar, lo cual tiene un efecto directo en la prevencion del bullying, ya que fomenta
relaciones interpersonales mas solidarias y conscientes del impacto emocional de las propias
acciones. Estos hallazgos coinciden con la investigaciéon de Smith et al. (2008), quienes
destacan la importancia del ambiente escolar como un factor fundamental para la prevencion
y el manejo del bullying, ya que un entorno escolar negativo o toxico puede facilitar la

aparicion de comportamientos de intimidacion.
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Cuadro N°6

Pregunta 3.;Qué forma de bullying implica el uso de la fuerza fisica?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Vilido |A) Bullying 26 8,0% 15 4,6%
sicoldgico.
B) Bullying social. 98 30,1% 63 19,3%
C) Bullying fisico. 146 44,8% 198 60,7%
D) Ciberbullying. 56 17,2% 50 15,3%
Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°6

Pregunta 3.;Qué forma de bullying implica el uso de la fuerza fisica?

PRE TEST POST TEST
= A) Bullying psicologico. = A) Bullying psicoldgico.
= B) Bullying social. = B) Bullying social.
= C) Bullying fisico. = C) Bullying fisico.
D) Ciberbullying. D) Ciberbullying.

- Piion.
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En el pre-test, los resultados muestran que el 44.8% de los estudiantes seleccionaron
correctamente "bullying fisico" como la forma de bullying que implica el uso de la fuerza
fisica. Sin embargo, una parte significativa de los estudiantes cometi6 errores, con un 30.1%
eligiendo "bullying social" y un 17.2% optando por "ciberbullying". Solo un 8.0% seleccion6
"bullying psicoldgico", lo que refleja una confusion parcial en la comprension de las
diferentes formas de bullying. En el post-test, el porcentaje de respuestas correctas aumento
considerablemente, alcanzando un 60.7% para "bullying fisico". Las respuestas incorrectas,
como "bullying social" (19.3%) y "ciberbullying" (15.3%), disminuyeron, mientras que
"bullying psicologico" quedd en un 4.6%, mostrando una clara reduccién de la confusion.

En el pre-test, los resultados sugieren que muchos estudiantes, aunque reconocieron en su
mayoria el concepto de "bullying fisico", ain mostraban cierta confusion al identificar otras
formas de bullying, como el bullying social o el ciberbullying, que no involucran
necesariamente la fuerza fisica. Este fendmeno podria estar relacionado con una comprension
aun superficial de las diferentes formas que puede tomar el bullying, especialmente en un
entorno donde las agresiones fisicas son mas evidentes y faciles de identificar que las
agresiones psicoldgicas o sociales, que suelen ser mas sutiles. Ademads, la nocion de
"ciberbullying" podria haber sido interpretada de forma menos clara en un contexto donde
las agresiones digitales todavia no son completamente reconocidas o discutidas.

El analisis del post-test revela una mejora significativa en la identificacion correcta del
bullying fisico, con un aumento en el porcentaje de respuestas correctas al 60.7%. Este
cambio refleja un mayor conocimiento y claridad en la distincioén entre las distintas formas
de bullying, probablemente resultado de un enfoque mas detallado en las caracteristicas
especificas de cada tipo de acoso durante la intervencion. La disminucion en las respuestas
incorrectas sugiere que los estudiantes pudieron diferenciar de manera mas precisa el
bullying fisico de otras formas de bullying, como el bullying social o psicologico. Este
aumento en el reconocimiento de "bullying fisico" puede también estar relacionado con la
mayor conciencia sobre la naturaleza tangible y visible de la violencia fisica en comparacion
con las agresiones psicologicas, que son mas dificiles de detectar.

El aumento de respuestas correctas refleja que el programa educativo abordé de manera
efectiva las diferencias entre las diversas formas de bullying, especialmente aquellas menos

evidentes como el social y el ciberbullying. Este resultado esta respaldado por los testimonios
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recogidos en las entrevistas. Segun el Prof. Freddy Tarifa, “Antes del programa, los
estudiantes solo identificaban el bullying como golpes o empujones. Ahora saben que
también puede ser verbal o social”. Esta declaracion subraya el cambio conceptual que
experimentaron los estudiantes. Ademas, un estudiante, Luis Miguel Trujillo, afirmoé: “Antes
me empujaban en el recreo y lo veian como un juego. Ahora dicen que no esta bien y hasta
me defienden”. Este testimonio ilustra como el programa no solo mejor6 la comprension,
sino que también influy6 en las dindmicas de convivencia.

Por su parte, la Directora del establecimiento destacé que las dindmicas del recreo han
cambiado significativamente: "Los nifios han aprendido a identificar situaciones agresivas,
y cuando ocurren, ellos mismos buscan soluciones o reportan a un adulto”. Esto confirma el
impacto positivo del programa no solo en el conocimiento, sino también en las actitudes y
comportamientos relacionados con el bullying fisico.

Asimismo, los profesores reportaron una disminucion notable en los casos de bullying
fisico, atribuyendo este cambio al desarrollo de habilidades de manejo de conflictos en los
estudiantes. Este hallazgo estd alineado con investigaciones previas, como las de Olweus
(1993), que destacan que los programas educativos son efectivos para reducir la prevalencia

del bullying fisico al facilitar su identificacion y promover estrategias de prevencion.

Los resultados del pre-test y post-test indican una mejora sustancial en la comprension de
los estudiantes sobre el bullying fisico. Inicialmente, existia una mayor confusion y mezcla
con otras formas de bullying, posiblemente debido a una falta de distincion clara entre los
diferentes tipos. Sin embargo, después de la intervencion, los estudiantes fueron capaces de
identificar con mayor precision el bullying fisico, lo que refuerza la importancia de clarificar
las diversas formas de acoso en el ambito educativo. Este hallazgo coincide con la
investigacion de Olweus (1993), quien argumenta que es fundamental proporcionar a los
estudiantes un entendimiento detallado de las distintas manifestaciones del bullying para
poder abordarlas de manera efectiva en la prevencion y tratamiento de estos

comportamientos.
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Cuadro N°7
Pregunta 4.;Qué significa la empatia ?
Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Vélido |A) Capacidad de intimidar 143 43,9% 83 25,5%
a otros.
B) Capacidad de entender 10 3,1% 189 58,0%
y compartir los
sentimientos de los demas.
C) Actuar de forma 66 20,2% 21 6,4%
agresiva ante los
conflictos.
D) Ignorar los problemas 107 32,8% 33 10,1%
emocionales de los demas
Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°7
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En el pre-test, los resultados muestran que solo el 3.1% de los estudiantes identificaron
correctamente la empatia como la "capacidad de entender y compartir los sentimientos de los
demas". La mayoria de los estudiantes eligieron respuestas incorrectas, con un 43.9%
seleccionando "capacidad de intimidar a otros" y un 32.8% '"ignorar los problemas
emocionales de los demas". Ademas, un 20.2% opto6 por "actuar de forma agresiva ante los
conflictos", lo que refleja una confusion significativa respecto al concepto de empatia. En el
post-test, el porcentaje de respuestas correctas aument6 de manera notable al 58.0%, mientras
que las respuestas incorrectas disminuyeron considerablemente: "capacidad de intimidar a
otros" se redujo al 25.5%, "ignorar los problemas emocionales de los demés" al 10.1% y
"actuar de forma agresiva ante los conflictos" al 6.4%.

El analisis del pre-test revela una falta generalizada de comprension sobre el concepto de
empatia entre los estudiantes. Esto podria deberse a un enfoque educativo limitado en
habilidades socioemocionales y al desconocimiento de términos clave relacionados con la
inteligencia emocional. Es posible que los estudiantes confundieran la empatia con
comportamientos negativos como intimidar o ignorar a otros debido a una exposicion
insuficiente a conceptos positivos en la interaccion social. Esta carencia puede estar
relacionada con el entorno sociocultural, donde las emociones no siempre son valoradas o
abordadas de manera explicita en las aulas.

Los resultados del post-test reflejan una mejora significativa en la comprension del
concepto de empatia, lo que sugiere que los estudiantes lograron asimilar la informacién
presentada durante la intervencion educativa. El incremento al 58.0% de respuestas correctas
indica que se logré un cambio sustancial en la percepcion del término y su aplicacion en la
vida diaria. La disminucidn de las respuestas incorrectas sefiala una reduccion en la confusion
y una mayor claridad conceptual. Esto podria estar relacionado con actividades que
fomentaron el desarrollo de habilidades socioemocionales, permitiendo a los estudiantes
conectar el concepto de empatia con situaciones reales o practicas.

El impacto del programa se refleja también en los testimonios recogidos. Segin el Prof.
Freddy Tarifa, “Los estudiantes confundian empatia con debilidad o lastima. Ahora entienden
que es una habilidad esencial para convivir y resolver conflictos”. Un estudiante, Camilo

Ifiguez, afirm6: “Aprendi que ser empético no es ser tonto, es pensar como se siente el otro
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antes de hacer algo”. Este testimonio demuestra como el programa facilit6 la conexion entre
el concepto de empatia y su aplicacion practica en el dia a dia.

La directora destacd que “ahora los estudiantes se preguntan entre ellos si estan bien o
como se sienten, algo que antes no ocurria”. Este cambio es evidencia directa de la
interiorizacion de la empatia como una herramienta de conexion emocional y social. Ademas,
los docentes senalaron que las actividades propuestas durante el programa promovieron el
reconocimiento y la gestion de emociones, elementos clave para desarrollar actitudes

empaticas.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones como las de Goleman (1995), quien
subraya que la empatia es una habilidad central en la inteligencia emocional y fundamental
para prevenir el bullying. La mejora en la comprension y aplicacion de la empatia entre los
estudiantes no solo contribuye a un clima escolar mas positivo, sino que también fortalece

las relaciones interpersonales y reduce la incidencia de conflictos.



Cuadro N°8

Pregunta 5;Cual de las siguientes habilidades es importante para prevenir conflictos?
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Pre test Post test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Viélido | A) Competencia. 132 40,5% 75 23,0%

B) Alojamiento. 71 21,8% 21 6,4%

C) Cooperacion. 60 18,4% 217 66,6%

D) Negociacion. 63 19,3% 13 4,0%

Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°8
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Las habilidades que previenen los conflictos son capacidades interpersonales y sociales
que permiten a las personas manejar diferencias, desacuerdos o tensiones de manera
constructiva, evitando comportamientos agresivos o destructivos. Estas habilidades, entre las
que destacan la cooperacion, la empatia, la negociacion y la comunicacion asertiva, fomentan
un entorno de confianza, respeto mutuo y colaboracion. Segun Johnson y Johnson (1994),
estas competencias son fundamentales para evitar la escalada de conflictos y promover
relaciones saludables.

En el analisis de los resultados, el pre-test mostrd que solo el 18.4% de los estudiantes
identificaron correctamente la cooperacion como una habilidad clave para prevenir
conflictos. Por otro lado, un 40.5% seleccion6 "competencia", un 21.8% "alojamiento" y un
19.3% "negociacion", lo que evidencia una comprension limitada o confusa sobre las
estrategias mas efectivas para manejar conflictos. Este resultado podria estar influenciado
por la falta de educacion formal sobre resolucion de conflictos o por la influencia de modelos
sociales que tienden a priorizar logros individuales y competitividad, dejando de lado la
importancia de la colaboracion y el entendimiento mutuo en la interaccion diaria.

Tras la implementacion del programa, el post-test reflejo un cambio significativo. El
porcentaje de estudiantes que identificaron correctamente la cooperacion como una habilidad
clave aumentdé al 66.6%, mientras que las respuestas incorrectas disminuyeron
considerablemente: "competencia" pasé al 23.0%, "alojamiento" al 6.4% y "negociacion" al
4.0%. Esto demuestra una mejora en la comprension de los estudiantes sobre las habilidades
esenciales para prevenir conflictos, evidenciando que han internalizado el concepto de
cooperacion como una herramienta fundamental para fomentar relaciones positivas y evitar
confrontaciones. Este cambio es un indicativo del impacto del programa educativo, que logro
transmitir de manera efectiva la importancia de trabajar juntos para lograr metas comunes.

Los testimonios de los participantes respaldan este cambio. Un estudiante sefialo:
“Aprendimos que competir no siempre es la solucion. Es mejor trabajar juntos y ayudarnos”.
Por su parte, un docente destaco: “Los estudiantes ahora entienden que la cooperacion no
significa perder, sino buscar un resultado que beneficie a todos”. Estos comentarios reflejan
una comprension mas profunda de las dindmicas necesarias para prevenir conflictos.

La Directora también observé un cambio positivo en el ambiente escolar, mencionando

que “los estudiantes han comenzado a apoyarse mas en actividades grupales, y los conflictos
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son menos frecuentes porque ahora buscan soluciones juntos”. Este comportamiento es
evidencia de la aplicacion practica de lo aprendido durante el programa, que no solo impacto6
en el conocimiento, sino también en las actitudes y comportamientos.

Estos resultados estan en linea con investigaciones como las de Deutsch (1993), que
subraya que la cooperacion es esencial para prevenir conflictos y promover relaciones

saludables.
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Pregunta 6.;Qué se entiende por asertividad en el contexto de las habilidades sociales?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

VélidolA) Ceder a los puntos de 122 37,4% 76 23,3%

vista de los demas.

B) Defensor de los propios 47 14,4% 164 50,3%

derechos sin ansiedad

C) Evitar los problemas por 12 3,7% 9 2,8%

miedo al conflicto

D) No afrontar los problemas 145 44.,5% 77 23,6%

para evitar confrontaciones

Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°9
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La asertividad es una habilidad social esencial que permite a las personas expresar sus
pensamientos, emociones y derechos de manera directa, clara y respetuosa, sin recurrir a la
pasividad ni a la agresividad. Segin Alberti y Emmons (2017), la asertividad es un equilibrio
entre la defensa de los propios intereses y el respeto por los de los demas, lo que la convierte
en una herramienta clave para gestionar relaciones interpersonales saludables y resolver
conflictos de manera efectiva. En el contexto educativo, fomentar la asertividad en los
estudiantes contribuye a reducir comportamientos de sumision o agresion y promueve un
ambiente de comunicacion abierta y respeto mutuo.

En el pre-test, los resultados muestran que un 14.4% de los estudiantes identificaron
correctamente la asertividad como "defender los propios derechos sin ansiedad", mientras
que un 44.5% selecciono "no afrontar los problemas para evitar confrontaciones" y un 37.4%
optod por "ceder a los puntos de vista de los demas". Estos resultados sugieren que, antes de
la intervencién educativa, la mayoria de los estudiantes asociaban la asertividad con
conductas pasivas, como evitar conflictos o ceder ante los demads, lo que refleja una
comprension limitada y distorsionada del concepto. Esta percepcion podria estar influenciada
por factores culturales, como la valorizacion de la conformidad o la evitacion de conflictos
en ciertos contextos, asi como por la falta de modelos educativos que promuevan la
comunicacion efectiva y la defensa de derechos personales.

En el post-test, los resultados indican una transformacion significativa en la comprension
de los estudiantes sobre la asertividad. El porcentaje de respuestas correctas ("defender los
propios derechos sin ansiedad") aument6 al 50.3%, mientras que las respuestas incorrectas
disminuyeron de manera considerable. "No afrontar los problemas para evitar
confrontaciones" paso a ser seleccionada por un 23.6%, "ceder a los puntos de vista de los
demas" por un 23.3% y "evitar los problemas por miedo al conflicto" por solo un 2.8%. Este
cambio demuestra que el programa educativo implementado logré su objetivo de
proporcionar claridad conceptual sobre la asertividad y su aplicacion préctica en la vida
cotidiana. Los estudiantes parecen haber internalizado que ser asertivo no implica ser
agresivo ni pasivo, sino encontrar un punto de equilibrio que facilite interacciones
respetuosas y efectivas.

El andlisis de los resultados también resalta la importancia de ensefiar habilidades sociales

como la asertividad desde una edad temprana. Los estudiantes que comprenden y aplican este
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concepto tienen mas probabilidades de enfrentar los desafios interpersonales de manera
constructiva, lo que les permite establecer limites saludables, manejar conflictos y participar
activamente en la resolucion de problemas. Ademas, el desarrollo de la asertividad contribuye
al bienestar emocional, ya que reduce la ansiedad asociada con las interacciones sociales y
mejora la autoestima.

Los testimonios de los estudiantes respaldan estos cambios. Un participante expreso:
“Aprendi que ser asertivo no es ser agresivo ni callarse, sino hablar con respeto y seguridad”.
Por su parte, un docente coment6: “Ahora los estudiantes se expresan con mayor claridad y
confianza, lo que ha reducido las tensiones en el aula”. Estos cambios reflejan como el
programa no solo impactd en el conocimiento, sino también en las actitudes y
comportamientos relacionados con la comunicacion asertiva.

La Directora destacd que “los estudiantes han comenzado a expresar sus opiniones de
manera respetuosa, sin miedo a ser juzgados”. Este cambio en la dindmica de comunicacion
en el aula es una prueba del impacto positivo del programa en la promocién de una cultura
de respeto y dialogo.

En conclusién, los datos reflejan un impacto positivo del programa educativo sobre la
percepcion y comprension de la asertividad en los estudiantes. Esta mejora en los resultados
respalda la importancia de incluir habilidades sociales en los curriculos escolares, lo que
coincide con investigaciones como las de Caballo (2013) y Gallego et al. (2019). Estas
investigaciones subrayan que la asertividad es fundamental para prevenir problemas de
comunicacion, promover relaciones saludables y fomentar un clima escolar inclusivo y
respetuoso. Por tanto, los resultados obtenidos en esta intervencion educativa no solo
benefician a los estudiantes a nivel individual, sino que también contribuyen a la construccion

de un entorno escolar mas equitativo y armonioso.
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Pregunta 7.;Qué factores pueden influir en la aparicion del bullying ?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Vilido |A) Exito académico 126 38,7% 61 18,7%

B) Ambiente escolar y 18 5,5% 189 58,0%

notas académicas.

C) Ausencia de problemas 88 27,0% 44 13,5%

familiares.

D) Falta de competencia 94 28,8% 32 9,8%

entre alumnos.

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°10
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El bullying, entendido como un comportamiento de intimidacidon, abuso y maltrato
persistente entre pares, puede ser desencadenado por diversos factores. Entre ellos, destacan
elementos del entorno escolar, dindmicas familiares y aspectos individuales que facilitan o
promueven su aparicion. Segun Olweus (1993), el ambiente escolar juega un papel clave, ya
que un clima desorganizado, carente de supervision y con relaciones tensas entre estudiantes
puede fomentar estas conductas negativas. Asimismo, el bullying no es un fenémeno aislado;
surge de la interaccion entre variables contextuales y personales, lo que subraya la
importancia de abordar esta problematica de manera integral.

En el pre-test, los resultados revelan que un 38.7% de los estudiantes asociaron el éxito
académico con la aparicion del bullying, lo que sugiere una percepcion erronea de que los
logros académicos generan hostilidad entre compafieros. Ademas, un 28.8% eligio la falta de
competencia entre alumnos y un 27.0% vincul6 la ausencia de problemas familiares con el
fendmeno, lo que indica confusion respecto a los factores que realmente contribuyen a su
aparicion. Solo un 5.5% identifico correctamente el ambiente escolar y las notas académicas
como elementos influyentes. Este panorama evidencia una comprension limitada y una falta
de conciencia sobre las raices del bullying, posiblemente debido a la poca informacion
recibida sobre dindmicas de convivencia escolar y factores de riesgo.

En el post-test, el porcentaje de estudiantes que identificaron el ambiente escolar y las
notas académicas como factores clave aumento significativamente a un 58.0%. En contraste,
las opciones incorrectas disminuyeron notablemente: el éxito académico se redujo al 18.7%,
la ausencia de problemas familiares al 13.5% y la falta de competencia entre alumnos al
9.8%. Este cambio demuestra que los estudiantes lograron una mejor comprension de los
factores que promueven el bullying, lo cual se puede atribuir a una intervencion educativa
que enfatizo las caracteristicas del entorno escolar y su relacion con esta problematica. Este
avance sugiere que el programa educativo permiti6 a los estudiantes reconocer como las
dindmicas dentro del aula y la interaccidon social contribuyen al desarrollo de conductas
intimidatorias.

El andlisis de estos resultados destaca la importancia de abordar el bullying desde una
perspectiva educativa que priorice la sensibilizacion y el entendimiento profundo de sus
causas. La identificacion del ambiente escolar como un factor relevante refleja una mayor

conciencia de la influencia del entorno en el comportamiento de los estudiantes. Esto no solo
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es un paso importante para la prevencion del bullying, sino también para fomentar una cultura
escolar més saludable y respetuosa. Ademas, al corregir percepciones erroneas, como asociar
el éxito académico con la aparicion del bullying, se ayuda a reducir la estigmatizacion y a
promover un entendimiento mas preciso del fenémeno.

Las entrevistas respaldan estos hallazgos. Segun el Prof. Freddy Tarifa, “Antes del
programa, los estudiantes solian pensar que el bullying solo ocurria por celos de buenas notas.
Ahora comprenden que el ambiente escolar juega un papel crucial”. Asimismo, una
estudiante expreso: “Aprendi que el bullying no siempre es culpa de alguien; a veces, es
porque no sabemos convivir bien en la escuela”. Estas afirmaciones reflejan el impacto del
programa en modificar percepciones y generar una mayor conciencia sobre las dinamicas
escolares.

La Directora también coment6: “El programa nos ayud6 a entender que necesitamos
trabajar mas en el clima escolar, porque es donde los conflictos se inician y crecen”. Este
cambio en la percepcidn institucional resalta la importancia de intervenir en el entorno para

prevenir el bullying.

En conclusion, los resultados obtenidos corroboran la efectividad de intervenciones
educativas disefiadas para clarificar las causas del bullying y sensibilizar a los estudiantes
sobre su impacto. Estos hallazgos son consistentes con estudios como los de Rigby (2012) y
Smith et al. (2016), que destacan la relevancia de los programas educativos para cambiar
actitudes y percepciones relacionadas con el bullying. Ambos autores subrayan que un
enfoque basado en la educacion integral no solo ayuda a prevenir la intimidacion, sino que
también fomenta un clima escolar mas inclusivo y empatico, contribuyendo al bienestar de

todos los miembros de la comunidad educativa.
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Cuadro N°11
Pregunta 8.;Cual de las siguientes NO es una forma en la que se manifiesta el
bullying?
Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
Vialido |A) Fisica. 129 39,6% 71 21,8%
B) Psicologica. 68 20,9% 60 18,4%
C) Popularidad 49 15,0% 107 32,8%
D) Social. 80 24,5% 88 27,0%
Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°11
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El bullying es un problema complejo que se manifiesta de diversas maneras, incluidas las
agresiones fisicas, psicoldgicas y sociales, las cuales tienen un impacto significativo en el
bienestar de los individuos involucrados. Sin embargo, existen conceptos relacionados, como
la "popularidad", que, aunque pueden influir en la dindmica de poder entre pares, no
constituyen una forma de bullying en si misma. Comprender esta distincion es crucial para
identificar, prevenir y abordar adecuadamente el fendmeno del bullying en contextos
escolares.

En el andlisis de los resultados del pre-test, se observa que el 39.6% de los estudiantes
identificé erroneamente la forma fisica como una manifestaciéon que no corresponde al
bullying. Este porcentaje refleja una percepcion equivocada de las formas de agresion dentro
del contexto escolar, posiblemente debido a una falta de informacion adecuada sobre las
caracteristicas especificas de cada tipo de bullying. Del mismo modo, el 24.5% eligi6 la
forma social y el 20.9% la psicologica como opciones no validas, lo que sugiere una
comprension limitada de como estas manifestaciones operan dentro de las dindmicas de
intimidacion. Solo el 15.0% de los estudiantes selecciond correctamente la "popularidad"
como una opcion no aplicable, lo que indica que una minoria comprendia la naturaleza
diferenciada de este concepto.

El post-test mostr6 una mejora notable en la comprension de los participantes. Un 32.8%
de los estudiantes logr6 identificar correctamente la "popularidad" como una opcidén no
aplicable al bullying, lo que representa un aumento significativo respecto al pre-test. Ademas,
las respuestas incorrectas disminuyeron en todas las demas categorias: el 21.8% continud
seleccionando la forma fisica, el 18.4% la psicologica y el 27.0% la social. Este cambio
evidencia una mejora en la capacidad de los estudiantes para reconocer las verdaderas
manifestaciones del bullying, probablemente como resultado de una intervencion educativa
disenada para abordar esta problematica. La intervencion parece haber sido eficaz en aclarar
conceptos y corregir ideas errdneas, facilitando una comprension mas precisa de las formas
en que el bullying puede presentarse.

El cambio en los resultados entre el pre-test y el post-test sugiere varios factores
subyacentes. Antes de la intervencion, es probable que los estudiantes carecieran de una
educacion formal sobre el tema, lo que contribuy6 a la confusion entre las formas de bullying

y otros conceptos como la popularidad. Este tipo de confusién es comtn en contextos donde
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no se enfatiza una educacion estructurada sobre la dindmica de las relaciones interpersonales
y el manejo de conflictos. La intervencion educativa parece haber abordado esta brecha,
proporcionando una definicion clara de bullying y explicando las caracteristicas especificas
de cada forma, lo que permiti6 a los estudiantes identificar y diferenciar mejor estas
manifestaciones.

Ademas, los resultados del post-test destacan la importancia de educar sobre las formas
menos evidentes de bullying, como el psicoldgico y el social, que pueden ser mas dificiles
de reconocer, pero igualmente perjudiciales. Esta mejora en la comprension no solo aumenta
la capacidad de los estudiantes para identificar conductas de bullying, sino que también
fomenta una mayor sensibilidad hacia los efectos de estas conductas en las victimas.

El analisis del Cuadro N°11 evidenci6 que antes de la aplicacion del programa, muchos
estudiantes presentaban un nivel bajo de asertividad frente a situaciones de bullying. Esta
carencia se manifestd en respuestas evasivas o agresivas ante conflictos, lo que indica que
los estudiantes no contaban con herramientas adecuadas para defender sus derechos sin
recurrir a la violencia ni someterse pasivamente. En las entrevistas, varios profesores
coincidieron en que “los nifios no sabian cémo decir que algo les molestaba sin enojarse o
quedarse callados”. Esta observacion refleja la falta de habilidades para comunicar limites de
forma clara y respetuosa.

Después de la implementacion del programa, los resultados del post-test mostraron una
mejora significativa en la expresion asertiva. Los estudiantes comenzaron a mostrar
comportamientos mas equilibrados, como expresar su incomodidad con firmeza, pedir ayuda
a adultos o intervenir ante situaciones injustas. Un estudiante expreso: “Antes me enojaba y
pegaba, pero ahora sé¢ que puedo decir que eso no me gusta sin pelear”. Este testimonio
evidencia un cambio en el estilo de respuesta, que pasod de la impulsividad o la sumision a
una conducta basada en el respeto por uno mismo y por los demas.

La directora también subray¢ este avance, indicando que “ahora se ve que los chicos no
solo entienden lo que es el bullying, sino que también saben cémo pararlo con palabras y sin
miedo”. Ademas, los docentes notaron un incremento en la disposicion del alumnado para
resolver sus conflictos de manera dialogada, evitando recurrir a la confrontacion fisica o

verbal. Esta evolucion sugiere que el programa logré empoderar a los estudiantes para asumir



70

un rol activo y constructivo frente a situaciones de acoso, mejorando tanto su autoestima

como su capacidad de interaccion social.

La educacion desempena un papel fundamental en la correccién de conceptos erroneos
sobre el bullying y sus manifestaciones. Estos resultados estan en linea con investigaciones
como las de Salmivalli (2010), quien destaca que un enfoque educativo estructurado y basado
en la evidencia es esencial para empoderar a los estudiantes y reducir la prevalencia del
bullying en las escuelas. Este estudio también subraya la necesidad de diferenciar entre las
verdaderas formas de bullying y otros conceptos relacionados, como la popularidad, para
fomentar un entendimiento mas profundo y facilitar intervenciones mas efectivas en

contextos escolares.
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Cuadro N°12
Pregunta 9.;Qué es el ciberbullying?
Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Vilido |A) El acoso escolar en centros 44 13,5% 52 16,0%

cibernéticos

B) La exclusion social a través 70 21,5% 49 15,0%

de redes sociales.

C) El uso de internet para 79 24.2% 138 42,3%

intimidar a otros.

D) El acoso dentro de 133 40,8% 87 26,7%

lataformas educativas en linea.

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°12
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El ciberbullying es una forma de acoso que ha emergido con la expansion de las
tecnologias digitales y la penetracion de internet en la vida cotidiana. A diferencia del
bullying tradicional, que ocurre en entornos fisicos, el ciberbullying tiene lugar en el
ciberespacio, donde las victimas son atacadas o acosadas a través de herramientas digitales
como redes sociales, plataformas de mensajeria, y foros online. Se caracteriza por su
anonimato, la rapidez con que los contenidos se propagan y la dificultad de escape que
enfrentan las victimas, ya que el acceso a internet y las interacciones digitales son constantes.

En el pre-test, un 40.8% de los estudiantes seleccionaron "el acoso dentro de plataformas
educativas en linea" como la definicion de ciberbullying, lo que indica una confusion inicial
sobre los diversos contextos en los que puede manifestarse el ciberbullying. Este resultado
sugiere que los estudiantes tienden a vincular el ciberbullying con el &mbito escolar y con
herramientas educativas especificas, lo cual puede ser el resultado de experiencias previas o
una asociacion erronea de las plataformas digitales con el entorno educativo. De manera
similar, el 21.5% selecciond "la exclusion social a través de redes sociales", lo cual refleja
una parte del fendmeno, pero sin capturar la dimension completa del ciberbullying, que no
solo se limita a la exclusion social, sino que también involucra amenazas, hostigamiento y
otras formas de agresion.

El 24.2% que eligi6 correctamente "el uso de internet para intimidar a otros" ya
identificaba de forma precisa lo que es el ciberbullying, pero ese porcentaje atin se encontraba
por debajo del nivel esperado. Este porcentaje relativamente bajo podria explicarse por la
falta de una definicion clara y detallada sobre el tema en el entorno escolar antes de la
intervencion. El hecho de que casi la mitad de los estudiantes no comprendiera
adecuadamente el concepto de ciberbullying resalta la importancia de una educacion mas
profunda sobre las formas de acoso que se pueden desarrollar en el entorno digital.

En el post-test, los resultados muestran una mejora significativa en la comprension del
ciberbullying. El 42.3% de los estudiantes seleccionaron correctamente "el uso de internet
para intimidar a otros", lo que indica que la intervencion educativa fue eficaz en aumentar el
conocimiento y la comprension de este fendmeno. Este cambio en los resultados sugiere que
la instruccion dirigida a explicar los distintos tipos de acoso y la forma en que internet
amplifica la vulnerabilidad de las victimas ha sido exitosa. Ademas, un porcentaje

significativo de estudiantes (26.7%) continu6 eligiendo incorrectamente "el acoso dentro de
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plataformas educativas en linea", lo que indica que, aunque hubo avances en la comprension,
todavia persisten conceptos erroneos, posiblemente debido a la asociacion de las plataformas
digitales con el ambito escolar y académico.

Otro hallazgo del post-test es que un 15% de los estudiantes seleccionaron "la exclusion
social a través de redes sociales" como una definicion valida de ciberbullying, lo que podria
reflejar que, aunque los estudiantes ahora reconocen que las redes sociales juegan un papel
en el acoso digital, no han logrado comprender completamente la variedad de
comportamientos asociados al ciberbullying, como el hostigamiento verbal, la difusion de
rumores o el envio de amenazas a través de plataformas digitales.

La mejora en los resultados del post-test puede explicarse por la implementacion de un
programa educativo que se centrd especificamente en las caracteristicas del ciberbullying,
diferenciandolo del bullying tradicional.

El anélisis del Cuadro N°12 evidencid que, antes de la implementacion del programa, la
mayoria de los estudiantes tenia un conocimiento superficial o distorsionado sobre el
concepto de ciberbullying. Muchos lo relacionaban tinicamente con el uso de insultos en
redes sociales, sin comprender las multiples formas en que la violencia puede manifestarse a
través de medios digitales. Esta percepcion fue respaldada por un profesor que expreso en la
entrevista que “los chicos creen que el bullying solo ocurre en persona, y no toman en serio
lo que hacen o dicen en el celular”.

El post-test, sin embargo, reflej6 una mejora sustancial en la comprension de los
estudiantes sobre el ciberbullying. Ya no lo entendian solo como un insulto virtual, sino como
una forma de agresion que incluye burlas, difusion de rumores, exclusion en grupos digitales
y amenazas andénimas. Una estudiante manifestd: “Yo no sabia que si se burlan de alguien en
un grupo de WhatsApp también era bullying, ahora sé que eso duele igual que si lo dijeran
en la cara”. Este testimonio evidencia que el programa ayudo a visibilizar una dimension del
acoso que suele pasar desapercibida por su carécter no fisico y muchas veces silencioso.

La Directora destaco que el tema del ciberbullying generé mucho interés en los
estudiantes, especialmente porque muchos se sintieron identificados con las situaciones
trabajadas en clase. Sefial6 que “varios se dieron cuenta de que estaban repitiendo conductas
en redes sin pensar en las consecuencias”. Por su parte, los docentes observaron un cambio

en la actitud del alumnado, manifestando que, tras el programa, los estudiantes comenzaron
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a mostrarse mas cuidadosos con el uso del lenguaje en plataformas digitales y a denunciar
situaciones inapropiadas entre compaferos.

El hecho de que mas estudiantes pudieran identificar correctamente la naturaleza del
ciberbullying sugiere que los recursos educativos, como charlas, material audiovisual y
actividades interactivas, contribuyeron significativamente a una comprension mas profunda
del fenomeno. Sin embargo, la persistencia de algunos errores en la identificacion del
ciberbullying sugiere que una sola intervencion educativa no es suficiente para eliminar todas
las confusiones. Para consolidar esta comprension, se necesitaria una estrategia continua de
educacion digital que permita a los estudiantes integrar el conocimiento sobre el
ciberbullying en su vida cotidiana.

En términos de implicaciones educativas, los resultados destacan la necesidad de integrar
temas relacionados con el ciberbullying en los programas de formacion académica desde una
edad temprana, ya que, como sugieren estudios previos (Hinduja & Patchin, 2019), una
educacion adecuada puede reducir significativamente la prevalencia del ciberbullying en las
escuelas. La concientizacion y la sensibilizacion sobre este fenomeno son cruciales para

fomentar un entorno escolar seguro, tanto en linea como fuera de linea.

En conclusion, los resultados obtenidos en el post-test indican que los estudiantes
adquirieron una comprension mas precisa del ciberbullying, lo que resalta la importancia de
la educacion y la intervencion para abordar este problema. Aunque los avances son notables,
las respuestas que persisten en la confusion indican que las intervenciones deben continuar
evolucionando y profundizando, para garantizar que los estudiantes no solo comprendan las
definiciones correctas, sino que también desarrollen habilidades para prevenir y abordar el

ciberbullying de manera efectiva.



Cuadro N°13

Pregunta 10.;Qué papel juega el observador en una situacion de bullying?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Vélido |A) Apoyar a la victima de 145 44,5% 96 29,4%

manera activa.

B) Ignorar por completo la 66 20,2% 46 14,1%

situacion.

C) Ser una figura pasiva 40 12,3% 111 34,0%

que presencia el acoso.

D) Denunciar 75 23,0% 73 22,4%

inmediatamente al agresor

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°13
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En el Cuadro N°13, se aborda el papel del observador en una situaciéon de bullying, una
cuestion clave en la dindmica de acoso escolar. El observador, también conocido como
espectador o testigo, juega un rol fundamental en la perpetuacion o resolucion de situaciones
de bullying. El papel que asume el observador puede influir directamente en la dindmica de
poder entre el agresor y la victima. La intervencion de los observadores puede ser crucial
para detener el acoso, pero su respuesta varia dependiendo de factores como la percepcion
de la situacion, el contexto social y el nivel de empatia hacia la victima.

En el pre-test, el 44.5% de los participantes identificaron correctamente el papel del
observador como "apoyar a la victima de manera activa", lo cual refleja un entendimiento
parcial de la importancia de la intervencion directa en situaciones de bullying. Sin embargo,
también se observa que un 23% de los estudiantes seleccionaron "denunciar inmediatamente
al agresor", lo que indica una comprension de que el observador puede jugar un rol activo,
pero bajo la forma de una denuncia externa en lugar de una intervencion inmediata o directa
en el lugar del acoso. Este resultado sugiere que, aunque los estudiantes reconocen que los
observadores tienen la capacidad de influir en la resolucion del bullying, no todos
comprenden de manera clara la importancia de la accién inmediata y el apoyo directo a la
victima.

Un 20.2% selecciond la opcidn "ignorar por completo la situacion", lo que refleja una
actitud pasiva o de desinterés hacia el problema del bullying. Este porcentaje destaca una
comprension erronea o insuficiente del impacto que la inaccion puede tener en la
perpetuacion del acoso. Este resultado sugiere que una parte significativa de los estudiantes
aun no internaliza la gravedad de ser un espectador inactivo en situaciones de bullying.

El 12.3% de los participantes eligieron "ser una figura pasiva que presencia el acoso", lo
que refleja una vision limitada del rol del observador, sugiriendo que estos estudiantes no
reconocen del todo el poder que tienen para intervenir en la situacion.

En el post-test, se observan cambios significativos en las respuestas de los estudiantes. El
34% selecciond correctamente "ser una figura pasiva que presencia el acoso", lo que indica
que, después de la intervencion, los estudiantes tienen una comprension mas clara de que el
observador puede tener un impacto negativo si no interviene o no apoya a la victima de alguna
manera. A pesar de que esta opcidn es incorrecta, el aumento en su seleccion podria reflejar

una mayor conciencia sobre el papel de los testigos y su pasividad en situaciones de bullying.
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El 29.4% de los participantes seleccionaron "apoyar a la victima de manera activa", lo que
muestra una mejora en la comprension del papel activo que los observadores pueden
desempefiar para interrumpir o mitigar el bullying. Este resultado demuestra que la
intervencion educativa tuvo un impacto positivo en la conciencia de los estudiantes sobre la
importancia de la accion directa y el apoyo a la victima.

La opcién "denunciar inmediatamente al agresor" fue seleccionada por el 22.4% de los
participantes en el post-test, lo que muestra una leve disminucidon en comparacion con el pre-
test, pero sigue reflejando la idea de que la intervencion del observador puede implicar una
accion externa, como la denuncia, en lugar de una respuesta inmediata en el lugar del acoso.

Finalmente, el 14.1% de los estudiantes seleccionaron la opcidn "ignorar por completo la
situacion", lo que indica una ligera disminucion en la actitud pasiva frente al bullying. Este
descenso refleja un cambio positivo en la mentalidad de los estudiantes hacia la
responsabilidad social y la importancia de intervenir en situaciones de acoso escolar.

Los resultados del Cuadro N°13 muestran que, antes de la intervencion, la mayoria de los
estudiantes no comprendia con claridad el rol del observador en las dindmicas de bullying.
Esta falta de comprension se traducia en una actitud pasiva frente a los actos de acoso, incluso
cuando eran testigos directos. Segun declaraciones de los docentes entrevistados, “los
estudiantes veian el bullying y no hacian nada, pensaban que, si no eran ellos los agredidos,
no era su problema”. Esta percepcion refleja una vision fragmentada de la responsabilidad
colectiva dentro del entorno escolar.

Tras la aplicacion del Programa de prevencion sobre el bullying en estudiantes de tercero
a sexto de primaria de la unidad educativa “Bolivia” de la ciudad de Tarija, se observo un
cambio importante en la conciencia del alumnado respecto al papel del observador. El post-
test revelo que los estudiantes comenzaron a identificar su responsabilidad al presenciar actos
de violencia, entendiendo que su intervencion o su silencio podian influir directamente en la
continuidad del acoso. Un estudiante compartio: “Aprendi que, si veo bullying y no hago
nada, estoy apoyando al que molesta. Ahora sé que puedo ayudar diciendo algo o buscando
aun profesor”. Esta afirmacion evidencia un cambio de actitud que promueve la participacion
activa en la prevencion del bullying.

La Directora destacod que, después del Programa, se incrementaron las situaciones en las

que los estudiantes informaban a los adultos sobre problemas entre compaiieros, actitud que
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antes era escasa. Ademas, los profesores observaron que los estudiantes comenzaron a apoyar
a sus companeros en situaciones de exclusion o burla, lo que sugiere una evolucidon hacia un
entorno mas solidario y empatico.

En consecuencia, la comprension y el reconocimiento del rol del observador se
consolidaron como aprendizajes clave del programa. Esta transformacion no solo modifico
la percepcion individual de los estudiantes, sino que fortalecidé el sentido de
corresponsabilidad frente al bullying, reforzando el compromiso grupal con la prevencion de

la violencia escolar.

Los resultados sugieren que la intervencion educativa tuvo un impacto positivo en la
comprension de los estudiantes sobre el papel crucial del observador en las situaciones de
bullying. Sin embargo, algunos estudiantes todavia tienen una comprension limitada o
erronea del papel que pueden desempenar, ya sea como testigos pasivos o como agentes
activos que pueden intervenir. Estos resultados respaldan la necesidad de seguir trabajando
en la sensibilizacion de los estudiantes sobre la importancia de su papel en la prevencion y
resolucion del bullying. Estudios previos, como los de Swearer et al. (2010), destacan que el
involucramiento activo de los observadores es crucial para reducir la incidencia del bullying
en las escuelas, y la educacion continua puede ser clave para cambiar las actitudes y fomentar

una cultura de apoyo y responsabilidad entre los estudiantes.



Cuadro N°14
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Pregunta 11.;Por qué se distingue a las victimas "activas' de las "pasivas"?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje

Vélido |A) Por su resistencia fisica. 95 29,1% 64 19,6%

B) Por su habilidad para ignorar| 55 16,9% 28 8,6%

los insultos

C) Por su comportamiento 67 20,6% 156 47,9%

agresivo en respuesta al acoso.

D) Por su popularidad entre los| 109 33,4% 78 23,9%

companeros.

Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°14
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En el Cuadro N°14 se aborda la distincién entre las victimas "activas" y las "pasivas"
dentro del contexto del bullying. Las victimas activas suelen ser aquellas que responden de
manera agresiva al acoso, mientras que las pasivas se caracterizan por su incapacidad para
reaccionar o defenderse. Esta clasificacion es relevante para comprender cémo diferentes
tipos de victimas pueden experimentar y reaccionar al bullying, lo cual tiene implicaciones
tanto para los agresores como para los observadores y la comunidad escolar en general.

En el pre-test, el 33.4% de los participantes identificaron correctamente a las victimas
"activas" como aquellas "por su popularidad entre los compafieros". Sin embargo, esta opcion
no es la mas precisa para distinguir a las victimas activas de las pasivas en el contexto del
bullying, ya que la popularidad no es una caracteristica determinante. El 20.6% de los
participantes seleccionaron la opcidon "por su comportamiento agresivo en respuesta al
acoso", que es una respuesta mas adecuada, ya que el comportamiento agresivo es uno de los
rasgos clave que caracterizan a las victimas activas. Un 29.1% de los estudiantes eligieron
"por su resistencia fisica", lo que sugiere que algunos participantes asocian la capacidad de
defenderse fisicamente con la distincidn entre victimas activas y pasivas, aunque este criterio
no siempre se aplica de manera precisa, ya que la agresividad puede ser tanto verbal como
fisica. Ademas, el 16.9% eligieron la opcion "por su habilidad para ignorar los insultos", lo
que refleja una interpretacion erronea, ya que la capacidad de ignorar los insultos no
necesariamente define a las victimas activas.

En el post-test, se observa un cambio significativo en las respuestas de los estudiantes. El
47.9% de los participantes ahora reconocen correctamente que las victimas activas se
distinguen por su "comportamiento agresivo en respuesta al acoso". Este aumento en la
seleccion de la opcion correcta indica una mejora en la comprension de las caracteristicas de
las victimas activas, reflejando el impacto positivo de la intervencion educativa. Por otro
lado, la opcién "por su popularidad entre los compafieros" disminuy6 al 23.9%, lo que
muestra que los estudiantes comenzaron a alejarse de una interpretacion superficial basada
en la popularidad y a entender mejor las dindmicas emocionales y comportamentales
asociadas a las victimas activas. La seleccion de la opcion "por su resistencia fisica" también
disminuy¢ al 19.6%, lo que sugiere que los estudiantes reconocieron que la agresividad no
siempre se refiere a una resistencia fisica, sino a una respuesta emocional o conductual ante

el bullying. Finalmente, la opcion "por su habilidad para ignorar los insultos" se redujo al
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8.6%, lo que refleja una disminucién en la interpretacion erronea de las victimas pasivas
como aquellas que simplemente ignoran el acoso.

El cambio en las respuestas puede explicarse por una mayor sensibilizacion sobre la
diferencia entre victimas activas y pasivas en el bullying, que se profundiza a través de
intervenciones educativas que ayudan a los estudiantes a reflexionar sobre los
comportamientos de las victimas y sus respuestas emocionales. Las victimas activas, que
responden con agresividad, no deben ser confundidas con las pasivas, que a menudo se
sienten impotentes y no reaccionan ante el acoso. Este entendimiento es crucial para
identificar de manera adecuada las dinamicas de poder en las situaciones de bullying y para
ofrecer intervenciones mas efectivas.

El anélisis del Cuadro N°14 revela que, antes de la intervencion, los estudiantes no
comprendian adecuadamente las diferencias entre victimas activas y pasivas dentro del
fendomeno del bullying. Predominaba una vision generalizada de la victima como un sujeto
débil que siempre permanece en silencio, sin considerar que existen perfiles diversos segun
la forma de reaccionar ante el acoso. Esta idea fue reforzada por un profesor entrevistado,
quien indico que “para ellos, victima era solo el que llora o se queda callado; no sabian que
algunos también reaccionan de forma agresiva por defensa”.

Después de la intervencion, el post-test reflej6 un avance considerable en el
reconocimiento de estas diferencias. Los estudiantes aprendieron que las victimas pasivas
tienden a retraerse y evitar la confrontacién, mientras que las victimas activas pueden
responder con hostilidad o conductas desafiantes. Una estudiante mencion6 en la entrevista:
“Ahora entiendo que hay chicos que se enojan y devuelven el golpe, pero igual son victimas
porque primero los molestaron a ellos”. Este testimonio evidencia que el programa ayudo a
ampliar la comprension sobre los distintos perfiles de las victimas y sus modos de
afrontamiento.

La Directora también sefiald que esta diferenciacion fue importante para visibilizar
situaciones de acoso que antes no se reconocian como tales. Explicé que “cuando un nifio
responde con rabia, a veces se lo ve como el problemético, pero muchas veces esa reaccion
viene de un dafio previo que nadie not6”. Esta reflexion es clave, ya que pone en cuestion los
juicios rapidos que se hacen sobre ciertos comportamientos sin analizar el contexto

emocional del estudiante.
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En consecuencia, se puede afirmar que el programa permitié desmitificar la imagen unica
de la victima y sensibilizar a los estudiantes sobre la diversidad de respuestas emocionales y
conductuales frente al bullying. Esta comprension no solo amplia el conocimiento
conceptual, sino que también promueve la empatia hacia compaferos que, a pesar de parecer
agresivos, estan atravesando procesos de sufrimiento emocional no siempre expresados de

forma evidente.

En conclusion, los resultados del post-test reflejan una mejora significativa en la
comprension de la distincion entre victimas activas y pasivas, lo que sugiere que los
estudiantes ahora entienden mejor los mecanismos subyacentes del bullying. El cambio en
las respuestas también muestra que, a través de la educacion, los estudiantes son capaces de
desarrollar una vision mas matizada y menos estigmatizada sobre el comportamiento de las
victimas en el contexto del acoso escolar. Este hallazgo coincide con estudios previos, como
los de Rigby (2002), que subraya la importancia de la educacién en la promocion de una
comprension mas profunda sobre las diferentes formas en que las victimas responden al

bullying, lo cual es esencial para desarrollar estrategias de intervencion mas efectivas.



Cuadro N°15

Pregunta 12. ;Qué estrategia de afrontamiento puede llevar a comportamientos de

bullying activo?
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Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Vialido |A) Competencia. 116 35,6% 186 57,1%
B) Alojamiento. 32 9,8% 16 4,9%
C) Evasion. 73 22.,4% 85 26,1%
D) Cooperacion 105 32,2% 39 12,0%
Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°15
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El Cuadro N°15 examina las estrategias de afrontamiento que pueden contribuir a
comportamientos de bullying activo, lo que implica una respuesta conductual agresiva por
parte de los involucrados en el acoso escolar. El afrontamiento activo, cuando se refiere al
bullying, generalmente involucra comportamientos como la competencia excesiva, la
evasion o incluso la agresion hacia otros, en un intento de manejar el estrés o la frustracion
de manera inadecuada.

En el pre-test, los resultados muestran que un 35.6% de los participantes seleccionaron la
opcion "competencia", sugiriendo que muchos estudiantes vinculan la agresividad en
situaciones de bullying con un enfoque competitivo hacia los demads. Esta respuesta puede
interpretarse como una indicacion de que algunos estudiantes perciben el bullying como una
forma de demostrar poder o superioridad, un comportamiento comun en contextos escolares
donde las relaciones de poder son influidas por la competitividad social y académica.
Ademas, un 32.2% de los estudiantes eligieron "cooperacion", lo que parece una confusion,
ya que la cooperacion generalmente estd asociada con comportamientos pro-sociales y no
con el bullying. La opcion "evasion" fue seleccionada por un 22.4%, lo que refleja una
tendencia a evitar los conflictos, aunque en ocasiones este tipo de estrategia puede
desbordarse y volverse una forma de externalizacion de las emociones negativas, lo que a su
vez podria generar conductas pasivas-agresivas que contribuyan indirectamente al bullying.
Finalmente, un 9.8% seleccion6 "alojamiento", que generalmente se asocia con el deseo de
encontrar un refugio o espacio personal para reducir el estrés, aunque no esta directamente
relacionado con el bullying activo.

En el post-test, se observa un cambio significativo en las respuestas. Un 57.1% de los
participantes seleccionaron "competencia", lo que sugiere un cambio en la comprension de
la relacion entre estrategias de afrontamiento y bullying. Este aumento puede estar asociado
con una mejor comprension del vinculo entre actitudes competitivas y comportamientos
agresivos. Es probable que los estudiantes ahora reconozcan que un enfoque competitivo y
la presion por "ganar" en las interacciones sociales pueden desencadenar comportamientos
de bullying, ya que el bullying a menudo se utiliza como una forma de imponer control o
dominio sobre otros para sobresalir en un contexto de alta competencia. Por otro lado, la
opcion "evasion" aument6 al 26.1%, lo que puede interpretarse como un reconocimiento de

que la evitacién de conflictos puede generar frustraciones no gestionadas, que se pueden
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manifestar en comportamientos de bullying, especialmente cuando las emociones son
reprimidas o no expresadas de manera saludable. La opcidén "cooperacion" disminuyd
significativamente al 12.0%, lo que podria indicar que los estudiantes han comprendido que
la cooperacion no esta relacionada con los comportamientos de bullying, ya que esta es una
estrategia de afrontamiento positiva que facilita la resolucion pacifica de los conflictos.
Finalmente, "alojamiento" disminuy6 al 4.9%, lo que refleja que esta estrategia no se percibe
como un factor significativo en la aparicion de comportamientos de bullying.

Este cambio en las respuestas puede explicarse por el impacto de las intervenciones
educativas, que probablemente ayudaron a los estudiantes a reflexionar sobre las
consecuencias de sus estrategias de afrontamiento y a reconocer la relacion entre actitudes
competitivas y la agresividad, caracteristicas del bullying. Ademads, la mayor comprension
de como la evasion puede contribuir a la manifestacion indirecta del bullying sugiere que los
estudiantes ahora estdn mas conscientes de los efectos a largo plazo de la represion emocional
y la frustracion.

El analisis del Cuadro N°15 mostré que, antes del programa, muchos estudiantes no
identificaban que algunas estrategias de afrontamiento inadecuadas ante el bullying pueden
provocar una escalada de violencia y generar comportamientos agresivos. Predominaba la
idea de que responder con agresion era una forma valida de defenderse, lo que podia derivar
en dinamicas de agresion reciproca. Esta percepcion fue confirmada por los docentes, quienes
sefalaron en las entrevistas que “muchos estudiantes creen que la unica forma de que los
respeten es devolviendo el golpe o insultando mas fuerte”.

Tras la implementacion del programa, los resultados del post-test evidenciaron una
comprension mas profunda sobre el impacto de las estrategias de afrontamiento. Los
estudiantes comenzaron a reconocer que responder con agresividad ante el acoso no solo
perpetua el conflicto, sino que puede convertir a la victima en agresor. Un estudiante expreso:
“Antes pensaba que, si alguien me molestaba, tenia que gritar o empujar, pero ahora sé que
eso me puede meter en mds problemas”. Esta afirmacion refleja un proceso de aprendizaje
respecto a las consecuencias negativas de responder de manera impulsiva.

La Directora subrayé que este cambio de perspectiva fue uno de los avances mas
importantes, ya que permitid que los estudiantes empezaran a utilizar recursos como el

didlogo, la busqueda de ayuda y la regulacion emocional frente a situaciones dificiles.
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También mencion6 que “los estudiantes se dieron cuenta de que hay otras formas de enfrentar
los problemas, no solo con violencia”. Del mismo modo, los docentes observaron una
disminucién en las reacciones impulsivas dentro del aula, asi como un aumento en la

disposicion para pedir apoyo cuando surgian conflictos.

En conclusion, los resultados del post-test indican que los estudiantes han mejorado en su
comprension de las estrategias de afrontamiento que conducen al bullying activo. Al
reconocer que la competencia excesiva y la evasion pueden estar vinculadas con
comportamientos de bullying, los estudiantes estan mejor preparados para identificar y evitar
estas conductas en situaciones de conflicto. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
previas, como las de Smith et al. (2008), que destacan la importancia de ensefiar a los
estudiantes estrategias de afrontamiento saludables, como la cooperacion y la resolucion de
conflictos, para prevenir el bullying en las escuelas. La ensefianza de estas habilidades puede
ser clave para reducir la prevalencia del bullying y fomentar un ambiente escolar mas positivo

y colaborativo.



Cuadro N°16

Pregunta 13;Cual de las siguientes NO es una habilidad para hacer frente al estrés?
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Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Vélido|A) Demostrar deportividad tras un| 92 28,2% 63 19,3%

juego.

B) Resolver la vergiienza. 50 15,3% 38 11,7%

C) Evitar conversaciones dificiles 104 31,9% 179 54,9%

D) Tomar decisiones ante un| &0 24,5% 46 14,1%

roblema.
Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°16
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El Cuadro N°16 se centra en las habilidades para hacer frente al estrés, evaluando las
percepciones de los participantes sobre qué acciones o comportamientos ayudan a manejar
mejores situaciones estresantes. Las habilidades para afrontar el estrés son fundamentales en
el desarrollo emocional y psicoldgico de los individuos, y en contextos educativos, son
esenciales para mantener un ambiente saludable y productivo. Las habilidades que se
consideran efectivas para manejar el estrés incluyen la capacidad de tomar decisiones bajo
presion, demostrar comportamientos positivos, y manejar conversaciones dificiles de manera
asertiva.

En el pre-test, un 31.9% de los participantes seleccionaron "evitar conversaciones
dificiles", lo que sugiere que muchos estudiantes pueden asociar la evitacion como una
estrategia valida para manejar el estrés. Sin embargo, la evitacidbn no es generalmente
considerada una habilidad efectiva a largo plazo para lidiar con el estrés, ya que puede llevar
a la acumulacion de problemas no resueltos, lo que aumenta la ansiedad y el malestar. La
opcion "demostrar deportividad tras un juego" fue seleccionada por un 28.2% de los
participantes, lo cual es un comportamiento que fomenta la resiliencia y la capacidad para
manejar la frustracién en situaciones competitivas. Esto refleja que algunos estudiantes
reconocen que la capacidad de mantener una actitud positiva ante el fracaso es una forma
adecuada de gestionar el estrés, especialmente en entornos competitivos como el deporte. La
opcion "resolver la vergiienza" obtuvo el 15.3%, lo que sugiere que pocos estudiantes
consideran esta estrategia como central en el manejo del estrés. Finalmente, "tomar
decisiones ante un problema" fue seleccionada por un 24.5%, lo que resalta que muchos
estudiantes identifican la toma de decisiones como una habilidad importante para enfrentar
situaciones estresantes, dado que enfrentarse a un problema directamente y buscar soluciones
puede reducir el impacto emocional del estrés.

En el post-test, se observa un cambio notable. Un 54.9% de los participantes
seleccionaron "evitar conversaciones dificiles", lo que indica un aumento en la percepcion
de que esta estrategia es efectiva para lidiar con el estrés. Sin embargo, este cambio puede
reflejar una interpretacion erronea de la evitacidon como una solucion répida, a pesar de que
estudios en psicologia del estrés sugieren que las habilidades de afrontamiento mas
saludables implican enfrentar directamente los problemas, en lugar de evitarlos. "Demostrar

deportividad tras un juego" descendid al 19.3%, lo que podria indicar que los estudiantes



&9

ahora perciben esta estrategia como menos relevante en la gestion del estrés, quizas porque
la importancia de la regulacion emocional en situaciones de conflicto es ahora mas valorada.
La opciéon "resolver la vergiienza" también descendi6 al 11.7%, lo que refleja que esta
estrategia no es tan reconocida como una forma eficaz de afrontamiento, aunque en contextos
especificos como la autopercepcion y la autoestima, puede jugar un papel importante. La
opcion "tomar decisiones ante un problema" se redujo al 14.1%, lo que puede indicar que los
estudiantes ahora estdn mdas centrados en evitar el conflicto, en lugar de abordar los
problemas directamente, lo que sugiere una falta de desarrollo en estrategias de afrontamiento
mas asertivas y proactivas.

El analisis del Cuadro N°16 evidencid que, antes de la intervencion, los estudiantes tenian
un conocimiento limitado sobre las habilidades adecuadas para enfrentar el estrés. Existia
una confusion general sobre qué estrategias eran saludables y cudles podian resultar
perjudiciales. Algunos estudiantes mencionaban comportamientos como el aislamiento o la
evasion como formas validas de afrontar el malestar emocional. Esta situacion fue también
observada por los docentes, quienes sefialaron en las entrevistas que “muchos estudiantes
simplemente se callan o se apartan cuando estan estresados, y no buscan ayuda ni lo hablan
con nadie”.

Tras la implementacion del programa, el post-test mostré que los estudiantes lograron
identificar con mayor claridad las estrategias efectivas para manejar el estrés, como la
respiracion profunda, la expresion emocional, la busqueda de apoyo y la resolucion de
conflictos. Una estudiante expreso: “Yo pensaba que guardarse todo era mejor, pero ahora sé
que hablar con alguien me hace sentir mas tranquila”. Este testimonio evidencia que el
programa promovid un cambio en la forma en que los estudiantes comprendian y gestionaban
sus emociones.

La Directora destacd que los estudiantes comenzaron a utilizar los recursos trabajados
durante el programa, como técnicas de relajacion y didlogo, y que se mostraban mas
dispuestos a compartir lo que sentian con sus compafieros o profesores. Asimismo, los
docentes observaron una mejora en el manejo del estrés ante situaciones cotidianas dentro
del aula, notando que “ya no se frustran tan rapido, y buscan maneras de calmarse antes de

reaccionar’”.
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En sintesis, el programa permitié a los estudiantes desarrollar una comprension mas
precisa de lo que significa afrontar el estrés de forma saludable. Esta transformacion no solo
beneficia su bienestar emocional, sino que también contribuye a la prevencion del bullying,
al reducir respuestas impulsivas y fortalecer el autocontrol en contextos escolares.

El cambio observado en las respuestas sugiere que, aunque se ha aumentado la percepcion
de que evitar problemas es util, esta estrategia puede no ser la mas eficaz para manejar el
estrés de manera saludable a largo plazo. La evitacidon, aunque inicialmente pueda parecer
una solucién rapida, puede generar mas ansiedad al no resolver los problemas. Estos
resultados coinciden con investigaciones previas sobre estrategias de afrontamiento, como
las de Lazarus y Folkman (1984), quienes argumentan que el afrontamiento activo, que
incluye la resolucion de problemas y la toma de decisiones, es mas efectivo para reducir el
estrés y mejorar el bienestar emocional. La clave estd en ensefar a los estudiantes no solo a
evitar o reprimir el estrés, sino a enfrentarlo de manera proactiva, lo que puede resultar en un

manejo mas saludable y duradero del estrés.



Cuadro N°17
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Pregunta 14.;Cual es la importancia de la empatia en la prevencion del bullying?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

Vélido|A) Ayuda a incrementar el 124 38,0% 66 20,2%

numero de conflictos.

B) Contribuir a comprender| 70 21,5% 205 62,9%

mejor a los demas

C) Genera miedo Y| 77 23,6% 30 9,2%

desconfianza  entre  los

companeros.

D) Reducir la capacidad de 55 16,9% 25 7,7%

comunicacion entre los nifios

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°17
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La empatia, definida como la capacidad de comprender y compartir los sentimientos de
los demas, es un componente esencial en la prevencion del bullying. Esta habilidad permite
a las personas desarrollar conexiones mdas profundas y respetuosas con los demas,
fomentando un ambiente de convivencia y apoyo mutuo. Su importancia radica en la
habilidad de reconocer y responder adecuadamente a las emociones y necesidades de los
demas, lo que reduce la probabilidad de actos de agresion o exclusion.

En el andlisis estadistico del cuadro, se observa que en el pretest el 38% de los
participantes consideraba incorrectamente que la empatia ayuda a incrementar los conflictos,
mientras que solo el 21.5% la asoci6 con comprender mejor a los demas. Tras la intervencion,
en el postest, la proporcion de respuestas correctas aumento significativamente, alcanzando
el 62.9%, mientras que las respuestas incorrectas disminuyeron considerablemente: el 20.2%
continu6 vinculando erroneamente la empatia con el incremento de conflictos, y el 9.2% la
relacion6 con generar miedo y desconfianza.

Estos resultados en el pretest reflejan una comprension limitada del concepto de empatia,
posiblemente debido a experiencias personales, falta de formacion en habilidades sociales o
entornos donde las conductas empaticas no son valoradas. Asimismo, la confusion podria
deberse a la percepcion de que al mostrar empatia se corre el riesgo de exponer
vulnerabilidades, lo que podria interpretarse como una debilidad en contextos competitivos
0 agresivos.

El cambio observado en el postest sugiere que la intervencion educativa contribuy6
significativamente a mejorar la comprension de la empatia y su rol en la prevencion del
bullying. Esto podria atribuirse a actividades que promovieron la practica activa de la
empatia, como dinamicas grupales, debates reflexivos o ejemplos practicos que ilustraron
cémo comprender mejor a los demds favorece relaciones mds armoniosas. La disminucioén
de respuestas incorrectas también indica un cambio en las creencias erroneas previamente
arraigadas.

El andlisis del Cuadro N°17 evidencid que, antes de la intervencidn, la mayoria de los
estudiantes no comprendia con claridad el valor de la empatia como una herramienta
fundamental para prevenir el bullying. Muchos asociaban la empatia con la debilidad o no
comprendian como esta habilidad podia influir en sus relaciones cotidianas. Esta percepcion

fue mencionada por los docentes entrevistados, quienes sefialaron que “los estudiantes no
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sabian como ponerse en el lugar del otro, y algunos incluso se burlaban cuando alguien
mostraba tristeza o miedo”.

Después del programa, los resultados del post-test reflejaron un avance significativo en la
comprension y valoracion de la empatia. Los estudiantes comenzaron a entender que ser
empatico implica reconocer y respetar las emociones del otro, lo cual genera vinculos mas
saludables. Una alumna expreso: “Antes me reia cuando alguien lloraba, ahora pienso en
cémo me sentiria si me pasara a mi, y prefiero ayudar”. Este testimonio refleja un cambio
profundo en la perspectiva afectiva y moral del alumnado.

La Directora destacd que, tras la intervencion, se observaron més conductas solidarias
entre compafieros, como consolar a alguien que se sentia mal, evitar burlas o invitar a
participar a quienes eran excluidos. Por su parte, los profesores indicaron que los estudiantes
se volvieron mas reflexivos y considerados, y que ‘“ahora piensan antes de actuar,
especialmente cuando ven que algo puede lastimar a otro”.

El aumento en el reconocimiento del papel de la empatia en la prevencion del bullying
demuestra su impacto positivo en la formacion de conductas prosociales. Segin estudios
como los de Jolliffe y Farrington (2006), la empatia es un factor protector clave contra
conductas agresivas, ya que fomenta la sensibilidad hacia las consecuencias emocionales de
las acciones propias sobre los demas. Por lo tanto, el fortalecimiento de esta habilidad no
solo reduce la incidencia del bullying, sino que también mejora la calidad de las relaciones

interpersonales en contextos escolares y sociales.



Cuadro N°18

Pregunta 15.;Por qué es relevante la asertividad en la prevencion del bullying?

94

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

Vélido |A) Porque fomenta la 77 23,6% 49 15,0%

evasion de problemas.

B) Porque promueve la 43 13,2% 42 12,9%

sumision frente a la

agresion

C) Porque permite 132 40,5% 148 45,4%

defender los propios

derechos sin ansiedad.

D) Porque prohibe la 74 22,7% 87 26,7%

resolucion de conflictos

de forma pacifica

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°18

Pregunta 15.;Por qué es relevante la asertividad en la prevencion del bullying?

PRE TEST

= A) Porque fomenta la evasion
de problemas.

= B) Porque promueve la
sumision frente a la agresion

= C) Porque permite defender
los propios derechos sin

ansiedad.
D) Porque prohibe la

resolucion de conflictos de
forma pacifica
23 ‘

POST TEST

= A) Porque fomenta la evasion
de problemas.

= B) Porque promueve la
sumision frente a la agresion

= C) Porque permite defender
los propios derechos sin

ansiedad.
D) Porque prohibe la

resolucion de conflictos de
forma pacifica

27%




95

La asertividad, entendida como la capacidad de expresar pensamientos, sentimientos y
necesidades de manera clara, directa y respetuosa, es una habilidad clave en la prevencion
del bullying. Esta competencia permite a las personas defender sus derechos sin experimentar
ansiedad o recurrir a comportamientos agresivos o pasivos, lo que fomenta interacciones mas
equilibradas y respetuosas. En el contexto del bullying, la asertividad ayuda a las victimas a
responder de manera efectiva a situaciones de acoso, y a los testigos y agresores a optar por
formas de comunicacion constructivas y no violentas.

El andlisis de los datos del Cuadro anterior muestra un cambio significativo en la
comprension de la relevancia de la asertividad tras la intervencion educativa. En el pretest,
el 40.5% de los participantes identifico correctamente que la asertividad permite defender los
propios derechos sin ansiedad, mientras que el 23.6% la relacion6 erroneamente con la
evasion de problemas, y el 22.7% con la prohibicion de resolver conflictos de forma pacifica.
En el pos test, la proporcion de respuestas correctas aumento al 45.4%, aunque un 26.7% atn
mostroé una comprension limitada al elegir que la asertividad prohibe la resoluciéon pacifica
de conflictos.

Los resultados iniciales reflejan la falta de claridad en el concepto de asertividad, lo que
podria deberse a experiencias personales, influencia de entornos sociales donde esta
habilidad no es promovida, o la confusion entre asertividad y otras formas de
comportamiento como la agresividad o la sumision.

El analisis del Cuadro N°18 evidencio que antes de la aplicacion del programa, muchos
estudiantes presentaban un nivel bajo de asertividad frente a situaciones de bullying. Esta
carencia se manifestd en respuestas evasivas o agresivas ante conflictos, lo que indica que
los estudiantes no contaban con herramientas adecuadas para defender sus derechos sin
recurrir a la violencia ni someterse pasivamente. En las entrevistas, varios profesores
coincidieron en que “los nifios no sabian como decir que algo les molestaba sin enojarse o
quedarse callados”. Esta observacion refleja la falta de habilidades para comunicar limites de
forma clara y respetuosa.

Después de la implementacion del programa, los resultados del post-test mostraron una
mejora significativa en la expresion asertiva. Los estudiantes comenzaron a mostrar
comportamientos mas equilibrados, como expresar su incomodidad con firmeza, pedir ayuda

a adultos o intervenir ante situaciones injustas. Un estudiante expresd: “Antes me enojaba y
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pegaba, pero ahora s¢ que puedo decir que eso no me gusta sin pelear”. Este testimonio
evidencia un cambio en el estilo de respuesta, que pasé de la impulsividad o la sumision a
una conducta basada en el respeto por uno mismo y por los demas.

La Directora también subray¢ este avance, indicando que “ahora se ve que los chicos no
solo entienden lo que es el bullying, sino que también saben cdmo pararlo con palabras y sin
miedo”. Ademas, los docentes notaron un incremento en la disposicion del alumnado para
resolver sus conflictos de manera dialogada, evitando recurrir a la confrontacion fisica o
verbal. Esta evolucion sugiere que el programa logro empoderar a los estudiantes para asumir
un rol

El incremento en la proporcidon de respuestas correctas en el postest sugiere que la
intervencion educativa ayudo a mejorar la comprension de la asertividad y su importancia en
contextos conflictivos.

El analisis del Cuadro N°18 mostrd que, antes de la intervencion, la mayoria de los
estudiantes no comprendia claramente qué era la asertividad ni como podia contribuir a la
prevencion del bullying. Muchos confundian la asertividad con la agresividad o con la
pasividad, lo que los llevaba a tener respuestas inadecuadas frente a situaciones de conflicto.
Esta confusion fue mencionada por varios docentes, quienes sefialaron que “cuando un
estudiante decia que algo le molestaba, lo hacia gritando o quedandose callado, pero no
sabian como expresar su malestar de forma firme y respetuosa”.

Después de la implementacion del programa, los resultados del post-test reflejaron una
mejora significativa en la comprension y uso de la asertividad. Los estudiantes aprendieron
a comunicar sus pensamientos y emociones con claridad, sin dafar a los demas ni permitir
que vulneren sus derechos. Una estudiante entrevistada coment6: “Antes me callaba y
aguantaba, ahora digo que no me gusta cuando me molestan, y lo digo bien”. Este tipo de
afirmaciones evidencian el desarrollo de habilidades sociales fundamentales para prevenir
situaciones de acoso.

La directora resalt6 que la asertividad se convirtié en una herramienta clave para mejorar
la convivencia escolar, pues permiti6 a los estudiantes defenderse sin necesidad de recurrir a
la violencia. También destaco que “hay mas didlogo y menos peleas, porque ahora saben que

pueden decir lo que sienten sin ofender”. Los docentes, por su parte, observaron que los
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estudiantes intervenian de forma mas respetuosa ante situaciones problematicas,
demostrando mayor autocontrol y seguridad personal.

El impacto positivo de esta habilidad ha sido ampliamente respaldado por investigaciones
previas. Por ejemplo, segun estudios como los de Alberti y Emmons (2017), la asertividad
no solo mejora la comunicacion interpersonal, sino que también reduce la probabilidad de
que las personas recurran a conductas agresivas o pasivas frente a situaciones de conflicto.
Ademas, fomenta el desarrollo de una autoestima saludable, lo que resulta fundamental tanto

para las victimas como para los agresores en la dindmica del bullying.

El aumento de respuestas correctas en el postest refleja el éxito de las estrategias
pedagodgicas empleadas, como simulaciones, debates y ejercicios de practica en la resolucion
de conflictos, que permitieron a los participantes experimentar y reflexionar sobre los
beneficios de la asertividad. Sin embargo, la persistencia de respuestas incorrectas indica que
aun es necesario reforzar esta habilidad a través de programas educativos continuos que
profundicen en su aplicacion practica en diferentes contextos. La asertividad, al promover la
comunicacion efectiva y el respeto mutuo, desempefia un papel esencial en la construccion

de ambientes escolares libres de violencia y en la prevencion del bullying.
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Cuadro N°19

Pregunta 16.;Qué tipo de habilidades sociales se consideran fundamentales para la

prevencion del bullying?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje
ValidolA) Competencia y evasion. 100 30,7% 58 17,8%
B) Negociacion y 57 17,5% 18 5,5%
cooperacion.
C) Acomodacion y 58 17,8% 106 32,5%
asertividad.
D) Empatia y habilidades 111 34,0% 144 44.2%
alternativas a la agresion
Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°19
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Las habilidades sociales son esenciales para la prevencion del bullying, ya que permiten
a las personas interactuar de manera efectiva y respetuosa, fomentando un ambiente inclusivo
y libre de violencia. En este contexto, habilidades como la empatia, la asertividad y las
alternativas a la agresion se destacan como fundamentales, dado que promueven la
comprension mutua, el respeto y la resolucion pacifica de conflictos.

El andlisis del cuadro anterior muestra un cambio significativo en el reconocimiento de
las habilidades sociales relevantes tras la intervencion educativa. En el pretest, el 34.0% de
los participantes identifico correctamente la empatia y las habilidades alternativas a la
agresion como fundamentales para la prevencion del bullying. Sin embargo, una gran
proporcion también eligié opciones incorrectas como "competencia y evasion" (30.7%) o
"acomodacion y asertividad" (17.8%), lo que refleja una comprensién limitada de las
dinamicas necesarias para prevenir el acoso escolar.

En el postest, la proporcion de respuestas correctas aumento al 44.2%, mostrando una
mejora en el entendimiento de la importancia de la empatia y las alternativas a la agresion.
También hubo un aumento en la eleccion de "acomodacion y asertividad" (32.5%), lo que
indica que los participantes empezaron a reconocer la relevancia de habilidades como la
asertividad para abordar situaciones de bullying. Sin embargo, un porcentaje menor (17.8%)
auin opto por respuestas incorrectas como "competencia y evasion", lo que sefiala areas donde
se necesita un mayor refuerzo educativo.

Estos resultados pueden explicarse por varios factores. Antes de la intervencion, es posible
que los participantes estuvieran influenciados por ideas erroneas sobre la eficacia de ciertas
estrategias sociales, como la evasion o la competencia, que en realidad no abordan la raiz del
conflicto. La intervencion educativa parece haber sido efectiva al resaltar la importancia de
habilidades especificas para prevenir el bullying, aunque persisten algunas concepciones
erroneas.

De acuerdo con los testimonios recopilados, las habilidades sociales consideradas
fundamentales para la prevencion del bullying incluyen la empatia, la comunicacion asertiva
y la resolucién de conflictos. Estas habilidades son esenciales para fomentar un entorno
escolar mas inclusivo y respetuoso.

Un docente comentd: “La empatia es clave porque permite a los estudiantes ponerse en el

lugar del otro. Cuando comprenden como se siente alguien que sufre bullying, es menos
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probable que actien de forma agresiva”. Este punto destaca la importancia de las actividades
disefiadas para desarrollar la empatia en el marco del programa.

Por su parte, un estudiante menciond: “Aprendi que decir lo que pienso con respeto ayuda
a evitar peleas y malentendidos”. Este testimonio evidencia como la comunicacion asertiva
puede prevenir el bullying al reducir las tensiones y promover el entendimiento mutuo.

La Directora del establecimiento enfatizé la necesidad de fortalecer las habilidades de
resolucion de conflictos: “Cuando los estudiantes saben como resolver sus problemas sin
recurrir a la violencia, toda la dinamica escolar mejora. Hemos visto menos enfrentamientos
gracias a estas herramientas”. Este comentario subraya el impacto positivo del programa en
la formacion de estrategias efectivas para abordar diferencias y desacuerdos.

Finalmente, un profesor destaco la colaboracion como una habilidad esencial: “Ensefiar a
trabajar en equipo y valorar las contribuciones de los demas reduce la exclusion y promueve
el respeto”. Este enfoque también esta alineado con investigaciones que destacan la
colaboracion como un factor clave para prevenir comportamientos agresivos en el aula.

La investigacion previa apoya estos hallazgos. Segun autores como Rigby (2010) y
Olweus (1993), habilidades como la empatia son fundamentales para comprender las
emociones y perspectivas de los demas, lo que reduce la probabilidad de conductas agresivas.
Las habilidades alternativas a la agresion, como la negociacion y la resolucion pacifica de
conflictos, también son cruciales, ya que permiten a los estudiantes manejar desacuerdos sin

recurrir al acoso.

El aumento en el reconocimiento de la asertividad como una habilidad clave también esta
alineado con estudios que destacan su papel en la promocion de interacciones equilibradas y

el fortalecimiento de la autoestima, tanto en las victimas como en los agresores potenciales.
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Pregunta 17.;Qué implica la acomodacion como estrategia de afrontamiento?
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Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia Porcentaje

Vilido |A) Resolver problemas a 165 50,6% 105 32,2%

través de acuerdos.

B) Ceder a los puntos de 62 19,0% 139 42,6%

vista de los demas

C) Evitar los conflictos por 49 15,0% 20 6,1%

miedo

D) Competir por el control 50 15,3% 62 19,0%

en situaciones conflictivas

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°20
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La "estrategia de afrontamiento" es un concepto fundamental en Psicologia que se refiere
a las conductas y actitudes que los individuos emplean para manejar situaciones estresantes
o conflictivas. Dentro de las diversas estrategias de afrontamiento, la acomodacién implica
ceder a los puntos de vista de los demads, poniendo énfasis en la armonia y la preservacion de
las relaciones, en lugar de defender los propios intereses. Este tipo de estrategia puede ser
util en situaciones donde la prioridad es mantener la relacién o evitar un conflicto mayor,
aunque puede tener implicaciones negativas si se usa excesivamente, ya que puede llevar a
la autoanulacion.

En el Cuadro N°20, se presentan las respuestas a la pregunta: ";Qué implica la
acomodacion como estrategia de afrontamiento?". En el pretest, la respuesta mas frecuente
fue "Resolver problemas a través de acuerdos" (50,6%), lo que podria reflejar una confusion
entre las estrategias de cooperacion y acomodacion, ya que ambas implican trabajar hacia un
acuerdo, pero con objetivos ligeramente distintos. La opcidn correcta, "Ceder a los puntos de
vista de los demas" (19,0%), fue seleccionada en una proporcién mas baja, lo que sugiere
que los participantes no entendieron completamente la diferencia entre acomodacion y otras
estrategias. En cuanto a las otras respuestas, "Evitar los conflictos por miedo" (15,0%) y
"Competir por el control en situaciones conflictivas" (15,3%) también fueron seleccionadas,
lo que podria indicar que algunos participantes confundieron la acomodacién con la evasion
o la confrontacion.

En el pos test, los resultados mostraron una mejora en la comprension de la estrategia de
acomodacion, con un 42,6% de los participantes seleccionando la respuesta correcta: "Ceder
a los puntos de vista de los demas". Esto indica que, tras la intervencion educativa, mas
personas comprendieron adecuadamente esta estrategia. Sin embargo, las respuestas
incorrectas no desaparecieron por completo, ya que "Resolver problemas a través de
acuerdos" todavia se mantuvo en un 32,2%. La opcion "Evitar los conflictos por miedo"
disminuy6 a un 6,1%, lo que muestra una mejor comprension, pero "Competir por el control
en situaciones conflictivas" aumentdé a un 19,0%, lo que puede sugerir que algunos
participantes todavia asocian la acomodacion con una forma de competencia pasiva o de
control en lugar de una estrategia de conciliacion.

Segun los testimonios recopilados, la acomodacion como estrategia de afrontamiento

implica la adaptacion del individuo a situaciones conflictivas o adversas, priorizando la
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armonia y la reduccion de tensiones, incluso si esto implica ceder o adaptarse a las demandas
de otros. Esta estrategia se considera 1til en contextos donde evitar el conflicto abierto es la
opcion mas viable para mantener relaciones sociales estables.

Un profesor comento: “La acomodacion no significa resignacion, sino encontrar la forma
de mantener la paz. Muchos estudiantes optan por esta estrategia para evitar enfrentamientos
mayores”. Este punto destaca la utilidad de la acomodacion en contextos escolares donde las
relaciones sociales son dindmicas y a menudo conflictivas.

Una estudiante compartio su experiencia: “A veces es mejor callar y aceptar para que no
haya mas problemas. He aprendido que no siempre hay que ganar, lo importante es llevarse
bien”. Este testimonio refleja como los estudiantes emplean la acomodacién como una forma
de gestionar conflictos menores o evitar escaladas.

La Directora del establecimiento sefialo: “Notamos que algunos estudiantes prefieren
ceder ante una situacion para no agravarla. Aunque puede ser util en ciertos casos, también
es importante ensefarles a equilibrar esta estrategia con la defensa de sus derechos”. Este
comentario resalta la necesidad de un enfoque educativo que combine la acomodacion con
otras estrategias mas activas, como la comunicacion asertiva, para evitar posibles efectos
negativos como la acumulacion de frustraciones o el desarrollo de patrones de sumision.

Finalmente, un docente agrego: “La acomodacion puede ser beneficiosa si se utiliza con
consciencia. Sin embargo, debemos trabajar en que los estudiantes no la confundan con la
aceptacion de conductas injustas o abusivas”. Este enfoque subraya la importancia de un
equilibrio saludable al aplicar esta estrategia de afrontamiento.

Este patron de respuestas es consistente con estudios previos que indican que la
comprension de las estrategias de afrontamiento requiere de una formacion mas profunda y
experiencias practicas para ser aplicadas de manera efectiva (Rahim, 1983). En conclusion,
la intervencion educativa tuvo un impacto positivo al aumentar la comprension de la
acomodacion como estrategia de afrontamiento, pero se necesitan mas esfuerzos para
eliminar las confusiones con otras estrategias relacionadas. No obstante, es fundamental que
los estudiantes aprendan a combinar esta estrategia con otras que les permitan expresar sus
necesidades y derechos de manera efectiva. Se recomienda continuar promoviendo un
enfoque educativo que fomente el uso consciente y equilibrado de las estrategias de

afrontamiento en el contexto escolar. Esto subraya la importancia de proporcionar ejemplos
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claros y contextualizados para ayudar a los participantes a diferenciar y aplicar estas

estrategias en situaciones de la vida real.



Cuadro N°21
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Pregunta 18;Cual es la funcion del observador en una situacion de bullying?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

Vélido |A) Defensor de la victima 51 15,6% 36 11,0%

de forma activa.

B) Ignorar por completo 42 12,9% 15 4,6%

la situacion

C) Ser consciente pero no 104 31,9% 208 63,8%

hacer nada al respecto.

D) Apoyar al agresor en 129 39,6% 67 20,6%

sus acciones

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°21
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La funcion del observador en una situaciéon de bullying se refiere a la persona que
presencia el acoso, pero no estd directamente involucrada ni como victima ni como agresor.
El comportamiento del observador puede variar: algunos pueden intervenir activamente para
defender a la victima, otros optan por ignorar la situacién o permanecer pasivos sin intervenir,
y algunos pueden incluso apoyar al agresor. En este contexto, el rol del observador es
fundamental, ya que su accidn o inaccion puede afectar la duracion e intensidad del bullying,
ademas de influir en la percepcion de los demas sobre lo que esta ocurriendo.

En los resultados del pre test, se observa que la opcion mas elegida por los participantes
fue la D, "Apoyar al agresor en sus acciones", con un 39.6%, lo que sugiere que, antes de la
intervencion educativa, habia una tendencia a considerar que los observadores eran mas
propensos a apoyar al agresor en lugar de defender a la victima. Esto podria reflejar una
normalizacion del bullying en algunos entornos, donde el acoso es visto como una dinamica
aceptada. Le sigue la opcion C, "Ser consciente pero no hacer nada al respecto”, seleccionada
por el 31.9% de los participantes, lo que indica que muchos observadores reconocen el acoso,
pero optan por no intervenir, adoptando una postura pasiva ante la situacion.

Sin embargo, en el post test se observan cambios significativos. La opcion C, "Ser
consciente pero no hacer nada al respecto”, aumento6 a un 63.8%, lo que indica que, después
de la intervenciéon educativa, los participantes llegaron a la conclusion de que, aunque los
observadores suelen darse cuenta de lo que sucede, a menudo eligen no actuar. Este cambio
puede reflejar una mayor reflexion sobre la pasividad de los observadores en situaciones de
bullying. A pesar de este aumento en la conciencia de la pasividad, la opcion D, "Apoyar al
agresor en sus acciones", disminuy6 considerablemente a un 20.6%, lo que sugiere que los
participantes ya no percibian tan fuertemente la idea de que los observadores son complices
del agresor. Sin embargo, la opcion A, "Defensor de la victima de forma activa", sigue siendo
poco seleccionada, con un 15.6% en el pre test y un 11.0% en el post test, lo que sugiere que,
a pesar de la intervencion, los participantes no identificaron claramente el papel activo que
deben tener los observadores para defender a las victimas del bullying.

De acuerdo con los testimonios recopilados, los observadores juegan un papel crucial en
las dindmicas de bullying, ya que pueden influir directamente en la duracion y la intensidad
de las agresiones. Su funcion puede ser pasiva, activa o transformadora, dependiendo de

cOomo decidan actuar frente a la situacion.
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Un docente expreso: “Los observadores tienen el poder de detener el bullying al intervenir
o reportar lo que estd sucediendo. Sin embargo, también pueden fomentar el acoso si se
quedan callados o lo validan con risas y aplausos”. Este comentario refleja la dualidad de
roles que pueden asumir los observadores.

Una estudiante comento: “Antes pensaba que, si veia algo malo y no decia nada, no tenia
nada que ver conmigo. Ahora sé que quedarme callada es como estar del lado del agresor”.
Este testimonio destaca el impacto del programa en la sensibilizacion de los estudiantes sobre
su responsabilidad como observadores.

La Directora enfatizé la importancia de empoderar a los observadores: “Ellos son la
mayoria en estas situaciones y, si los capacitamos para actuar, podemos cambiar
completamente la dindmica del bullying en la escuela”. Este punto subraya la necesidad de
estrategias educativas especificas para fomentar la intervencion positiva de los observadores.

Finalmente, un profesor menciond: “Es fundamental ensefiar a los estudiantes que pueden
marcar la diferencia con acciones simples, como apoyar a la victima o reportar el incidente a
un adulto de confianza”. Este enfoque destaca la importancia de crear un entorno escolar
donde los observadores se sientan seguros para actuar. Los observadores tienen una funcion
determinante en las situaciones de bullying, ya que pueden contribuir a perpetuar o detener
el acoso dependiendo de su respuesta.

Diversos estudios apoyan esta perspectiva sobre el rol del observador en el bullying.
Segin Salmivalli et al. (1996), los observadores pueden, sin querer, contribuir a la
perpetuacion del bullying al no intervenir o al apoyar al agresor, creando un ambiente en el
que el acoso se ve como algo aceptable. Por otro lado, investigaciones como las de Pozzoli
y Gini (2013) destacan que cuando los observadores intervienen activamente, ya sea
apoyando a la victima o denunciando la situacion, se reduce significativamente la incidencia
de bullying. Estos estudios subrayan que educar a los observadores para que actiien de
manera positiva, apoyando a las victimas y denunciando el acoso, es una estrategia eficaz
para erradicar el bullying en diversos contextos sociales, como en las escuelas. La
intervencion activa de los observadores es clave para cambiar la dinamica de la agresion y

crear un entorno mas seguro y respetuoso para todos.
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Cuadro N°22
Pregunta 19.;Qué influencia puede tener la negociacion en la resolucion de
conflictos?
Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Vélido |A) Fomenta la competicion 80 24,5% 49 15,0%
entre las partes
B) Busqueda de acuerdos y 50 15,3% 183 56,1%
compromisos mutuos
C) Genera evasion frente a 122 37,4% 46 14,1%
las confrontaciones
D) Promueva la agresion 74 22,7% 48 14,7%
como forma de resolucion
Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°22
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La negociacion es una estrategia fundamental en la resoluciéon de conflictos, ya que
permite a las partes involucradas llegar a acuerdos y compromisos mediante el didlogo y el
entendimiento mutuo. Al aplicar la negociacion, se pueden evitar confrontaciones
destructivas y fomentar una resolucion pacifica de las disputas. El proceso de negociacion
no debe verse como un campo de competencia, sino como una herramienta para la
cooperacion y la busqueda de soluciones que beneficien a todas las partes involucradas. Es
crucial que los participantes comprendan que la negociacion no se basa en la evasion de los
problemas ni en la agresion, sino en la disposicion para alcanzar un acuerdo satisfactorio para
todos.

En el pre test, la opcion mas elegida fue la C, "Genera evasion frente a las
confrontaciones", con un 37.4%, lo que sugiere que antes de la intervencion educativa, los
participantes tenian la percepcion de que la negociacion podria llevar a evitar los conflictos
en lugar de enfrentarlos de manera constructiva. Ademas, un 24.5% seleccion6 la opcion A,
"Fomenta la competicion entre las partes", lo que indica una vision errénea de la negociacion,
percibiéndola como un proceso competitivo en lugar de colaborativo.

Sin embargo, los resultados del post test muestran un cambio importante en la percepcion
de los participantes. La opcioén B, "Busqueda de acuerdos y compromisos mutuos", aumento
significativamente, alcanzando un 56.1%, lo que indica que, después de la intervencion
educativa, los participantes comprendieron que la negociacion tiene como objetivo llegar a
acuerdos beneficiosos para ambas partes involucradas. En cuanto a la opcion C, "Genera
evasion frente a las confrontaciones", esta disminuy6 al 14.1%, lo que refleja un cambio hacia
una comprension mas madura de la negociaciébn como una estrategia activa para resolver
conflictos. La opcion D, "Promueve la agresion como forma de resolucion", también sufrio
una reduccion significativa, bajando al 14.7%, lo que indica que los participantes ahora
entienden que la negociacion no promueve la agresion, sino que fomenta una resolucion
pacifica y colaborativa.

Seglin los testimonios recogidos, la negociacién es una herramienta clave para la
resolucion efectiva de conflictos, ya que permite a las partes involucradas llegar a acuerdos
mutuamente beneficiosos sin recurrir a confrontaciones o agresiones. Esta habilidad fomenta

el didlogo, la comprension y el respeto entre las personas.
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Un profesor sefiald: “La negociacion ensefia a los estudiantes a buscar soluciones en las
que todos ganen. No se trata solo de ceder, sino de encontrar puntos comunes para resolver
el problema”. Este testimonio resalta la importancia de ensefiar estrategias de negociacion en
el contexto escolar para prevenir y resolver conflictos.

Una estudiante comparti6 su experiencia: “En una discusion con mis compaiieros, aprendi
que, si escuchamos las ideas de todos, es mas facil llegar a un acuerdo. Antes solo queria
tener la razon, pero ahora sé que negociar es mejor”. Este ejemplo muestra como la
negociacion puede transformar las dindmicas de interaccion entre los estudiantes,
promoviendo relaciones mas armoniosas.

La Directora menciond: “La negociacion ayuda a reducir tensiones porque obliga a los
estudiantes a pensar en el otro. Hemos visto menos conflictos porque ahora se toman el
tiempo de dialogar”. Este comentario enfatiza el impacto positivo de la negociacion en la
creacion de un ambiente escolar mas pacifico.

Finalmente, un docente agregd: “Los estudiantes que aprenden a negociar no solo
resuelven sus problemas, sino que también desarrollan habilidades para la vida, como la
empatia y la comunicacion efectiva”. Este enfoque subraya la relevancia de integrar la
negociacion como una habilidad transversal en el proceso educativo. La negociacion tiene
una influencia significativa en la resolucion de conflictos, ya que promueve el didlogo, la
empatia y la busqueda de acuerdos justos.

Estos resultados estan alineados con investigaciones previas, como las de Fisher y Ury
(1981), que sostienen que la negociacion basada en principios ayuda a las partes involucradas
a resolver conflictos sin recurrir a la confrontacion o la competencia destructiva. De manera
similar, estudios de Johnson y Johnson (2005) sugieren que los enfoques cooperativos en la
negociacion contribuyen a la creacion de soluciones mutuamente beneficiosas, reduciendo la
hostilidad y promoviendo relaciones respetuosas. En este sentido, el estudio actual muestra
que, a medida que los participantes adquirieron un mejor entendimiento de la negociacion,
las percepciones equivocadas sobre su naturaleza competitiva o evasiva fueron reemplazadas
por una vision mas adecuada que reconoce su valor como herramienta de resolucion de

conflictos.

En resumen, los datos del pre test y post test reflejan una transformacion en la forma en

que los participantes comprenden la negociacion. Al principio, muchos de ellos percibian la
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negociacion como un proceso que favorecia la evasion o la competencia; sin embargo,
después de la intervencion, reconocieron que la negociacion es esencial para la resolucion de
conflictos de manera pacifica, basada en el compromiso mutuo. Este cambio demuestra la
efectividad de la intervencion educativa en la modificacion de las percepciones y el

aprendizaje de estrategias mas saludables para enfrentar los conflictos.
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Pregunta 20.;Cual es la importancia de reconocer las emociones negativas en la

prevencion del bullying?
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Pre test Post test
Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Vélido |A) Permite ocultar los 100 30,7% 28 8,6%
roblemas emocionales

B) Facilitar la gestion 91 27,9% 185 56,7%

saludable de las emociones

C) Incentivar la agresion 61 18,7% 8 2,5%

hacia los demas.

D) Propicia un ambiente de 74 22,7% 105 32,2%

exclusion social

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°23
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El reconocimiento de las emociones negativas desempena un papel crucial en la
prevencion del bullying, ya que permite a las personas identificar, comprender y gestionar de
manera efectiva estas emociones, reduciendo la probabilidad de que estas se expresen de
forma destructiva o agresiva hacia otros. La capacidad de reconocer las emociones negativas,
como la ira, la frustracion o la tristeza, facilita una gestion emocional mas saludable,
promoviendo una mejor regulacion de las respuestas emocionales y contribuyendo a la
creacion de un ambiente de respeto y entendimiento mutuo.

En el pre test, la opcion A, "Permite ocultar los problemas emocionales", fue seleccionada
por un 30.7% de los participantes, lo que sugiere que antes de la intervencion educativa,
algunos de ellos consideraban que el reconocimiento de las emociones negativas podria llevar
a ocultarlas o ignorarlas. Ademas, un 22.7% eligié la opcion D, "Propicia un ambiente de
exclusion social", lo que refleja una visién incorrecta, ya que el reconocimiento de las
emociones deberia fomentar la inclusion, no la exclusion. Por otro lado, la opcién C,
"Incentivar la agresion hacia los demas", fue seleccionada por un 18.7%, lo que indica que
existia una percepcion erronea sobre la relacion entre el reconocimiento de las emociones
negativas y la agresion.

Sin embargo, los resultados del post test muestran una transformacion significativa en la
percepcion de los participantes. La opcion B, "Facilitar la gestion saludable de las
emociones", aumentd considerablemente, alcanzando un 56.7%. Este cambio sugiere que
después de la intervencion educativa, los participantes comprendieron que reconocer las
emociones negativas es fundamental para gestionarlas de forma adecuada, evitando
respuestas agresivas y promoviendo un comportamiento mas equilibrado. En cuanto a la
opcion A, esta disminuyd al 8.6%, lo que refleja un cambio en la forma en que los
participantes valoran la importancia de reconocer las emociones en lugar de ocultarlas. La
opcion C, "Incentivar la agresion hacia los demas", también experimentd una disminucion
significativa, pasando al 2.5%, lo que indica que la intervencion ayudo a eliminar la idea
erronea de que el reconocimiento de las emociones negativas fomenta la agresion. Por ultimo,
la opcion D, "Propicia un ambiente de exclusion social", aument6 al 32.2%, aunque sigue
siendo una percepcion equivocada, ya que reconocer las emociones negativas deberia

contribuir a un ambiente de inclusion, no de exclusion.
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Esta habilidad emocional reduce la probabilidad de reacciones impulsivas y agresivas,
favoreciendo un ambiente escolar mas armoénico.

Un docente destaco: “Cuando los estudiantes aprenden a identificar sus emociones, como
la ira o la frustracién, tienen mas herramientas para manejarlas antes de que se conviertan en
conductas agresivas”. Este comentario refleja como el reconocimiento emocional puede ser
una herramienta clave para prevenir situaciones de acoso.

Una estudiante coment6: “Antes me sentia enojada y no sabia por qué, y terminaba
gritandole a mis amigos. Ahora sé que es mejor decir como me siento y buscar ayuda”. Este
testimonio muestra el impacto positivo del programa en el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes.

La Directora menciond: “Muchos conflictos surgen porque los estudiantes no saben
expresar lo que sienten. Ensefiarles a reconocer y hablar de sus emociones ha reducido
significativamente los incidentes de bullying”. Este punto destaca la importancia de incluir
la educacion emocional como parte integral de los programas de prevencion.

Finalmente, un profesor agregd: “El reconocimiento de las emociones no solo ayuda a
prevenir el bullying, sino que también fomenta la empatia entre los estudiantes, ya que
empiezan a comprender como se siente el otro”. Este enfoque subraya como las habilidades
emocionales pueden fortalecer las relaciones interpersonales en el contexto escolar.

Estos hallazgos estan respaldados por investigaciones previas, como las de Goleman
(1995), quien destaca que el reconocimiento de las emociones, especialmente las negativas,
es esencial para la inteligencia emocional y la regulacion emocional. Ademas, estudios de
Salovey y Mayer (1990) indican que las personas que son capaces de identificar y gestionar
sus emociones de manera efectiva son menos propensas a involucrarse en comportamientos
agresivos o de exclusion social. Estos estudios corroboran los resultados obtenidos en el
estudio actual, que muestran una mejora significativa en la comprension de los participantes
sobre la importancia de reconocer y gestionar las emociones negativas en el contexto de la
prevencion del bullying.

En conclusion, los datos obtenidos del pre test y post test indican un cambio importante
en la percepcion de los participantes respecto a la importancia del reconocimiento de las
emociones negativas. Antes de la intervencion, existian percepciones erroneas, como la idea

de que reconocer estas emociones podria llevar a ocultarlas o fomentar la agresion. Sin



115

embargo, después de la intervencion, los participantes entendieron que el reconocimiento de
las emociones negativas facilita su gestion saludable, lo cual es esencial para prevenir el

bullying y promover un ambiente de respeto y comprension.



Cuadro N°24

116

Pregunta 21;Por qué es relevante identificar y aprender las normas de convivencia

para prevenir el bullying?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje| Frecuencia | Porcentaje

VélidolA) Porque fomenta la competencia 68 20,9% 31 9,5%

entre alumnos.

B) Porque promueve un ambiente 109 33,4% 165 50,6%

de respeto y confianza

C) Porque favorece la exclusion 82 25,2% 24 7,4%

social en el entorno escolar

D) Porque incentiva la 67 20,6% 106 32,5%

confrontacion entre los estudiantes

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°24
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La identificacion y aprendizaje de las normas de convivencia son esenciales para prevenir
el bullying, ya que estas normas establecen un marco de respeto mutuo y ayudan a garantizar
que los estudiantes se comporten de manera que favorezca la armonia y el bienestar en el
entorno escolar. El conocimiento de estas normas permite a los estudiantes comprender las
expectativas de comportamiento, lo que contribuye a reducir los conflictos, promoviendo una
cultura de respeto y confianza dentro del aula y la escuela en general.

En el pre test, la opcién B, "Porque promueve un ambiente de respeto y confianza", fue
seleccionada por un 33.4% de los participantes, lo que indica que, aunque algunos ya
percibian la importancia de las normas de convivencia en la creacion de un entorno saludable,
otros no lo reconocian completamente. La opcion C, "Porque favorece la exclusion social en
el entorno escolar", fue elegida por un 25.2% de los participantes, lo que refleja una
percepcion equivocada de las normas de convivencia, ya que estas deberian prevenir la
exclusion y promover la inclusion. Ademas, la opcion D, "Porque incentiva la confrontacion
entre los estudiantes", fue seleccionada por un 20.6%, lo que sugiere una comprension
errénea de las normas, ya que el objetivo de las normas es evitar la confrontacion y los
conflictos.

Los resultados del post test muestran una transformacion significativa en la percepcion de
los participantes. La opcion B, "Porque promueve un ambiente de respeto y confianza",
aumentd al 50.6%, lo que sugiere que, después de la intervencion, los participantes
comprendieron mejor la importancia de las normas de convivencia para crear un ambiente
positivo. Por otro lado, la opciéon A, "Porque fomenta la competencia entre alumnos",
disminuyo al 9.5%, lo que refleja un cambio en la comprension de los participantes sobre la
naturaleza de las normas de convivencia, que no deben generar competencia destructiva, sino
promover la cooperacion y el respeto mutuo. Ademas, la opcion C, "Porque favorece la
exclusion social en el entorno escolar”, disminuy6 significativamente al 7.4%, lo que indica
que los participantes ahora entienden que las normas de convivencia estan disefiadas para
evitar la exclusion. La opcion D, "Porque incentiva la confrontacion entre los estudiantes",
también disminuy6 al 32.5%, lo que sugiere que los participantes han aprendido que las

normas estan destinadas a evitar la confrontacion, no a fomentarla.
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Las normas proporcionan un marco claro de comportamiento aceptable, ayudando a
prevenir el bullying al fomentar interacciones respetuosas y al proporcionar herramientas
para abordar conflictos de manera constructiva.

Un docente coment6: “Las normas de convivencia son la base para una comunidad escolar
saludable. Cuando los estudiantes las comprenden, saben qué comportamientos estan
permitidos y cudles no, lo que disminuye los malentendidos y las conductas negativas”. Este
testimonio resalta la importancia de incluir la educacidon sobre normas en los programas
escolares.

Una estudiante compartid: “Antes, no sabia que algunas cosas que hacia podian molestar
a mis compaieros. Ahora entiendo por qué es importante respetar las reglas”. Este ejemplo
muestra como la comprension de las normas puede transformar actitudes y comportamientos,
reduciendo las acciones que puedan ser percibidas como bullying.

La Directora enfatiz6 el impacto positivo de las normas de convivencia: “Tener normas
claras y consistentes ayuda a que los estudiantes se sientan seguros. Ademas, les da
herramientas para saber como actuar si son testigos o victimas de bullying”. Este punto
subraya la necesidad de establecer normativas coherentes que sean entendidas y respetadas
por toda la comunidad escolar.

Finalmente, un profesor agreg6: “Las normas no solo evitan el bullying, sino que también
promueven valores como el respeto y la empatia. Cuando los estudiantes interiorizan estos
principios, la convivencia mejora notablemente”. Este enfoque destaca como las normas
pueden servir como una guia para fortalecer los valores y comportamientos positivos en el
ambito escolar.

Estos hallazgos estdn en linea con estudios previos que resaltan la importancia de la
enseflanza de normas de convivencia en la prevencion del bullying. Por ejemplo, Smith y
Ananiadou (2003) destacan que las normas claras de convivencia ayudan a los estudiantes a
comprender qué comportamientos son aceptables y cudles no lo son, lo que reduce la
probabilidad de bullying. También investigaciones de Olweus (1993) sugieren que las
intervenciones que incluyen la ensefianza de normas de convivencia y la promocion de la

empatia y el respeto son esenciales para prevenir y reducir el bullying en las escuelas.

En conclusion, los resultados obtenidos en el pre test y post test muestran un cambio

positivo en la percepcion de los estudiantes sobre la relevancia de las normas de convivencia



119

para prevenir el bullying. Mientras que inicialmente existian percepciones erroneas sobre el
papel de las normas en la competencia, exclusion y confrontacion, después de la intervencion,
los participantes comprendieron que las normas son fundamentales para promover el respeto,

la confianza y la inclusion, lo cual es clave para prevenir el bullying.



Cuadro N°25

Pregunta 22;Como puede contribuir la resolucion de conflictos de forma pacifica a

mejorar la convivencia escolar?
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Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Vilido |A) Generando mas situaciones de 102 31,3% 36 11,0%

bullying

B) Fomentar la competitividad 45 13,8% 33 10,1%

entre los alumnos

C) Propiciando un ambiente de 92 28,2% 199 61,0%

respeto y entendimiento

D) Aumentando la exclusion social 87 26,7% 58 17,8%

dentro del aula

Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°25
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La resolucion pacifica de conflictos es una estrategia fundamental para la mejora de la
convivencia escolar, ya que promueve el respeto mutuo, la cooperacion y la construccion de
un ambiente donde las disputas se manejan sin recurrir a la violencia. A través de la resolucion
pacifica, los estudiantes aprenden a gestionar sus emociones, expresar sus desacuerdos de
manera respetuosa y buscar soluciones que beneficien a todas las partes involucradas. Esto
no solo mejora las relaciones interpersonales dentro del aula, sino que también previene la
aparicion de comportamientos destructivos como el bullying.

En el pre test, un 28.2% de los participantes seleccionaron la opcion C, "Propiciando un
ambiente de respeto y entendimiento”, lo que refleja que una parte de los estudiantes ya
reconocia la importancia de la resolucion pacifica de conflictos en la creacion de un ambiente
escolar respetuoso. Sin embargo, un 31.3% de los estudiantes eligieron la opcion A,
"Generando mads situaciones de bullying", lo que indica una percepcion erronea sobre la
resolucion pacifica, ya que algunos estudiantes ain asociaban este proceso con una
intensificacion del bullying. La opcion D, "Aumentando la exclusion social dentro del aula",
fue elegida por un 26.7%, lo que sugiere que algunos estudiantes pensaban que la resolucion
pacifica de conflictos podria resultar en un mayor aislamiento. Finalmente, un 13.8% eligi
la opcion B, "Fomentar la competitividad entre los alumnos", mostrando que atn existia la
creencia de que la resolucion de conflictos promovia la competencia en lugar de la
colaboracion.

En el post test, se observa una transformacién significativa en la percepcion de los
estudiantes. La opcion C, "Propiciando un ambiente de respeto y entendimiento", aument6 a
un 61.0%, lo que demuestra que, después de la intervencion, los estudiantes comprendieron
mejor que la resolucion pacifica de conflictos fomenta un ambiente de respeto mutuo y
colaboracion. La opcion A, "Generando mas situaciones de bullying", disminuy6 a un 11.0%,
lo que indica que los estudiantes ahora perciben la resolucion pacifica como una herramienta
para prevenir el bullying, en lugar de intensificarlo. La opcidén D, "Aumentando la exclusion
social dentro del aula", disminuy6 a un 17.8%, lo que refleja que los estudiantes ahora asocian
la resolucion pacifica con la inclusion social y no con la exclusion. La opcion B, "Fomentar
la competitividad entre los alumnos", también se redujo a un 10.1%, lo que muestra que los
estudiantes reconocieron que la resolucion de conflictos no promueve la competencia, sino

la cooperacion.
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La resolucion pacifica de conflictos es un elemento central para mejorar la convivencia
escolar, ya que permite transformar los desacuerdos en oportunidades de aprendizaje y
fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Este enfoque fomenta un ambiente donde
prevalecen el respeto, la empatia y la colaboracion.

Un docente comentd: “Cuando los estudiantes resuelven sus conflictos de manera pacifica,
no solo evitan enfrentamientos, sino que también aprenden habilidades que les seran utiles
toda la vida, como escuchar y dialogar”. Este testimonio enfatiza el impacto positivo de estas
estrategias en el desarrollo personal y social de los estudiantes.

Una estudiante compartio: “Antes peleaba con mis compafieros porque no nos
entendiamos. Ahora sé que hablando podemos solucionar las cosas sin pelear”. Este ejemplo
ilustra como el aprendizaje de estrategias pacificas puede transformar las dinamicas escolares
y reducir el nivel de agresividad entre los estudiantes.

La Directora sefialo: “Hemos notado una disminucion en los reportes de conflictos fisicos
desde que promovemos la resolucién pacifica. Los estudiantes se sienten mas cémodos
expresando sus opiniones y buscando soluciones juntos”. Este comentario subraya el impacto
positivo de estas practicas en la creacion de un entorno mas armonico.

Finalmente, un profesor agregd: “Resolver conflictos pacificamente no significa evitar los
problemas, sino enfrentarlos de manera constructiva. Esto fortalece las relaciones y ayuda a
construir una comunidad escolar mas unida”. Este enfoque resalta la importancia de ensefar
a los estudiantes a abordar las diferencias de manera respetuosa y productiva.

Estos resultados se alinean con investigaciones mas recientes que subrayan la importancia
de la resolucidon pacifica de conflictos en la mejora de la convivencia escolar. Segiin un
estudio de Jolley, McEvoy y Allen (2018), la implementacion de programas de resolucion de
conflictos en las escuelas contribuye significativamente a la reduccion del bullying y mejora
las relaciones entre los estudiantes, al mismo tiempo que fomenta un clima escolar positivo.
Los programas que ensefian habilidades para la resolucion pacifica de conflictos, como la
mediacion y la negociacion, permiten a los estudiantes manejar mejor los desacuerdos y
fortalecer sus habilidades sociales y emocionales.

En resumen, los resultados del pre test y post test muestran una clara evolucion en la
comprension de los estudiantes sobre el impacto de la resolucion pacifica de conflictos en la

convivencia escolar. Inicialmente, existian percepciones erroneas que asociaban la resolucion
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pacifica con la intensificacion del bullying, la exclusion y la competitividad. Sin embargo,
tras la intervencion, los estudiantes comprendieron que este enfoque contribuye a la creacion

de un ambiente de respeto, inclusion y cooperacion, lo cual es esencial para una convivencia

escolar saludable.
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Pregunta 23.;Por qué es importante conocer y expresar los propios sentimientos en la

prevencion del bullying?

Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Vélido |A) Para fomentar la evitacion de 62 19,0% 6 1,8%

conflictos.

B) Para promover el asertividad y la 91 27,9% 235 72,1%

empatia

C) Para generar miedo y desconfianza 82 25,2% 49 15,0%

entre los compaifieros.

D) Para propiciar un ambiente de 91 27,9% 36 11,0%

exclusion social.

Total 326 100,0% 326 100,0%
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Conocer y expresar los propios sentimientos es una habilidad esencial en la prevencion
del bullying, ya que permite a las personas desarrollar una comunicacion efectiva, fomentar
la empatia y manejar sus emociones de manera saludable. Al comprender y verbalizar sus
emociones, los estudiantes son capaces de establecer limites claros, resolver conflictos de
manera constructiva y crear un entorno mas respetuoso y seguro. Estas competencias también
fortalecen la asertividad, lo que disminuye la probabilidad de ser victima o agresor en
situaciones de bullying.

En el pre test, un 27.9% de los estudiantes seleccionaron la opcidon B, "Para promover la
asertividad y la empatia", lo que indica que algunos participantes ya reconocian el valor de
expresar sentimientos para desarrollar habilidades como la empatia y la asertividad. Sin
embargo, un porcentaje igual (27.9%) eligio la opcion D, "Para propiciar un ambiente de
exclusion social", lo que sugiere la existencia de percepciones erroneas que asocian la
expresion emocional con efectos negativos en la dindmica social. Un 25.2% selecciono la
opcion C, "Para generar miedo y desconfianza entre los compafieros", mientras que un 19.0%
optd por la opcion A, "Para fomentar la evitacion de conflictos", lo que refleja una
comprension limitada sobre el impacto positivo de la expresion emocional.

En el post test, los resultados muestran un cambio significativo en la percepcion de los
estudiantes. La opcion B, "Para promover la asertividad y la empatia", aumenté de manera
considerable hasta alcanzar un 72.1%, evidenciando una mayor comprension del papel
central de la expresion emocional en el fortalecimiento de habilidades sociales positivas. Las
opciones C, "Para generar miedo y desconfianza entre los compaiieros", y D, "Para propiciar
un ambiente de exclusion social", disminuyeron a un 15.0% y un 11.0%, respectivamente, lo
que indica que la intervencion logro corregir estas concepciones erroneas. La opcion A, "Para
fomentar la evitacion de conflictos", se redujo a un 1.8%, sugiriendo que los estudiantes
entendieron que evitar conflictos no es una estrategia efectiva en la prevencion del bullying.

Conocer y expresar los propios sentimientos es esencial en la prevencion del bullying, ya
que permite a los estudiantes desarrollar una mayor inteligencia emocional, lo que facilita la
gestion adecuada de sus emociones y reduce la posibilidad de recurrir a conductas agresivas
o defensivas.

Un docente senald: “Cuando los estudiantes identifican como se sienten y lo comunican,

pueden manejar mejor sus emociones y evitar que se acumulen hasta convertirse en
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agresiones”. Este comentario enfatiza la importancia de integrar actividades de
reconocimiento y expresion emocional en el entorno escolar.

Una estudiante compartio: “A veces no sabia como decir lo que me molestaba y terminaba
enojandome con todos. Ahora entiendo que es mejor hablar antes de que las cosas se
compliquen”. Este testimonio evidencia como la expresion emocional puede prevenir
conflictos y mejorar las relaciones interpersonales.

La Directora mencion6: “Hemos visto que cuando los estudiantes expresan sus
sentimientos, no solo se sienten mas aliviados, sino que también crean un espacio para que
otros los comprendan y apoyen. Esto ha reducido significativamente los casos de
malentendidos que terminaban en conflictos”. Este punto subraya el impacto positivo del
desarrollo emocional en la prevencion del bullying.

Finalmente, un profesor agregd: “La expresion de sentimientos fomenta la empatia,
porque cuando los estudiantes comparten lo que sienten, los demas pueden entenderlos mejor
y actuar con mayor consideracion”. Este enfoque destaca como la comunicacion emocional
no solo beneficia al individuo, sino que también fortalece el sentido de comunidad y apoyo
mutuo.

Este cambio en las percepciones de los estudiantes encuentra respaldo en investigaciones
recientes. Por ejemplo, un estudio de Vaillancourt et al. (2021) destaca que ensefiar a los
estudiantes a reconocer y expresar sus emociones de manera adecuada mejora
significativamente la dinamica social en el aula y reduce los incidentes de bullying. La
capacidad de identificar y comunicar sentimientos se asocia con un aumento en la empatia
hacia los demas, lo que disminuye la probabilidad de comportamientos agresivos y fomenta
relaciones interpersonales mas saludables. Ademas, la expresion emocional fortalece el
sentido de pertenencia y cohesion dentro del grupo, creando un ambiente mas inclusivo.

En conclusion, los resultados muestran que los estudiantes lograron entender, después de
la intervencion, la importancia de conocer y expresar sus sentimientos como una herramienta
clave en la prevencion del bullying. Inicialmente, existian creencias erroneas sobre los
efectos negativos de la expresion emocional, pero el cambio en las respuestas refleja una
mejora significativa en la comprension de su impacto positivo. Reconocer y expresar los
propios sentimientos no solo promueve la asertividad y la empatia, sino que también

contribuye a la construccidon de un entorno escolar respetuoso y libre de bullying.
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Pregunta 24. ;Por qué la empatia se considera una habilidad crucial en la prevencion

del bullying?
Pre test Post test
Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Vélido|A) Porque fomenta la competicion 116 35,6% 69 21,2%
entre alumnos.
B) Porque promueve la exclusion| 48 14,7% 31 9,5%
social en el entorno escolar.
C) Porque contribuye a comprender 53 16,3% 92 28,2%
mejor a los demas y sus emociones.
D) Porque incentiva la agresion como 109 33,4% 134 41,1%
forma de resolver conflictos
Total 326 100,0% 326 100,0%
Grafico N°27
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La empatia es una habilidad esencial en la prevencion del bullying porque permite
comprender y conectar emocionalmente con los demads, lo que fomenta relaciones
respetuosas y disminuye la agresion. Al practicar la empatia, los estudiantes son mas
conscientes del impacto de sus acciones sobre los demas, lo que ayuda a evitar
comportamientos agresivos y contribuye a crear un entorno escolar inclusivo y solidario.

En el pre test, los resultados revelaron concepciones dispersas entre los participantes sobre
la importancia de la empatia. Aunque solo un 16.3% eligi6 la opcion C, "Porque contribuye
a comprender mejor a los demas y sus emociones", un alto porcentaje (35.6%) selecciond la
opcion A, "Porque fomenta la competicion entre alumnos", y un 33.4% opt6 por la opcion D,
"Porque incentiva la agresion como forma de resolver conflictos". Esto refleja percepciones
erroneas que asocian la empatia con dinamicas competitivas o agresivas. Un 14.7%
selecciond la opcidon B, "Porque promueve la exclusion social en el entorno escolar", lo que
indica una falta de claridad sobre el impacto positivo de la empatia.

En el post test, se observo una mejora significativa en la comprension de los participantes.
La opcion C, "Porque contribuye a comprender mejor a los demas y sus emociones", aumento
de 16.3% a 28.2%, lo que evidencia un cambio positivo en la percepcion de la empatia como
una herramienta para mejorar las relaciones interpersonales y prevenir el bullying. Las
respuestas incorrectas disminuyeron, con un descenso en la opcion A (21.2%) y B (9.5%),
indicando una correccion de las creencias errdneas. Sin embargo, la opcion D, "Porque
incentiva la agresion como forma de resolver conflictos", aument6 al 41.1%, lo que podria
sugerir confusion residual en algunos estudiantes sobre el significado y las implicaciones de
la empatia.

La empatia es una habilidad esencial en la prevencion del bullying, ya que permite a los
estudiantes comprender y conectar con las emociones de los demas, reduciendo la
probabilidad de conductas agresivas y fomentando relaciones basadas en el respeto y la
solidaridad.

Un docente comentd: “La empatia ayuda a los estudiantes a ponerse en el lugar del otro.
Cuando entienden cémo sus acciones afectan a los demds, son menos propensos a
comportarse de manera agresiva”’. Este comentario resalta como la empatia puede

transformar las dinamicas interpersonales en el entorno escolar.
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Una estudiante compartid: “Antes no pensaba en como se sentian mis compariieros. Ahora
trato de entenderlos y ayudarlos si estan tristes o enojados”. Este testimonio ilustra el
impacto del desarrollo de la empatia en la promocion de actitudes mas solidarias entre los
estudiantes.

La Directora menciond: “Fomentar la empatia ha cambiado el clima escolar. Los
estudiantes estan mas atentos a las necesidades de sus comparieros y se apoyan mutuamente.
Esto ha reducido significativamente los conflictos”. Este punto subraya el papel de la empatia
en la creacidon de un ambiente escolar mas inclusivo y armonico.

Finalmente, un profesor agregd: “Cuando los estudiantes desarrollan empatia, no solo
mejoran sus relaciones con sus comparieros, sino que también se convierten en agentes de
cambio en la comunidad escolar. Empiezan a actuar para prevenir el bullying y apoyar a
quienes lo necesitan”. Este enfoque destaca el potencial de la empatia para empoderar a los
estudiantes como actores positivos en su entorno.

La relevancia de la empatia en la prevencion del bullying ha sido destacada en estudios
recientes, como el de Lopez-Castedo et al. (2020), que subraya que el desarrollo de la empatia
en contextos escolares reduce significativamente las conductas de intimidacion. Este estudio
argumenta que la empatia no solo mejora la capacidad de los estudiantes para reconocer y
responder a las emociones de sus compaifieros, sino que también aumenta el apoyo mutuo y
la cooperacion en el aula, factores clave para mitigar el bullying. Ademas, la practica de la
empatia ayuda a crear una cultura escolar donde el respeto y la comprension mutua son
valores fundamentales, lo que desincentiva la exclusion y la agresion.

En conclusion, los resultados del post test muestran avances en la comprension de la
empatia como una habilidad clave para prevenir el bullying, aunque persisten algunos
desafios en la interpretacion de su papel. Las intervenciones educativas que refuercen las
habilidades empaticas pueden tener un impacto significativo en la construccion de entornos
escolares mas seguros y respetuosos, donde los estudiantes sean capaces de comprender y

apoyar a sus compaieros, minimizando los conflictos y fomentando relaciones positivas.
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Cuadro N°28
Pregunta 25.;Como puede la asertividad ayudar a prevenir situaciones de bullying en

el entorno escolar?

Pre test Post test
Frecuencia|Porcentaje |Frecuencia| Porcentaje

Vilido |A) Promover la evasion de 65 19,9% 67 20,6%

conflictos.

B) Fomentando la sumision de 72 22,1% 60 18,4%

los alumnos

C) Permitiendo defender los 98 30,1% 129 39,6%

ropios derechos sin ansiedad

D) Inhibiendo la gestion 91 27,9% 70 21,5%

adecuada de las emociones

Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°28
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La asertividad es una habilidad clave en la prevencion del bullying, ya que permite a los
estudiantes expresar sus pensamientos, emociones y necesidades de manera clara, respetuosa
y sin ansiedad, defendiendo sus derechos sin recurrir a la agresion o a la pasividad. Al
fomentar la comunicacion efectiva y el respeto mutuo, la asertividad reduce los
malentendidos y los conflictos, promoviendo un ambiente escolar seguro y cooperativo.

En el pre test, los datos muestran que un 30.1% de los participantes identificaron
correctamente la opcion C, "Permitiendo defender los propios derechos sin ansiedad", como
la forma en que la asertividad contribuye a la prevencion del bullying. Sin embargo, un
porcentaje considerable selecciond opciones erroneas, como la D, "Inhibiendo la gestién
adecuada de las emociones" (27.9%), y la B, "Fomentando la sumision de los alumnos"
(22.1%), lo que refleja una comprension limitada o confusa sobre el concepto de asertividad
y su rol en la prevencion del bullying. La opcion A, "Promover la evasion de conflictos",
también fue elegida por un 19.9% de los participantes, lo que sugiere una asociacion
incorrecta entre asertividad y evitacién de problemas.

En el post test, se evidencid una mejora notable en la comprension de los participantes.
La opcion C aumentd al 39.6%, lo que indica que mas estudiantes reconocieron la
importancia de la asertividad en la defensa de los propios derechos de manera efectiva y sin
ansiedad. No obstante, persiste cierta confusion, ya que las opciones incorrectas como la D
(21.5%) y la A (20.6%) atn fueron seleccionadas por un porcentaje considerable de los
participantes. La opcion B disminuy6 al 18.4%, lo que muestra un progreso en la correccion
de percepciones erroneas.

La relacion entre la asertividad y la prevencion del bullying ha sido respaldada por
investigaciones recientes, como el estudio de Garcia-Vasquez y Lopez-Torres (2021), que
destaca que el desarrollo de habilidades asertivas en estudiantes no solo reduce las conductas
de intimidacion, sino que también promueve un mejor manejo de conflictos. Este estudio
resalta que los estudiantes asertivos tienden a establecer limites claros en sus interacciones
sociales, evitando tanto la agresion como la pasividad, lo que contribuye a una dindmica
escolar mas equilibrada y respetuosa. Ademas, los programas educativos que incluyen el
entrenamiento en asertividad han demostrado ser efectivos para fortalecer la autoconfianza

de los estudiantes y disminuir la incidencia del bullying.
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En conclusion, la asertividad emerge como una herramienta esencial para la prevencion
del bullying en el entorno escolar. Aunque los resultados del post test muestran avances
significativos en la comprension de su importancia, es necesario continuar reforzando este
concepto mediante intervenciones educativas. Al empoderar a los estudiantes con habilidades
asertivas, se les brinda la capacidad de enfrentar los desafios interpersonales de manera
constructiva, promoviendo una convivencia mas armoniosa y segura dentro de la comunidad

escolar.
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Cuadro N°29
Pregunta 26.;Cual es la importancia de las habilidades sociales en la prevencion del
bullying?
Pre test Post test

Frecuencia |Porcentaje|Frecuencia|Porcentaje

Valido|A) Fomentar la competitividad 94 28,8% 16 5%

entre estudiantes
B) Promover la asertividad y la 58 17,8% 39 12,0%
empatia
C) Generar miedo y desconfianza 77 23,6% 114 35,0%
en el entorno escolar.
D) Propiciar un ambiente de 97 29,8% 157 48,0%
exclusion social.
Total 326 100,0% 326 100,0%

Grafico N°29
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Las habilidades sociales son un conjunto de competencias interpersonales que permiten a
los individuos establecer relaciones positivas, manejar conflictos de manera efectiva y
contribuir a un entorno inclusivo y respetuoso. Estas habilidades son fundamentales en la
prevencion del bullying, ya que fomentan valores como la empatia, la asertividad y la
cooperacion, que contrarrestan actitudes de exclusion, desconfianza o agresion.

En el pre test, los resultados muestran que las respuestas estaban distribuidas de manera
desigual, lo que refleja una comprension limitada de la relacion entre las habilidades sociales
y la prevencion del bullying. Un 28.8% de los participantes seleccion6 la opcion incorrecta
A, "Fomentar la competitividad entre estudiantes", mientras que un 23.6% eligié la opcioén
C, "Generar miedo y desconfianza en el entorno escolar". La opcion D, "Propiciar un
ambiente de exclusion social", fue la respuesta més frecuente, con un 29.8%, lo que indica
una percepcion equivocada de las habilidades sociales como una herramienta para la
exclusion. Solo un 17.8% de los participantes identifico correctamente la opcién B,
"Promover la asertividad y la empatia", como la funcion principal de las habilidades sociales
en la prevencion del bullying.

En el post test, se observd una mejora significativa en la identificacion de la respuesta
correcta. La opcion B aumento6 al 12.0%, lo que evidencia una mejor comprension de que las
habilidades sociales promueven la asertividad y la empatia, cualidades esenciales para
prevenir el bullying. Sin embargo, las opciones incorrectas C y D, "Generar miedo y
desconfianza en el entorno escolar" (35.0%) y "Propiciar un ambiente de exclusion social”
(48.0%), todavia fueron seleccionadas por una proporcion considerable de participantes, lo
que sugiere que persisten conceptos erroneos sobre el rol de las habilidades sociales.

Un estudio reciente de Salvador-Ventura y Pérez-Gonzélez (2022) subraya la importancia
de las habilidades sociales en programas de prevencion del bullying. Segun este estudio, la
promocion de habilidades como la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion pacifica
de conflictos en los estudiantes mejora la cohesion grupal y reduce la incidencia de conductas
intimidatorias. Los autores destacan que las habilidades sociales no solo ayudan a las
victimas a manejar situaciones de acoso, sino que también actian como un factor protector
al fortalecer el apoyo entre los pares y fomentar un entorno de respeto mutuo.

En conclusion, las habilidades sociales desempefian un papel crucial en la prevencion del

bullying al promover interacciones basadas en la asertividad, la empatia y el respeto. Aunque
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los resultados del post test evidencian una mejora en la comprension de su importancia, atin
persisten areas de confusion que requieren intervencion educativa. Incluir talleres y
programas especificos sobre habilidades sociales en las escuelas puede facilitar su desarrollo
entre los estudiantes, fortaleciendo su capacidad para prevenir y manejar situaciones de

bullying de manera constructiva.
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6.1.CONCLUSIONES

En este apartado final, se exponen las conclusiones derivadas de la implementaciéon del
programa de prevencion del bullying en la Unidad Educativa “Bolivia”. Se detallard como la
evaluacion diagnostica inicial reveld un conocimiento limitado sobre el acoso escolar entre
los estudiantes, y como la aplicacion del Programa adaptado "Unidades Educativas Libres de
Bullying" logré una transformacion positiva, evidenciada en la evaluacion final. A partir de
estos hallazgos, se ofrecera una serie de recomendaciones dirigidas a la Carrera de Psicologia,
futuros investigadores, la sociedad en general y la direccion del colegio, con el fin de
fortalecer y dar continuidad a las estrategias de prevencion del acoso escolar.

Objetivo Especifico 1: Realizar la evaluacion diagnéstica respecto al nivel de
conocimiento del significado del bullying y las habilidades que tienen los estudiantes
para afrontarlos el mismo.

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a realizar una evaluacion
diagnostica del nivel de conocimiento que poseen los estudiantes respecto al significado del
bullying y de las habilidades necesarias para enfrentarlo, los resultados iniciales del pre test
pusieron en evidencia una comprension escasa y fragmentada sobre esta problematica.
Muchos estudiantes no lograban diferenciar adecuadamente entre conductas de agresion y
comportamientos amigables, tampoco identificaban correctamente las distintas formas en las
que puede manifestarse el bullying. Esta falta de claridad fue confirmada por los testimonios
recogidos en las entrevistas, donde tanto la Directora como los docentes sefialaron que, antes
del programa, gran parte del alumnado consideraba el acoso escolar como una dindmica
cotidiana o una simple “broma entre compaiieros”. Un profesor incluso menciond que “los
chicos a veces no se daban cuenta de que estaban haciendo dafio, porque lo tenian
naturalizado”.

Del mismo modo, en las respuestas de los propios estudiantes se reflejé una dificultad
para conceptualizar el bullying y, especialmente, para identificar las emociones de quienes
lo sufrian. Uno de ellos reconocid que antes no sabia que una mirada o una palabra podian
hacer tanto dafio como un golpe. Esta percepcion limitada también se evidencio en la escasa
habilidad que mostraban para afrontar situaciones conflictivas, recurriendo a la evasion, la
pasividad o, en algunos casos, a respuestas agresivas. No obstante, tras la implementacién

del programa, se produjo una transformacion significativa en la comprension del fendémeno
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y en las habilidades para su manejo. El post test reflejo6 un notable fortalecimiento del
conocimiento conceptual, asi como una apropiacion mas clara de los roles que intervienen
en el bullying, incluyendo el papel del observador, que anteriormente era ignorado o
minimizado. A nivel actitudinal, se observé una mejora en la empatia, la asertividad y la
capacidad para identificar emociones propias y ajenas, lo cual se tradujo en interacciones
mas respetuosas dentro del aula. La directora afirmé que “ahora los estudiantes conversan
mas sobre como se sienten, y eso antes no pasaba”. Esta afirmacion da cuenta de un cambio
significativo en las practicas comunicativas y en el desarrollo de la inteligencia emocional de
los participantes.

Objetivo Especifico 2 Adaptar y aplicar el programa de prevencion “UNIDADES
EDUCATIVAS LIBRES DE BULLYING” en la Unidad Educativa Bolivia.

Respecto al segundo objetivo especifico, que buscaba adaptar y aplicar el Programa de
Prevencion “Unidades Educativas Libres de Bullying” constituye una propuesta educativa
completa, elaborada por el estudiante Sebastian Osinaga Choque a partir de la adaptacion del
Programa PEPPBA (Programa Educativo de Prevencion e Intervencion del Bullying en el
Aula). Este programa se encuentra organizado en una secuencia de sesiones pedagogicas,
disenadas con el proposito fundamental de prevenir y abordar situaciones de acoso escolar
también conocido como bullying en estudiantes de nivel primario, se concluye que la
metodologia empleada fue adecuada, innovadora y pertinente al contexto escolar. El
programa integré recursos didacticos acordes al nivel evolutivo de los estudiantes, como
dinamicas participativas, actividades ludicas y espacios de reflexion, los cuales facilitaron un
aprendizaje significativo y experiencial.

La Directora de la institucion, Lic. Flora Leonilda Segovia Gareca, expres6 que “los
resultados han sido evidentes, no solo en la actitud de los estudiantes, sino en el ambiente
general del colegio, que ahora es mds inclusivo y respetuoso”. Por su parte, varios docentes
coincidieron en que “las conductas agresivas han disminuido considerablemente”, y uno de
ellos estim6 que “el bullying se redujo en un 70%, tanto en frecuencia como en intensidad”.
También destacaron que los estudiantes “se muestran mas dispuestos a hablar, a pedir ayuda
v a resolver conflictos sin recurrir a la violencia”. Desde la perspectiva de los alumnos, los
talleres fueron transformadores: uno de ellos afirmoé que “ahora sé que el bullying no es lo

mismo que una pelea, y que debo ayudar si veo que alguien sufre”’, mientras otro compartio
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que “defendi a un compariero al que molestaban y me senti bien por hacerlo”. Estos
testimonios reflejan no solo una mejora en la comprension del fenémeno, sino una aplicacion
concreta de los aprendizajes en la vida escolar diaria

Asimismo, se destaca el enfoque comunitario del programa, que involucré activamente a
docentes y padres de familia a través de talleres complementarios. Las entrevistas revelaron
que tanto la Directora como los profesores valoraron positivamente esta estrategia, al
considerar que “el trabajo conjunto permite sostener lo aprendido”. La participacion de las
familias permiti6 ampliar el alcance de la intervencion mas allé del aula, generando una red
de contencion que fortalecid el impacto del programa. Esta articulacion entre escuela y hogar
contribuyd a establecer limites mas claros en la convivencia, fomentar valores como el
respeto y la solidaridad, y reforzar el mensaje de que el bullying no debe ser tolerado bajo
ninguna circunstancia.

Objetivo Especifico 3: Evaluar el efecto del Programa de Prevencion sobre el
Bullying en estudiantes de tercero a sexto de primaria de la unidad educativa “Bolivia”
de la ciudad de Tarija y realizar el analisis comparativo con los resultados de la
evaluacion diagndstica

En cuanto al tercer objetivo especifico, que consistia en evaluar el efecto del programa e
identificar los cambios producidos en los estudiantes de tercero a sexto de primaria de la
unidad educativa “Bolivia”, los resultados comparativos entre el pre y el post test
evidenciaron un impacto altamente positivo. Se observd una disminucion sustancial en las
conductas relacionadas con el bullying, especialmente en lo que respecta a la agresion fisica
y verbal, asi como un aumento en las conductas prosociales. Los estudiantes comenzaron a
intervenir mas activamente frente a situaciones de acoso, dejando atras el rol pasivo del
observador. En las entrevistas, varios docentes comentaron que “antes los nifios no decian
nada cuando veian algo malo, pero ahora avisan, piden ayuda o tratan de intervenir con
respeto”. Este tipo de acciones refleja un cambio profundo en las dindmicas de grupo, donde
se paso de la indiferencia a la corresponsabilidad.

El clima escolar también se vio beneficiado. Segun lo manifestado por la directora, “se
nota mas armonia en los recreos, los estudiantes ya no se agrupan para burlarse, sino que
buscan compartir”. Estas observaciones coinciden con los resultados obtenidos en los

instrumentos aplicados, que mostraron una mejora en la percepcion del ambiente escolar, asi
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como en la seguridad emocional de los estudiantes. La implementacion del programa no solo
permitid el desarrollo de competencias individuales en los participantes, sino que también
propicié una transformacion en las relaciones interpersonales, fomentando una cultura
escolar centrada en la inclusion, la colaboracion y el respeto mutuo.

Objetivo General: Implementar un “Programa de Prevencion sobre el Bullying en
Estudiantes de Tercero a Sexto de Primaria de la unidad educativa Bolivia de la Ciudad
de Tarija”.

Finalmente, en lo que respecta al objetivo general, enfocado en implementar el Programa
de Prevencion sobre el Bullying en Estudiantes de Tercero a Sexto de Primaria de la unidad
Educativa Bolivia, se concluye que la experiencia fue altamente exitosa. La intervencion
permiti6 responder de manera efectiva a las necesidades detectadas en la fase diagnostica,
promoviendo un proceso educativo que no se limitd a transmitir conocimientos, sino que
generd cambios concretos en el comportamiento, la actitud y la convivencia escolar. Los
resultados obtenidos, tanto en el plano cuantitativo como en el cualitativo, evidencian que
los estudiantes fortalecieron su comprension sobre el bullying, desarrollaron habilidades
socioemocionales fundamentales y aprendieron a gestionar los conflictos de manera mas
constructiva.

Este proceso de transformacion no habria sido posible sin la participacion activa y
comprometida de todos los actores educativos: estudiantes, docentes, directivos y familias.
El programa no solo logré cumplir sus metas, sino que también dejo capacidades instaladas
en la comunidad educativa para dar continuidad a las acciones preventivas. Por tanto, se
reafirma la importancia de implementar programas de intervencion escolar orientados a la
prevencion del bullying, no como medidas aisladas, sino como politicas educativas
integradas y sostenidas que promuevan el bienestar emocional, la equidad y la convivencia
pacifica entre niflos y nifias en edad escolar.

6.2.RECOMENDACIONES

1. Para la Carrera de Psicologia:

e Incorporar la tematica del bullying en el curriculo académico: es crucial que los
programas de formacion en Psicologia incluyan contenidos especificos sobre la prevencion

y el manejo del bullying, asi como su impacto psicologico en los individuos. Se recomienda
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desarrollar médulos tedricos y practicos que aborden las distintas formas de acoso escolar,
las implicaciones emocionales y psicoldgicas, y las estrategias para prevenirlo y tratarlo.

e Fomentar la formacién en intervencion psicoeducativa: los psicologos en
formacion deben adquirir habilidades practicas en la implementacion de programas
psicoeducativos. Es importante que los futuros profesionales de la psicologia estén
capacitados en la planificacion, ejecucion y evaluacion de programas que promuevan la
convivencia escolar saludable, tanto en contextos educativos como en otros entornos
sociales.

o Disefiar programas psicoeducativos adaptados a las necesidades del contexto: se
sugiere que los estudiantes de Psicologia no se limiten Gnicamente a aplicar programas ya
existentes, sino que aprendan a crear o adaptar propuestas de intervencion en funcion de las
problemaéticas especificas de cada comunidad educativa. Es fundamental que el disefio de
estos programas parta de un diagnostico real del entorno, considerando factores sociales,
culturales y emocionales propios de la poblacion.

e Desarrollar investigaciones sobre la efectividad de intervenciones
psicoeducativas: los programas de prevencion del bullying deben seguir siendo evaluados
por investigadores en Psicologia. Se recomienda a los futuros psicologos que se enfoquen en
investigaciones que midan el impacto de estos programas a largo plazo, evaluando tanto la
mejora en las conductas de los estudiantes como el efecto sobre su bienestar emocional y
académico.

e Fomentar la ética profesional y académica en la elaboracion de trabajos de
titulacion: es fundamental que la formacion de los estudiantes de Psicologia incluya una
solida orientacion ética respecto a la elaboracion de tesis u otros trabajos académicos. Se
debe promover el compromiso personal con la autenticidad, la honestidad intelectual y el
respeto por los derechos de autor, evitando practicas como el plagio o la copia de trabajos
ajenos.

e  Valorar la practica profesional como preparacion para el ejercicio laboral: se
recomienda fortalecer y aprovechar al maximo las practicas preprofesionales, ya que
constituyen una oportunidad clave para que el estudiante de Psicologia aplique sus
conocimientos tedricos en contextos reales. Esta experiencia permite desarrollar habilidades

practicas, fortalecer la capacidad de intervencion, enfrentar situaciones concretas de
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problematicas sociales reales, como el bullying que contribuyen a formar profesionales mas

comprometidos, empaticos y preparados para responder a las demandas de la sociedad.

2. Para Futuros Investigadores:

o Explorar enfoques multidisciplinarios en la investigacion del bullying: es
recomendable que los investigadores exploren el bullying desde diversas perspectivas
(psicologica, socioldgica, educativa, etc.). Un enfoque integral permitira abordar el
fendbmeno de manera mas completa y entender las diversas variables que influyen en su
desarrollo y prevencion.

e Fomentar la investigacion aplicada y la intervencion comunitaria: los
investigadores deben comprometerse con la creacién de programas preventivos que tengan
un impacto real en las comunidades. Se sugiere que los estudios sean practicos, aplicando
teorias y enfoques psicologicos en la intervencion directa con estudiantes, docentes y
familias.

e Promover el estudio de las nuevas formas de bullying: dado que las formas de
acoso escolar estan evolucionando, especialmente con la influencia de las redes sociales y la
tecnologia, se recomienda que los futuros investigadores se enfoquen en el estudio del
ciberbullying y otras formas emergentes, considerando su impacto en la salud mental de los
estudiantes y la comunidad educativa en general.

e Realizar investigaciones longitudinales: para obtener una vision completa sobre los
efectos a largo plazo del bullying y las intervenciones aplicadas, se recomienda realizar
investigaciones longitudinales que sigan el desarrollo de los estudiantes y el impacto de los
programas de prevencion a lo largo de los afios.

3. Para la Sociedad:

e Promover una cultura de respeto y empatia: la sociedad, a través de diversas
instituciones, debe trabajar en la creacion de una cultura de respeto, tolerancia y empatia. Es
fundamental que tanto la familia como las instituciones educativas fomenten desde temprana
edad el respeto por las diferencias y la importancia de construir relaciones saludables y
solidarias.

e Involucrar a la comunidad en la prevencion del bullying: se recomienda que la

comunidad en su conjunto, incluidos padres, educadores y lideres sociales, se involucren
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activamente en la prevencion del bullying. Las campaiias de sensibilizacion y la promocion
de valores como el respeto y la inclusién son esenciales para erradicar el bullying en sus
diversas formas.

o Establecer politicas publicas contra el bullying: es fundamental que los gobiernos
y las autoridades educativas establezcan politicas publicas claras y eficaces para prevenir y
abordar el bullying. Estas politicas deben incluir programas de formacion para docentes,
intervenciones psicoeducativas, y mecanismos de apoyo para las victimas, ademas de
sanciones adecuadas para los agresores.

e Crear redes de apoyo para las victimas de bullying: la sociedad debe facilitar
espacios seguros para que las victimas de bullying puedan expresar sus experiencias y recibir
apoyo. Esto implica la creacion de servicios psicologicos y sociales tanto en el ambito escolar
como comunitario, asi como redes de apoyo que trabajen conjuntamente para la prevencion
y el tratamiento de este fendémeno.

4. Para la Directora del colegio “Bolivia” nivel primario:

e Fortalecer la formacion docente: implementar programas de capacitacién continua
para los docentes en temas de deteccion temprana del bullying, estrategias de intervencion
en el aula, manejo de la disciplina positiva y promocién de un clima escolar seguro y
respetuoso.

e Desarrollo de habilidades socioemocionales: fomentar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los docentes, como la empatia, la escucha activa y la gestion de
conflictos, para que puedan servir como modelos positivos para los estudiantes.

e Involucrar a los estudiantes: implementar programas donde estudiantes de mayor
grado puedan actuar como mentores y mediadores para los de menor grado, fomentando un
ambiente de apoyo y colaboracion.

e Campaias de sensibilizacion: apoyar y promover campanas lideradas por los

estudiantes para concienciar sobre el bullying y sus consecuencias.



