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RESUMEN 

Este proyecto de grado tiene como objetivo diseñar una Propuesta de Programa 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) basada en la Norma Técnica NTS-

009/23, con el fin de identificar, analizar y minimizar los riesgos laborales en las 

diferentes etapas del proceso productivo de Delicious Tarija. El propósito central 

es fomentar ambientes laborales seguros y saludables, promoviendo una cultura 

preventiva y de mejora continua dentro de la organización. 

Para la elaboración de esta propuesta, se desarrolló una investigación de campo en 

las instalaciones de la empresa, aplicando como instrumento principal una encuesta 

al personal operativo y administrativo. Además, se utilizó una lista de verificación 

(check list) que permitió realizar un diagnóstico situacional, evaluando el nivel de 

cumplimiento normativo y detectando deficiencias en materia de seguridad y salud 

ocupacional. 

Se procedió a la identificación de peligros y evaluación de riesgos en cada una 

de las áreas operativas, utilizando la métodología establecida por la Guía Técnica 

Colombiana GTC 45. Esta herramienta facilitó el análisis de los factores de riesgo 

presentes, permitiendo clasificarlos según su nivel de criticidad.  

La propuesta del Programa de SST fue estructurada conforme a los trece 

documentos técnicos exigidos por el artículo 10 de la NTS-009/23, los cuales 

fueron desarrollados con base en las condiciones reales diagnosticadas y las 

prioridades de la empresa. Este programa está orientado a optimizar las prácticas 

de seguridad laboral en Delicious Tarija, alineándose con sus necesidades 

operativas y legales. 

Se efectuó un análisis económico de la propuesta, evaluando los costos de 

implementación del programa frente a los beneficios esperados. Se identificaron 

impactos positivos relacionados con la reducción de accidentes, el incremento del 

bienestar del personal, y una mejora en la eficiencia productiva, demostrando que 

invertir en seguridad y salud ocupacional genera valor tanto humano como 

económico para la empresa. 
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