CAPITULO|
DISENO TEORICO



1.1 INTRODUCCION

En esta era se ha observado una gran innovaciéon y desarrollo de tecnologias de la
informacion que ha permitido la evolucion de computadores que son capaces de
producir sistemas de informacion a la sociedad con aportes a los distintos sectores

econdmicos, sociales, politicos, educativos, entre otros.

El mango de sistemas informéticos es muy importante para los planes de cuaquier
organizacion, actualmente representan e medio més eficaz para agilizar los
procedimientos que en ella se desarrollan, lo cua conlleva a una mayor productividad en

las organizaciones que disponen adecuadamente de | os beneficios de un sistema.

La Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, es un g emplo claro de estas necesidades
y estd en la obligacion de crear y buscar mecanismos que le permita cubrir con los
requerimientos necesarios para obtener informacion oportuna, confiable, en cualquier
momento; brindando de esta manera un mejor servicio a los clientes o usuarios de los

servicios basicos.

El Municipio de Carapari, se ubica en la Segunda seccién de la Provincia Gran Chaco
del departamento de Tarija agrupando a 45 comunidades rurales con e centro poblado
mas importante Carapari (Zona Norte y Zona Sur) distante a 275 Kms de la ciudad
capital del departamento Tarija sobre la carreteratroncal Tarija— Y acuiba. Asimismo, se
encuentra a unadistancia de 45 Kms de la Capital de la Provincia Gran Chaco, ciudad de
Yacuiba. La capital de esta Seccion de Provincia es Carapari, € mismo se encuentra

dividido en dos zonas urbanas o barrios Carapari Norte y Carapari Sur.

El municipio es la unidad territorial basica de la planificacion nacional en € que se rediza
un anico proceso concertado de planificacion de desarrollo, bgjo la direccion y
responsabilidad del Gobierno Municipal, en este caso e Municipio de Carapari, en € que
se debera integrar las aspiraciones de las organizaciones territoriales de base y articular
todos los sectores, actores, acciones, planes, programas y/o proyectos de Desarrollo Rural

gue operan en & municipio.



La Honorable Alcaldia Municipa de Carapari, en € programa de Saneamiento Béasico
tiene prevista la administracion directa de la Operacion y Mantenimiento del Sistema de
Agua Potable para la poblacién Urbana de Carapari, asi como €l servicio de Aseo
Urbano, los cuales son operados técnicamente por la Unidad de Saneamiento Béasico
Municipa y e control y recaudacion de los ingresos econdmicos por concepto de dichos
servicios se realiza en la Unidad de Ingresos Municipal de la Honorable Alcadia
Municipa de Carapari. En las demas comunidades rurales de este Municipio los servicios

de agua potable son administrados por 1os Comités de Agua de cada comunidad.

Actualmente la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, Segunda Seccion de la
Provincia Gran Chaco del Departamento de Tarija, se encuentra en la necesidad de
automatizar el proceso de mangjo y control de los ingresos por cobro de los servicios
publicos de Agua Potable y Aseo Urbano que se recaudan en la Unidad de Ingresos
Municipales. El mangjo y control comprende € hecho de verificar que cada uno de los
usuarios de estos servicios estén al dia con e pago por € servicio prestado. Actuamente
se redliza e cobro computarizado en € médulo de Tasas ddl Sistema Integrado de
Ingresos Municipales, € cual no permite llevar un control adecuado ya que no se adectia
a los requerimientos especificos para € control de ingresos por estos servicios debido a
gue es un médulo muy general que no genera reportes a detalle, que permitan verificar
de manerarépida y oportuna €l estado de pago de los usuarios por dichos servicios, por
lo que ademés actualmente se lleva un control en planillas de Excel, situacion que
duplica €l trabgjo de control y genera pérdida de tiempo en e procesamiento de la
informacion para la generacion de reportes, consultas, tomas de decisiones ademas

ocasiona lafalta de fiabilidad en |os registros de cobro y pérdida de informacion.

El uso de un servicio basico tal como lo son e abastecimiento de agua potable y €
servicio de aseo urbano en las poblaciones urbanas constituye una condicion
indispensable para las méas elemental es condiciones de habitabilidad, higiene y confort

de todo ser humano.



Es por ello que la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, necesita estar bien
organizada con métodos tecnol 6gicos para € buen desempefio en las funciones de cobro
por los servicios basicos prestados y brindar una atencion eficiente a los usuarios, €l
hecho de encontrarse operando un sistema inadecuado que no le permite contar con toda
la informacion, puede traer inconsistencia de los datos, es por €lo que se necesita
implementar un sistema informatico para que exista la integridad de los datos de los
sistemas de Agua Potable y Aseo Urbano en la Honorable Alcaldia Municipa de
Carapari, Segunda Seccion de la Provincia Gran Chaco del Departamento de Tarija.

Es por estas diversas razones gque es necesario un cambio, a través del presente trabajo
propuesto: andlisisy disefio de un sistema automatizado de cobro de agua potable y aseo
urbano para la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, en su Unidad de Ingresos
Municipales, que es la encargada del proceso de recaudacion y control de los ingresos
por estos servicios, que permita contar con informacién adecuada y oportuna, agilizando
los proceso de manera que se logre una mayor eficiencia en el desempefio de las
funciones del personal de lamismay por ende estas ventgjas, repercutiran positivamente

en lainstitucion.

1.2 ANTECEDENTES
A continuacion se presenta una breve descripcion tedrica de la Honorable Alcadia

Municipa de Carapari.

Fundacién y Creacion.- Carapari capital de la segunda seccion de la provincia Gran
Chaco fue fundado € 20 de agosto de 1.658 por € misionero jesuita Pedro Lozano, por
disposicion del capitan espariol Luis de Fuentesy Vargas.

Demografia.- El municipio de la segunda seccién de la provincia Gran Chaco, concentra
a sus habitantes principalmente en &rearura distribuido enlos seisdistritos.

La falta de oportunidades econdmicas en la region produce una dinamica poblacional,
expresada en los flujos migratorios temporales y permanentes. Donde |a poblacion busca
mejores oportunidades, en trabajos temporales o definitivos en otras regiones, ademas de

relacionarse comercialmente con otras regiones.
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Poblacion.- La poblacion del Municipio de Carapari se caracteriza por encontrarse
distribuida de manera dispersa.

La segunda Seccion cuenta con una poblacion total de 10.225 habitantes, agrupados en
2.170 unidades familiares y 2.152 viviendas; el promedio de personas por familiaen €l
Municipio es de cinco miembros por familia

La comunidad con mayor poblacién es precisamente la Capital de la Segunda Seccién,
Carapari con sus dos zonas Norte y Sur con una poblacién total de 1074 habitantes.

En el Municipio de Carapari, las comunidades estan divididas en cuatro cantonesy siete
distritos; e municipio cuenta con 48 comunidades, ademas se tienen dos barrios
establecidos en la Localidad de Carapari. Los distritos con mayor ndmero de
comunidades, son los distritos 3, 1 y 2. La capital de esta Seccion de Provincia es
Carapari, e mismo se encuentra dividido en dos barrios Carapari Norte y Carapari Sur.
La segunda Seccion de la Provincia Gran Chaco esta conformada por siete distritos los
mismos son: El Distrito 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 que corresponden jurisdiccionalmente a los

siguientes cantones: Carapari, Saladillo Zapatera e Ital.

Actuamente € Gobierno Municipal de Carapari reconoce administrativamente a los
presidentes de las OTB’s y Agentes Cantonales, como autoridades legalmente

constituidas.

A partir de la Ley de Participacion Popular Honorable Alcaldia Municipal de Carapari
adquiere mayor importancia, ya que sus actividades abarcan al érea de todo € municipio

en general.

La presencia ingtitucional de la Honorable Alcaldia Municipa de Carapari en €
municipio se reflegja en los trabgjos realizados en la mayoria de las comunidades,
concretando obras y proyectos de diferente indole.

La Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, es la entidad de derecho publico con
personalidad juridica reconocida y patrimonio propio, que representa a conjunto de
vecinos asentados en una jurisdiccion territorial determinada, participa en la realizacion

delosfines del Estado, y cuyas finalidades son:
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a) Lasatisfaccion de las necesidades de la vida en comunidad,

b) Buscar laintegracidn y participacion activa de las personas en lavida comunal;

c) Elevar los niveles de bienestar social y material de la comunidad, mediante la
gjecucion directa o indirecta de servicios y obras publicas de interés comun;

d) Promover € desarrollo de su jurisdiccion territorial, a través de la formulacion y
gjecucion de planes, programas y proyectos concordantes con la planificacion del
desarrollo nacional;

€) Conservar, fomentar y difundir los valores culturales y las tradiciones civicas de la
comunidad.

f) Preservar el saneamiento ambiental, asi como resguardar el ecosistema de su

jurisdiccion territorial.

Mision

Brindar servicios de excelecia a los pobladores de la Segunda Seccion de la Provincia
Gran Chaco, en e marco de las competencias asignadas por las leyes y disposiciones
normativas, orientando su accionar a la consolidacién de un Municipio productivo,

acorde a las necesidades de crecimiento de su area de influencia.

Objetivo General del Municipio:
Promover € desarrollo econdmico, humano y social del municipio, con integralidad,
sostenibilidad, equidad, concertacion participativa, por medio del disefio y gecucion de
politicas dirigidas a incrementar la produccién y productividad, el manegjo sostenible de
los recursos naturales y la elaboracion de programas y proyectos para e desarrollo

integral de la poblacion.

Estructura Organica.- Debido a la limitacion presupuestaria del Gobierno Municipa de
Carapari tiene una estructura organizaciona minima compuesta por 13 cargos (un
gjecutivo y los restantes de operacion) que deben de cumplir diversas funciones segun
las actividades que se presentan.

En e Gobierno Municipa de Carapari se distinguen los siguientes niveles

organizacionales:



1) Nivel Representativo, Normativo, Fiscalizador y Orientador : H. Concejo Municpal
2) Nivel Ejecutivo: conformado por e Sr. Alcalde.

3) Nivel Ejecutivo - Operativo : Secretario General Técnico Administrativo

4) Nivel Operativo: Directores de Unidades, Jefes de area, Responsables de Unidad
(Responsable de Unidad de Ingresos), Encargados de Areas y Secciones, personal

técnico y de apoyo.

De acuerdo a la Ley de Municipaidades, el Alcalde tiene como funcion fijar los
objetivos estratégicos y politicas, los cuales son dados a conocer al Concejo Municipal.

El Secretario General Técnico Administrativo, Jefes de Unidades, Responsable de
Ingresos- tesorero tienen a su cargo aplicar las politicas y gecutar las operaciones
asignadas, ademas de la administracion eficiente de los recursos financieros, materiales

y personal de la Administraciéon Municipal.

En el periodo 2015 — 2020 gjerce funciones de Alcalde Municipa e Lic. Wilman Pefia

Miranda, elegido democraticamente en |las el ecciones municipales de Mayo de 2015.

Las oficinas de la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, se encuentran ubicadas en
el pueblo de Carapari, capital del Municipio del mismo nombre, sobre calle Comercio

esquinacalle General Pando.

LaHonorable Alcaldia Municipal de Carapari, ha gjecutado varios proyectos de sistemas
de agua para € desarrollo de esta region, ya que desde hace mucho tiempo atras que €
suministro de agua en algunas zonas de la poblacién de Carapari se ha visto afectado.
Esto se debe principamente a que la poblacion de Carapari ha aumentado
considerablemente en los Ultimos 10 afos, y que & uso del agua ha aumentado para las
diferentes actividades de la poblacion.

Para una adecuada comprension del presente trabajo de investigacion se debe partir de la
conceptualizaciéon de la informética que es un campo que se encarga del estudio y

aplicacion practica de la tecnologia, métodos, técnicas y herramientas relacionados con
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las computadoras y e manejo de la informacién por medios electrénicos, € cua
comprende las areas de la tecnologia de informacion orientadas a un buen uso y

aprovechamiento de |os recursos computacionales para asegurar lainformacion.

La concepcion de administracion que se aplica en este proyecto, implica que la emision
de facturas deben estar de acuerdo a ciertas normas del Municipio, donde detallen
direccion, la cantidad de consumo, vencimiento, etc., es decir que se haga més

comprensible lafacturacion a consumidor final.

Entre los antecedentes encontrados en esta investigacion se tienen |os siguientes:

Yamila Patricia Aramayo Canazas (2009), en su proyecto de grado titulado “Sistema de
Facturacion de Consumo de Agua Potable para la Provincia Inquisivi”’, plante6 como
objetivo genera desarrollar e implementar un Sistema de Facturacién, para determinar
de manera eficiente, oportuna y eficaz el pago por consumo de agua potable, esto se
lograra por medio de metodologias de disefio y tecnologias de programacion que estén
de acuerdo con este proposito, llegando a la conclusion de que el uso de tecnologias de
informacion modernas en los Ultimos tiempos se ha convertido en una herramienta
necesaria para mejorar la productividad de los servicios que presta una institucion, en
este caso la alcadia municipal de Quime , donde recomendd a finalizar que la
informacion sea constantemente actualizada, para esto es necesario nombrar un

responsabl e para su mantenimiento.

Betty Nancy Condori Taboada (2006), en su trabajo titulado “Sistema de Facturacion de
Consumo de Gas Natural para Y.P.F.B”, plante6 como objetivo general disefiar un
sistema de facturacion, aplicando las nuevas metodologias de disefio como es la
herramienta de modelo unificado de desarrollo y tecnologias de programacion como es
el Método Orientado a Objetos.



1.3 ANALISISDE CONTEXTO
1.3.1 SINTESIS VINCULACION ENTRE OBJETIVOS, MACROACTIVIDADES Y
RECURSOS

OBJETIVOS MACROACTIVIDADES RECURSOS
Andlisisy Disefio | - Especificacion de requerimiento - Laplataformase
de un Sistema - Elaboracion delos diagramas UML | desarrollaré con tecnol ogias
Automatizado de | del Sistema de Software
Cobro de Agua - Disefio de la base de datos del Libres
Potable y Aseo Sistema. - Software para el desarrollo.
Urbano parala - Ordenador pararedizar la
AlcaldiaMunicipal documentacion, €l andlisisy
de Carapari. disefio del sistema

automatizado

- Papdl y tinta para redlizar €l
andlisisy disefio.
Obtener informacion de los funcionarios Ordenador pararealizar la
que operan y administran los servicios | documentacion, €l anadlisisy
Fasedeandlisisy |deAguaPotabley Aseo Urbanoenla |disefio del sistema
disefio del Sistema.| Alcaldia de Carapari de |os usuarios automatizado
beneficiarios de dichos servicios para | Papel y tintapararealizar el
redlizar el andlisisy disefio del sistema. | andlisisy disefio.
Tabla 1. Sintesis vinculacion entre objetivos, macro actividades y recursos
1.3.2 PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIDAD
1.3.2.1 MISION

La misién de la Honorable Alcaldia Municipa de Carapari es Brindar servicios de
excelecia a los pobladores de la Segunda Seccion de la Provincia Gran Chaco, en €
marco de las competencias asignadas por las leyes y disposiciones normativas,
orientando su accionar a la consolidacion de un Municipio productivo, acorde a las

necesidades de crecimiento de su areade influencia



1322 CONCLUSIONES DEL ANALISIS FODA (DE LOS FACTORES
EXTERNOS E INTERNOYS)

Una descripcidn precisa de esta matriz muestra sistematicamente un panorama a partir
del cual se pueden definir las lineas de accion y |os objetivos estratégicos, en tanto que
las relaciones entre los factores que provienen del medio externo, oportunidades y
amenazas, con los factores del contexto interno, fortalezas y debilidades;, permiten
establecer |as potencialidades, desafios, riesgos y limitaciones de la Honorable Alcaldia
Municipa de Carapari con relacion a la prestacion de los servicios de agua potable y
recojo de basura.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Entidad de derecho publico la cual tiene Cuenta con las competencias
como unade sus finalidades el brindar establecidas por Ley anivel nacional.
los servicios parala satisfaccion de las Apoyo del nivel del gobierno
necesidades de la vida en comunidad. nacional.
Esla nicaentidad que brindalos Apoyo de los beneficiarios de los
servicios basicos de agua potable y aseo servicios y lacomunidad en general.
urbano en Carapari. Requerimientos de ampliacion de los
Cuenta con |os recursos econémicos y servicios por crecimiento poblacional.
humanos.
DEBILIDADES AMENAZAS
Informacién desactualizada. Crecimiento poblacional.
Falencias en lainformacion destinada a Falta de sostenibilidad de los
los usuarios de |os servicios. servicios.
Retardo paralaemision de reportes. Disminucion de los ingresos por caja.
Faltade un sistemade informacién Alto porcentaje de mora.
eficiente. Responsabilidades por la funcion
Retardo en latoma de decisiones. publica paralos funcionarios publicos
de turno.

Tabla2 MatrizFODA




1.3.2.3 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

La Honorable Alcaldia Municipa de Carapari especificamente en la prestacion de los
servicios de agua potable y aseo urbano tiene los siguientes objetivos. Crear, construir,
operar, mantener y administrar |os servicios de agua potable, principalmente en la zona
urbana de la poblacion de Carapari donde ademas presta € servicio de aseo urbano.
Recuperar las inversiones efectuadas y por efectuarse, para ampliar 1os servicios que
presta a los Usuarios- Beneficiarios. Procurar por los medios legales la captacion de

recursos para el cumplimiento de sus objetivos.

El objetivo que busca obtener e proyecto es.

» Andizar y Diseflar un sistema automatizado de cobro de agua potable y aseo
urbano para la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, que permita €
control eficiente del cobro de dichos servicios, proporcionando informacion
oportuna, confiable y actualizada en cualquier momento, esto se lograra por
medio de metodologias de disefio y tecnologias de programacion adecuadas a
este propdsito.

1.3.2.4 ESTRATEGIASY PLANESDE ACCION

> Se efectia el andlisis y disefio de un sistema automatizado de cobro de agua
potable y aseo urbano para la Alcaldia Municipal de Carapari, que permita €l
manejo uniforme de lainformacién de manera automati zada.
Lametodol ogia utilizada para el desarrollo del proyecto esla metodologia RUP.
Se utilizé la notacion UML para visuaizar, especificar, construir y documentar el
sistema de software a desarrollar. Se realiz6 un modelo de datos basado en estéandares
gue permitan mantener la integridad de la informacion. La programacion del sistema
informatico se larealizara en base a patrones de disefio que permitan la reutilizacion de
componentes y asi obtener la estabilidad, escalabilidad y seguridad del sistema.
Se utiliz6 herramientas multimedia para la realizacion del disefio de interfaces del

sistema informético.
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1.3.3. VINCULACIONESDEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PROYECTO
1.3.3.1. COHERENCIA DEL PROYECTO CON EL CONTEXTO

El andlisis y disefio para la automatizacion del cobro del consumo del agua potable y
aseo urbano a los usuarios beneficiarios que estan registrados en la institucion servird
para la implementacion del sistema que permitird a los funcionarios municipales

organizar y agilizar lainformacion que estara disponible alos usuarios beneficiarios.

El andlisis y disefio del sistema de informacion permitird incorporar una base de datos
gue dmacenara Yy recuperara la informacion de los usuarios beneficiarios de los

servicios de agua potable y aseo urbano en la poblacion de Carapari y de su consumo.

El andlisisy disefio de un sistema Automatizado de cobro de agua potable y aseo urbano
paralaAlcaldiaMunicipa de Carapari, contribuiraalograr €l objetivo més importante
de la institucién como ser: “automatizado €l registro y control de cobro”; mediante un

Sistema Informatico que permita organizar |a toma de decisiones.

1.3.3.2 VINCULACIONES DE LOS PROBLEMAS QUE RECONOCE LA ENTIDAD
Y LOS PROBLEMAS QUE BUSCA RESOLVER EL PROYECTO

PROBLEMAS DEFINIDOS COMO PROBLEMAS QUE ABORDA EL
PRIORITARIOS PROYECTO

Existe retardo en € proceso de busgueda|Busqueda automatizada de informacion

de informacion. eficiente.

Emision de informes inadecuados de los| Generara reportes e informes adecuados y

diferentes usuarios beneficiarios. detallados de |os clientes.

Extravio de las carpetas con|Realizar copia de seguridad periddica, para
documentacion de los usuarios | resguardar la Informacion de lainstitucion.
beneficiarios de lainstitucion.

Tabla 3 Problemas que se busca resolver con el proyecto.
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1.3.3.3. SITUACION PROBLEMATICA
L os problemas encontrados se detallan en el siguiente cuadro:
TABLA CAUSA- EFECTO

N° PROBLEMA CAUSA EFECTO SOLUCION

1 |Demora en la|La informacion | Pérdida de | Utilizar un método de
busqueda del | de los usuarios | tiempo. busqueda répida vy
registro de un | beneficiarios de eficiente que permita
determinado los servicios, no obtener informacion de
usuario estd ordenada a manerainmediata.
beneficiario. respecto.

2 |Demora en € | Doble control de| Incertidumbr | Utilizar un método de
llenado de boletas | registros de cobro | e acerca del | busqueda gue
o recibos en € | en SIIM y Excel | cobro proporcione
momento de cobrar | no compatibles. realizado. informacion de manera
por el consumo. inmediata.

3 | Cobroded consumo | EI control de| Pérdida de | Cobro por los servicios
de agua potable y | cobro mensua se | dinero 0 en | prestados de acuerdo a
ase0 urbano sin | efectia en tablas | otros casos | consumo 0 a servicio
verificacion del | redizadas en | cobros efectivamente provisto.
altimo recibo | Excel y no | mensuales
cobrado. contiene datos del | duplicados

altimo recibo para | por los
proximos cobros. | servicios.

4 | El consumidor no | Informacion de | Pérdida de | Reportes del consumo
tiene informacion | los servicios de | tiempo  y/o | de agua potable y aseo
necesaria a la hora | agua potable Yy | pagos urbano por domicilio.
de redlizar agun | aseo urbano no se | indebidos.
reclamo. encuentra

ordenada y
clasificada.
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5 No existe un

No se tiene

Pérdida de

Verificacion del tiempo

control adecuado a | informacion  al | tiempo y falta | de los servicios
la hora de realizar | respecto. defiabilidad. | efectivamente provistos
la suspension del para  corte  segun
servicio. reglamento especifico.

6 |No se lleva € |Doble control de| Pérdida de | Registrar
registro adecuado | cobros ocasiona | tiempo y falta | adecuadamente los
de los pagos | pérdida de | defiabilidad. | pagos.
anteriormente informacion.
realizados por los
consumidores.

7 | No hay | No se tiene| Pérdida de| Registro de las fechas
infformacion de la| informacién  a | tiempo. limite de pago por los

fecha tope en que
se debe redizar d

pago por consumo.

respecto.

servicios de agua 'y aseo
de

consumidores.

urbano los

Fuente: (Suruguay Ifiguez, datos propios)

1.3.3.4. VINCULACIONES ESTRATEGIAS PRIORITARIAS Y ESTRATEGIAS

(MACROACTIVIDADES) DEL PROYECTO

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS
(MACROACTIVIDADES)
PROYECTO

Megorar,

integrar 'y modernizar €

registro y control de cobro de agua

potable y aseo urbano para la Alcaldia

Municipal de Carapari.

Se dispone del estudio de la situacion

actua de la institucion y elaboracion

de una propuesta de andlisis y disefio

de un sistema de informacion.

Tabla 4. Vinculaciones estratégicas prioritariasy estrategias (macro actividades) del

proyecto.
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Para lograr € registro y control de cobro de agua potable y aseo urbano para la

Alcadia Municipa de Carapari; es necesaria la implementacion del Sistema

automatizado de gestion administrativa, que permitird mangjar registros Unicos y

actualizados de todos | os usuarios beneficiarios.

Para el funcionamiento efectivo del Sistema es fundamental contar con:

Un sistema que permita el acceso oportuno a la informacién de los diferentes

usuarios beneficiarios de los sistemas de agua y aseo urbano de la Alcaldia de

Carapari.

Personal capacitado para la manipulacién adecuada del Sistema.

CUADRO DE INVOLUCRADOS

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
Encargado Contar con un Falencias en € R:
de la Unidad sistema de cobro por los Disponibilidad
de Ingresos administracion Servicios. para controlar
Municipal. adecuado. Inconformidad y administrar

Contar con
informacion
actualizada,
veraz y
oportuna.
Procesos
garantizados
en e ingreso
de datos de los
usuarios

beneficiarios.

en e mangjo de

lainformacion.

Poco acceso ala

informacion de
los usuarios
beneficiarios.
Reportes
inconsistentes
del control vy
seguimiento de
los usuarios
beneficiarios de

los servicios

los cobros en
un sistema de
control
confiable.

M: Brindar
atencién
eficiente a los

usuarios
beneficiarios
de los
servicios
basicos y

cumplir con la
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bési co.

normativa

vigente de la

institucion.

Honorable Tener informes Dificultad en la R: Invertir bien
Alcalde actualizados de administracion y los  recursos
Municipa los estados toma de economicos de

financieros de decisiones a lainstitucion.

lainstitucion. fata de M:Dar

Velar por los informacion sostenibilidad

intereses de la confiable de la alosservicios.

institucion. entidad.

Contar con Poca vision del

registros  de crecimiento  de

controles lainstitucion

anicos y

confiables.
Encargado Tener No cuentan con R: Personal
de la Unidad informacion reportes capacitado
de necesaria actualizados. para la
Saneamiento cuando se lo Retardo en la administracion
Bésico requiera busqueda  de de la
Municipal Registros  de informacion de informacion.

los  usuarios usuarios M: Brindar un

beneficiarios beneficiarios de servicio

actualizados dichaentidad. oportuno y

Extravio de confiable a la

carpetas con
documentacion
de los usuarios

beneficiarios de

poblacion.
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los servicios.

Atencion No cuenta con R: Cumplir
eficiente. informacion con todos los
Usuarios Transparencia, confiable de la reglamentos y
beneficiarios y confiabilidad entidad. obligaciones
o clientes en & proceso Procesos |entos. establecidos
administrativo. Maa atencion a por la
Agilidad, los usuarios Honorable
seguridad beneficiarios. Alcaldia
Insatisfaccion de Municipal de
los  usuarios Cargpari.
beneficiarios en M:  Cumplir
la atencion. con las
Duplicidad en obligaciones
los registros de establecidas
los  usuarios por la
beneficiarios. institucion.
Caero Brindar  una Retardo en la R: Personal
atencion blsqueda de capacitado
eficiente y informacion  de para la
confiable. usuarios administracion
Efectuar beneficiarios. de la
registros  de Variacion en los informacion .
cobro Reportes de M: Cumplir los
confiables. iNngresos. reglamentos
Capacitado Duplicidad  de internos y
para e manejo los registros y normativa
de los recibos de vigente en la
sistemas. cobro. institucion.

Tabla 5. Cuadro de Involucrados
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EFECTO

Usuarios beneficiarios
insatisfechos con la

atencion.

ARBOL DE PROBLEMAS

Dificultad en la administracion y
toma de decisiones

Variacion en los
Reportes contables.

Retardo en la bisqueda
de informacion.

Duplicidad en los
registros de los
usuarios beneficiarios

Ineficiencia en los registros y control de cobro de los servicios de agua
potable y aseo urbano en la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari.

CAUSA

Extravio de carpetas
con documentacion
de los usuarios
beneficiarios.

Incumplimiento de la
normativa vigente de
trabajo establecida dentro
de la Honorable Alcaldia
Municipal de Carapari.

Personal no
especializado en el
area.

Figura 1. Arbol de problemas
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ARBOL DE OBJETIVOS

Administracion y toma de decisiones
FIN adecuadas
Usuarios beneficiarios Reportes contables Busqueda oportuna y Eliminacion de
satisfechos con la confiables rapida de la Registros
atencion informacion. duplicados
A
Disefio de un Sistema Automatizado de Cobro de Agua Potable y Aseo
Urbano para la Alcaldia Municipal de Carapari.
Seguridad en los Cumplimiento de la normativa Personal
MEDIO | registros de los vigente para el cobro de los especializado en
usuarios servicios de agua potable y aseo el rea.
beneficiarios urbano establecidas dentro de la
Alcaldia Municinal de Carapari.

Figura 2. Arbol de objetivos
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICABLES VERIFICACION
OBJETIVAMENTE

FIN Los usuarios Reportes Existe
Administra beneficiarios oportunos 'y predisposicio
cion y delos confiables. ndelos
tomade Servicios funcionarios
decisiones béasicos en un delaUnidad
adecuadas. 90% tendran de Ingresos

una Municipales
informacion en utilizar €
eficientey software.
confiable.

PROPOSITO Permitir el Generacion Setiene e
Registroy acceso ala de reportes apoyo de los
control de informacion de deregistros niveles
cobro los registros de de control gjecutivos de
confiable control de emitidos por laAlcaldia
delos cobro alos laUnidad de Municipal de
servicios de usuarios Ingresos Carapari.
agua beneficiarios Municipales. Funcionarios
potabley delos delaUnidad
aseo urbano servicios de de Ingresos
parala aguay aseo Municipales
Alcddia urbano. brindaran
Municipal informacion
de confiabley
Carapari. oportuna.
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1.1 Fasede andlisis

y disefio.

del
redlizard desde € 6
de abril a 13 de
Agosto 2015.

sistema se

andisis y disefio
serdn revisados por
el Tutor.

del

disefio dd sistema

Presentacion

de acuerdo a los

COMPONENTES Autorizacion
1 Disefio de |11 Registro-control Existe plena del  Alcade
Sistema de registro | de usuarios conformidad Municipa de
y  control beneficiarios Unico y del Alcade Carapari
usuarios confiable. Municipal de para e
beneficiariosdelos | 1.2 El andlisis y Carapari con desarrollo del
servicios de agua 'y | disefio del sistema se el disefio de Disefio  del
aseo urbano | realizara en un 100% sistema Sistema
Carapari. desde € 6 de abril a informético. Informético.
13 de Agosto 2015. Informe Disponibilida
detallado de d de recursos
los usuarios y
beneficiarios. herramientas
de software y
hardware
para el
desarrollo del
disefio  de
sistema.
INDICADORES MEDIOS DE | SUPUESTOS
VERIFICABLES VERIFICACION
OBJETIVAMENTE
ACTIVIDADES 1.1 Andlisis y disefio | Los documentos de | Los funcionarios de

la Unidad de
Ingresos

Municipales de la
Alcaldia colaboran
con la informacion
para la redizacion

del  disefio  de
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requerimientos de la | sistema
institucion
establecidos en la

fase de andlisis.

Tabla 6 Cuadro de Estrategias

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Unidad de Ingresos Municipales de la Honorable Alcaldia Municipa de
Carapari, presenta problemas en el procesamiento del registro de usuariosy € control
del cobro de los ingresos generados por la provision de los servicios de agua potable y
aseo urbano a la poblacion urbana de Carapari, capital del Municipio de Carapari,
Segunda Seccién de la Provincia del Gran Chaco del Departamento de Tarija. Estos
problemas se deben a manejo semi-automatizado de lainformacion de cobro, los cuales
se procesan automaticamente en €l modulo de Tasas del Sistema Integrado de Ingresos
Municipales, disefiado especialmente para el cobro de impuestos municipales, por o que
no es e adecuado para €l cobro por estos servicios debido a las limitaciones en los
reportes, no brinda reportes especificos para estos servicios sino en forma general
conjuntamente con otras Tasas que se cobra en la Honorable acaldia Municipa de
Carapari y a que la base de datos es la misma para los servicios de agua potable, aseo
urbano y otros ingresos, 10 que obliga a los funcionarios encargados del cobro a llevar
un control paralelo en hojas de calculo de Excel, situacion que duplica € trabajo en las
operaciones de registro, control y cobro por dichos servicios, ocasionando problemas
como perdida de registros, pérdida de tiempo, atencién lenta al usuario, congestion en la
Unidad de Ingresos Municipa en la que se cobran impuestos a la propiedad de bienes
inmuebles urbanos y Rurales, Impuestos a la propiedad de vehiculos automotores, tasas,
patentes y otros ingresos, por 1o que algunas de las actividades hechas por esta unidad se
atrasan, la informacion se procesa muy lenta lo que afecta a trabajo de otras unidades
municipales ya que la informacién que reporta ésta Unidad de Ingresos es muy
importante para la toma de decisiones en la Unidad de saneamiento Basico encargada de
la operacion técnica de estos servicios en lo que se refiere a ampliaciones de los
21




SErvicios, conexiones, cortes por mora en pago y programacion de recursos para la
operacion de dichos servicios.

Por o expuesto se plantea €l siguiente problema:

“Deficiente control de cobro por la provision de los servicios de agua potable y aseo
urbano en la Unidad de Ingresos de la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, al
manejarse de forma semi-automatizada no existe informacion completa e integrada del

universo de usuarios, €l estado de cobro y las deudas por mora.”

Teniendo en cuenta estos antecedentes, se planted la siguiente interrogante:
¢Como incide e desarrollo de un sistema informatico para € cobro de agua potable y
aseo urbano en la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari.?

Larespuesta se detalla en laredaccion del presente trabajo.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e Andlisisy Disefio de un Sistema automatizado de cobro de agua potable y
aseo urbano para la Unidad de Ingresos Municipales de la Alcaldia Municipa de
Carapari, que permita el control eficiente del cobro de dichos servicios, proporcionando
informacion oportuna, confiable y actualizada en cualquier momento, facilitando una
adecuada toma de decisiones a los directivos de dicha institucion, esto se lograra por
medio de metodologias de disefio y tecnologias de programacion adecuadas a este

propésito.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Redlizar € andlisis de la situacion actual del proceso de cobro por los servicios
basicos de agua potable y aseo urbano en la Unidad de Ingresos Municipales de
laHonorable Alcaldia Municipa de Carapari.

Disefiar una base de datos consistente seguin |os requerimientos obtenidos.
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Disefiar un modulo que permita el registro y codificacion de |os usuarios.

Disefiar un médulo que permita registrar tarifas para los servicios de agua

potable y aseo urbano.

Disefiar un médulo que permita redlizar y registrar € cobro de agua potable y
aseo urbano y otros ingresos conexos (mantenimiento de valor, multas,

reconexiones, pago por conexion, etc.).

Disefiar un médulo de generacion de reportes (ingresos por rubro, deudores, etc.).

1.6 JUSTIFICACION

Los sistemas de informacion son la meor herramienta a la hora de procesar gran
cantidad de datos, de otra forma los datos procesados serian menos confiables. En este
orden, el sistema propuesto es una herramienta confiable para el manejo y manipulacion

de informacion.

El sistema propuesto en esta investigacion esta orientado a mejorar €l proceso de cobro
por los servicios de agua potable y aseo urbano en la Honorable Alcaldia Municipal de
Carapari, ademés de permitir a usuario que mangje €l sistema, redlizar tareas de manera
facil y rapida, evitando asi pérdida de tiempo y de informacion, evitando e colapso de
actividades y resultados que pudieran afectar los objetivos de la unidad de ingresos
municipales y por ende de la institucion. La comunicacion entre el usuario y el sistema
propuesto sera mas confiable y amigable para asi facilitar € efectivo funcionamiento del
sistema.

El sistema automatizado propuesto es importante porque sera de mucho beneficio parala
Honorable Alcaldia Municipal de Carapari como también para los usuarios de los
servicios de agua potable y aseo urbano en la poblacién de Carapari. En € caso de los

usuarios de los servicios se emitiran boletas con detalles especificos de acuerdo a ciertas
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normas vigentes. La Honorable Alcaldia Municipa de Carapari se beneficiara con la
integracion de los procesos de registro y control de cobro por los servicios de agua
potable y aseo urbano, ademéas de tener informacion estadistica para saber a qué

porcentaje de la poblacién urbana de Carapari se esta llegando con estos servicios.

La iniciativa de incluir esta herramienta en la Honorable Alcaldia Municipa de
Carapari, responde al deficiente control de cobro por |os servicios de agua potable y aseo
urbano, sin embargo, el propodsito del disefio de un sistema automatizado para la
Alcaldia, es é mayor y meor control en € manegjo de los procesos de informacion,

creando un ambiente comodo para el usuario.

La aplicacion de conocimiento adquiridos en los afios de estudio en la carrera de
informatica, asi como lainvestigacion del campo cientifico alaresolucion de problemas,
daré resultados positivos, teorias que faciliten e mangjo, y herramientas tecnol dgicas
(informaéticas), justifican € disefio del sistema automatizado de cobro de agua potable y

aseo urbano parala Honorable AlcaldiaMunicipal de Carapari.

1.7 ALCANCESY LIMITACIONES

El presente proyecto tiene € proposito de realizar €l andlisis y disefio de un sistema de
cobro de agua potable y aseo urbano acorde a la tecnologia actual y exigencias del
consumidor en los detall es de emisidn de boletas de pago, y el mejor control de procesos
internos y externos, asimismo € sistema no redizara lectura de medidores ni
autorizacion para €l derecho de conexion a los servicios de agua potable y aseo urbano,
siendo la Unidad de Saneamiento Basico Municipal la que tiene a su cargo la operacion
técnica de estos servicios en lo que se refiere a ampliaciones de los servicios,
Conexiones, cortes por mora en pago y programacion de recursos para la operaciéon de
dichos servicios, por otra parte no se tomaran en cuenta procesos de cobranzas por

Internet, ni cobranzas por entidades bancarias.
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MARCO TEORICO



2.1 MARCO TEORICO

Se ha detectado que ningun hecho o situacién anormal de la realidad pueden tomarse sin
una perfecta conceptualizacion, dicha tarea solo puede ir desarrollandose a medida que
entra en la naturaleza del propio objeto estudiado, tomando en cuenta estas
consideraciones y recordando el caracter tedrico practico del proceso del conocimiento,
es que podra decidirse laimportancia del trabajo el cual tiene como punto de partida una
solida perspectiva tedrica, la misma tiene como propésito darle a la investigacion un
sentido coordinado y coherente. A continuacion se presentan los antecedentes de la
investigacion, asimismo |os basamentos tedricos que |a sustenta, de esta manera € lector
tendra los conocimientos previos ala propuesta sefidl ada.

2.1.1. BASESTEORICAS

Todo cambio debe estar sustentado en conocimientos cientificos que respaldan la
implantacion de nuevas propuestas, es por ello que se destacan los conceptos y
argumentos de informacion, redactada para el analisis, disefio y desarrollo de la presente
propuesta, se utilizaran conocimientos adquiridos en los diferentes niveles de estudio y

otros complementarios que fueron investigados.

2.1.1.1. CONCEPTOSBASICOS

Datos

Informacién concerniente a objetos del mundo real, y que en un sistema de base de datos
es considerada atdbmica

Informacion

La informacidon es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje sobre un determinado ente o fendmeno. Los datos se perciben, se integran y
generan la informacién necesaria para producir €l conocimiento que es € que finalmente

permite tomar decisiones pararealizar |as acciones cotidianas que aseguran la existencia.

Sistema
Conjunto de dos o méas elementos de cualquier clase interrelacionados entre si, que
26



puede dividirse en partes o subsistemas.

Un sistema, debe considerarse como un todo puede dividirse en partes o subsistemas.
Estos subsistemas son sistemas més pequefios que tiene las siguientes propiedades:

Cada subsistema tiene un efecto sobre €l sistema. Toda parte del sistema es afectada por
lo menos alguna otra parte, por lo tanto, ninguna parte debe influir independientemente
sobre es todo. El todo no puede ser descompuesto en subconjuntos independientes. Un
sistema de informacion proporciona informacion para la toma de decisiones en la

resolucion de problemas dentro de una organizacién. (Microsoft ® Encarta, 1998).

Sistema de Informacion
Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacién, organizados y listos para su posterior uso,
generados para cubrir una necesidad (objetivo). Dichos elementos formaran parte de
alguna de estas categorias:
Elementos de un sistema de informacion.

Personas.

Datos.

Actividades o técnicas de trabajo.

Recursos materiales en general (tipicamente recursos informéticos y de

comunicacion, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente).
Todos estos €lementos interacttan entre si para procesar |os datos (incluyendo procesos
manuales y automaticos) dando lugar a informacion més elaborada y distribuyéndola de
la manera mas adecuada posible en una determinada organizacion en funcion de sus

objetivos.

Normamente € término es usado de manera errénea como sinbnimo de sistema de
informacion informatico, en parte porque en la mayoria de los casos los recursos
materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en su totalidad por
sistemas informéticos, pero siendo estrictos, un sistema de informacion no tiene por qué

disponer de dichos recursos (aunque en la practica esto no suela ocurrir). Se podria decir
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entonces que los sistemas de informacién informéticos son una subclase o0 un

subconjunto de los sistemas de informacion en general .

Sistema informético.

Un sistema informético como todo sistema, es € conjunto de partes interrelacionadas,
hardware, software y de Recurso Humano (humanware). Un sistema informatico tipico
emplea una computadora que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y
procesar datos. La computadora personal o PC, junto con la persona que lo mangjay los
periféricos que los envuelven, resultan de por si un ggemplo de un sistema informético.
Se puede definir un sistema informético grosso modo como la union de diversos
elementos, especialmente € hardware, € software y un soporte humano. El hardware
incluye una o varias CPU, memoria, sistemas de amacenamiento externo, etc. El
software incluye a sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente
importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por Ultimo € soporte humano
incluye al personal técnico (analistas, programadores, operarios, €tc.) que crean y/o

mantienen el sistemay alos usuarios que lo utilizan.

Lenguaje Unificado de Modelado

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es e lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido
y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group).
Es un lengugje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases
de datos y componentes reutilizables.

Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado” para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en € sistemay para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguagje

en el que esta descrito e modelo.
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Se puede aplicar en € desarrollo de software entregando gran variedad de formas para
dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como & Proceso Unificado
Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.
UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad de
una utilizacion en un requerimiento. Mientras que, programacién estructurada, es una
forma de programar como lo es la orientacion a objetos, sin embargo, |a programacion
orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se
toma UML solo paralenguajes orientados a objetos.
UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de
las entidades representadas.
En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera
concreta, aveces es Util categorizarlos jerérquicamente.
Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en €l sistema

model ado:

Diagramade clases

Diagrama de componentes

Diagrama de objetos

Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)

Diagrama de despliegue

Diagrama de paguetes
Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en & sistema
model ado:

Diagrama de actividades

Diagrama de casos de uso

Diagrama de estados
Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de comportamiento, que
enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema model ado:

Diagrama de secuencia
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Diagrama de comunicacion, que es una version simplificada del
Diagramade colaboracion (UML 1.x).

Diagramade tiempos (UML 2.0)

Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccion
(UML 2.0)

M etodologia RUP:

El proceso de desarrollo RUP (Rationa Unified Process) aplica varias de las mejores
précticas en el desarrollo moderno de software en una forma que se adapta a un amplio
rango de proyectos y organizaciones. Provee a cada miembro del equipo, un fécil acceso
a una base de conocimiento con guias., plantillas y herramientas para todas las
actividades criticas del desarrollo de software. Esta metodologia permite que todos los
integrantes de un equipo de trabao, conozcan y compartan el proceso de desarrollo, una
base de conocimientos y los distintos modelos de como desarrollar € software utilizando
un lenguaje modelado comun: UML.

El RUP es un proceso de desarrollo de software:

Provee un enfoque estructurado para redizar tareas y responsabilidades en una
organizacion de desarrollo. Su principal objetivo es asegurar la produccién de software
de alta calidad, que cumpla las necesidades de sus usuarios finales, que sea realizado en

las fechas acordadas y con €l presupuesto disponible.

El RUP es un marco de trabgjo (Framework):

Este marco de trabajo puede ser adoptado y extendido para satisfacer las necesidades de
la organizacion que lo utilice seleccionando las fases e interacciones, los flujos de
trabajo y disciplinas que se van arecorrer y los entregables o productos (artifacts) que se
van a construir. Es importante conocer como esta organizado y estructurado € proceso
para poder seleccionar € frame work, los elementos del proceso que mas valor daran a

proyecto.
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El RUP incorpora muchas de las conocidas como “buenas practicas” en el desarrollo de
software moderno, lasa cudles se deben tener presentes en e desarrollo de aplicaciones
empresariales para garantizar el éxito del proyecto, tales como: Desarrollo iterativo,
Gestion de Requerimientos, Arquitectura basada en componentes, Modelo Visual,
Verificacion dela calidad en forma continua'y control de cambios.

El RUP presenta 3 caracteristicas que constituyen la esencia de todo el proceso de
desarrollo:

1. Dirigido por los casos de uso.

2. Centrado en la arquitectura.

3. Ciclo devidaiterativo.

Otras caracteristicas o ventgjas de la aplicacion de esta metodologia son las siguientes:
» Reconoce que las necesidades del usuario y sus requerimientos no se pueden definir
completamente a principio.

« Permite evaluar tempranamente los riesgos en lugar de descubrir problemas en la
integracion final del sistema.

e Reduce el costo del riesgo a los costos de wun solo incremento
» Acelera el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad debido a que los
desarrolladores trabajan para obtener resultados claros a corto plazo.

« Distribuye la carga de trabajo a lo largo del tiempo del proyecto ya que todas las
disciplinas colaboran en cadaiteracion.

* Facilita la reutilizacion del cédigo teniendo en cuenta que se realizan revisiones en las
primeras iteraciones |o cual ademés permite que se aprecien oportunidades de mejoras

en € disefio.

El proceso de desarrollo esta dividido en Fases a lo largo del tiempo cada una de las
cuales tiene objetivos especificos y un conjunto de “artefactos” definidos que deben
alcanzarse. La duracion de cada fase depende del equipo y del producto a generar. A su

vez, cada fase puede tener una o mas iteraciones y cada iteraciéon sigue € modelo en
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cascada pasando por las distintas disciplinas. Cada iteracién termina con una liberacion
del producto.

L as fases son las siguientes:

1) Inicio

2) Elaboracién

3) Construccion

4) transicion

2.2 DISENO METODOLOGICO

Lafinalidad de este capitulo es establecer €l nivel de profundidad que se busca mediante
el conocimiento propuesto, asi como la forma de acceder a la informacion referente al
estudio. Para cumplir con tal fin, el primer aspecto a definir debe ser € tipo y disefio de
la investigacion, se escoge la poblacién y muestra, se relacionan las técnicas e
instrumentos, seguidamente se describe el procedimiento seguido por los investigadores

paralarealizacion del trabajo con el respectivo cronograma de actividades.

El proyecto fue desarrollado basado en la metodologia de Rational Unified Process
(RUP), que es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguae Unificado
de Modelado UML, constituye la metodologia estandar méas utilizada para €l andlisis,

implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos.

El proceso de desarrollo RUP (Rational Unified Process) aplica varias de las meores
précticas en el desarrollo moderno de software en una forma que se adapta a un amplio
rango de proyectos y organizaciones. Provee a cada miembro del equipo, un facil acceso
a una base de conocimiento con guias, plantillas y herramientas para todas las
actividades criticas del desarrollo de software. Esta metodologia permite que todos los
integrantes de un equipo de trabajo, conozcan y compartan € proceso de desarrollo, una
base de conocimientos y los distintos model os de como desarrollar € software utilizando

un lenguaje de modelado comun: UML.
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Estructura estética del proceso, roles, actividades, artefactos y flujos de trabgo. Un
proceso de desarrollo de software define quién hace qué, como y cuando. RUP define
cuatro elementos los roles, que responden a la pregunta ¢Quién?, las actividades que
responden a la pregunta ¢COmo?, los productos, que responden a la pregunta ¢QuUE? y

los flujos de trabajo de las disciplinas que responde ala pregunta ¢Cuando?.

La finalidad de los sistemas de informacion, como las de cualquier otro sistema dentro
de una organizacion, son procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con

laorganizacién y producir informacion reportes y otras salidas.

2.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Son diversos los tipos de investigacion existentes, especialmente porgue los estudios de
la materia suelen presentar propuestas diferentes a respecto. Sin embargo, existen
algunas concepciones generalmente aceptadas por la mayoria de los investigadores
metodol 6gicos. Dentro de esa categoria se ubica el proyecto factible, el cua consiste en
investigar, elaborar y desarrollar “(...) una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de organizaciones O Qrupos
sociales; puede referirse a la formacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos”. (USM, 2001, p.7).

Este trabajo esta orientado hacia unainvestigacion de campo. Segun Sabino (1.992); una
investigacion de campo es aquella que se refiere a los modelos a emplear cuando los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, durante € trabajo concreto
del investigador y sus equipos. Estos datos obtenidos directamente de la experiencia
empirica, denominacién que aude e hecho que son datos de primera, originales,
productos de una investigacion en curso, sin laintermediacién de ninguna naturaleza. De
igual manera Balestrini (1.997), también sefiala que la utilizacion de este tipo de
investigacion de campo permite recoger datos de interés de forma directa de la
existencia mediante un tangible, a partir de la experiencia préctica adquirida, producto

del aporte personal de lainvestigacion en curso.
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A partir de la investigacién de campo se origina un proyecto factible, ya que este esta
dirigido a la automatizacion del proceso de control del cobro de los servicios de agua
potable y aseo urbano en la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari. A objeto de
mejorar la eficiencia de los procesos realizados en la unidad de ingresos municipales, y
optimizar la calidad de los servicios a los usuarios. También consiste en la elaboracion
de la propuesta de un modelo operativo variable o una solucién factible a un problema
de tipo practico para satisfacer las necesidades de una institucion o grupo socia, puede
referirse la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto factible comprende: procedimiento metodolégico, actividades y recursos
necesarios para su gecucion, andlisis y conclusiones sobre la vida y realizacion del
Proyecto, y en € caso de su desarrollo, la g/ecucion de la propuesta y la evaluacion tanto
del proceso como de resultados”.(UPEL 2000).

En cuanto al disefio, se trata de unainvestigacion de campo de caréacter explicativo, con
desarrollo y explicacion de los causantes del problema, pero también recuérdese que se
trata de un proyecto factible por lo que se realiza la explicacion de las soluciones y
estrategias que van a permitir llevar a cabo e objetivo principal de lainvestigacion y por

lo tanto solucionar la problemética.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando
su significatividad dentro de unateoria de referencia, alaluz de leyes o generalizaciones
gue dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en determinadas condiciones.

2.2.2 POBLACION

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, e
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacién o universo.
Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades poseen una
caracteristica comun, que se estudia y da origen alos datos de la investigacion, es decir,
una poblacion es un conjunto de todas las cosas que concuerden con una serie
determinada de especificaciones. Un censo, por gemplo, es & recuento de todos los
elementos de una poblacion. (USM, 2001, p.45).
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Desde € punto de vista estadistico, una poblacién o universo de estudio puede estar
referido a cualquier conjunto de sus elementos de los cuales se pretende indagar y
conocer sus caracteristicas, 0 una de ellas, y para € cua serén validas las conclusiones
obtenidas en lainvestigacion (Belestrini, 1997, p.137).

La poblacion seleccionada para este trabajo son los funcionarios que trabajan en las
Unidades de Ingresos Municipal, Saneamiento Basico Municipal, Oficialia Mayor

Técnica Administrativay Ejecutivo Municipa que en total son 13 personas.

2.2.3 MUESTRA

Por otra parte, cuando se seleccionan algunos el ementos con la intencion de averiguar
algo sobre una poblacion determinada, este grupo de el ementos es denominado muestra.
Por supuesto, laintencion de toda investigacion es que lo que € resultado obtenido en la
muestra sea cierto para la poblacién en su conjunto. La exactitud de la informacion
recol ectada depende, en gran manera, de laforma en que es seleccionada la muestra.

Sin embargo, existen casos en lo que no es posible medir cada uno de los individuos de
una poblacion. En esta ocasion, se toma una muestra representativa de la misma.

La muestra descansa en €l principio de que |as partes representan al todo y, por |o tanto,
reflga las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue extraida, 1o cua es
indicativo de su representatividad. Por lo tanto, la validez de la generalizacién depende
delavalidez y tamafio de la muestra (Bal estrini, 1997).

La muestra estadistica es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un eemento del
universo. La muestra es obtenida con € fin de investigar, a partir del conocimiento de
sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion (Balestrini, 1997,
p.138).
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Para que la muestra seleccionada sea realmente representativa de la realidad que busca
reflgjar, los estratos en los cuales se divide la poblacion a encuestar deben ser
respetados.

La Honorable Alcaldia Municipal de Carapari cuenta, como ya se indicé con
aproximadamente 80 funcionarios, mientras que las Unidades de Ingresos Municipales,
Saneamiento Basico Municipal, Secretaria General Técnica Administrativa y Alcalde
Municipal tienen 13 funcionarios (personas), esto Ultimo se tomard como muestra. Esta
se considera no probabilisticas ya que van a depender del investigador y del estudio y los
andlisis de la informacion recolectada, € cual esta representado de acuerdo a los
parametros establecidos en lainvestigacion.

2.2.4 HIPOTESIS

El Disefio del sistema automatizado permite e control eficiente del cobro de los
servicios de agua potable y aseo urbano en la Honorable Alcaldia Municipa de
Carapari, proporcionando informacion oportuna, confiable y actualizada en cualquier
momento, esto se lograra por medio de metodologias de disefio y tecnologias de

programaci 6n adecuadas a este propdsito.

2.2.5 VARIABLES

2.2.5.1 DEFINICION CONCEPTUAL

Las variables son los e ementos que toman diferentes valores, seglin sea el contexto en
gue se presentan y son definidas en funcion a la expresion del significado que los
investigadores le atribuyen. (Microsoft ® Encarta, 1998).

a Control de Cobro: Es un conjunto de técnicas y procedimientos desarrollados
para tener control sobre los datos de cada uno de los pagos ef ectuados por |os usuarios
de los servicios de agua potable y aseo urbano los cuales son manipulados por los
funcionarios de la Unidad de Ingresos Municipales y que deben ser depositados en un
lugar especifico.

b. Ventgas y Desventgas. Se puede definir la ventgja como los adelantos en
superioridad. Como ventajas traeria; agilidad en € acceso a la informacién, evitara €

duplicado de los registros de usuarios y de cobro, se evadira la perdida de documentos y
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la pérdida de tiempo del personal buscando cada registro. Las desventgjas se pueden

definir como lainferioridad en los adelantos. Como desventgja se tiene; € costo total de

los equipos necesarios y |a capacitacion del personal.

C.

Recursos Econdémicos, Tecnol 6gicos y humanos:

Los recursos econdémicos son; insumos utilizados para producir bienes y
servicios que los seres humanos desean. Categorias generales dentro de los
recursos econoémicos pueden ser: Tierra -- Parcelas de tierra y otros recursos
naturales (oro, carbon, madera, animales, etc.); Trabajo -- El esfuerzo fisico y
mental de los seres humanos, en e caso de los sistemas de salud |a fuerza de
trabajo; Capital -- todas las construcciones, equipos, fabricas, etc. (creados por €
hombre y utilizadas para producir otros bienes y servicios), la creacion de capital
de instituciones proveedoras de salud; y destreza humana y conocimiento;
Habilidad empresaria -- Destreza administrativa combinada con el deseo de
tomar un riesgo.

Los recursos tecnolégicos son; computadores con periféricos e impresoras
suficientes para llevar a cabo, las tareas necesarias. A cada profesional, que
trabgja en tareas de disefio y estudios, se le provee un computador PC y todas las
herramientas necesarias, para cumplir con los mas atos estandares de la mejor y
altacompra de calidad.

Recursos humanos son; estrategia empresarial que subraya la importancia de la
relacion individual frente a las relaciones colectivas entre gestores o directivos 'y
trabajadores. La GRH (gestion de Recursos Humanaos) se refiere a una actividad
gue depende menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos, y sefida la
importancia de una participacion activa de todos los trabajadores de la empresa.
El objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre los directivos y los
trabajadores para evitar los frecuentes enfrentamientos derivados de una relacion
jerarquica tradicional. Cuando la GRH funciona de modo correcto, los
empleados se comprometen con |os objetivos alargo plazo de la organizacion, 1o

gue permite que ésta se adapte mejor alos cambios.

d) Adiestramiento del Persona: Se trata de un proceso educacional a corto plazo

mediante € cual las personas aprenden conocimientos, aptitudes y habilidades en
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funcién de objetivos definidos. El entrenamiento es la educacion profesional que adapta
al hombre para un cargo o funcién dentro de una organizacion, sus politicas, etc. En
segunda medida, implica un desarrollo de habilidades, entendido como un entrenamiento

orientado alas tareas y operaciones que van a € ecutarse.

Es importante destacar que el adiestramiento tiene como objetivo lograr que los
trabajadores perfeccionen sus conocimientos, practicas y habilidades, o que les
permitird ampliar los conocimientos de una forma significativa, especialmente en las

actividades donde desempefia su labor.

En & cuadro siguiente se identifican y definen las variables consideradas en la

investigacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL
Andlisis de lasituacion actua del
proceso de cobro por |os servicios
basi cos de agua potable y aseo Control de | Mecanismo utilizado para €
urbano en la Unidad de Ingresos cobro. registro del proceso de cobro.
Municipales de laHonorable
AlcadiaMunicipal de Carapari.
Determinar las ventgas vy _
) . Ventaas
desventgjas que traeria la Son aguellas que representan
L . y .
automatizacion del sistema de _ los aspectos positivos y
_ Desventgjas de _ _ »
cobro en la Unidad de Ingresos | negativos en la gjecucion de un
a
municipales de la Honorable ... |determinado trabajo.
i - _ | Automatizacion.
AlcaldiaMunicipal de Carapari.
Precisar 10s recursos que son
necesarios para implementar un Recursos i _
) ) o Son los medios necesarios para
sistema automatizado en la| Economicos, .
» . acanzar un fin.
elaboracion de formatos para e | Tecnologicoy
sistema de control de cobro dela| Humanos.
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Alcaldia de Carapari.

. Es & conjunto de requisitos
Establecer seguridad de acceso & _ .
. _ Seguridad de | para que €l usuario pueda
persona autorizado (Unidad de _
o Acceso acceder al sistema de control de
Ingresos Municipal). b
cobro.

. Ensefiar a personal relacionado
Adiestrar a personal encargado . . .
_ ' con e sistema de informacion
del manegjo de la gestion del _ _ _ _
_ _ . Adiestramiento |las funciones del mismo y su
sistema de informacion propuesto o .
del Personal. |utilidad en €l desempefio de su

trabajo.

Tabla 7 Identificacion y Definicion de las Variables

parael control de cobro.

2.2.5.2 DEFINICION OPERACIONAL

Es e desglosamiento de las variables, en aspectos sencillos, que permiten la mayor
aproximacion para poder medirla, estos se agrupan en las llamadas, dimensiones las
cuales tienen por objeto la representacion del area del conocimiento que integra la
variable, las mismas representan un componente significativo con relativa autonomia y
del que se derivan un agregado de elementos |lamados indicadores, Ultimos aspectos a
ser objetos de andlisis en el desarrollo del presente estudio, ya que ellos representan las
unidades minimas a ser observadas y medidas en las variables en investigacion, en
funcidn de las caracteristicas precisas, se pueda seleccionar la técnica de registro que

pueda ser expresada a través del instrumento sel eccionado.
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En @ siguiente cuadro se Operacionalizalas variables consideradas en lainvestigacion.

TECNICAS
VARIABLE DIMENSION INDICADORES PE INSTRUMEN
RECOLEC TO
CION
Exito enla Eficienciadel Seguridad de la Encuestas Cuestionarios
implementacion | sistema informacion
del sistema Rapidez de
automatizado para acceso ala
el control de informacion
cobro delos Facilidad de uso
servicios de agua parael usuario
potable y aseo Tiempo de | Implementacion | Revision Consultade
urbano en la implementacion | sencilla documental | sistemas
Honorable Recursos de Encuestas | smilaresen
Alcaldia hardware Internet
Municipal de Cuestionarios
Carapari. Aceptacion del | Sencillez de uso Encuestas Cuestionarios

sistema por los
trabajadores

Tabla 8 Operacionalizacion de Variables.

2.2.6 PROCEDIMIENTO
Durante € desarrollo de la presenta investigacion se utiliz6 una metodologia

estructurada en (3) etapas. a) En la primera etapa se procedi6 a la busgueda de toda la

informacion necesaria para realizar la investigacion a plantear. Establecer |os Objetivos

Generaes y especificos conforme a problema presentado, |as bases fueron tomadas de

acuerdo alainformacion manejada en la Unidad de Ingresos Municipales de la Alcaldia

de Carapari. b) En la segunda se realiz0 la recopilacion de las bases tedricas,

antecedentes, bases legales para la investigacion; ¢) en la tercera etapa se procedié a

40




recolectar los datos pertinentes a la informacion se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos:

. Disefio del Instrumento
. Visitas ala muestra seleccionada, explicar €l porqué de lavisita.
. Recoleccidn, organizacion y clasificacion de los datos obtenidos.

Andlisis de los Resultados obtenidos de |a aplicacion de los instrumentos suministrados,
con la finaidad de detectar las fallas y necesidades presentes en e Sistema de
Informacion de cobro de agua potable y aseo urbano para la Honorable Alcaldia

Municipa de Carapari, mediante la utilizacion de la estadisticainferencial.

En la Fase de analisis y disefio del sistema, se realiz6 un andlisis para verificar €
estado actual del manegjo de registros de control de los usuarios beneficiarios de los
servicios de agua potable y aseo urbano que presta la Alcaldia Municipa de Carapari en
la poblacién urbana del mismo nombre. Identificar |os participes directos con € sistema

y asi identificar todos |os requerimientos del mismo.

2.2.7 METODOS
El Método, es el conjunto de procedimiento y operaciones |6gicas mediante los cuales
se resuelve en forma ordenada uno o varios problemas a fin de obtener conocimiento de

natural eza tedrica o préactica.

Para €l desarrollo de esta investigacion se utilizé los métodos Cuasi-Experimental, de
investigacion de campo y deductivo e inductivo.
Cuasi-Experimental.- Es & conjunto de métodos, técnicas y procedimientos de

investigacion que se basa en hechos reales y presentes.

Investigacion de campo.- Este método permite la recaudacion de informacion a través

de técnicas apropiadas para esta i nvestigacion.
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Método deductivo e inductivo.- En la investigacion propuesta se aplicaron estos
métodos, porgue se parte del andlisis general a particular, ya que hay que establecer las

causas del problema propuesto y determinar su incidencia.

Es un esquema de investigacion hibrido, es decir, no puramente inductivo ni deductivo.
En un primer momento, se partié de la teoria para definir los aspectos a estudiar, es
decir, para formular €l problema en términos concretos. A partir de esta revision tedrica
se definieron las propuestas iniciales, y la propuesta seleccionada se lleva ala préctica a
través de la metodologia de Rational Unified Process (RUP), que es un proceso de
desarrollo de software y junto con e Lenguge Unificado de Modelado UML, constituye
la metodol ogia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion
de sistemas orientados a objetos, que como hemos comentado anteriormente, es el que
va a guiar e proceso formativo de definicion de la propuesta seleccionada. La
evaluacion inicia de este caso de estudio permitira identificar aspectos de mejora de las
propuestas iniciales, y también puede dar lugar a una revision de agunos de los
planteamientos tedricos iniciales. En su conjunto, € proceso que Se propone €es
fundamentalmente iterativo, con diversas tareas que se iran retroalimentando durante €l
desarrollo de lainvestigacion.

El método deductivo, la deduccion va de lo genera a lo particular, parte de verdades
previamente establecidas como principio general para luego aplicarlos a casos
individuales y comprobar asi su validez si las premisas son verdaderas la conclusion es

necesariamente verdadera.

Método inductivo, lainduccion vade lo particular alo general, la conclusion esta en

relacion con sus premisas como el lado de esta con las partes.

2.2.8 CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS
El aspecto fundamental del andisis de sistemas es comprender todas las facetas
importantes del consultorio que se encuentra bajo estudio. Los analistas, deben estudiar

los procesos de registro y cobro por |os servicios de agua potable y aseo urbano gque se
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realizan en la Unidad de Ingresos Municipales para dar respuestas a las siguientes
preguntas claves:

» ¢Quéeslo que se hace?

» ¢COmo se hace?

» ¢con qué frecuencia se presenta?

» ¢Cudl esd grado de deficiencia con € que se efectlian las tareas?

» ¢Existe algun problema?

» s existe un problema ¢Qué tan serio es?

» s existe un problema ¢Cudl esla causaque lo origina?

Para contestar estas preguntas € analista conversa con varias personas para reunir
detalles de los procesos que se redizan en la Unidad de Ingresos Municipales, sus
opiniones sobre € por qué ocurren las cosas, las soluciones que proponen y las ideas
paraimplantar €l programa.

2.2.8.1 TECNICAS
Técnica, la “técnica” se entiende como el conjunto de reglas y procedimientos que le
permiten al investigador establecer, larelacion con el objeto o sujeto de lainvestigacion.

Considerando |os métodos sel eccionados, se aplicaron las técnicas:

Para el método Cuasi-Experimental:

Recoleccidn: Se obtuvo datos importantes para €l desarrollo del sistema.

Organizacion: Se organizé las tareas asociadas con los reguerimientos

correspondientes para obtener la comprension exacta de una situacion dada.

Para el método de Investigacion de Campo:
Observacion.- Esta técnica, permitio captar informacion que no se pudo obtener

por otras técnicas.

Entrevista.- La entrevista se utiliz6 para la recopilacion de informacion en forma
verbal.
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Registros.- Esta técnica permitié a la investigacion analizar los registros de la

Unidad de Ingresos Municipales de la Alcaldia Municipal de Carapari.

Para el método deductivo einductivo:
Andlisis.- Estatécnica permitio partir del andlisis genera al particular, en la que

seidentifico las causas del problema propuesto y determinar su incidencia.

2.2.8.2 INSTRUMENTOS

Instrumento, es el mecanismo que utiliza € investigador para recolectar y registrar la
informacion: Entre estos se encuentran los cuestionarios, formularios, las pruebas
psicoldgicas, las escalas de opinion y de actitudes, las listas u hojas de control, entre

otros.

Para €l desarrollo de la solucion del sistema informético se utilizé los siguientes
Instrumentos:

Formularios de entrevista dirigida a los funcionarios de la Unidad de Ingresos
Municipales de la AlcaldiaMunicipal de Carapari, registros de datos, trabajo de campo y
trabajo de escritorio.

Andlisis de laHojade Registro.

La primera etapa del recaudo de datos se realiz6 mediante |a observacién directa
de la documentacién de registros y cobro por servicios de agua potable y aseo urbano de
laUnidad de Ingresos Municipales de la Alcaldia de Carapari. Para cumplir con estafase
se elaboré un model o de hoja de observacion en e cual se apunto |os procesos realizados
por los integrantes de la Unidad de Ingresos Municipales asi como las fallas o carencias

gue los mismos manifestaron respecto al uso de lamisma.

Fue sobre la base de los resultados obtenidos de esta primera etapa que se
elaboro el cuestionario aplicado ala muestra sel eccionada, advertidos en este proceso de

observancia



A continuacion se presenta la hoja con las anotaciones realizadas en las distintas
visitasalaAlcaldiaMunicipa de Carapari:

Fecha Observacion

11/05/2015 Unidad de Ingresos Municipales, los funcionarios de ésta Unidad en
su Unica oficina procesan |0s registros de nuevos usuarios del servicio de agua potable y
aseo urbano y realizan €l cobro por dichos servicios, toda la documentacion generada es
archivada en forma correlativa junto a la demas documentacion que se genera por cobro
de impuestos municipales. Impuestos a la Propiedad de Bienes Inmuebles Urbanos y
Rurales, ala Propiedad de Vehiculos Automotores, Patentes, Tasas y otros ingresos.

12/05/2015 Unidad de Saneamiento Basico Municipal, los funcionarios de ésta
Unidad previa verificacion de los planos de redes de servicios bésicos en €l area urbana
de Carapari, aprueban nuevas conexiones a servicio de agua potable, para su posterior
registro en laUnidad de Ingresos Municipales.

RESULTADOS ESPERADOS

El disefio del sistema automatizado para el cobro de los servicios de agua potable
y aseo urbano en la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, integra procesos de:
registro de usuarios, cobro por los servicios, mantenimientos de base de datos, consultas
y reportes.

El sistema a desarrollar sera capaz de reemplazar a actual sistema
semi_automatizado, con mayor eficienciay eficacia.

La boleta de cobro por los servicios de agua potable y aseo urbano contard con

datos precisos del usuario y el consumo de los servicios.

Generar reportes con la informacion almacenada, los cuales contendran datos
fruto del andlisis y validacion realizado, que permitird conocer € universo de usuarios
de los servicios, € estado de los pagos y la deuda por servicios de agua potable y aseo

urbano.

Brindar a los funcionarios encargados del sistema perfiles de trabgjo que les

permitan utilizar los recursos del sistema de acuerdo a sus necesidades y funciones.
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CAPITULO I
ANALISISY DISENO DEL SISTEMA



3.1. EL PROYECTO
3.1.1. INDICADORES DE RESULTADOS

3.1.1.1. VINCULACIONES DE OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES DE

RESULTADOS

En la presente tabla se puede observar |os objetivos especificos y € correspondiente tiempo de

gjecucion del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES DE RESULTADOS

Redlizar €l andlisis de la situacion actual del
proceso de cobro por los servicios béasicos
de agua potable y aseo urbano en la Unidad
de Ingresos Municipales de la Honorable

AlcaldiaMunicipal de Carapari.

Documento aprobado por € tutor para el
dia 30 de Mayo de 2015, con las
descripciones de los procesos actuales
gue se llevan a cabo para el cobro de los
servicios de agua potable y aseo urbano
en la Unidad de Ingresos Municipales de
la Honorable Alcaldia Municipa de
Carapari y las visitas efectuadas a las
oficinas de dicha unidad.

Andlizar y disefiar €l sistema.
Disefio de interfaces adecuadas para €
usuario.
Disefiar una base de datos consistente
segun |os requerimientos obtenidos.

Disefiar un modulo que permita €l
registro y codificacion de los usuarios.
Disefiar un modulo que permita registrar
tarifas paralos servicios de agua potable
y aseo urbano.

Disefiar un modulo que permita realizar
y registrar e cobro de agua potable y
aseo urbano y otros ingresos conexos.
Disefiar un médulo de generaciéon de
reportes (ingresos, deudores, etc.).

Para € dia 13 de Agosto de 2015 se
contaré con e Documento de Disefio del
Sistema Automatizado de Cobro de Agua
Potable y Aseo Urbano para la Alcaldia
Municipa de Carapari, aprobado por €l
tutor, documento que permitira su
desarrollo, pruebas e implementacion y
disponibilidad para funcionarios de la
Unidad de Ingresos Municipales de la

Alcaldiade Carapari.

Tabla 10 Vinculaciones de objetivos especificos e indicadores de resultados
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3.1.1.2 INDICADORES DE RESULTADO DEL PROYECTO

TIPODE META / COMPROMISO
REFERENCIA VARIABLE(V
. i VALOR | M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 ACTIVIDADES
DESCRIPCION A OBJETIVOS | INDICADORES | ARIACION O
. INICIAL ASOCIADAS
ESPECIFICOS ACUMULAD
0)
Obtener un | Redlizar el | Un documento Entrevistar a los
documento con | andlisis de la | aprobado por € A Experien | 45 | 55 actores del proceso
las descripciones | situacion actual | Tutor para el dia cia % | % para € cobro de los
de los procesos | del proceso de | 30 de Mayo de previa servicios de agua

que se llevan a
cabo

cobro de agua

paa €

potable y aseo

urbano.

cobro por los
de
agua potable y

servicios

aseo urbano en
la Unidad de
Ingresos de la
Honorable
Alcadia
Municipal de
Carapari.

2015.

potable y aseo
urbano en la Unidad
de Ingresos.

Documentar d

flujo de informacion
actual para proceso
de cobro por los
servicios de agua

potable 'y aseo
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urbano.

Reunir informacion
documentada
(copias de facturas,
archivo de un
usuario, etc.) para €l

andlisis del sistema

Al findizar se
tendra e disefio
del Sistema para

el cobro y control

del Servicio de
Agua Potable y
Aseo Urbano.

Andizar
disenar

sistema.

e

Parael dial3de
Agosto de 2015
se contara con €
disefio del
Sistema con €
visto bueno del

Tutor.

30
%

40
%

25
%

5%

Especificacion  de
los requerimientos
del sistema.
Elaboracion de los
diagramas UML del
sistema.

Disefio de la Base
de Datos  dd
Sistema.

Disefio del Sistema.

Tabla 11 Indicadores de resultados del proyecto
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3.1.2. EQUIPO DEL PROYECTO, ACTIVIDADESY RECURSOS

3.1.2.1 EQUIPO DEL PROYECTO

El equipo del proyecto estara conformado por una persona que se encargara de la
direccion y e desarrollo del disefio del mismo.

Se organizar4 como:

Director del Proyecto: Maria Salomé Suruguay |figuez
Analistade Sistemas: Maria Salomé Suruguay Ifiguez
Disefiador de Interfaces: Maria Salomé Suruguay Ifiguez

UNIDADES DE GESTION
Organigrama del equipo del Proyecto:

[ DIRECTOR ]

i : i-

CISENADOR DE
ANALISTA INTERFAZ

Figura 3. Unidad de gestion

Manual de Funciones;

CARGO ACTIVIDADES CANTIDAD
Director del  Planificacion y coordinacion general de la 1
Proyecto gjecucion del proyecto
Analista de| Recoleccién deinformacion para e requerimiento 1
sistemas del sistema.

Recoleccion de informacion para e analisis y
disefio del sistema.
Disefiador de | Disefio de diagramas, que representa la forma del 1

Interfaces funcionamiento del sistema.

Tabla 12 Unidad de Gestiéon



3.1.2.2 ACTIVIDADES
Redlizar €l andlisis de la situacion actual del proceso de cobro de los servicios
basicos de agua potable y aseo urbano en la Unidad de Ingresos Municipales
de la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari, en esta fase se reaizé un
andlisis paraverificar el estado actual del manejo de registros de control de los
usuarios beneficiarios de los servicios de agua potable y aseo urbano que
presta la Alcaldia Municipal de Carapari en la poblaciéon urbana del mismo
nombre. Se identificé los participes directos con € sistema y asi identificar
todos los requerimientos del mismo.
Entrevistar alos actores del proceso para el cobro por |os servicios basicos de
agua potable y aseo urbano en la Unidad de Ingresos.
Documentar €l flujo de informacion actual para el proceso de cobro por los
servicios de agua potable y aseo urbano.
Reunir informacién documentada (copias de facturas, archivo de un usuario,
etc.) parael andisisdel sistema.
Analizar y disefiar €l sistema.- El andlisis concierne ala obtencion del modelo
preciso, conciso, comprensible y correcto del mundo real, dicho modelo debe
precisar 10 que debe hacer €l sistemay no en laformaen que se hara
Especificacion de los requerimientos del sistema
Elaboracion de los diagramas UML del sistema
Disefio de la Base de Datos del Sistema

Disefio ddl Sistema
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3.1.2.3 RECURSOS

3.1.2.3.1 RECURSOS SEGUN FUENTES, USOS Y ANOS

Codigo COMPONENTE
Redizar € andlisis de la situacion actual del proceso de cobro por los
01 servicios basicos de agua potable y aseo urbano en la Unidad de Ingresos
Municipales de laHonorable Alcaldia Municipa de Carapari.
Actividad Responsable
Entrevistar a los actores del proceso para €
0L0L cobro por los servicios basicos de agua potable y Director 500
aseo urbano en la Unidad de Ingresos.
Documentar e flujo de informacion actual para
01.02 | e proceso de cobro por los servicios de agua| Director 1500
potable y aseo urbano.
Reunir informacion documentada (copias de
01.03 | facturas, archivo de un usuario, etc.) para € Director 1500
andlisis del sistema.
COSTO: 3500
02 ANALIZAR Y DISENAR EL SISTEMA
Actividad Responsable
02.01 | Especificacion de losrequerimientos del sistema |  Director 1500
02.02 | Elaboracion delos diagramas UML del sistema Director 3000
02.03 | Disefio delaBase de Datos del Sistema Director 3000
02.04 | Disefio del Sistema Director 3000
COSTO: 10500
COSTO DEL PROYECTO TOTAL Bs 14000

Tabla 13 Recursos Seguiin Fuentes, Usos y Afios
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3.1.232 JUSTIFICACION
(ACADEMICOS)

DE

RECURSOS

SEGUN

OBJETIVOS

OBJETIVOS ACADEMICOS

RECURSOS (VALOR
Y JUSTIFICACION)

Disefio de un sistema automatizado de cobro de agua potable

y aseo urbano para la Honorable Alcaldia Municipa de

Carapari, que permita el control eficiente del cobro de dichos 14000 Bs.
servicios, proporcionando informacion oportuna, confiable y
actualizada en cualquier momento, esto se lograra por medio
de metodologias de disefio y tecnologias de programacion
adecuadas a este propdsito.
Tabla 14. Justificacion de Recursos
3.1.2.4 PLANIFICACION
3.1.2.4.1 PLANIFICACION TOTAL DEL PROYECTO
NOMBRE DE TAREAS DURACION | COMIENZO FIN

Entrevistar alos actores del proceso del cobro
de servicios basicos de agua potable y aseo
urbano en la Unidad de Ingresos. 30 DIAS 01/05/2015 | 30/05/2015
Documentar e flujo de informacion actual
para proceso de cobro por los servicios de
agua potable y aseo urbano. 30 DIAS 01/05/2015 | 30/05/2015
Reunir informacién documentada (copias de
facturas, archivo de un usuario, etc.) para €
andlisis del sistema. 30DIAS | 01/05/2015| 30/05/2015

Analizar y disefiar € sistema

ACTIVIDAD
Especificacion de requerimientosdel sistema.| 30 DIAS 01/06/2015 | 30/06/2015
Elaboracion de diagramas UML del sistema. 14 DIAS 01/07/2015| 14/07/2015
Disefio de la Base de Datos del Sistema. 10 DIAS 15/07/2015 | 24/07/2015
Disefio del Sistema. 20DIAS | 25/07/2015| 13/08/2015

Tabla 15 Planificacion Total Del Proyecto
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DIAGRAMA DE GANTT
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Figura 4 Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES
C1. Redizar € andlisis de la situacion actual del proceso de cobro por los servicios
basicos de agua potable y aseo urbano en la Unidad de Ingresos Municipales de la
Honorable Alcaldia Municipal de Carapari.
1. Entrevistar a los actores del proceso para €l cobro por los servicios basicos
de agua potable y aseo urbano en la Unidad de Ingresos.
2. Documentar € flujo de informacién actual para proceso de cobro por los
servicios de agua potable y aseo urbano.
3. Reunir informacion documentada (copias de facturas, archivo de un
usuario, etc.) para el andlisis del sistema.

C2. Analizar y disefiar € sistema
1. Especificacion de requerimientos del Sistema
2. Elaboracién de los diagramas UML del Sistema
3. Disefio de la base de datos del Sistema
4. Disefio del Sistema.
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La planificacion de las actividades esta comprendida de la siguiente manera:

N° N° Fechade | M1 | M2 | M3 | M4
ACTIVIDAD o
Dias Inicio
1 |Entrevistar a los actores del proceso del
cobro de servicios basicos de agua potable| 30 | 01/05/2015| x
y aseo urbano en laUnidad de Ingresos.
2 |Documentar e flujo de informacion
actual para proceso de cobro por los| 30 | 01/05/2015| X
servicios de agua potable y aseo urbano.
3 |Reunir informacion documentada (copias
de facturas, archivo de un usuario, etc.)| 30 | 0/05/2015| X
parad anadlisis del sistema.
4 | Especificacion de requerimientos del
_ 30 | 01/06/2015 X
sistema.
5 | Elaboracion de diagramas UML del
_ 14 | 01/07/2015 X
sistema.
6 |Disefio delaBase de Datos del Sistema. 10 | 15/07/2015 X
7 | Disefio del Sistema. 20 | 25/07/2015 X X

Tabla 16 Planificacion de las actividades




3.2 PLAN DE DESARROLLO DEL SOTWARE

3.2.1 INTRODUCCION

Este Plan de Desarrollo del Software, es una version corregida para ser incluida en la
propuesta elaborada como respuesta al proyecto Trabgo Dirigido del Programa
Especial de Titulacion, de la Carrera de Ingenieria Informética de la Facultad de
Ciencias y Tecnologia, dependiente Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”.

Este documento provee unavision global del enfoque de desarrollo presentado.

El proyecto es desarrollado basado en una metodologia de Rational Unified Process
(RUP) en la que se procedera a cumplir con las fases correspondientes que marca la
metodologia. Es importante destacar esto, puesto que utilizaremos la terminologia
RUP en este documento. Seincluird el detalle paralas fases de Inicio y Elaboracion y
adicionalmente se bosquejaran las fases posteriores de Construcciéon y Transicion
paradar unavision global de todo proceso.

El enfoque del desarrollo presentado constituye una configuracion del proceso RUP
de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los
participantes, las actividades a redizar y los artefactos (entregables) que seran
generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos de RUP. Se debe
desarrollar un sistema de software capaz de cumplir los requisitos de este
documento, para ello se deben alcanzar |os siguientes objetivos:

» Anélisis y estudio del sistema actual usado en la Unidad de Ingresos de la

Alcaldiade Carapari.

* Modelar y disefar base de datos.

* Modelar y disefiar e sistema de software
La finalidad de los sistemas de informacion, como las de cualquier otro sistema

dentro de una organizacién, son procesar entradas, mantener archivos de datos

relacionados con la organizacion y producir informacion reportesy otras salidas.
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3.21.1 PROPOSITO
El propésito del Plan de Desarrollo de Software es de proporcionar la informacion
necesaria para controlar e proyecto. En él se describe € enfogue de desarrollo del
software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:
- El Director del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de
recursos, y pararealizar su seguimiento.
- Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender 10 que deben
hacer, cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.
- El docente para evaluar el cumplimiento del proyecto
- Desarrollar €l Disefio de un Sistema Automatizado de Cobro de Agua Potable
y Aseo Urbano parala AlcaldiaMunicipa de Carapari.

3.2.1.2 ALCANCE

El Plan de Desarrollo del Software describe € plan global usado para €l desarrollo
del Disefio de un Sistema Automatizado de Gestion Administrativo de Cobro de
Agua Potable y Aseo Urbano para la Alcaldia Municipal de Carapari, donde se
analiza y elabora un proyecto de magnitud abarcando las fases requeridas en la
terminologia RUP. Dichas fases tendran un cronograma de cada una de las
actividades arealizar.

También se especificara los detalles de construccion del proyecto para los distintos

roles que cumplen los desarrolladores.

3.2.1.3 RESUMEN

Después de esta introduccion, € resto del documento esta organizado en las
Siguientes secciones.

Vista Genera del Proyecto — proporciona una descripcion del propésito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que serén producidos y utilizados
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durante € proyecto. Organizacion de Proyecto— describe la estructura
organizacional del equipo de desarrollo.

Gestion del Proceso — explicalos costos y planificacion estimada, define las fases e
hitos del proyecto y describe cdmo se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacibn — proporciona una vista global del proceso de
desarrollo de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que serén

utilizadas.

3.2.2 VISTA GENERAL DEL PROYECTO

3.2.2.1 PROPOSITO, ALCANCE Y OBJETIVOS

3.2.2.1.1 PROPOSITO

Con € presente proyecto se pretende optimizar y mejorar la atencion a los usuarios
beneficiarios de los servicios de agua potable y aseo urbano brindado por la Alcaldia
Municipal de Carapari de manera organizada que permita generar informacion

confiable.

3.2.2.1.2 ALCANCE

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo de
Sistema Informético que esta comprendido por modulos los cuales estén explicados a
detalle en e documento Vision Resumen de Caracteristicas. Todo € Sistema esta
destinado a la gestion y difusion del contenido académico. Durante el proceso de
desarrollo en el entregable “Vision” se definen las caracteristicas del producto a
desarrollar. Para esta version del Plan de Desarrollo del Software, nos hemos basado
en € Pliego de Cléausulas Técnicas para hacer una estimacion aproximada, una vez
comenzado el proyecto y durante la fase de Inicio se generd la primera version del
artefacto “Vision”, el cual se utilizé para refinar este documento. Posteriormente, €l
avance del proyecto y el seguimiento en cada una de |as iteraciones ocasiono € gjuste

de este documento produciendo nuevas versiones actualizadas.

El desarrollo del proyecto englobalos siguientes puntos:
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Andlisis y Disefio de un sistema automatizado de cobro de agua potable y aseo
urbano parala Honorable Alcaldia Municipa de Carapari.

3.2.2.2 SUPOSICIONES Y RESTRICCIONES
Acontecimientos que deben ocurrir para que € proyecto sea gecutado con éxito pero
que estan totalmente fuera del &mbito del control del equipo de proyecto.

3.2.2.2.1 SUPOSICIONES

La Alcadia Municipa de Carapari manifiesta apoyo y disposicion para la
gjecucion y desarrollo del proyecto.

Presupuesto suficiente para €l disefio y posterior implementacion del
Sistema.

Disponibilidad de los involucrados para entrevistas y cuestionarios.
Disponibilidad de una organizacion encargada de la administracion del
Sistema

Interés de lainstitucion para utilizar €l Sistema.

Predisposicion de los funcionarios de la Alcaldia Municipa de Carapari.
Disponibilidad de Equipos de computacion (pc).

Se presentardn en la fecha indicada o prescrita por € docente los diferentes
documentos como el Plan de Desarrollo de Software y los distintos
entregabl es descritos en el presente archivo.

Se trabagjara en un ambiente de responsabilidad por parte de los integrantes
del equipo.

3.2.2.2.2 RESTRICCIONES
Limitaciones generamente fuera del ambito de control del equipo de proyecto que
pueden afectar negativamente a su alcance.

No contar con un equipo de computacion que presente las caracteristicas

necesarias parala gecucion del Sistema.
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No contar con los fondos suficientes para llevar a cabo la Capacitacion a los
administradores del Sistema.

No contar con los fondos suficientes para redlizar la sociaizacion del
Proyecto.

3.2.2.3. ENTREGABLES DEL PROYECTO

A continuacion seindican y describen cada uno de |os artefactos que seran generados
y utilizados por el proyecto y que son los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo
e incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del
proceso de desarrollo, con lo cual, sblo al término del proceso podriamos tener una
version definitivay completa de cada uno de ellos. Sin embargo, €l resultado de cada
iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de
completitud y estabilidad de |os artefactos. Esto serd indicado méas adelante cuando se

presenten |0s obj etivos de cada uno.

1) Plan de Desarrollo del Software
Es el presente documento.

2) Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.) permite situar
al sistema en @ contexto organizaciona haciendo énfasis en los objetivos en este
ambito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando

estereotipos especificos para este modelo.

59



3) Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la redizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generaes
manipulan y los flujos de trabajo (Workflows) asociados a caso de uso del negocio.
Para la representacion de este modelo, se utilizan Diagrama de Clases para mostrar
graficamente las entidades del sistema y sus relaciones, y Diagramas de Actividad

para mostrar 1os flujos de trabajo.

4) Reglasdel Negocio
El propdsito de este documento es, describir las politicas, normas, operaciones,
definiciones y restricciones presentes en la institucion y que son de vital importancia

para al canzar sus objetivos misionales.

El documento se centra en las multiples reglas del negocio, explicitas o tacitas, que
estan embebidas en procesos, documentos, etc. Las reglas del negocio especifican —en
un nivel adecuado de detalle- lo que la institucion realiza en e desarrollo de sus

actividades organizacionales.

5) Glosario
Es un documento que define los principales términos usados en €l proyecto. Permite

establecer una terminol ogia consensuada.

6) Modelo de Casosde Uso
El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistemay los actores que hacen

uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

7) Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no
baste con una simple descripciéon narrativa) se realiza una descripcion detallada
utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-

condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para
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casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion
gréfica mediante un Diagrama de Actividad.

8) Vision
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del Cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto alos requisitos del sistema.

9) Modelo de Andlisisy Diseflo

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion)
hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia €l entorno de implementacion),

de acuerdo a avance del proyecto.

10) Disefio de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten a usuario hacerse una idea mas 0 menos precisa
de las interfaces que proveera e sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su
parte respecto alos requisitos del sistema.

Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano en papel, dibujos con aguna
herramienta gréfica o prototipos €jecutables interactivos, siguiendo ese orden de
acuerdo al avance del proyecto. SAlo los de este Ultimo tipo seran entregados d final
de la fase de Elaboracion, los otros seréan desechados. Asimismo, este artefacto, sera
desechado en la fase de Construccion en la medida que €l resultado de |as iteraciones

vayan desarrollando el producto final.

11) Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacién del sistema sera soportada por una
base de datos relacional, este modelo describe la representacion |6gica de los datos
persistentes, de acuerdo con e enfoque para modelado relacional de datos. Para

expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile
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UML para Modélado de Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves,
etc.).

3.2.2.4. EVOLUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE
El Plan de Desarrollo del Software se revisara semanalmente y se refinara antes del
comienzo de cada iteracion.

3.2.3 ORGANIZACION DEL PROYECTO
3.2.3.1 PARTICIPANTESEN EL PROYECTO
Director del Proyecto: Maria Salomé Suruguay |figuez

Director Alterno del Proyecto: Maria Salomé Suruguay |1figuez

3.2.3.2 INTERFASES EXTERNAS
El sistema cuenta con una interfaz disefiada en base a médulos debido a que €
sistema es complegjo, requiere bastante precision, y sobre todo para otorgar una mejor

comunicacion en e proceso de desarrollo entre el personal responsable del mismo.

Todas las funcionalidades del sistema requieren de una validacion de seguridad

debido a que se mangjainformacion de caracter administrativo.

El rendimiento de las interfaces nombradas con anterioridad recae sobre todo en €
lenguaje a utilizar y laversién del mismo.

El equipo de desarrollo interactuara activamente con los involucrados del sistema

para especificacion y validacion de los artefactos generados.
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3.2.3.3 ROLESY RESPONSABILIDADES

A continuacién se describen las principales responsabilidades de cada uno de los

puestos en & equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de

acuerdo con los roles que desempefian en RUP.

Director:
Maria Salomé

Suruguay

Planificar y controlar del cronograma del proyecto.
Asignar y gestionar recursos y prioridades a los distintos
componentes y actividades del proyecto.

Coordinar las iteraciones entre e equipo de trabgjo y los
usuarios.

Mantener a equipo del proyecto enfocado en los
objetivos.

Establecer un conjunto de précticas que aseguren la
calidad e integridad del proyecto.

Supervisar el desarrollo del proyecto.

Director Alterno:

Maria Salomé

Colaborar en:

Planificar y controlar el cronogramadel proyecto.

Suruguay - Asignar y gestionar recursos y prioridades a los distintos
componentes y actividades del proyecto.
Coordinar las iteraciones entre e equipo de trabagjo y los
usuarios del proyecto.
Mantener a equipo del proyecto enfocado en los
objetivos.

Andlistasy Capturar la especificacion y vaidacion de requisitos

Disefiadores interactuando con |os usuarios.

Maria Salomé Elaborar €l Andlisisy Disefio del Sistema.

Suruguay Elaborar el Modelo de datos (Base de Datos del Sistema)

Tabla 17 Rolesy Responsabilidades
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3.2.4 GESTION DEL PROCESO
3.24.1 ESTIMACIONES DEL PROYECTO
Para la estimacion de esfuerzo se utilizd6 € Modeo Constructivo de Costes

(COCOMO) por que incluye sub model os acorde a | as necesidades del proyecto.

Se utilizara un modelo basico para estimar de una manera répida y mas o menos
burda, la mayoria de los proyectos pequefios y medianos. Se usara € modo organico
debido a que se trata de un pequefio grupo de programadores que desarrollan

software en un entorno familiar.

3.24.1.1 TIEMPO ESTIMADO Y RECURSOS

El tamafio del software varia de unos pocos miles de lineas (tamafio pegquefio) a unas
decenas de miles de lineas (medio). Se utilizan dos ecuaciones para determinar €l
esfuerzo de persona y el tiempo de desarrollo.

El coste es:
Km=24
Sk =1.05
Donde:

Km se expresa en personas-mes

Sk es el tamarfio expresado en miles de lineas de cddigo fuente.
El tiempo de desarrollo se da por:

Td=25

Km =0.38
Donde Km se obtiene de la ecuacion anterior y Td es e tiempo de desarrollo en
meses.

Km=(2.4)(13)"1.05 =36.94

Td= 2.5 (36.94)"0.38= 9.85

Lo cual se estima que e proyecto se llevara a cabo en 10 dias con 37 personas, pero
en este caso, sOlo se cuenta con un persona reducido de 1 integrante. Por tanto, €

proyecto se redlizara en 256 dias aproximadamente.
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3.2.4.2 PLAN DEL PROYECTO
En esta seccion, se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.

3.24.2.1 PLAN DE LASFASES

El desarrollo del Sistema Informético de Gestion Académica se llevara a cabo en base
afases con una o mas iteraciones en cadauna de ellas. La siguiente tabla, muestra la
distribucion de tiempos y € nuimero de iteraciones de cada fase (para las fases de

Construccion y Transicion es solo una aproximacion muy preliminar).

Fase Nro. Duracion
| teraciones (Dias)

Fase de Inicio 1 36
Fase de 1 70
Elaboracion

Fase de 1 90
Construccion

Fase de Transicion 1 60

Tabla 18 Plan de Fases
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Los hitos que marcan e final de cada fase se describen en la siguiente tabla

Descripcion Hito

Descripcion

Fasedelnicio

Fasede
Elaboracion

Hito

En esta fase se desarrollardn los requisitos del producto desde la
perspectiva del usuario (funcionarios unidad de ingresos municipales),
los cuales seran establecidos en € artefacto Vision. Los principales
casos de uso seran identificados y se hara un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del Cliente /usuario del artefacto

Visiony e Plan de Desarrollo marcan €l fina de estafase.

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de
arquitectura (incluyendo las partes méas relevantes y/o criticas del
sistema). Al final de esta fase, todos |os casos de uso correspondientes a
requisitos que seran implementados en la primera release de la fase de
Construccion deben estar analizados y disefiados (en e Modelo de
Andlisis Disefio). La revision y aceptacion del prototipo de la
arquitectura del sistema marca € fina de esta fase. En este caso
particular, por no incluirse las fases siguientes, la revision y entrega de
todos los artefactos hasta este punto de desarrollo también se incluye
como hito. La primera y Unica iteracion tendra como objetivo la
identificacion y especificacion de los principales casos de uso, asi como
su realizacion preliminar en e Modelo de Andlisis/ Disefio, también
permitira hacer una revision general del estado de los artefactos hasta
este punto y ajustar si es necesario la planificacion para asegurar €l

cumplimiento de los objetivos.

Tabla 19 Hitos
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3.2.4.2.2 CALENDARIO DEL PROYECTO

A continuacion se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto
incluyendo sdlo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, € proceso
iterativo e incremental de RUP esta caracterizado por la redizacion en paraelo de
todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cua la mayoria de
los artefactos son generados muy tempranamente en e proyecto pero van
desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo alafase eiteracion del proyecto.
La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo ensombrecido marca el énfasis de

cada disciplina (workflow) en un momento determinado del desarrollo.
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Figura5 Iteraciones RUP

Para este proyecto se ha establecido € siguiente calendario. La fecha de aprobacion
indica cuando €l artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para
someterse a revision y aprobacion, pero esto no quita la posibilidad de su posterior
refinamiento y cambios.



DISCIPLINAS/ARTEFACTOS GENERADOS O
MODIFICADOS DURANTE LA FASE DE | COMIENZO | APROBACION
ELABORACION

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo de 01-05-15 30-05-15
Objetos del Negocio

Requisitos
Glosario 05-05-15 30-05-15
Vision 15-05-15 30-05-15
Modelo de Casos de Uso 15-05-15 30-05-15
Anadlisis/ Disefio
Modelo de Andlisis/ Disefio 01-06-15 13-08-15
Modelo de Datos 01-07-15 13-08-15
Ambiente Durante todo € proyecto

Tabla 20 Disciplinas/Artefactos generados durante |a fase de elaboracion del

proyecto

3.2.4.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

3.2.4.3.1 GESTION DE REQUISITOS

Los requisitos del sistema son especificados, cada requisito tendra una serie de
atributos tales como importancia, estado, iteracién donde se implementa, etc. Estos
atributos permitiran realizar un seguimiento efectivo de cada requisito. Los cambios
en los requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de Cambio, las cuales
serén evaluadas y distribuidas para asegurar la integridad del sistemay € correcto
proceso de gestion de configuracion y cambios. De acuerdo a tiempo de vida de la

realizacion del proyecto se ira analizando |os siguientes requisitos.

Requisitos Organizacionales.-
El personal debe seguir como estandar la metodologia RUP bajo un modelado con €
lenguaje UML.
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Requisitos de Personal y Usuarios.-

El Usuario (Funcionario de la Unidad de Ingresos Municipales de la Alcaldia de
Carapari) debe tener interés de participacion en e mejoramiento de la administracion
de la Alcadia. Los Usuarios Avanzados deben contar con un nombre de Usuario y

clave para poder realizar aportes de informacion.

Requisitos Fisicosy de funcionamiento.-
Para el funcionamiento el usuario debe contar con un equipo de Computacion
Pentium IV de 3,2 GZ, con 512 MB de RAM o superior, disco duro de 80 GB.

Requisitos de Construccion.-
Se debe contar con 2 equipos PIV de 3.2 GHZ con 512GB de RAM o superior, €l

Software se debe contar con sistema Windows.

Requisitos de Software.-
Programas de edicién web, Dreamweaver MX o superior.
Programas de tratamiento de imagenes, Flash Professional (Macromedia);
Adobe Photoshop, Macromedia Fireworks, etc.

3.2.4.3.2 CONTROL DE PLAZOS
El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por €l jefe de
proyecto y por el Comité de Seguimiento y Control.

Fase N° de | Inicio
Iteracion

Inicio Primera 01 -05-15

Elaboracion | Primera 01 -06-15

Tabla 21 Control de Plazos
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3.2.4.3.3 CONTROL DE CALIDAD
L os defectos detectados en las revisiones, formalizados también en una Solicitud de

Cambio, tendran seguimiento para asegurar la solucion adichas deficiencias.

Para la revision de cada artefacto y su correspondiente garantia de calidad se
utilizaran las guias de revision y checklist (listas de verificacion) incluidas en RUP.

El sistemade control de calidad se basa en | os puntos siguientes:
Detectar problemas.
Delimitar €l &rea problemética.
Estimar factores que probablemente provoguen e problema.
Determinar si € efecto tomado como problema es verdadero o no.
Prevenir errores debido a omision, rapidez o descuido.
Confirmar los efectos de mejora.
Detectar desfases.

Redlizar pruebas en cada version.

Objetivos del control de calidad
Aumentar la satisfaccion del Cliente
Equilibrar el esfuerzo en mdltiples demandas
Obtener e meor producto.
Disfrutar de una ventgja competitiva.
Disponer de métricas objetivas de valoracion.

Ahorrar tiempo y dinero.

3.2.4.3.4 GESTION DE RIESGOS
A partir de la fase de Inicio se mantendra una lista de riesgos asociados al proyecto
y de las acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o acciones de

contingencia. Esta lista sera evaluada al menos unavez en cada iteracion.
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Relacionados con € tamafo del producto.
Es posible no poder llegar a terminar todos los componentes del proyecto debido a

que éstos son muchos.

Relacionados con el impacto en la organizacion.
No entregar €l proyecto en el tiempo estimado.
El posible no uso del software por falta de equipos.
Poco uso del software es decir por pocas personas o instituciones.
Gran cantidad de documentacién a entregar al Cliente.

Posibles errores en € producto y costos asociados.

Relacionados con € tipo de Cliente.
Si se tiene la disponibilidad de tiempo para la especificacion forma de
reguerimientos.
Si estan dispuestos a participar de las pruebas o revisiones.

Si serelacionara de forma agil con € grupo de desarrollo.

Relacionados con la definicidn del proceso de produccion.
El software a ser utilizado en €l control del desarrollo del proyecto.

Las herramientas a ser utilizadas en e andlisisy disefio.

Relacionados con €l entorno de desarrollo.
Si hay herramientas de gestion de proyectos.
Hay herramientas de prueba apropiadas.

Generadores de codigos parala aplicacion.
Relacionados con la tecnologia.

Es una nuevatecnologia.

El hardware con € que debe interactuar es nuevo o cumple las expectativas.
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La base de datos a ser utilizada ha sido probada y tiene la funcionalidad y
rendimiento.
Las interfaces son especializadas.

La necesidad de nuevos componentes.

Relacionados con la experiencia 'y tamafio del equipo.
Es el megjor personal disponible.
Los miembros tiene | as técnicas apropiadas.
Hay suficiente gente disponible.
El personal estd comprometido alo largo de desarrollo del proyecto.

Tiene el personal las expectativas correctas del trabgjo.

3.2.4.3.5 GESTION DE CONFIGURACION

Se realizara una gestion de configuracion para llevar un registro de los artefactos
generados y sus versiones. También se incluira la gestion de las Solicitudes de
Cambio y de las modificaciones que éstas produzcan, informando y publicando
dichos cambios para que sean accesibles a todo los participantes en € proyecto. Al
final de cada iteracidon se establecera una baseline (un registro del estado de cada
artefacto, estableciendo una versién), la cual podra ser modificada sélo por una
Solicitud de Cambio aprobada.

3.3 MODELO DE CASOSDE USO DEL NEGOCIO
“Es el Punto de Partida para el disefio y creacién del software.”

3.3.1 INTRODUCCION
El Modelo de Caso de Uso del Negocio es un artefacto de la disciplina Requisitos en

lametodologia RUP la cua estamos implementando.

Es la técnica por excelencia para alinear los desarrollos con las metas y objetivos de

las empresas e instituciones.
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Se rediza de tal forma en que € modelo quede consensuado entre los grupos
interesados (es decir, los stakeholders), las posibilidades de éxito del proyecto

aumentaran en forma muy importante.

El modelado de negocios, y mas especificamente el modelado de procesos de

negocio, eslaformaiddnea para comunicarnos con los usuarios de todos |os niveles.

3.3.1.1 PROPOSITO
Comprender la Estructuray la Dinamica de la Organizacion.

Comprender problemas actuales e identificar posibles meoras.

3.3.1.2 ALCANCE
Describe los Procesos de Negocio y los Clientes
Identifica y Describe los Procesos de Negocio segin los Objetivos de la
Organizacion.

Definir un caso de uso del negocio para cada proceso de negocio.

3.3.2 DESCRIPCION TEXTUAL DE CADA UNO DE LOS PROCESOS DEL
NEGOCIO

Consultar servicio.- En e proceso de negocio consultar servicio, la Unidad de
Saneamiento Bésico Municipal mediante su Encargado, se encarga de ofrecer toda la
informacion necesaria a cliente o usuario beneficiario de los servicios basicos que

prestala AcaldiaMunicipa de Carapari.

Solicitar servicio (derecho de conexion).- En e proceso de negocio solicitar
servicio € cliente o usuario beneficiario de los servicios béasicos de agua potable y
aseo urbano readliza la solicitud, mediante nota escrita, adjuntando copia de la
documentacién de propiedad y de ubicacion de su inmueble en € que se efectuara la
conexion dd servicio de agua potable la cual serd presentada al Encargado de la
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Unidad de Saneamiento Bésico Municipal para su revision y aprobacion de la

conexion.

Responder solicitud.- En e proceso de negocio responder solicitud, €l cliente o
usuario beneficiario recibe unarespuesta del Encargado de la Unidad de Saneamiento
Bésico Municipal sobre la procedencia o no de la conexion al servicio solicitado.

Registrar o inscribir nuevos clientes (Derecho de conexion).- En el proceso de
negocio registrar nuevos clientes o usuarios beneficiarios, e Encargado de la Unidad
de Ingresos Municipales, previa verificacion de la copia de la documentacion
respaldatoria que sirvio para la aprobacion de la conexion en la Unidad de
Saneamiento Basico, procede a registrar a cliente o usuario del servicio de agua
potable en la base de datos del sistema computarizado generandose automati camente
un codigo de cliente y archiva en un folder toda la documentacion del cliente.

Pagar por derecho de conexién al servicio.- En el proceso de negocios pagar por
derecho de conexion a servicio € cliente o usuario beneficiario de los servicios de
agua potable y aseo urbano cancela un determinado monto de dinero a cajero, parala
conexion del servicio basico a su inmueble instalacion de servicio basico a su
inmueble, el Cajero previa aprobacion de la conexion del servicio por € Encargado
de la Unidad de Saneamiento Basico Municipal, procede a efectuar € cobro y emite
lafactura correspondiente con €l sello de cancelado.

Pagar el consumo de agua.- En el proceso de negocio pagar €l consumo de agua, €
cliente o usuario del servicio cancela su factura a cajero por € consumo de agua y
aseo urbano realizado en €l mes, seglin categorizacion y tarifa mensua fijada por la
alcaldiaMunicipal parael consumo de dichos servicios.

3.3.3 DESCRIPCION DE LOS ACTORES
Al mismo tiempo gue se determinan los procesos del negocio, es posible identificar

los agentes implicados en e mismo.
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Seidentifico los siguientes actores:
Cliente.- Grupo de personas usuarios o beneficiarios de los servicios de agua potable
y aseo urbano, o que necesitan adquirir dichos servicios basi cos.

Encargado de la Unidad de Saneamiento Basico Municipal.- Es la persona que se
encarga de aprobar las nuevas conexiones a servicio de agua potable y de brindar
toda la informacion sobre los requisitos que deben cumplir los clientes o usuarios
beneficiarios para acceder a los servicios basicos; asimismo es € que autoriza los

cortes del servicio por moraen € pago.

Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales.- Es la persona encargada de
administrar el sistemay registrar alos nuevos clientes usuarios o beneficiarios de los
servicios de agua potable y aseo urbano y de efectuar e registro de usuarios

(funcionarios municipales) del sistema.

Cajero.- Es la persona que se encarga de la cga dentro de la Unidad de Ingresos

Municipales, es e encargado de cobrar por los servicios basicos.
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3.3.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

/

Consultar servicio

Solicitar Servicio

Clientes

Responder Solicitud

Cancelar por derecho
de conexion al servicio

Inscribir de nuevos

Encargado de
Unidad Ingresos

/
\

Cajero

usuarios del servicio

Realizar cobro por
derecho de conexion
al servicio

Realizar cobro de
consumo de agua
y aseo urbano

Figura 6 caso de uso del negocio
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3.4 MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO
3.4.1 INTRODUCCION
El Modelo de Modelo de Objetos del Negocio es un artefacto de ladisciplina

Requisitos en la metodol ogia RUP la cual estamos implementando.

3.4.1.1 PROPOSITO
Comprender la Estructuray la Dinamica de la Organizacion.

Comprender |os Procesos del negocio de la Organizacion.
3.4.1.2. ALCANCE

Describe e comportamiento de |os procesos de negocio.

Identificar y definir los objetos del negocio.

3.4.2. DIAGRAMASDE OBJETOS DEL NEGOCIO

Consultar Servicio

Solicitar Informacién
para la conexion del
servicio

Brindar informacion
sobre el servicio

X

Cliente

X

Enc Saneamiento
Basico

Emitir una lista de
requisitos

Figura 7 Diagrama de Objeto de Negocio
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Solicitar Servicio

Copiar documentos
de Propiedad y ubicacion
de inmueble

Nota escrita para solicitar
el servicio

«include» «include»

Presentar requisitos para
solicitar conexion del
servicio

Cliente

Solicitar un Estudio Tecnico
del domicilio

Enc Saneamiento Basico

Emitir un Informe del estudio
tecnico

Tecnico

Figura 8 Solicitar servicio

Responder Solicitud

Solicitar respuesta de la
solicitud presentada

Estudio del Tecnico

«include»

Indicar si la solicitud es

factible o no

Enc Saneamiento Basico

Solicitar la cancelacion por
derecho de conexion al servicio

Figura9 Responder solicitud
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Registrar o Inscribir nuevos clientes

Cliente

Encargado de
Unidad Ingresos

Introducir datos para la
inscripcion

«include»

Factura de cancelacion por
derecho de conexion

Documentacion respaldatoria

Figura 10 Registrar o Inscribir nuevos clientes

Pagar por derecho de conexién al servicio

Cancelar por derecho de conexion

al servicio

Cliente Cajero

Cobrar del monto por la instalacion
del servicio

«include»

Emitir factura

Figura 11 Pagar por derecho de conexion al servicio
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Pagar e consumo de agua

Codigo de Cliente

«include»

Solicitar el monto por consumo
de agua y aseo urbano

Segun Categoria
asignada

«include»

@

Cliente Cajero

Realizar la cancelacion en
efectivo por el consumo

Figura 12 Pagar € consumo de agua
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3.5 GLOSARIO

3.5.1 INTRODUCCION

Un glosario contiene las definiciones de los términos propios de un proyecto o
actividad. Por esto, e presente documento, contiene definiciones y acepciones

Propias del proyecto Sistema de Gestion administrativo.

Las entradas aqui contenidas tienen por finalidad, documentar la forma y €
significado, que en & contexto del proyecto se ha acordado dar a ciertas palabras.
Muchas de éstas, no poseen mas que un significado coloquial, enriquecido con una
cierta connotacion peculiar exclusiva del proyecto; en tanto que otras, posee un matiz
técnico que puede escapar por momentos del conocimiento de aquellos lectores con
una formacion de un area diferente. En otras ocasiones, puede ocurrir que ciertas
pal abras técnicas provengan de otro idioma. En tales casos, es comun encontrar que la
traduccion a espafiol no se ha establecido firmemente. Estando en uso, en estos
casos, una 0 més traducciones en competencia; o incluso, €l uso directo del original
extranjero. En todas las situaciones ya sefialadas, resulta Util un glosario. Aqui, se
establecen € significado de los términos, afin de evitar posible confusiéon en su uso
cotidiano. Es decir, es un diccionario informal de datos y de definiciones que se

manejaen el desarrollo del proyecto.

3.5.1.1 PROPOSITO
El propésito del presente documento es, definir la terminologia mangjada en €
Proyecto a desarrollar, también sirve como guia de consulta para la clarificacion de

los puntos conflictivos o poco esclarecidos del proyecto

3.5.1.2 ALCANCE

El alcance del presente documento se extiende atodo el proyecto en desarrollo.

3.5.2 ORGANIZACION DEL GLOSARIO
El presente documento, esta organizado por definiciones de términos ordenados de

forma ascendente segiin ordenacion alfabéticatradicional .
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3.5.3 DEFINICIONES

ADMINISTRADOR DE SISTEMA
Un Administrador de Sistema es aquella persona que se dedica a mantener y operar

un sistema de computo.

ALCALDE

Es la maxima autoridad ejecutiva de la Honorable Alcaldia Municipal, es la persona
responsable que cumple con las siguientes actividades. Organizar, coordinar, integrar
supervisar y evaluar los recursos humanos. Traducir la filosofia y la politica
administrativa de la institucion en proyectos, programas, planes y actividades

operacionales.

Cumplir y hacer cumplir todos los estatutos, reglamentos y manua de funciones del

ciclo en su aspecto administrativo, disciplinario, cultural, social.

AUTENTICACION

Es la verificacion de la identidad de una persona o de un proceso para acceder a un
recurso o poder redlizar determinada actividad. Es una verificacion de determinado
usuario 0 proceso para tener acceso a cierto sistema, o realizar una operacion en

especifico. Es aplicable también para verificar la identidad de origen de un mensgje.

BACKUP (Copiade respaldo o seguridad)
Es la copia de ficheros o datos de forma que estén disponibles en caso de que un
fallo produzca la pérdida de los originales. Esta sencilla accion evita numerosos, y a

veces irremediables, problemas si se realiza de forma habitual y periddica

HERRAMIENTAS
Conjunto de menus organizados en e sistema los cuales se encargan mas
precisamente de |la gestion de usuarios, menus, accesos del sistema.

LOGIN.- Ingreso de usuario a su cuenta de sistema
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LOGOUT .- Sdlida de usuario de Sistema.

SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion, es un conjunto de elementos que interactlian entre si con
el fin de apoyar |as actividades de una empresa o negocio paralo cua se requiere €
uso de equipo computacional: e hardware necesario para que € sistema de
informacion pueda operar como también e recurso humano que interactia con el
sistema de informacién, el cua esta formado por las personas que utilizan el sistema.
Un sistema de informacion rediza cuatro actividades baésicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion como también, conjunto de
ficheros automatizados, programas, soportes y equipos empleados para €l

almacenamiento y tratamiento de datos de caréacter personal.

GOBIERNO MUNICIPAL
Ejerce la administracion y gobierno del municipio. Se conforma por €

alcalde/acaldesamunicipal y €l concejo municipal.

MUNICIPIO
Eslaunidad territorial, politicay administrativamente organizada en lajurisdiccion y
con los habitantes de la Seccién de Provincia, base del ordenamiento territorial del

Estado unitario y democratico.

MUNICIPALIDAD
Es la organizacion juridica, econdmica 'y administrativa del municipio. Es la entidad
autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio que

representa institucionalmente a municipio.

ROLES

Cargo que ocupa una persona dentro €l sistema.
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USUARIO BENEFICIARIO O CLIENTE
Un cliente o usuario beneficiario es aquella persona que adquiere € servicio basico de

dichainstitucion para satisfacer sus necesidades.

USUARIO FINAL
Es aguel usuario que se beneficia del acceso de todos |os procesos implementados en

el sistema, harduso de ellos a concluir con & desarrollo.

STAKEHOLDER

Participantes del proyecto, personas involucradas en el desarrollo del proyecto.

VALIDACION
Proceso de comprobacion de datos segun los parametros establecidos aplicados a
registro de usuarios.

MVC- METODOLOGIA DE PROGRAMACION SOFTWARE
El patron de disefio MVC (Model-View-Controller: Modelo-Vista-Controlador) El
patrén de arquitectura de software que separa el desarrollo de una aplicacion en
capas
Elementos del patron:
Modelo: encapsula los datos de la aplicacion y la logica para interactuar con
ellos.
Vista: mangjalainteraccion con el usuario y larepresentacion del modelo.
Controlador: Es e puente entre las dos capas anteriores, se encarga de
seleccionar e modelo solicitado por € usuario y seleccionar la vista adecuada

para representarlo.
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Figura 13 Mvc- Metodologia De Programacion Software

1. El modelo es e responsable de:
* Acceder ala capa de ailmacenamiento de datos. Lo ideal es que e modelo

seaindependiente del sistema de amacenamiento.
* Define las reglas de negocio (la funcionalidad del sistema). Lleva un

registro de las vistas y controladores del sistema.

2. El controlador esresponsable de:
* Recibir los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto,

etc.).
* Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces

Accion W". Estas acciones pueden suponer peticiones a modelo o a las

vistas.

3. Lasvistas son responsables de:
* Recibir datos del modelo y lamuestraal usuario.
*  Tienen un registro de su controlador asociado (normamente porque

ademas |o instancia).
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Un gemplo de MV C con un modelo pasivo (aquél que no notifica cambios en los
datos) es la navegacién web, que responde a las entradas del usuario, pero no detecta

|os cambios en datos del servidor.

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Figura 14 Ejemplo de MVC

¢Por qué decidimos utilizar este patrén de disefio?

Para el disefio de aplicaciones con sofisticados interfaces se utiliza el patron de disefio
Modelo-Vista-Controlador. La logica de un interfaz de usuario cambia con mas
frecuencia que los amacenes de datos y lal6gica de negocio. Si realizamos un disefio
ofuscado, es decir, una copia que mezcle los componentes de interfaz y de negocio,
entonces la consecuencia sera que, cuando necesitemos cambiar e interfaz,
tendremos que modificar trabajosamente |los componentes de negocio. Mayor trabajo

y mas riesgo de error.

Se trata de redlizar un disefio que desacople la vista del modelo, con la finalidad de
mejorar la reusabilidad. De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en
menor medida en la |6gica de negocio o de datos. Y de esta manera se incrementa
también la escal abilidad.

Arquitectura de tres niveles. Especiaizacion de la arquitectura cliente-servidor donde
la carga se divide en tres partes (0 capas) con un reparto claro de funciones:
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Una capa para la presentacion (interfaz de usuario), otra para €l calculo (donde se
encuentra modelado €l negocio) y otra para el amacenamiento (persistencia). Una

capa solamente tiene relacion con la siguiente.

PARADIGMA DE PROGRAMACION ORIENTADA OBJETOS.

La Programacion Orientada a Objetos (POO u OOP) es un paradigma de
programacion que define los programas en téerminos de “clases de objetos”, objetos
gue son entidades que combinan estado (propiedades o datos), comportamiento
(procedimientos 0 métodos) e identidad (propiedad del objeto que lo diferencia del
resto). La programacion orientada a objetos expresa un programa como un conjunto
de estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer los
programas Y médulos més féciles de escribir, mantener y reutilizar. La programacion
orientada a objetos es una de las formas més populares de programar y viene
teniendo gran acogida en el desarrollo de proyectos de software desde los ultimos
anos. Esta acogida se debe a sus grandes capacidades y ventgjas frente a las antiguas

formas de programar.

CARACTERISTICASDE LA P.O.O.
Hay un cierto acuerdo sobre exactamente qué caracteristicas de un método de
programacion o lenguaje le definen como "orientado a objetos’, pero hay un

consenso general en que las caracteristicas siguientes son las mas importantes:

» Abstraccion: Denota las caracteristicas esenciales de un objeto, donde se capturan
sus comportamientos. Cada objeto en e sistema sirve como modelo de un "agente”
abstracto que puede realizar trabajo, informar y cambiar su estado, y "comunicarse’
con otros objetos en e sistema sin revelar cOmo se implementan estas caracteristicas.
L os procesos, las funciones o los métodos pueden también ser abstraidos y cuando lo

estan, unavariedad de técnicas son requeridas para ampliar una abstraccion.
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» Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que pueden considerarse
pertenecientes a una misma entidad, a mismo nivel de Abstracciéon. Esto permite
aumentar la cohesion de los componentes del sistema. Algunos autores confunden
este concepto con & principio de ocultacién, principal mente porque se suelen emplear

conjuntamente.

* Principio de ocultacion: Cada objeto esta aislado del exterior, es un modulo
natural, y cadatipo de objeto expone unainterfaz a otros objetos que especifica como
pueden interactuar con los objetos de la clase.

El aisamiento protege a las propiedades de un objeto contra su modificacion por
quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente los propios métodos internos del
objeto pueden acceder a su estado. Esto asegura que otros objetos no pueden cambiar
el estado interno de un objeto de maneras inesperadas, eliminando Efectos
secundarios e interacciones inesperadas.

Algunos lenguajes relgjan esto, permitiendo un acceso directo a los datos internos del
objeto de una manera controlada y limitando el grado de abstraccion. La aplicacion

entera se reduce a un agregado o rompecabezas de objetos.

» Polimorfismo: Comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos, pueden
compartir e mismo nombre, a Illamarlos por ese nombre se utilizara el
comportamiento correspondiente al objeto que se esté usando. O dicho de otro modo,
las referencias y las colecciones de objetos pueden contener objetos de diferentes
tipos, y la invocacion de un comportamiento en una referencia producira el
comportamiento correcto para €l tipo real del objeto referenciado. Cuando esto ocurre
en "tiempo de gecucion”, esta Ultima caracteristica se llama asignacion tardia o
asignacion dindmica. Algunos lenguajes proporcionan medios més estéticos (en
"tiempo de compilacion”) de polimorfismo, tales como las plantillas y la sobrecarga

de operadores de C++.

» Herencia: Las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si, formando

una jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las propiedades y €
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comportamiento de todas las clases a las que pertenecen. La herencia organiza y
facilita el polimorfismo y e encapsulamiento permitiendo a los objetos ser definidos
y creados como tipos especializados de objetos preexistentes. Estos pueden compartir
(y extender) su comportamiento sin tener que volver a implementarlo. Esto suele
hacerse habitualmente agrupando |os objetos en clases y estas en arboles o enrgjados
gue reflggan un comportamiento comin. Cuando un objeto hereda de mas de una

clase se dice que hay herencia multiple.

» Recoleccion de basura: La Recoleccion de basura o Garbage Collection es la
técnica por la cual el ambiente de Objetos se encarga de destruir automaticamente, y
por tanto desasignar de la memoria, los Objetos que hayan quedado sin ninguna
referencia a ellos. Esto significa que @ programador no debe preocuparse por la
asignacion o liberacién de memoria, ya que € entorno la asignara a crear un nuevo
Objeto y la liberara cuando nadie lo esté usando. En la mayoria de los lenguajes
hibridos que se extendieron para soportar el Paradigma de Programacion Orientada a
Objetos como C++ u Object Pascal, esta caracteristica no existe y la memoria debe

desasignarse manua mente.

¢Por qué utilizamos este paradigma de programacion?

Porque utiliza objetos como elementos fundamentales en la construccion de la
solucion. Un objeto es una abstraccion de algin hecho o cosa del mundo rea que
tiene atributos que representan sus caracteristicas o0 propiedades y métodos que
representan su comportamiento o0 acciones que realizan. Todas las propiedades y
métodos comunes a los objetos se encapsulan o se agrupan en clases. “Una clase es
una plantilla o un prototipo para crear objetos, por eso se dice que |os objetos son

instancias de clases. Lenguaje de programacion: C++, Java, C#, VB.Net, etc.

RUP (Proceso Racional Unificado). - METODOLOGIA DE DESARROLLO
SOFTWARE.
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El Proceso Raciona Unificado o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de
desarrollo de software y junto con e Lenguge Unificado de Modeado UML,
constituye la metodologia estandar més utilizada para € andlisis, implementacion y

documentacién de sistemas orientados a objetos.

Estructura estéatica del proceso, roles, actividades, artefactos y flujos de trabajo. Un
proceso de desarrollo de software define quién hace qué, como y cuando. RUP define
cuatro elementos los roles, que responden a la pregunta ¢Quién?, las actividades que
responden ala pregunta ¢COmo?, los productos, que responden ala pregunta ¢Qué? y
los flujos de trabajo de las disciplinas que responde ala pregunta ¢Cuando?
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Figura 15 RUP — Metodologia de Desarrollo de Software

Una configuracion RUP para proyecto pequefio

En este apartado se describe una posible configuracién de RUP para un proyecto
pequefio. Por las caracteristicas del proyecto, se han incluido muy pocos artefactos,
roles y actividades de la metodologia, manteniendo los més esenciales. Dicha

configuracién esta basada en la siguiente seleccion de artefactos:

Entregables del proyecto
A continuacion se describen brevemente cada uno de los artefactos que se generaran

y usarén durante el proyecto.
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Flujosde Trabajo
Se utilizarédn Diagramas de Actividad para modelar |os Flujos de Trabajo (workflows)

del area problema, tanto los actual es (previos alaimplantacion de desarrollado).

Caracteristicasdel Producto Software
Es una lista de las caracteristicas principales del producto, deseables desde una

perspectiva de | as necesidades del cliente.

Glosario
Es un documento que define los principal es términos usados en € proyecto.

Permite establecer una terminologia consensuada.

Modelo de Casos de Uso
El modelo de Casos de Uso presenta la funcionalidad del sistema y los actores que

hacen uso de ella. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

Especificaciones de Casos de Uso

Para |os casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no
baste con una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada
utilizando una plantila de documento, donde se incluyen: precondiciones,

postcondiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados.

Modelo de Andlisisy Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion)
hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion).
Esta constituido esencialmente por un Diagrama de Clases y algunos Diagramas de

Estados paralas clases que |o requieran.
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Modelo L 6gico Relacional

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una
base de datos relacional, este modelo describe la representacion |ogica de los datos
persistentes, de acuerdo con € enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Tablas donde se muestran las tablas,
claves, etc.

3.6 MODELO DE CASOS DE USO

3.6.1 INTRODUCCION
El presente documento es un artefacto de la disciplina requisitos en la metodologia

RUP la cual estamos implementando.

3.6.1.1 PROPOSITO
Comprender la estructura y la dinamica del sistema desarrollado. Identificar € nivel

de complejidad del sistema. Identificar posibles mejoras.

3.6.1.2 ALCANCE
Identificar y definir procesos del sistema segun |os objetivos de la organizacion.
Definir un Caso de Uso para cada proceso del sistema (el diagrama de caso de uso

nos detalla el contexto y los limites de la organizacion).
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Diagrama de caso de Uso Sistema de Administracion

4
l’ g 5
e indlugess Gestionar Usuario
\Misualizar Usuario

andlude»
dindude»
\isualizar Categoria
: «indude™ Gestionar Categoria
Encargado Unidad Ingresos
Buscar Conexion

> «nclude
Visudizar Conexion -==2

Figura 16 Diagrama de caso de Usos Sstema de Administracion
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Diagrama de Caso de Uso del Cajero

Iniciar sesion
Cobrar por el servicio
«include»

Reportes
. «extend»
Cajero
«include»
Cerrar sesion

Figura 17 Diagrama de caso de Uso del Cajero

«include»

Diagrama de caso de uso I niciar Sesion

Validar de Usuario
y Contrasefia

include»

Iniciar sistema de
Administracion

Introducir nombre de
Usuario y Contrasefia

Visualizar Mensaje

A

Usuarios,del Sistema

LA

Enc Unidad de Cajero
Ingresos

«extend»

«extend»

Acceso Permitido Acceso Denegado

Figura 18 Diagrama de caso de uso Iniciar Sesion
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Diagrama de caso de uso Usuario

Buscar Usuario

Adicionar Usuario

Modificar Usuario

Enc Unidad de Ingrégos o .
Eliminar Usuario

Visualizar Usuario

Figura 19 Diagrama de caso de uso de Usuario

Diagrama de caso de uso Cliente

Buscar Cliente

Adicionar Cliente

Modificar Cliente

Enc Unidad de Ingreg o .
Eliminar Usuario

Visualizar Cliente

Figura 20 Diagrama de caso de uso de Cliente
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Diagrama de caso de uso Categoria

Buscar Categoria

Adicionar Categoria

Modificar Categoria

Enc Unidad de Ingres

Eliminar Categoria

Visualizar Categoria

Figura 21 Diagrama de caso de uso Categoria

Diagrama de caso de uso Conexién

Buscar Conexién

Adicionar Conexion

Modificar Conexién

Enc Unidad de IngresQs

Eliminar Conexion

Visualizar Conexién

Figura 22 Diagrama de caso de uso Conexion
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Diagrama de caso de uso Generar reportes

Seleccionar la opcion
Reportes

Seleccionar una
opcion del menu

El sistema muestra
varias opciones

Visualizar el Reporte
Solicitado

X

Usuario del Sistema
Enc Unidad Cajero
de Ingresos

Figura 25 Diagrama de caso de uso Generar reportes

Diagrama de caso de uso Reportesdiarios

Verificar existencia
de los datos

«include»

Visualizar un listado
de los ingresos del dia

Seleccionar la opcién
Reportes diarios

Enviar Imprimir
reporte

Usuario del Sistema

A

Enc Unidad

de Ingresos Cajero

Figura 26 Diagrama de caso de uso Reportes diarios
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Diagrama de caso de uso Clientesen mora

Verificar existencia
de los datos

«include»

Seleccionar la opcién
Reportes de Clientes
en Mora

Listar los clientes
en mora

Enviar Imprimir
reporte

Usuario del Sistema

A

Enc Unidad

de Ingresos Cajero

Figura 27 Diagrama de caso de uso Clientes en mora

Diagrama de caso de uso Reportes de Usuarios

Verificar existencia
de los datos

«include»

Seleccionar la opcién

Listar los usuarios
Reportes de usuarios

Enviar Imprimir
habilitados

reporte

Usuario del Sistema

L X

Enc Unidad .
Cajero
de Ingresos

Figura 28 Diagrama de caso de uso Reportes de usuarios
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Diagrama de caso de uso Reporte de Categorias

Verificar existencia
de los datos

«include»

Enviar Imprimir
reporte

Listar las categorias
habilitados

Seleccionar la opcién
Reportes de categorias

Usuario del Sistema

S

Enc Unidad :
de Ingresos Cajero

Figura 29 Diagrama de caso de uso Reporte de Categorias

Diagrama de caso de uso Reporte de Conexiones

Verificar existencia
de los datos

«include»

Enviar Imprimir
reporte

Listar las conexiones
habilitadas

Seleccionar la opcién
Reportes de conexiones

Usuario del Sistema

S

Enc Unidad :
de Ingresos Cajero

Figura 30 Diagrama de caso de uso Reporte de Conexiones
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Diagrama de caso de uso Cerrar sesion

Seleccionar pantalla
principal

Confirmar cierre
de sesion

Presionar Cerrar Sesion

Usuarios
del sistema
,‘ K «extend» «extend»
Enc Unidad Cajero
de Ingresos

Figura 31 Diagrama de caso de uso Cerrar sesion

Diagrama de caso de uso Cobro por servicios de aguay aseo urbano por €

Cajero

Seleccionar la opcion
Buscar Cliente

Validar cliente

«include»

Informar de losmeses
y el monto que
debe cancelar

Introducir codigo
del cliente a buscar

Listar los meses
adeudados

Realizar busqueda
del cliente

Cajero

Cancelar monto
parcial o total
de la deuda

A

Cliente

Imprimir Factura Sellar la Factura Entregar la Factura

Figura 32 Diagrama de caso de uso Cobro por servicios de agua y aseo urbano por el

Cajero
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3.7 DIAGRAMASDE CASO DE USO

3.7.1 INTRODUCCION

L as Especificaciones de |os casos de uso es una descripcion detallada de los casos de
uso del sistema.

3.7.1.1 PROPOSITO

Interpretar y describir |os casos de uso.

3.7.1.2 ALCANCE

Describe los procesos internos de | os casos de uso.

Detallalos flujos de | os casos de uso segun lo establecido por |a organizacion.

3.7.2 ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO

3.7.2.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION

3.7.2.1.1 Caso de Uso: Iniciar Sesion

Actor: Encargado de laUnidad de Ingresos Municipales o el Cgero

Explicacion: En e caso de uso Iniciar Sesion, el Encargado de la Unidad de Ingresos
0 €l Caero pueden introducir su registro de usuario a sistema para poder hacer uso
ded.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

El Encargado de laUnidad de
Ingresos o Cgjero Iniciael Sistemade

Administracion.

El Encargado de laUnidad de
Ingresos o Cajero Introduce su nombre de
usuario y su clave.

El sistemaMuestrael Mensge de El sistema determina que no

Registro Satisfactorio. Acceso permitido o | esun usuario del Sistema, por lo

sesion iniciada. tanto niega el acceso.

Tabla 22 Especificacioniniciar sesion
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3.7.2.1.2. Caso de Uso: Buscar usuario

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales Administrador

Explicacion: En el caso de uso Buscar usuario, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales podra realizar busquedas de usuario mediante su usuario y
clave.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas
El Encargado de laUnidad de

Ingresos Municipales Selecciona

la opcion buscar usuario.
El Encargado de laUnidad de

Ingresos Municipales introduce

los codigos abuscar.

El Sistemalistalainformacion El sistema muestra un mensaje de

encontrada. error a no encontrar € registro.

Tabla. 23 Especificacién buscar usuario

3.7.2.1.3 Caso de Uso: Gestionar usuario
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En € caso de uso Gestionar usuario, €l Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales del sistema podra tener un control de la informacion de
usuarios, con lafinalidad de poder crear, modificar y eliminar informacion.

Descripcion: Segun la funcionalidad €l Caso de Uso, puede ser desglosado en 1o

siguiente:

Caso de Uso: Adicionar usuario

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicaciéon: En el caso de uso adicionar usuario, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales debe introducir su registro de usuario a sistema para poder

hacer uso de dl.
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Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

El Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales selecciona la

opcion adicionar nuevo usuario.

El sistema muestra € formulario de

registro.

El Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales inserta todos
los datos requeridos del formulario

de registro.

El Sistemaadicionaa usuario. 5. El sistema muestra el mensgje de

error en los datos casillasin llenar.

Tabla.24 Especificacion adicionar usuario

Caso de Uso: Modificar usuario

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En € caso de uso modificar usuario, €l Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales del sistema podré realizar busguedas de usuario mediante su
usuario y clave y modificar datos erréneos.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

El Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales Selecciona la

Opcion Modificar usuario

El Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales busca usuario
amodificar

El Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales modifica la
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informacidn incorrecta.

Acepta registrar la Informacion

Introducida.

El sistema Muestra el Mensge de
Modificacion del registro realizada.

S & Sistema No vaido los
datos Correctamente se

Muestraun Mensge de Error.

Tabla 25 Especificacion modificar usuario

Caso de Uso: Eliminar usuario

Curso Normal

Alter nativas

El Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales Selecciona Administrar usuarios.

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales Selecciona la  Operacion

Eliminar usuario.

El Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales selecciona el usuario aeliminar.

El sistemaMuestrael Mensgje de Usuario
Eliminado.

No se pudo eliminar
debido a dependencias de

lainformacion.

Tabla. 26 Especificacion eliminar usuario

3.7.2.1.4 CasodeUso: Buscar cliente o Usuario beneficiario delos servicios
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En e caso de uso Buscar cliente, e Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales del sistema podra realizar busguedas de cliente mediante su usuario y

clave.
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Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales Seleccionala opcion buscar
cliente.

El Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales introduce los cédigos a buscar.

El Sistema listalainformacion encontrada.

Tabla 27 Especificacion buscar cliente

3.7.2.1.5 CasodeUso: Gestionar cliente.
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En € caso de uso Gestionar cliente, el Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales del sistema podra tener un control de la informacion de los
clientes o usuarios beneficiarios de 1os servicios basicos registrados en la Unidad de
Ingresos Municipales, con la finaidad de poder crear, modificar y eliminar

informacion.

Descripcion: Segun la funcionalidad €l Caso de Uso, puede ser desglosado en lo

siguiente.

Caso de Uso: Adicionar cliente

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En e caso de uso adicionar cliente, el Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales debe introducir su registro de cliente a sistema para poder
hacer uso de él.

Descripcion:

105




Curso Normal Alter nativas

1. El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales seleccionalaopcion

adicionar nuevo cliente.

2. El sistemamuestrad formulario de

registro.

3. El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales inserta todos |os datos

requeridos del formulario de registro.

4. El Sistema adicionaal cliente. 5. El sistema muestra el mensgje de

casillasin llenar.

Tabla. 28 Especificacion adicionar cliente
Caso de Uso: Modificar cliente
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales
Explicacion: En € caso de uso modificar cliente, el Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales del sistema podra redlizar blsguedas de cliente mediante su
cliente y clave y modificar datos erréneos.

Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

1. El Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales Seleccionala Opcion Modificar cliente.

2. El Encargado de la Unidad de Ingresos
M unicipales busca cliente a modificar.

3. El Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales modifica lainformacién incorrecta.

4. Aceptaregistrar la Informacién Introducida.

5. El sistema Muestra el Mensaje de Modificacion. 6. Si el SistemaNo validé los
datos Correctamente se

Muestraun Mensgje de Error.

Tabla. 29 Especificacion modificar cliente
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Caso de Uso: Eliminar cliente.

Curso Normal

Alter nativas

El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipal es
Selecciona Administrar clientes.

El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipal es

Seleccionala Operacion Eliminar cliente.

El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipal es
seleccionacliente aeliminar.

El sistema Muestrael Mensgje de Eliminacion

No se pudo eliminar
debido dependencias

de lainformacion.

Tabla 30 Especificacion eliminar cliente.

3.7.2.1.6 CasodeUso: Buscar categoria
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicaciéon: En e caso de uso Buscar categoria, e Encargado de la Unidad de

Ingresos Municipales del sistema podra realizar busquedas de una determinada

categoria mediante su usuario y clave.

Descripcion:

Curso Normal

Alter nativas

El Encargado de la Unidad de Ingresos

M unicipales Seleccionala opcion instalacion.

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales introduce los codigos del cliente

abuscar.

El sistema muestraun
mensg e inexistente del

codigo introducido.

El Sistema listalainformacion encontrada.

Tabla 31 Especificacion buscar categoria.

3.7.2.1.7 Casode Uso: Gestionar categoria.
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales
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Explicaciéon: En el caso de uso Gestionar categoria, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales del sistema podra tener un control de la informacién de las
categorias de cobro por los servicios de agua potable y aseo urbano (doméstica,
publica, comercial, etc.), con la finalidad de poder crear, modificar y eliminar
informacion.

Descripcion: Segun la funcionalidad €l Caso de Uso, puede ser desglosado en lo
siguiente.

Caso de Uso: Adicionar categoria

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicaciéon: En e caso de uso adicionar categoria, e Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales debe introducir su registro de instalacion al sistema para poder
hacer uso de é.

Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

1. El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales selecciona la opcion adicionar

nueva categoria.

2. El sistema muestra el formulario de registro.

3. El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales inserta todos |os datos requeridos

del formulario de registro.

4. El Sistema adicionala categoria. 5. El sistema muestra el

mensgje de casillasin llenar.

Tabla 32 Especificacion adicionar categoria.

Caso de Uso: Modificar categoria

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicaciéon: En el caso de uso modificar categoria, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales podra realizar busguedas de una determinada categoria

mediante su cliente y clave y modificar datos erréneos.
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Descripcion:

Curso Normal

Alter nativas

1. El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales Seleccionala Opcién Modificar
categoria.

2. El Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales busca dicha categoria a modificar.

3. El Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales modifica lainformacion incorrecta.

4. Aceptaregistrar la Informacion Introducida.

5. El sistema Muestra el Mensaje de Modificacion.

6. Si @ Sistema No vaido los
datos Correctamente se

Muestraun Mensgje de Error.

Tabla 33 Especificacion modificar categoria.

Caso de Uso: Eliminar categoria.

Curso Normal

Alter nativas

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales Selecciona Administrar
categoria.

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales Seleccionala Operacion

Eliminar categoria.

El Encargado de la Unidad de Ingresos

M unicipal es selecciona categoriaa eliminar.

El sistemaMuestrael Mensgje de

Eliminacioén

No se pudo eliminar
debido a dependencias
delainformacion.

Tabla 34 Especificacion eliminar categoria.
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3.7.2.1.8 Caso de Uso: Buscar conexion
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En e caso de uso Buscar conexion, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales podra readlizar busguedas de una determinada conexion
mediante su usuario y clave.

Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

El Encargado de la Unidad de Ingresos

Municipales Seleccionala opcion

conexion.

El Encargado de la Unidad de Ingresos El sistema muestra un
Municipales introduce los codigos del mensgje inexistente del
socio/cliente a buscar. codigo introducido.

El Sistema listalainformacion

encontrada.

Tabla 35 Especificacion buscar conexiones

3.7.2.1.9 Caso de Uso: Gestionar conexion.

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En e caso de uso Gestionar conexién, €l Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales podra tener un control de la informacion de los conexiones
domiciliarias a servicio de agua potable, con la finalidad de poder crear, modificar y
eliminar informacion.

Descripcion: Segun la funcionalidad el Caso de Uso, puede ser desglosado en lo
siguiente:

Caso de Uso: Adicionar conexion

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En el caso de uso adicionar conexién, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales debe introducir su registro de conexion a sistema para poder

hacer uso de €.

110




Descripcion:

Curso Normal

Alter nativas

nueva conexion.

1. El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipal es selecciona la opcion adicionar

2. El sistema muestra el formulario de registro.

del formulario de registro.

3. El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales inserta todos | os datos requeridos

4. El Sistema adicionala conexion.

5. El sistema muestrael mensgje

decasillasin llenar.

Tabla 36 Especificacion adicionar conexiones

Caso de Uso: Modificar conexion

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En el caso de uso modificar conexion, € Encargado de la Unidad de

Ingresos Municipales podra reaizar busguedas de una determinada conexion o

instalacion domiciliaria mediante su cliente y clave y modificar datos erroneos.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales
Seleccionala Opcion Modificar conexion.

busca dicha conexién a modificar.

2. El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

modificalainformacién incorrecta.

3. El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

4. Aceptaregistrar la Informacion Introducida.

5.El sistema Muestra el Mensgje de Modificacion

6. S d SistemaNo validé los
datos Correctamente se
Muestraun Mensgje de Error.

Tabla 37 Especificacion modificar instalaciones
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Caso de Uso: Eliminar conexion.

Curso Normal Alter nativas

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales Selecciona Administrar

conexion.

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales Seleccionala Operacion

Eliminar conexion.

El Encargado de la Unidad de Ingresos

M unicipal es selecciona conexion a eliminar.

El sistemaMuestrael Mensgje de No se pudo eliminar
Eliminacion. debido dependencias de
lainformacion.

Tabla 38 Especificacion eliminar instalaciones

3.7.2.1.10 Caso de uso: Generar reportes
Propdsito: El proposito de este caso de uso es de generar reportes.

Actor: Usuario del de Sistema: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales o
Cagero

Explicacion: En e caso de uso generar reportes, el Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales o el Cajero pueden obtener reportes que genera el sistema.
Descripcion:

Curso Normal Alternativas

El Usuario del Sistema seleccionalaopcion

reportes

El sistema muestra varias opciones.

El Usuario del Sistema selecciona una opcion

cuaquiera

El Sistema muestra el reporte requerido.

Tabla 39 Especificacion generar reportes
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Caso de Uso: Reportesdiarios

Actor: Usuario del de Sistema: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales o
Cagero

Explicacion: En € caso de uso reportes diarios, el Encargado de Unidad de Ingresos
Municipales o el Cgjero pueden obtener € reporte diario de los ingresos en caja.
Descripcion:

Curso Normal Alternativas

El Usuario del Sistema seleccionalaopcion
reportes diarios.

El sistema muestra un listado de todos | os

ingresos.

El Usuario del Sistema seleccionalaopcion

de imprimir reporte.

El Sistemaimprime el reporte.

Tabla 40 Especificacion reportes diarios
Caso de Uso: Reportesde clientesen mora
Actor: Usuario del de Sistema: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipaes o
Cagero
Explicacion: En e caso de uso reportes de clientes en mora, €l Encargado de la
Unidad de Ingresos Municipales o € Cagero pueden obtener un reporte de todos los
clientes que estéan en mora.

Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

El Usuario del Sistema seleccionalaopcion

reportes en mora.

El sistema muestra unalista de todos los

clientes en mora.

El Usuario del Sistema seleccionaimprimir.

El Sistemaimprime €l reporte.

Tabla 41 Especificacion clientes en mora
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Caso de Uso: Reportesde usuarios

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales o Cagjero

Explicacion: En el caso de uso reportes de usuarios, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales o e Cgero puede obtener un reporte de todos los usuarios
habilitados.

Descripcion:

Curso Nor mal Alternativas

1.El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipaes

o & Cajero seleccionala opcion reportes de usuarios.

2.El sistema muestra una lista de todos |os usuarios.

3.El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales
0 €l Cajero seleccionaimprimir.

4.El Sistemaimprime € reporte.

Tabla 42 Especificacion Reporte de usuarios
CasodeUso: Reportesdeclientes.
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales o Cagjero
Explicaciéon: En el caso de uso reportes de clientes, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales 0 el Cgero pueden obtener un reporte de todos los clientes
registrados.

Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales o e Cajero seleccionalaopcion

reportes de clientes.

El sistema muestra una lista de todos los

clientes.

El Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales o e Caero seleccionaimprimir.

El Sistemaimprime €l reporte.

Tabla 43 Especificacion Reporte de clientes
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Caso de Uso: Reportesde categorias.

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales o Cagjero

Explicacion: En el caso de uso reportes de categorias, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales o el Cajero pueden obtener un reporte de todas las categorias de
conexiones domiciliarias (doméstica, publica, comercial, etc.) que existen.
Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1.El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipaes
o € Cajero seleccionala opcion reportes de categorias.

2.El sistema muestra una lista de todas las categorias.

3.El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales
0 el Cajero seleccionaimprimir.

4.El Sistemaimprime € reporte.

Tabla 44 Especificacion Reportes de Categorias

Caso de Uso: Reportes de conexiones o instalaciones domiciliarias

Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

Explicacion: En e caso de uso visualizar conexion, € Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales puede obtener un reporte de todas las conexiones o
instalaciones domiciliarias registradas que existen.

Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

1.El Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales

seleccionala opcidn reportes de conexiones.

El sistema muestra una lista de todas las

conexiones.

El administrador seleccionaimprimir.

El Sistemaimprime €l reporte.

Tabla 45 Especificacion reportes de conexiones
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3.7.2.1.11 Especificacion delos Casos de Uso (Cajero)
Caso deUso: Caobrar € servicio

Actor: cgero
Explicacion: En el caso de uso cobrar €l consumo de agua y aseo urbano el cajero
busca al cliente para ver |os meses que debe por |0s servicios.

Descripcion:

Curso Normal Alter nativas

1. El cgjero seleccionalaopcion buscar cliente.

2. El sistema muestralos meses que debe dicho
cliente.

3. El cgeroinformaal cliente los meses que debe.

4. El cliente cancela el monto que debe. El cliente seinformay se marcha.

5. El caero imprime lafactura.

6. El cgero sellalafacturay entregalafacturaa | El cgero entregalafacturay

cliente. devuelve € cambio.

Tabla 46 Especificacion cobrar por el servicio

3.7.2. 1.12 Caso de Uso: Cerrar sesion
Actor: Encargado de la Unidad de Ingresos Municipales o Cgero

Explicacion: En el caso de uso cerrar seccion, €l Encargado de la Unidad de Ingresos
Municipales o € Cajero podran cerrar sesion cuando o requiera.

Descripcion:

Curso Nor mal Alternativas

1.Sistema muestra la pantalla principal .

2.tiene la opcién de cerrar sesion.

3.El sistema manda un mensgje de confirmacion Cancelar la operacion.
4.sdir.

Tabla 47 Especificacion cerrar sesion
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3.8 DOCUMENTO VISION

3.8.1 INTRODUCCION

3.8.1.1 PROPOSITO

El proposito de este documento es recoger, analizar, definir las necesidades y las
caracteristicas del Sistema informético de Gestion encargado de la administracion y
de los procesos de Cobro de Agua Potable y Aseo Urbano parala Alcaldia Municipal
de Carapari con el objetivo de llevar a cabo un producto que tome en cuenta las

estrategias necesarias para poder brindar informacion veraz para el Usuario final.

Esta funcionalidad se basa principalmente en la gestion de los procesos que se
realizan en la institucion, de forma que dichos procesos sean € ecutados de manera
eficiente. Los detalles de como e sistema cubre los requerimientos se pueden

observar en la especificacion de los casos de uso y otros documentos adicional es.

3.8.1.2 ALCANCE

El documento Visidn se ocupa, como ya se ha apuntado, caracteristicas del Sistema
informatico de Gestion de la administracion y de los procesos de Cobro de Agua
Potable y Aseo Urbano parala Alcaldia Municipal de Carapari. El sistema permitiraa
los encargados de la institucion controlar todos los procesos que realiza lainstitucion
para e Cobro de Agua Potable y Aseo Urbano: (inscripcion de clientes, generar
reportes oportunos, etc. herramientas administracion de usuarios, roles, accesos,

administracion de personas).

3.8.1.3 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIACIONES
RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia para

describir e proceso de desarrollo de software.

UML: Por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language -Lenguaje Unificado de
Modelado. Es € lenguaje de modelado de sistemas de software més conocido y
utilizado en la actualidad; esta respaldado por e OMG (Object Management Group).
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Es un lengugje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema
de software.

COCOMO: Acrénimo en inglés de Modelo Constructivo de Costes. Es un modelo
gue permite realizar estimaciones y planificaciones de proyectos de sistemas de
informacion.

3.8.1.4 REFERENCIAS
Glosario
Plan de Desarrollo de Software.
RUP (Rationa Unified Process).

Diagrama de casos de uso.

3.8.2 POSICIONAMIENTO

3.8.2.1 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

En la poblacion de Carapari existen sistemas de software que funcionan en algunas de
las entidades financieras y en la misma Alcaldia Municipal de Carapari, dicho
software no proporciona mantenimiento adecuado porque empresas que realizan o
venden el software no estan en el momento que se requiere €l servicio, los usuarios
generalmente no saben que deben hacer a presentarseles problemas, esto ocasiona
pérdida de datos como pudimos evidenciar.

Este sistema permitira a lainstitucion municipa automatizar e informatizar € control
de gran parte de las actividades y procesos lo cual supondra un acceso répido y
sencillo alos datos, gracias a interfaces graficas sencillas y amigables, generaciéon de
reportes. Ademas los datos accedidos estaran siempre actualizados y almacenados
histéricamente, 1o cual es importante para llevar un control adecuado en la toma de
decisiones. En este sentido, pretendemos asi incrementar € nivel de disponibilidad y
accesibilidad de lainformacién por los administrativos de dichainstitucion.
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3.8.2.2 SENTENCIA QUE DEFINE EL PROBLEMA:

El problema de:

La Falta de de un sistema informatico eficiente que cubra las

necesidades de la institucion.

Afectaa

Poblacion urbana de Carapari.

El impacto asociado es: La desconfianza de los clientes o usuarios de los servicios basicos.

Una solucién

seria:

adecuada | Disefiar un Sistema Informético para la gestion y administracion del

Cobro de Agua Potable y Aseo Urbano para la Alcaldia

Municipal de Carapari

Tabla 48 Sentencia que define al problema

3.8.3 SENTENCIA QUE DEFINE LA POSICION DEL PRODUCTO

para La sociedad de Carapari en general.
quienes Poblacion en General, clientes o usuarios de los servicios basicos,
funcionarios de la Alcaldia de Carapari.
El nombre del | Disefio de un Sistema Automatizado de cobro de agua potable y aseo urbano
producto para la Alcaldia Municipal de Carapari
qué Coordinar administrar toda la informacion, brindar servicio de calidad a la
poblacion.
Nuestro producto Este sistema permitira a la institucion automatizar e informatizar el control de

gran parte de las actividades y procesos lo cual supondrd un acceso
rapido y sencillo a los datos, gracias a interfaces gréficas sencillas y
amigables, generacion de reportes.

Ademés los datos accedidos estaran siempre actualizados y almacenados
histéricamente, o cual es importante para llevar un control adecuado en
la toma de decisiones. Incrementando el nivel de disponibilidad y
accesibilidad de la informacion de la institucion con relacion a los

servicios basicos de agua potable y aseo urbano.

Tabla 49 Sentencia que define la posicion del producto

3.8.4. DESCRIPCION DE LOS STAKEHOLDERS

(Participantes del proyecto) y Usuarios para €l desarrollo de un producto de software

gue se guste a las necesidades de los funcionarios usuarios, es necesario identificar e
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involucrar atodas las personas en e proyecto como parte del proceso de modelado de
requerimientos. También surge la necesidad de identificar a los futuros usuarios del
sistema, asegurandose  que e conjunto de participantes los representen

adecuadamente.

En esta seccién se pretende mostrar € perfil de los participantes y de los usuarios,
ademas de los problemas mas importantes que estos tienen, con € fin de enfocar la
solucion que se pretende of recer.

PERFIL DE LOS STAKEHOLDERS (INVOLUCRADOS)

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho

Representante - Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.

Descripcion - Entidad académica que provee conocimientos para €l
desarrollo del proyecto.

Tipo - Proveedor.

Responsabilidades - Seguimiento del desarrollo del proyecto.
- Apruebarequisitos y funcionalidades.

Grado de participacion - Velar que € proyecto sea g ecutado.

Tabla 50 Cuadro de Involucrados

Estudiante  Universitaria Postulante a Grado de Licenciatura en Ingenieria

Informética
Representante - Maria Salomé Suruguay Ifiguez
Descripcién - Desarrollador del software.
Tipo - Desarrollador.
Responsabilidades - Analiza sistema existente.

- Provee los equipos para € desarrollo tanto del andlisis,
disefio del software.
- Disefia las posibles interfaces finales a ser implementadas en

el sistema.

Grado de participacion | - Encargados del andlisisy disefio del sistema.

Tabla 51 Estudiante Universitaria
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Honorable AlcaldiaMunicipal de Carapari.

Representante Lic. Wilman PefiaMiranda
Descripcion Honorable Alcalde Municipal de Carapari.
Tipo Funcionario publico Ejecutivo.

Responsabilidades

Maxima autoridad egjecutiva y de administracion, persona
responsable que cumple con las siguientes actividades:
Organizar, Coordinar, Integrar, Supervisar todas las tareas de
laingtitucion. Traducir la filosofia y la politica administrativa
en proyectos, programas, planes y actividades operacionales
para toda su gestion. Cumplir y hacer cumplir todos los
estatutos, reglamentos y manua de funciones de la gestion
aspectos administrativos, disciplinarios. Encargado de generar

politicas de organizacion y validacion.

Grado de

participacion

Encargado de generar politicasen la organizacion y validacion
del sistema de registro y control de informacion para la

Honorable AlcaldiaMunicipal de Carapari.

Tabla 52 Honorable Alcaldia Municipal de Carapari.

Docente Universitario Tutor Guia

Representante Lic. Luis Robert Farfan Sivila
Descripcion Ente regulador universitario.
Tipo Guia de desarrallo.

Responsabilidades

- Redliza un control paso a paso del desarrollo del proyecto.
- Apruebalos distintos puntos tratados en el proyecto.
- Andliza los distintos documentos presentados acerca del

producto.

Grado de participacion

- Guiar y evauar €l andlisisy disefio del sistema.

Tabla 53 Docente Universitario
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Perfil de Usuario

Poblacién Urbana de Carapari
Representante Usuario de gecucion
Descripcion Usuarios del Sistema, pero sin privilegios para la aportacion
de informacion.
Tipo Usuario causal.

Responsabilidades

Hace uso de lainformacion actualizada del Sistema.

Grado de participacion

Usar € sistema

Tabla 54 Poblacion Urbana de Carapari

Encargado de la Unidad de Ingresos Municipalesy Cajero (Usuarios Registrados).

Representante Usuario Registrado.

Descripcién Usuario independiente y directo, con ciertos atributos-
permisos de g ecucion de la aplicacion.

Tipo Usuario causal.

Responsabilidades

Hacer uso adecuado del sistema velar por la integridad del

mismo, respetando las funcionalidades del mismo.

Grado de participacion

Usar @ Sistema, buscar debilidades del mismo.

Tabla 55 Encargado Unidad de Ingresos Municipalesy Cajero(Usuarios Registrados).

3.8.5 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO
3.8.5.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO
El producto a desarrollar es el Disefio de un Sistema Automatizado de cobro de agua

potable y aseo urbano para la Alcaldia Municipal de Carapari, con la intencion de

mejorar integrar y modernizar los procesos que llevan a cabo y asi obtener

informacion administrativa organizada y centralizada de facil acceso para la

institucion.
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3.8.5.2 RESUMEN DE CARACTERISTICA.
A continuacion se mostrard un listado con los beneficios que obtendra el cliente a
partir del producto: Disefio de un Sistema Automatizado de cobro de agua potable y
aseo urbano parala Alcaldia Municipa de Carapari
1. Administracion de Clientes I ncluyendo:
a) Inscripcion de clientes.
El sistema hara posible un adecuado tratamiento de lainformacion de inscripcion que
dia a dia lleva a cabo; asi como la automatizacion total o parcial de las actividades
realizadas en este proceso.
b) Administracion (alta, bgja y modificacion) de la informacion de los clientes
(usuarios de los servicios basicos de agua 'y aseo urbano).
El sistema permitird €l registro y borrado de los datos personales de los de los
clientes; asi como también ofrecer la informacion de los clientes existentes de
manera accesible.
2. Administracion de Recur sos Humanos (gerente administr ativo), incluyendo:
c) Administracion (alta, modificacion, bga de la informacion de recursos
humanos.
El sistema permitira e registro, modificacion y eliminacion de los datos personales
tanto de los clientes-usuarios o beneficiarios de los servicios de agua potable y aseo
urbano como del personal administrativo de la Unidad de Ingresos Municipales de la
Honorable Alcaldia Municipa de Carapari; asi como también ofrecer lainformacién
de los mencionados de manera accesible.
3. Gestion dereportes: incluyendo

DOCUMENTO DESCRIPCION

Reportes de clientes en | Entrega de planillas mensual de los clientes que deben
mora. mas de tres meses por |os servicios de agua y aseo
urbano adquiridos.

Listados de clientes. Listados de cada cliente o usuario con su respectiva
categoria.
Tabla 56 Gestion de reportes
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4. Administracion dela Institucion:

a) Administracion (ata, modificacion, baja) de la informacion personal de la
Institucion.

b) Gestion del Contenido administrativo, incluyendo: Administracion de la

informacion verificacion de clientes, servicios que brinda).

5. Herramientasincluyendo:

a) Seguridad

Administracion de Usuarios

Administracion de la informacion (datos de nombre de usuario y contrasefia) de los

usuarios como: ata, bajay modificacion de usuarios.

Administracion de Roles
Administracion de la informacién (datos de rol de Encargado de la Unidad de
Ingresos Municipales, y otros) de los roles como: ata, modificacion y baa de

usuarios.

Administracion de Usuarios-Roles
Administracion de la informacion (seleccion de usuarios habilitados para luego

asignarle un rol) de los usuarios-roles como: agregar o retirar los roles.

Copias de seguridad

Las copias pueden ser totales o parciales y la frecuencia varia dependiendo de la
importancia de la informacion que se genere. Se recomienda tener como minimo dos
(2) respados de la informacion, uno dentro de la Institucion y otro fuera de ésta

(preferiblemente en un Banco en Caja Fuerte).

Accesos
Administracion de Grupos
Administracion de la informacion como: adicionar, modificar y eliminar datos de

grupos.
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Opciones

Administracion de la informacion como: adicionar, modificar y eliminar datos de
opciones.

Acceso

Administracion de la informacion como: adicionar, modificar y eliminar datos de

aCcCcesos.

General.
a) Administracion de personas.
Administracion de la informacion como: adicionar, modificar y eliminar datos de

personas.

3.9 MODELADO DE DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

3.9.1 INTRODUCCION
El diagrama de Actividades es un artefacto de la disciplina Andlisis de
Sistemas en la metodologia RUP la cual estamos implementando.
Los Diagramas de Actividades se utilizan para modelar aspectos dinamicos de
un Sistema, esto implica modelar os pasos secuenciales de un proceso.
Representa el comportamiento interno de una operacion o de un caso de uso,

bajo laforma de un desarrollo por etapas, agrupadas secuencial mente.

3.9.1.1 PROPOSITO

El proposito del diagrama de actividad es:
Comprender la estructuray ladindmica del sistema deseado.
Identificar posibles mejoras en €l Sistema
Modéelar € flujo de tareas.

Modelar |as operaciones.
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3.9.1.2 ALCANCE

Describir los procesos del sistemay los clientes
Identificar y definir los procesos de |os casos de uso segun los objetivos de
la organizacion.

Definir un diagrama de actividad para cada caso de uso del sistema.

Elementos de un diagrama de actividad

7

1[_'...-.
l_.-'l
|

D |

Figura 46 Elementos de un Diagrama De Actividad

Caracteristicas
Muestra | os aspectos dinamicos de un sistema
Puede describir procesos o0 casos de uso.
Permite elegir e orden en que pueden hacerse | as cosas.

Establece | as reglas de secuencia a seguir.
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3.9.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Iniciar Sesion

Encargado Unidad de I ngresos

>\ Ingresar al sitio

Qntroduce usuario y contrasef

N\

Sistema

aj\

Si

Datoss invalidos

Cancelado

A

Valida datos )%JE

Datos validos

v_ |

Ingresa al sistema )Q

-

Figura 47 Diagrama de Actividad iniciar sesion
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3.9.2.2 Busqueda de registro

Encargado Unidad de I ngresos

~(<

/\Selecciona la opcion buscar registr@

Selecciona el tipo de
registro a buscar

N\

Sistema

>(s

Gntroduce dato unico a buscarj

=2\ e procesa la solicitud)

Datos no validos

—(Muestra mensaje de Error de busquedaD

Ne—

Datos validos

Se extrae los datos encontrados
del sistema

G/Iuestra registro buscadoj\

(Envia datos encontrados)

Figura 48 Actividad Buscar usuario
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3.9.2.3 Adicionar Usuario

Encargado Unidad de I ngresos Sistema

.H(Selecciona menu afadir usuarig Procesa solicitud

Gﬂroduce datos del usuarioj visualiza formulario

Envia Guardar datos
Validar datos

Datog Incorrectos

Muestra mensaje ERROR

Datos Correctos

@uarda datos en tabla USUARIO%

@

Figura 49 Diagrama de Actividad Adicionar Usuario

129



3.9.2.4 Modificar Usuario

Encargado Unidad de I ngresos Sistema

H{ Selecciona el menu Modiﬁcar) Se procesa peticion

Gtroduce codigo de usuar@ @Iuestra formulario de busqued%

Envia buscar usuario Geriﬁca existencia del usuar@

Dato No encontrado

Dato encontrado

( Procede Modificar datos de usuario

(Lista los datos del usuario)

— N~/

( Confirma Modificacion de usuario

Valida los datos

Datos incorrectos

Datos|correctos

%@uestra mensaje de ERRO%

Ge almacena en tabla USUARIO%

0

Figura 50 Actividad Modificar Usuario
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3.9.2.5 Bgade Usuario

Encargado Unidad de I ngresos Sistema

H( Selecciona el menu Baja ) Se procesa peticion

Gtroduce codigo de usuar@ @uestra formulario de busqued%

ar usuario)

Envia buscar usuario Q/eriﬁca existencia del usuar@

Dato No encontrado

Dato encontrado

( Procede Baja de usuario ) (Lista los datos del usuario)

Confirma Baja de usuario Valida los datos

Datos con dependencia

Datos independientes

%(nuestra mensaje de ERRO%

Se da de Baja Cambiando el
estado de la tabla USUARIOS

®

Figura 51 Actividad Baja de Usuario
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3.9.2.6 Diagrama de Actividades Generar Reporte Diario

Encargado Unidad de I ngresos

y/lo Cajero

.%( Ingresa menu principal )

N

Sistema

( Selecciona opcion Reportes P,

N

Se procesa la solicitud
\2¢ procesa

D

(Selecciona Reporte diario )

Cancela operacién \L Acepta solicitud

evuelve respuesta

Extrae los registros

El sistema muestra el
reporte al Cajero y/o

\de la tabla Pago_factura

( Envia todos los

de Ingresos

%(Regresa a la pantalla principaD

Encargado de Unidad /

registros

Figura 52 Actividad generar reporte Diario
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3.9.2.7 Diagramade Actividades Generar Reportes de Clientes en Mora

Encargado Unidad de I ngresos Sistema

.%( Ingresa menu principal )

( Selecciona opcion Reportes ) Se procesa la solicitud
Selecciona Reporte de usuarioa (
( " / Devuelve respuesta
Cancela operacion Q/ Acepta solicitud f Extrae los registros
Qe la tabla Pago_factura

El sistema muestra el "
reporte al Encargado [ Env;: tic;?rcz)sslos
de la Unidad de Ingresos/ 9
%(Regresa al inicio del Sistema)

Figura 53 Actividad generar Reportes de Clientes en Mora
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3.9.2.8 Diagramade Actividades Generar Reportes de Usuarios

Encargado Unidad de I ngresos Sistema

.—%( Ingresa menu principal )

( Selecciona opcion Reportes ) Se procesa la solicitud
Gelecciona Reporte de usuario% Devuelve respuesta
Cancela operacion \b Acepta solicitud Extrae los registros

\ de la tabla Usuarios

( El sistema muestra el ( Envia todos los
d

reporte al Encargado e lEies
e la Unidad de Ingresosj 9

%(Regresa al inicio del Sistema)

Figura 54 Actividad generar reportes de Usuarios
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3.9.2.9 DiagramaDe Actividades Generar Reportes de las Categorias

Encargado Unidad de I ngresos Sistema

.—%{ Ingresa menu principal )

( Selecciona opcion Reportes ) (Se procesa la solicitucD
@elecciona Reporte de Categoria9 Devuelve respuesta
Cancela operacion \l/ Acepta solicitud [ Extrae los registros
K de la tabla Categoria
El sistema muestra el [ Envia todos los
reporte al Encargado e
de la Unidad de Ingresosj \ 9

%(Regresa al inicio del Sistema)

Figura 55 Actividad generar reportes de las Categorias

135



3.9.2.10 Diagramade Actividades Generar Reportes de las Conexiones

Encargado Unidad de I ngresos Sistema

.H( Ingresa menu principal )

( Selecciona opcion Reportes ) Se procesa la solicitud
Selecciona Reporte de Conexion\ Devuelve respuesta
J

Cancela operacion Acepta solicitud Extrae los registros

N \ de latabla Conexion

El sistema muestra el

reporte al Encargado Bk (a3les e
o)

registros

de la Unidad de Ingreso

%Regresa al inicio del Sistema)

Figura 56 Actividad generar reportes de las Conexiones
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3.9.2.11 Diagramade Actividades Cerrar Sesion

Encargado Unidad de I ngresos Sistema

Selecciona pantalla

\ principal

( Presiona cerrar sesion )

< Si \[ Cambia de estado )

/" \ en la tabla Usuario
Cancelado

@<

Figura 57 Actividad Cerrar Sesién
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3.9.2.12 Diagrama de Actividades Cobro por el Servicio
Cajero Sistema

Selecciona la opcion

\ buscar cliente
Introduce Codigo de
cliente a buscar
Acepta busqueda de
cliente

UUJ

>—Cod|go valido Se procesa la solicitud
Datos no validos
Muestra mensaje de Se extrae los datos encontrados
Error de busqueda del sistema
Gisualiza los meses adeudadog Envia datos encontrados

Informa los meses y los
montos al cliente

Recibe el monto cancelad5

por el cliente

Selecciona los meses que
esta cancelando el cliente

Acepta el pago de los meses
del cliente

e cambia de estado a los meses
—————Datos Correctos pendientes de pago en la

tabla PagoFactura
@Iuestra mensaje de Erro)

@<

Figura 58 Actividad Cobro por e Servicio
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3.10 MODELO DE ANALISISY DISENO

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion)
hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion)

de acuerdo a avance del proyecto.

3.10.1 DIAGRAMA DE CLASES.
3.10.1.1 INTRODUCCION
El diagrama de clases es € diagrama principal para el andlisisy disefio. Un diagrama
de clases representa las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de
herencia. La definicion de clase incluye definiciones para atributos y operaciones. El
modelo de casos de uso aporta informacion para establecer las clases, objetos,
atributos y operaciones.
3.10.1.2 MECANISMOS DE ABSTRACCION
Clasificacion / Instanciacion
Composicion / Descomposicion
Agrupacion / Individualizacion
Especializacion / Generalizacion
La clasificacion es una de los mecanismos de abstraccion mas utilizados. La clase
define el @mbito de definicion de un conjunto de objetos, y cada objeto pertenece a
una clase. Los objetos se crean por instanciacion de las clases.
Cada clase se representa en un rectangul o con tres compartimientos.
- Nombre delaclase
- Atributos de laclase
- Operaciones delaclase
Los atributos de una clase no deberian ser manipulables directamente por € resto de
objetos. Por estarazdn se crearon niveles de visibilidad para los el ementos que son:
(-) Privado: es el mas fuerte. Esta parte es totalmente invisible.
(#) Los atributos u operaciones protegidas estén visibles para las clases de

herencia
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(+) Los atributos u operaciones publicas son visibles desde otras clases y
también por clases de herencia.
DIAGRAMA DE CLASES

categoria conexién lectura medidor
#codCategorfa: integer #codConexion: integer #codLelcturaE:'integer #codVedidor: integer
+descripcion: varchar +codMedidor: integer +codCliente: _"?teger +codCategora: integer
+codTarifa; integer +codCategoria: integer +codM¢?d|dor. integer +serie: integer
: | +codCliente: integer +fecha: _d?te +marca: varchar
+agcionar) 1 + | +fechaConex: date +|90th3: integer +estado: varchar
+modiiar() e 1\ vestadocvarchar | | +fechaHabiitac: date
+eliminar() +adicionar() * | +mesAfio: integer N
+istar() +modificar() +lecturaAnterior: integer 1 +adicionar()
+huscar() +Histar() +codUsuario: integer +modificar()
+huscar() — +eliminar()
1 “+adicionar() +istar()
* +modificar() +buscar()
+istar() *
+huscar()
! 1
tarifa ] 1
<<cliente>> 1
- 1
EhTe
! L iente: i usuario
+precioBasura: integer fgggggﬁggﬁalqﬁgegr #nroFactura: integer
+moneda: varchar ey var<.:har 9 +codLectura: integer #codUsuario: integer
— : 1 +codCliente: integer +codPersona: integer
+adicionar() — * o i
po— +adicionar() ~_| +codUsuario: integer +nombreUsuario: varchar
seliminar) +modificar() +codConexion: integer +contrasefia: varchar
+istar() +eliminar() +fechaPago: date . |+rokvarchar
+huscar() +huscar() +mes: integer * ] +cargo: varchar
+listar() +afio: integer "
+monto: integer i |C|l0lnar()
% +modificar()
+adicionar() * | +eliminar()
+eliminar() +istar()
+huscar() |
*
1 *
1 roles
persona lugar :
- +codRol: integer(11)
#oodPersona: integer — RS VAR +rol: varchar
+¢i. integer direccin *+departamento: varchar +codUsuario: integer
+nombre: varchar 1 e —— +P.r0V|”?|ﬁ- varchar +estado: varchar
+apelidoPaterno: varchar - +oiudad: varchar
+apelidoMaterno: varchar L e +adicionar()
i : +calle: varchar |—7 | +adicionar() b
+direccion: varchar A 1 o +modificar()
S +nlimero: integer | +modificar() -
+eléfono: integer e +elminar()
— +adicionar() +lstar() Hstar)
+adicionar() o
o +modificar()
seliminar( +eliminar()
+istar()

Figura 87 Diagrama de clases
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3.10.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Un diagrama de secuencia expresa las interacciones entre objetos ordenadas en
secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en € escenario y la
secuencia de mensgjes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la
funcionalidad descrita por € escenario. En aplicaciones grandes ademas de los
objetos también los componentes y casos de uso. Se trata de objetos reutilizables, en
cuanto alos casos de uso hay que recordar que se implementan como objetos cuyo rol

es encapsular lo definido en e caso de uso.

Para mostrar la interaccién con € usuario o con otro sistema se introducen en los
diagramas de secuencia las boundary clases. En las primeras fases de disefio €
propésito de introducir estas clases es capturar y documentar los requisitos de

interfaz, pero no el mostrar como se va aimplementar dichainterfaz.

Los diagramas de secuencia, formamente diagramas de traza de eventos o de
interaccion de objetos, se utilizan con frecuencia para validar los casos de uso,
documentan € disefio desde € punto de vista de los casos de uso. Observando qué
mensgjes se envian a los objetos, componentes 0 casos de uso y viendo a grosso
modo cuanto tiempo consume e método invocado, los diagramas de secuencia nos
ayudan a comprender los cuellos de botella potenciales, para asi poder eliminarlos. A
la hora de documentar un diagrama de secuencia resulta importante mantener los

enlaces de |os mensgjes alos métodos apropiados del diagrama de clases.

El patron de disefio MV C (Model-View-Controller: Model o-Vista-Controlador) es un
patrén de arquitectura de software que separa € desarrollo de una aplicacion en tres

capas.

Elementos del patron:

Modelo: Encapsula los datos de la aplicacion y la l6gica para interactuar con

dlos.
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Vista: Mangjalainteraccion con el usuario y larepresentacion del modelo.
Controlador: Es € puente entre las dos capas anteriores, se encarga de
seleccionar e modelo solicitado por € usuario y seleccionar la vista adecuada para

representarlo.
A TR
bt [ s, R o (]
Ay
_,__,-'—" - ! |
-~ | F N TE——
b I
% Byeitn e v "‘fa"‘f'* '
|'.I. .~'|_ ﬁ _'I;. E.- |_-'Il
Ly ' e oo i b,
S P Tr——)

Modelo visa controladar,
Figura 88 Modelo Vista Controlador

El Modelo es € responsable de:
Acceder ala capa de amacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo sea

independiente del sistema de almacenamiento.
Define las reglas de negocio (lafuncionalidad del sistema). Lleva un registro

de las vistas controladores del sistema.

El Controlador es el responsable de:
Recibe los eventos de entrada (un clic, un cambio en un campo de texto, etc.).

Contiene reglas de gestion de eventos, del tipo "SI Evento Z, entonces Accién

W". Estas acciones pueden suponer peticiones a modelo o las vistas.

Las Vistas son responsables de:
Recibir datos del modelo y lamuestraa usuario.

Tienen un registro de su controlador asociado (normal mente porgque ademas lo

instancia).
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Un gemplo de M.V.C. con un modelo pasivo (aguél que no notifica cambios en los

datos) es la navegacion Web, que responde a las entradas del usuario, pero no detecta

|os cambios en datos del servidor.

3.10.2.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA INICIAR SESION

X

1

1: Evenla

E

> Fedickon

e

I Artusizar i

1

|~

J: O enerDatos

h

Figura 89 Diagrama de Secuencia.

-

<<vista>>
login

<<modelo>>

valida usuarios

<<modelo>>
acceso

<<modelo>>
login de acceso

T
I
_: Usuario |
I
I

: introduce usuario y contraseﬁa()A

d
<

2 : valida()

3 : obtiene permiso() -

4 : registra el acceso()

1

5 : despliega el men(()

Figura 90 Diagrama de Secuencia iniciar sesion
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3.10.2.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA ADICIONAR USUARIO

: Encargado de Ingresos

<<vista>> <<vista>> <<controlador>> <<controlador>> <<controlador>> <<modelo>> <<modelo>>
visualizar usuarios formulario nuevo usuario listar personas listar usuarios adicionar usuario persona usuario

T T T T T T

1 I I I I I I

I I I I I I

I 1 : inicia ventana() 1 2 : listar usuarios() L | |
T | | 3 : listar() N
! < ' ' |
| I 4 | lista los usuarios en la tabla() | |
5:| pstrar la pantalla visualizar usygrigs() ] ] ]
6 : selecciona adicionar() | | |
7 :inicia la ventana() | . ] ]

m 8 : lista personas()
9 : listar() I
0 : lista personas en tabla|

i

11 : mostrar pantdlla nuevo usuario()

I
12 : ingrega datos()

I
I
13 : selecciona ppcion grabar()

{

14 :

|
: alidar()

el nuevo usuario se guardé correclamenleﬁ

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: adicionar usuario() I

|
|
|
4
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
» !

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
b

! 16 : adicibnar()
17 : mensaje() J U D
I

18 : elige botgn cancelar()

e (R

| 7 | |

o
RS

Figura 91 Diagrama de Secuencia visualizar usuario

3.10.2.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR USUARIO

<<vista>> <<vista>> <<controlador>> <<controlador>> <<modelo>>
visualizar usuarios modificar datos usuario listar usuarios modificar usuario usuario
T T T T T
: Encargado de Ingresos | ] ] ] I
| | | | | |
| 1 : inicia ventana() | i | . | | |
t 2 : listar ysuarios() | . |
| 3: I|514r0
| | [ -l
1 < ! 1
[Te - j
L 4 : lista usuarios en la tabla() |
5| fostrar pantalla visualizar usugriod() | L | |
iona modificar en uno de los Listiarios() | | | |
7 - inicia ventana | | | |
| 0 ) 8:listar los datos() _ | 9 - listd |
Vl 1 : listarQ) >
L
I bl | ]
listar el resultado en la tabla() |
| | | |
< L - 5 | | |
I-J 11 : mostrar pantalla)visualizar usuarios() | | |
12 : modifica datos de usuario() | | |
T | | |
| | | |
: (. ! | |
13 : selecciona gpcion guardar() | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
- - N\ | I
registro modificado 15 : modificat datos() 1 1
> .
T L 17 : modificar()_ |
<
i T .
16 : mepsaje()
|
< |
<1

19 : elige opcidn cancelar()
t

o

|
|
|
|
18 : mostrar pantalldI visualizar usuario() :
|
|
|
[ [

Figura 92 Diagrama de Secuencia modificar usuario
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3.10.2.4. DIAGRAMA DE SECUENCIA BAJA DE USUARIO

<<vista>> <<vista>> <<controlador>> <<controlador>> <<modelo>>
visualizar usuarios eliminar usuario listar usuarios eliminar usuarios usuario

T T T

: Encargado de Ingresos | | |
| | |
| |
a |

1 :inicia ventana()

|
2 : listar ysuarios()

|
|
I
|
|
| @

T T
| |
| |
| |
1 3 listhr() !
T - Istp >
< L 1 |_|
<} [ 4 : lista usuarlos en la tabla() !
5| fostrar pantalla visualizar usugrios() : L : :
6 : [selecciona eliminar uno de los uspiafios() | | | |
| | | |
L—l | | | |
7 :inicia ventana() | § | | |
8 : listar datos() | | |
—|—I 9 : listar() o |
| | 'L—l
| < |
<
: {J lista el resultado en la tatmll'l) : |
< 1 I | |
I-J 11 : mostrar pantalla:visualizar usuarios() : : :
12 : selecciona apcion eliminar() | | |
T | | |
I_J | | |
13: elim'nar!datos() g ! !
> 15 : elimnar() '
< L !
I-J 14 : mehsaje() T |
| | | |
16 | | | |
T | | |
| | | |
| 17 : break() | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
- I | | | |
| | !

Figura 93 Diagrama de Secuencia eliminar usuario
3.10.2.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA ADICIONAR CLIENTE

<<vista>> <<vista>> <<controlador>> <<controlador>> <<controlador>> <<modelo>>| | <<modelo>>
visualizar clientes formulario nuevo cliente listar personas listar clientes adicionar cliente persona cliente

T
: Encar Ingre |

1 : inicia ventana() 2 : listar clientes()

3 : listar()

|
|
[
|
5 : hostrar la pantalla vwsualizarclicrqt

©

41 lista los clientes en la tabla()

T T
| |
| |
1 1
| |
< 1 1
[ |
| |
| |
| |

6 : selecciona adicionar() 7 - inicia la ventana()

8 : lista personas()

9 listar()

0 : lista personas en tabla()
<

+
[r 11 : mostrar pantglla nuevo cliente()
12: |ngre:%a datos()

|
13 : selecciona ppcion grabar()
|

=

I
: 14 : alidar()

T

T
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L

=

el nuevo cliente se guardéd correctamente%

< T
17 : mehsaje() J
|

18 : elige botdn cancelar() |

B

Figura 94 Diagrama de Secuencia visualizar cliente
145

T 16: adlcl‘onar()

|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[}
|
|
|
|
|
'

|
|
|
b : adicionar cliente()
|
|
|
|
|
|
|

-



3.10.2.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR CLIENTE

| <<vista>>

| <<vista>>

| | <<controlador>>

<<controlador>>

<<modelo>>

T

: Encargado de Ingresos |
! |

1 : inicia ventana() |

2 : listar .&Iientes()

|
3 : listar()

T
|
|
|
]
| >
5 : mostrar pantalla visualizar clien < ! ! V|_|
— P TR 4 : lista clientks en la tabla() |
| L | |
6 : sgle¢ciona modificar en uno de los[clientes() | | | |
| 7 : inicia ventana() I 8 - lista los datos() | I I
[ >| L 9 : listdr() _ |
T L
- I
1 tar el resultado en la tablaj )
-t | - | | |
I-J 11 : mostrar pantall visualizar clientes() | | |
| | | |
12 : modifica datos de clientes() | | |
| | | |
. ; & - | | |
13 : selecciona gpcion guardar() \ \ ,
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
- = N l l l
registro modificado 15 : modificat datos() 1 |
|

A

16 : rnelhsaje()

t
18 : mostrar pantallq visualizar clientes()

19 : elige opcién cancelar()

hn A

| break()

Figura 95 Diagrama de Secuencia modificar cliente

3.10.2.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA BAJA DE CLIENTE

L 17 : modificar()

<<vista>>

<<vista>>

| | <<controlador>>

<<controlador>>

<<modelo>>

: Encargado de Ingresos
|
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|
|
|

—=—

<
<
I-J 11 : mostrar pantallgI visualizar clientes()

12 : selecciona gpcion eliminar()

- — N
registro eliminado =)
|

<
J?sta el resultado en la tabig()

atos()

I-J‘ 14 : melhsaje()

16 : elige opcién cancelar()

I'rl 13 : eliminar,
|
|

|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Figura 96 Diagrama de Secuencia eliminar cliente
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3.10.2.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA ADICIONAR CONEXION

<<vista>> <<vista>> <<controlador>> <<controlador>> <<modelo>>

visualizar conexién formulario nuev: nexion listar conexién dicionar nuev: nexion conexién
T T T T
: Encargado de Ingresos | | | |
: o I I I I
1 : inicia ventana | 2 : listar cohexiones | |
T 1 . 1 0 »— 3 : listarQ) -
! . . | : >
5: mdst‘rar la pantalla visualizar cong x{io es() 4 : listar conexignes en la tabla() ]
‘ | | |
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: selecciona adicionar
0 7 :inicia la ventana() | | |
= 8 : listar() I 1
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L
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< 1
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[J 11 : mostrar pantajla nueva conexiéon()
|
12 : ingreFa datos()

|
|
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|
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15 : adicional conexion()

16 : adicionar()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
>
L >
|
|
|
|
|
1

<
<

17 : me:nsaje()
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|
|
|
|

:[ break()

|
|
!

Figura 97 Diagrama de Secuencia visualizar conexion

3.10.2.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR CONEXION

|

12 : modifica datos de canexion()
|

13 : selecciona bpcion guardar()

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
alidar() |
1

<<vista>> <<vista>> <<controlador=>> <<controlador>=> <<modelo>>
T T T T T
: Encargado de Ingresos | | | | |
: - | | | | |
: inicia ventana " .
| 0] |I 2 : listar conkxiones() ! 3: Iista:r() :
! | | T >
5 : mostrar pantalla visualizar conexiones( - N N |_|
I g ] 4 : listar conexiotes en la tabla() |
| - | |
6 : seldcclona modificar en una de las cgngxiones() I I I I
7 : inicia ventana :
| 0 ! 1 8 : lista los datos() : . ! !
> 9 : listdr() !
T L
: 10|:| far el resultado en la tabla |_I|
-t +— - - |
I-J‘ 11 : mostrar pantalla Ylsuallzar conexiones() |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
15: mudificqr datos()

registro modificado ﬁ
L 17 : modificar()
< | .—>|j
I-J 16 : mensaje()
|

|
| |

18 : elige opcion cancelar() I
T

| break()

Figura 98 Diagrama de Secuencia modificar cliente
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3.10.2.10. DIAGRAMA DE SECUENCIA BAJA DE CONEXION

<<vista>>
visualizar conexién

<<vista>>
eliminar conexién

<<controlador>>
listar conexion

<<modelo>>
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|
|
3 : listhr()
T

|
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Figura 99 Diagrama de Secuencia eliminar conexion

3.10.2.11. DIAGRAMA DE SECUENCIA ADICIONAR CATEGORIA

<<vista>>

<<vista>> <<controlador>>

<<controlador>>

<<modelo>>
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Figura 100 Diagrama de Secuencia visualizar categoria
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3.10.2.12. DIAGRAMA DE SECUENCIA MODIFICAR CATEGORIA

<<modelo>>

% | <<vista>> <<vista>> <<controlador>> <<controlador>>
o p i 5 - 5 i 7
T T

T T
: Encargado de Ingresos | | | |
! ) I I I I
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10|:| tar el resultado en la tablai | |_|
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| | break() | | |
| | | |
'

Figura 101 Diagrama de Secuencia modificar categoria

3.10.2.13. DIAGRAMA DE SECUENCIA BAJA DE CATEGORIA

<<vista>> <<controlador>> <<controlador>> <<modelo>>
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Figura 102 Diagrama de Secuencia eliminar categoria
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3.10.2.14. DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAR FACTURA

<<vista>> <<controlador>> <<modelo>> <<modelo>> <<modelo>>
generar factura factura factura conexién usuario
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Figura 103 Diagrama de Secuencia generar factura

3.10.2.15. DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAR REPORTES

<<vista>> <<vista>> <<vista>> <<vista>> <<modelo>> <<controlador>> <<controler>>
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Figura 104 Diagrama de Secuencia generar reportes
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3.10.2.16. DIAGRAMA DE SECUENCIA COBRO POR EL SERVICIO

<<vista>> <<controler>> <<modelo>>
formulario factura factura factura

T T T
:_usuario

1 1

1 1

P . | |
1 : iniciar formulario factura() \ \
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1
1
1
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1
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Figura 105 Diagrama de Secuencia Cobro por € Servicio

3.10.2.17. DIAGRAMA DE SECUENCIA CERRAR SESION
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Figura 106 Diagrama de Secuencia cerrar sesion
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3.11 MODELO DE DATOS
Un modelo de datos es un lengugje orientado a describir una Base de Datos.

Tipicamente un Modelo de Datos permite describir:

Las estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay en labasey la
formaen que se relacionan.

Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que deben
cumplir los datos parareflgar correctamente la realidad deseada.

Operaciones de manipulacion de los datos: tipicamente, operaciones de

agregado, borrado, modificacion y recuperacion de los datos de la base.

Otro enfoque es pensar que un modelo de datos permite describir los elementos que
intervienen en una realidad problema dado, y la forma en que se relacionan esos
elementos entre si.

No hay que perder de vista que una Base de Datos siempre esta orientada a resolver
un problema determinado, por 1o que los dos enfoques propuestos son necesarios en

cualquier desarrollo de software.

3.11.1 MODELO ENTIDAD RELACION

Cuando se utiliza una base de datos para gestionar informacion, se esta plasmando
una parte del mundo real en una serie de tablas, registros y campos ubicados en un
ordenador; credndose un modelo parcial de la realidad. Antes de crear fisicamente
estas tablas en el ordenador se debe realizar un modelo de datos.

Se suele cometer e error de ir creando nuevas tablas a medida que se van
necesitando, haciendo asi € modelo de datos y la construccion fisica de las tablas
simultaneamente. El resultado de esto acaba siendo un sistema de informacion
parcheado, con datos dispersos que terminan por no cumplir adecuadamente los

requisitos necesarios
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MODELO DE DATOS

Calegmia

[

PK cod_categoria
CESCHPCON_agua
riesrripenn_haz ira
Erocio_aiun
precio_hasura

L~

[ Concxion

PK cod_conexion

fecha
FE cod categoria
FE rmod rleme

Cliente

PE cod_cliemnte
FE &f

FagoFactira

PK nro_factura
focho_cmizion
techa_wito
mes_factura
imparta
zaldo_deucor

FR cod clerte

FE cod uznavio

b — ——

Figura 104 Modelo de Datos.

3.11.2 DESCRIPCION DE ATRIBUTOS DE LASTABLAS
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Persona

FE ¢l
apelida Paterro
apallidaMaterno
nomhrzs
direccon

f

telefono

1

A,
L

lsnarins

]

PK cod_usuario
normbre LS UaHD
contrazens
Carda

FE of



Categoria.

Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria

codCategoria Si INTEGER(11) | No |Atributo que representa al
cddigo Unico de la categorial
de informacion

descripcion No [VARCHAR(40)| No | Atributo que representa al
nombre de la categoria de
aguay aseo urbano

codTarifa No INTEGER(11) | No |Atributo que representa al
codigo unico de la tarifa de
informacion

Tarifa.

Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria

codTarifa Si INTEGER(11) | No |Atributo que representa al
codigo unico de la tarifa de
informacion

precioAgua No INTEGER (4) | No | Atributo que representa a
monto de la tarifa de agua|
de lainformacion

precioBasura No INTEGER (4) | No | Atributo que representa a
monto de la tarifa de basura,
de lainformacion

moneda No |VARCHAR(20)| No |Atributo que representa a lal

moneda de la informacion
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Cliente

Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria
codCliente Si INTEGER(11) | No |Atributo que representa al
codigo unico del Cliente
codPersona No INTEGER(11) | No |Atributo que representa al
codigo Unico de la Persona d
gue pertenece ese cliente.
estado No VARCHAR(25)| No |Atributo que representaal estado
en e gque se encuentra e cliente
(registrado, modificado)
Conexion
Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primarial
codConexion Si |INTEGER(11)| No |Atributo que representaa codigo unico
de la conexion de los servicios bésicos
codMedidor No |INTEGER(11)| No |Atributo que representaa codigo unico
de medidor
codCategoria| No |[INTEGER(11)| No |Atributo que representaal codigo Unico
de la categoria de informacion
codCliente No |INTEGER(11)| No |Atributo que representaa codigo unico
del Cliente
fechaConex No |[DATE No |Atributo que representalafechadeinicio
de la conexion.
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Lectura

Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria

codL ectura Si |INTEGER(11) | No |Atributo que representaal codigo
unico de lalecturadel medidor de
aguade la conexion de cliente

codCliente No |INTEGER(11) | No |Atributo que representaal codigo
anico del Cliente

codM edidor No |INTEGER(11) | No |Atributo que representaal cédigo
unico de medidor

fecha No |DATE No [Atributo que representalafechade
lectura del medidor de la conexion.

lectura No |INTEGER(11) | No [Atributo que representalalecturadel
medidor de la conexion

estado No [VARCHAR(25)| No |Atributo que representaa estado en e
que se encuentralalectura (registrado,
modificado)

mesAfo No |INTEGER(6) No |Atributo que representa el mesy afno a
la que corresponde lalectura

lecturaAnterior] No |[INTEGER(11) | No [Atributo que representalalectura
anterior del medidor de la conexion

codUsuario No |INTEGER(11) | No |Atributo que representa a codigo

anico del usuario que registra la

lectura
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Medidor

Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria
codM edidor Si |INTEGER(11) | No |Atributo que representaal codigo
unico de medidor
codCategoria No |INTEGER(11) | No |Atributo que representaal codigo
anico de categoria
serie No [INTEGER(11) | No |Atributo que representaal codigo
unico de serie del medidor
marca No |VARCHAR(25)| No |Atributo que representa ala marcade
medidor
estado No |VARCHAR(25)| No |Atributo que representa al estado en el
gue se encuentra el medidor
(registrado, modificado)
fechaHabilitac| No |DATE No |Atributo que representalafechade
habilitacion del medidor de la
conexion.
Pago Factura
Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria
nroFactura Si INTEGER(11)| No |Atributo que representaa codigo
unico de lafactura
codLectura No |INTEGER(11)] No |Atributo que representaa codigo
de lectura del mes de consumo
del cliente
codCliente No INTEGER(11)| No |Atributo que representaa cddigo
unico del Cliente
codUsuario No INTEGER(11)| No |Atributo que representaa codigo
anico del usuario que registra la
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emision de lafactura

codConexion No INTEGER(11)| No |Atributo que representaa codigo
unico de la Conexion
fechaPago No DATE No |Atributo que representalafecha
de emision de lafactura
mes No INTEGER(2) No |Atributo que representa el mes a|
cancelar por parte del cliente
ano No INTEGER(4) No |Atributo que representa e afio
relacionado con el mes a cancelar
monto No INTEGER(11)| No |Atributo que representa al monto
de lafactura emitida por pagos
de servicio
Persona
Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria
codPersona Si INTEGER(11) | No |Atributo que representaal cddigo
Unico de persona
Ci No |INTEGER(11) | No |Atributo que representa d
documento de identidad de la
persona gue seregistraen el sistema
nombre No |VARCHAR(25) | No |Atributo que representa el nombre
de la persona de informacion
apellidoPaterno No |VARCHAR(20)| No [Atributo que representael Apellido
Paterno de la persona de
informacion
apellidoMaterno| No |VARCHAR(20) | No |Atributo que representa el Apellido

Materno de la persona de

informacion
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direccién No |VARCHAR(25) | No |Atributo que representaladireccion
de la persona de informacion
teléfono No |[INTEGER No |Atributo que representa €l teléfono
de la persona de informacion
Usuario
Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria

codUsuario Si INTEGER(11) No |Atributo que representa de forma
Unicaal usuario que administra el
Sistema

codPersona No INTEGER(11) No |Atributo que representaal codigo
Unico de laPersona a que
pertenece ese usuario

nombreUsuario No VARCHAR(10) | No |Atributo querepresentaal
nombre del usuario de sistema

contrasefia No VARCHAR(15) | No |Atributo querepresentalaclave
del usuario de sistema

rol No VARCHAR(20) | No |Atributo que representa deformal
tnica € rol que tiene el usuario
en el sistema

Cargo No VARCHAR(40) | No |Atributo que representade forma
Unicael cargo quetiene el
usuario en lainstitucion

159



Roles

Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria

codRol Si INTEGER(11) No |Atributo que representa el cddigo
Unico derol del usuario que
administrael sistema

rol No VARCHAR(20) | No |Atributo que representa de formal
Unica € rol gue tiene €l usuario
en el sistema

codUsuario No INTEGER(11) No |Atributo que representaal codigo
anico del usuario de sistema

estado No VARCHAR(25) | No |Atributo que representaal estado
en el que se encuentra el rol
(registrado, modificado)

Lugar
Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria

pais No VARCHAR(20) | No |Atributo que representa el pais

departamento No VARCHAR(20) | No |Atributo que representa el
departamento de un pais

provincia No VARCHAR(20) | No |Atributo que representa la|
provincia de un departamento de
un pais

ciudad No VARCHAR(20) | No |Atributo que representala ciudad

160



Direccidn

Atributo LLave Tipo Nulo Descripcion
Primaria

zona No VARCHAR(20) | No |Atributo que representalazona
de unaciudad

barrio No VARCHAR(20) | No |Atributo que representa el barrio
de unaciudad

cale No VARCHAR(20) | No |Atributo que representa la calle
de unaciudad

numero No INTEGER(11) No |Atributo que representa el

nimero del lugar de cobro

3.12 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
3.12.1 INTRODUCCION
El diagrama de despliegue es un tipo de diagrama del lengug e Unificado Modelado

que se utiliza paramodelar el hadware utilizado en las implementaciones de sistemay

las rel aciones entre sus componentes.

La mayoria de las veces d modelo de la vista de despliegue implica modelar la

topologia del Hardware sobre € que gecuta en e sistema. Aunque UML no es un

lenguagje de especificacion de hadware de propodsito general, se ha disefiado para

modelar muchos de |os aspectos de hadware de un sistema a un nivel suficiente para

gue un ingeniero de software pueda especificar la plataforma sobre la que se gecuta

el software del sistema.

L os elementos utilizados para este tipo de diagrama son |os:

Asociaciones

Nodos (Hadware)

Componentes

Nodos.- Representados como un prisma.
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Componentes.- Representados por una cagja rectangular con dos protuberancias
del lado izquierdo.

L as Asociaciones.-Que muestra quien con quien se relacionan para la gjecucion
propésito.

Disefiar un modelo de despliegue, contemplando los aspectos de hadware que
intervienen para su funcionamiento, la cua es la plataforma en que se gecuta.

3.12.2 ALCANCE

Disefiar y definir e modelo de despliegue del sistema.

DIAGRAMA DE DESPLIGUE DEL SISTEMA

e imonltor

{ .
COCFERATTA WER SRR

ne- [ Presentation layer |
Por Local socket [t i)
L1

i

{H

Figura 105 Diagrama de Despliegue del Sstema
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CAPITULO Il DISENO DE INTERFACES
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3.13 DISENO DE INTERFACES DE USUARIO
3.13.1 INTRODUCCION
Se trata de prototipos que permiten a usuario tener una idea sobre las interfaces que

proveera el sistema.

3.13.1.1 PROPOSITO
Presentar |os prototipos de pantallas para que el usuario tenga una idea de la interfaz

que se presentaran en €l Sistema.

3.13.1.2 ALCANCE
Mostrar los Prototipos de Pantallas, sujeto a modificaciones a lo largo del desarrollo
del Sistema.

3.13.2 PROTOTIPO DE PANTALLAS.

3.13.2.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION.

3.13.2.1.1 PANTALLA REGISTRO DEL ADMINISTRADOR (INICIAR SESION)
La siguiente pantala permite el acceso solo a administradores del sistema, caso

contrario no podrén acceder a sistema.

Usuario Julio

Clave kkzkik

Ingresar

Figura 59 Pantalla Registro del administrador
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3.13.2.1.2 PANTALLA ADMINISTRAR SISTEMA (PRINCIPAL)
En esta pantalla se encuentra todas las opciones de administracién (usuarios, clientes,

reportes, cobros), asi el administrador podra seleccionar €l tipo de administracion que

desearealizar.
ARCHIND LIGUIDAZICN REPORTES BACKUP
Usuario= . Reporte diario®
Cligntes CobroSevicos Clieate en mara=
Categoia= Calculadora Usuario=
Conexion= Clientes
Salir Categorias

Conexion=

Figura 60 Pantalla Administrar Sstema

3.13.2.1.3 PANTALLA ADMINISTRAR USUARIO (VISUALIZAR USUARIO)
Se lista todos los usuarios que estén registrados en la base de datos. Ademés cuenta
con un buscador de varias opciones; también se otorga las operaciones de gestionar

(Adicionar, Modificar y Eliminar).

SISTEMA
ARCHIVO LICUIDACION REPCRTES BACKUP

Usuaric= BuE Reporte diario=
Cliente= u:_usbal_r 0 Servicios Cliente en mora=
Categonia= G'SutE_' 731 jadora Usuario=
Conexign={_=&=ionar Cliente=
Salr Calegoia=

Conexidn=

Figura 61 Pantalla Administrar usuario
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3.13.2.1.4 PANTALLA BUSCAR USUARIO (VISUALIZAR USUARIO)
Pantalla de buscar usuario de |a base de datos

Buscar

Parametro Buscar

LISTADO DE USUARIOS

Salir

Figura 62 Pantalla de buscar usuario

3.13.2.1.5 PANTALLA ADICIONAR USUARIO (GESTIONAR USUARIO)
Pantalla de Adicién de un nuevo usuario alabase de datos

INSERTAR NUEVD USUARIO

recna [ [ | |
ol nomeorz Ap=lidn Airecc1in LA
1879336 juilice perez Zalle junin tecrico
insertar Salr

Figura 63 Pantalla nuevo usuario
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3.13.2.1.6 PANTALLA: MODIFICAR USUARIO (GESTIONAR USUARIO)
Pantalla de M odificacion de un usuario seleccionado

MODIFICAR USUARIO

Fecha: |

ci nompre apellido direccion cargo
1873386 julic peres Calle jurnin lecnicy
nodificar Cancelar salir

Figura 64 Pantalla modificar usuario

3.13.2.1.7 PANTALLA: ELIMINAR USUARIO
Pantalla de eliminar de una persona sel eccionada

ELIMINAR USUARIO

Ci nombre apelidc direccion cargo
1879386 | Juio perez Cale junin tecrico
1720387 | Juana suarez Calle sucre Eliminar | |

5alir

Figura 65 Pantalla eliminar usuario
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3.13.2.1.8 PANTALLA ADMINISTRAR CLIENTE (VISUALIZAR CLIENTES)
Se lista todos los clientes 0 usuarios beneficiarios de los servicios basicos de agua

potable y aseo urbano que estén registrados en la base de datos. Ademas cuenta con
un buscador de varias opciones; también se otorga las operaciones de gestionar
(Adicionar, Modificar y Eliminar).

SSTEMA

ARCEIND LIGUIDACION REPORTES BACKLU=
Usuarig= . Reporte diarios
Cliente= | Buscar "0-3enicios Cliznte er moa>
gg:i?éf; Visualizar [ H/2d0r3 Usuiario=
risesy " Gesticnar Cliznte>

alir Categoias

Conexignz

Figura 66 Pantalla Administrar Cliente

3.13.2.1.9 PANTALLA BUSCAR CLIENTE (VISUALIZAR CLIENTE)
Pantalla de buscar cliente de |a base de datos.

Parametro Buscar

Buscar

LISTADO DE CLIENTES

Salir

Figura 67 Pantalla buscar cliente
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3.13.2.1.10 PANTALLA ADICIONAR CLIENTE (GESTIONAR CLIENTE)
Pantalla de Adicion de un nuevo cliente ala base de datos:

INSERTAR NUEVO CLIENTE

recra- [ [ |
c romere  apzlido direccidn categoria monto
1873386 | julu 4, =3[="3 Codle o | durmestica 10

nsertor Salir

Figura 68 Pantalla adicionar cliente

3.13.2.1.11. PANTALLA: MODIFICAR CLIENTE (GESTIONAR CLIENTE)
Pantalla de M odificacion de un cliente seleccionado.

MO ICAR C1ITINTE

IFecha: || |
ci nombre | apellido cireccion ratzgoria monto
18793386 | julio pErez Celle unin  domestiza 16
Modificar Cancelar fair

Figura 69 Modificar cliente
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3.13.2.1.12 PANTALLA: ELIMINAR CLIENTE
Pantalla de eliminar una persona seleccionada

FLIMINAR C| IFNTF

Fecha |
Cl nombrc apcihdo dirscoion catcgona MmNt
1879386 | Julo pBCICE Calle junin, domeostce 1
1840507 | nuria valder Calle sucre | comercial | ¥4 Eyminar

salr

Figura 70 Pantalla eliminar

3.132.1.13 PANTALLA ADMINISTRAR CATEGORIA (VISUALIZAR
CATEGORIA)

Se lista todos los clientes o usuarios beneficiarios de los servicios de agua potable y
aseo urbano con su respectiva categoria que estén registrados en la base de datos.
Ademéas cuenta con un buscador de varias opciones; también se otorga las
operaciones de gestionar (Adicionar, Modificar y Eliminar).

Pantalla Administrar Categoria (Visualizar Categoria)

SSTEMA
ARCHIVD LICUIDACHON REPORTES EACKLIP
Usuar oz o Reoorte diario=
Zjonte= Cobro Sendcios Cliente er moras
Categoria= Jladora Usiaric=
Conexddn= E.”Sm.r_ Cliente=
Salir IS g Caegonas
Gestionar ' g__
Conexions

Figura 71 Pantalla Administrar Categoria.
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3.13.2.1.14 PANTALLA BUSCAR CATEGORIA (VISUALIZAR CATEGORIA)
Pantalla buscar categoria de la base de datos.

Ehii Parametro Buscar

LISTADD DE CATEGORIAS

Salir

Figura 72 Pantalla buscar categoria

3.13.2.1.15 ) PANTALLA ADICIONAR CATEGORIA (GESTIONAR
CATEGORIA)
Pantalla de Adicidn de una nueva categoria a la base de datos

INSERTAR NUEWVA CATEGORIA

Fecha: | | |
Li narrkne Apellido ditesion retegona meorto
1e/use | Lo perez Calle junir | dornsslic: i

Insetar Salir

Figura 73 Pantalla Adicionar categoria.
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3.13.2.1.16

PANTALLA:

CATEGORIA)

MODIFICAR

CATEGORIA

Pantalla de Modificacion de una categoria sel eccionada

(GESTIONAR

MOMIFICAR CATEFGORIA

recha: [ [ [ |
ci nomore apellido direccion categoria moanto
1879386 | julio perez Zalle junmin | domestca | U
Modificar | Cancelar | | Ealir

Figura 74 Pantalla modificar categoria

3.13.2.1.17 PANTALLA: ELIMINAR CATEGORIA

Pantalla de eliminar una categoria sel eccionada

ELIMINAR CATEGIDRIA

ci nombra apellido diraccion categoria manto
1879380 | JUllo RE[&Z Calle junin durmeslica | 10
1840502 | nuria valdez Calle sucre Comcmii Ellminar

Figura 75 Pantalla eliminar categoria
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3.13.2.1.18 PANTALLA ADMINISTRAR CONEXION (VISUALIZAR

CONEXION)

Se lista todos los clientes o usuarios beneficiarios de los servicios de agua potable y

aseo urbano con su respectiva conexion en la categoria correspondiente que estén

registrados en la base de datos. Ademas cuenta con un buscador de varias opciones;

también se otorga las operaciones de gestionar (Adicionar, Modificar y Eliminar).

Pantalla Administrar Conexion (Visualizar Conexion)

SISTEMA
ARCHIVO LICQUIDACION REPORTES BACAUR

Usuario= Reporte diario=
Clignte= Cobro Senicios Cliente en moras
Categoria= Calculadora sLario=
Conexidn= i
;alr Buscar Ehtente:: 2

Visualizar CE' egqpa}

Gestionar iratitads

Figura 76 Pantalla Administrar Conexion.

3.13.2.1.19 PANTALLA BUSCAR CONEXION (VISUALIZAR CONEXION)
Pantalla de busca cliente y su conexion de |a base de datos.

Parametro

Buscar

Buscar

LISTADO DE CONEXIONES

Salir

Figura 77 Pantalla buscar conexion
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3.13.2.1.20 PANTALLA ADICIONAR CONEXION (GESTIONAR CONEXION)
Pantalla de Adicion de una nueva conexion ala base de datos

INSERTAR MUEVA CONEXION

Fachi. |:|:|
cl nomore  3pelido direccldn t3teqorfa monto
1879386  uio peres Cotle juninn | domeslces | 10

nsertar Salir

Figura 78 Pantalla Adicionar conexion.

3.13.2.1.21 PANTALLA MODIFICAR CONEXION (GESTIONAR CONEXION)
Pantalla de Modificacion de una conexion seleccionada

MODIFICAR CONEXION

Fetha: |
£ nombre | apelido direccion categoria mento
1279386 | julio pErez Calle junin | domestica | 10
tudifican Canceldr Salin

Figura 79 Pantalla modificar conexion
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3.13.2.1.22 PANTALLA ELIMINAR CONEXION
Pantalla de €iminar de una conexion seleccionada

ELIMINAR CONEXION

i nombre | apellide | direccion categoria monto
1879386 | julio persz Calle unin dom=stica 10
1840502 | nuria valdez | Callesucre | comarcial 30 gjipinar

Ealir
Figura 80 Pantalla eliminar conexion
3.13.2.1.23 PANTALLA DE DISENO DE REPORTES
ARCAND LICLIDAC ON REPORTES BACKUP

Usuario= _ Reporte diario=

Cleatz> Zobre Servcios Clevts or rora:

Categoria= Calculadora Usuario=

Conexicn= Cl anta>

aelir Categoria=

Conexicn=

Figura 81 Pantalla Administrar reportes
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3.13.2.1.24. REPORTE LISTAR CLIENTES

HISTANC NE CLIENTFES

Fechid. :I_I_—I

ti nobee | 2pellido dirersiin cateqgria | monto

Salir

Figura 82 Pantalla listar reportes

3.13.2.1.25 REPORTE LISTAR CLIENTES EN MORA

LISTADCO DE CLIENTES EN MORA

[echa;

ci

nombre apellido direccion categaria monto meses

Salir

Figura 83 Pantalla listar clientes en mora
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3.13.2.1.26 PANTALLA FACTURAR COBRO SERVICIOS

ARCHIVO

suario=
Cliente=
Categoria=
Conexion=
Salir

LIQUIDACION

Cobro Senvicios
Calculadora

REPORTES

Repore diario=

Cliente en mora=

Lisuario=
Cliente=
Categoria»
Conexion=

BACKUP

Figura 84 Pantalla Administrar factura

3.13.2.1.27 PANTALLA VERIFICAR CLIENTE

virificar

Parametro

V

ci nombre

apellido | direccion

categoria

Cerrar

Salir

Verificar

Figura 85 Pantalla verificar cliente
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3.13.2.1.28 PANTALLA: FACTURAR

SCOBIERMI MUMNIZIFAL OE

CARATARI T
Zalle Comerclo esqulna FAaIZTULIRA FLaaZTURAS M=
General Mando ALTTORIEZACIOMN

Tel FAax G032

IZILIERTA, = FECHS EMIESICHN:
LIS AR
CNRECTHCINN
MITICTE

MFEFTAL | F TiF 20RARC
Categoria:
Mezs de la Factura:
Tasza por Senvicio de Agua Motable:
Taca de Aceo LiIrbano;
IMMORTE SUDTOTAL A CAMCCLAR Ds:

OTROFS

Cierecho de Conexion:
FReconexidn:
Multas:
Costo Medldor:

Coato de Materiales Accesorios:
IMPORTFEF SLIRTOTAI A CARNCEFI AR RBs

IMPORTE TOTAL A CANMCELAR Bs.C

Imprimir =allr

Figura 86 Pantalla facturar.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACION



4.1 CONCLUSIONES

Al finalizar el Disefio del Proyecto “Sistema automatizado de cobro de agua potable y
aseo urbano para la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari” se ha obtenido los
resultados esperados de acuerdo a la seleccion de requerimientos realizada al inicio del
proyecto, sin embargo, la institucion requiere la implementacion del sistema
automatizado a la brevedad posible que necesariamente serd gestionado con € disefio
realizado en este trabajo.

Los principales requerimientos, se realizaron gracias a uso de técnicas de investigacion
los cuales son: entrevista, observacion y recopilaciones de documentos. Por otro lado,
hay que valorar la oportunidad de realizar una aplicacion con las caracteristicas propias
al sistema que permitio conocer € tratamiento de informacion en la ingtitucion en este
sentido, se realizd este proyecto enmarcado en metodologias de desarrollo de software,
utilizando herramientas y paradigmas de desarrollo para escritorio adecudndose a

contexto de lainstitucion en la que se trabgj 0.

Con seguridad que con la implementacion del sistema, se cumplira con € propésito de
obtener informacion precisay confiable de facil acceso, en beneficio de la institucion y

los beneficiarios afin de fortalecer la administracion de lainstitucion.

4.2 RECOMENDACIONES
Se recomienda la implementacion del disefio del sistema automatizado de cobro de agua
potable y aseo urbano para la Honorable Alcaldia Municipal de Carapari ala brevedad

posible.
Una vez implementado el sistema se recomienda que no sea utilizado o manipulado por

personas genas a la Institucién porque la mala manipulacion del sistema podria

ocasionar graves errores como la pérdida o eliminacion de datos para la institucion.
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