La herramienta de Kettle de Pentaho tiene multiples funcionalidades denominadas
stages. Entre los stages usados para la implementacion del proceso ETL tenemos

los siguientes:

Transformacion: stage que permite invocar a uno o mas stages
secundarios para poder realizar las fransformaciones de los datos.

Job: stage que invoca a una transformacion e incluso a un job.

Start: stage que inicia un job.

Mail: stage con el que se puede enviar correos de notificacion.

Abort: stage con el que se puede abortar los procesos que se
encuentran en ejecucion

SQL: stage con el que se puede ejecutar sentencias SQL.
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Input: stage con el que se conecta a una tabla de base de datos y se
extrae informacion.

Output: stage con el que se conecta a una tabla de base de datos y se
inserta informacion.

Filas unicas: stage con el que se elimina filas duplicadas y quedarse

con solo unas.

==| | Ordenar: stage con el que se puede ordenar la informacion entrante de
- acuerdo a los campos indicados.

. Seleccionar: stage con el que se puede cambiar el tipo de dato y

= seleccionar los campos que se desea.

Output file: stage con el que se puede escribir datos en un fichero de
texto.

Input file: stage con el que se puede leer datos en un fichero de texto.
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id Script: stage con el que se puede insertar codigo de java script y
realizar calculos.
A1 Replace in string: reemplaza todas las ocurrencias de una palabra por
=« 15 | otra en una cadena de texto.

Input excel: stage con el que se puede leer datos de un libro de excel.

Busqueda de flujo de datos: stage con el que se puede obtener valores

procedentes de ofros flujos en la transformacion.

Inserfar Actualizar: stage con el que se puede insertar o actualizar

registros en una tabla.

Filtrar filas: stage con el que se puede filtrar filas.

{

Append streams: stage con el que se puede juntar filas provenientes de

dos filas

Dummy: stage que no hace nada, sirve para completar flujos.

If field is null: stage que hace algin calculo con el registro cuando un

determinado campo es nuio.

Agrupar por: stage que permite construir calculos agregados de un

grupo por simintua.

Calculadora: stage que permite crear nuevos campos a partir de

calculos sencillos.
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Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el
Sistema de informacion de caracteristicas gerenciales del laboratorio taller de
alimentos MainTA 1.0.

Esta especificacion se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el
estandar “IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specification ANSI/IEEE 830 1998”.

1.1 Proposito

El objetivo de esta especificacion es definir de manera clara y precisa las
funcionalidades y restricciones que tendré el sistema que se desea construir,
este documento es el medio de comunicacion entre el desarrollador de
software y a las personas que haran uso del sistema terminado.

Este documento esta dirigido a los usuarios del sistema, del area de ventas
del Laboratorio taller de Alimentos y a las personas encargadas de
desarrollar e implementar el sistema.

Este documento esté sujeto a revisiones, tanto del desarrollador como de los
usuarios, hasta obtener su aprobacion. En cuanto esto ocurra el documento
funcionara como base al equipo de desarrollo para la construccién del nuevo
sistema.

1.2 Ambito del sistema

Impulsados por el avance tecnoldgico y el crecimiento de las empresas, y la
necesidad de llevar un buen control de los recursos y la informacién, se
planted la necesidad de implementar una solucién basada en la inteligencia
del negocio para el area de ventas del laboratorio taller de alimentos.

El sistema tendrd& como nombre MainTA 1.0 un sistema que sera
desarrollado para el mejoramiento de la administracion del area de ventas
de manera principal y es para el Taller de Alimentos.

El sistema llevara un control de las ventas generando reportes de manera
oportuna y confiable para la toma de decisiones, apoyado con graficos en
cuadros de mando personalizados por el usuario.



1.3 Definiciones, acrénimos y abreviaturas

1.3.1 Definiciones

Servidor: Equipo de computo del establecimiento en el que el sistema sera
implementado.

Login: Es el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un
sistema informatico mediante la identificacion del usuario utilizando
credenciales provistas por el usuario.

Password: Es una contrasefia, es una forma de autentificacion que utiliza
informacion secreta para controlar el acceso hacia el sistema. La contrasefia
debe mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se le permite el acceso.
Usuario: Persona encargada de utilizar el sistema para realizar las
operaciones que al instituto le interesa que sean automatizadas.

Kettle: Es una herramienta de extraccion de datos de una fuente,
transformacion de esos datos, y carga de esos datos en otro sitio, forma parte
del software libre.

1.3.2 Acronimos

ERS: Especificacion de Requerimientos del Software.

1.3.3 Abreviaturas

1.4 Referencias

o IEEE Recommended Practice for  Software
Requirements
Specification. ANSI/IEEE std. 830, 1998.



2. General del documento

2.1 Perspectiva del producto

El sistema desarrollado debe integrarse con los modulos de facturacion de
las ventas dentro de empresa, modulo que proporciona impuestos
nacionales.

El sistema debera registrar todos los articulos que tenga la empresa en stock
y partir con esta base.

El sistema funciona en Web, para acceder al sistema se debe contar con un
terminal con conexion a la red corporativa de la UAJMS.

2.2 Funciones del producto

El sistema administrara la creacion modificacion control de usuarios, el
manejo de sucursales, la administracion de inventarios, ventas, fabricacion
y el control de la contabilidad.

El sistema se divide en modulos como ser:

»  Gestidn de usuarios.
» Balances y Reportes con la generacion de cuadros de mando.

El sistema deberd mostrar una vista especifica para cada tipo de usuario del
sistema, pudiendo el gerente de la empresa asignar nuevos roles a los
usuarios segun sea la necesidad de hacerlo.

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Los usuarios del sistema deben tener un conocimiento general del manejo
del negocio, y poder navegar en un sitio web.

El sistema de informacion debera ofrecer una interfaz de usuario estandar,
facil de aprender y sencillo de manejar, para que cualquier usuario pueda
familiarizarse rapidamente con el uso del mismo.

El sistema funcionara via web bajo cualquier plataforma entonces el usuario
deberd tener conocimientos béasicos del manejo de un computador, o
dispositivo mavil como celular o Tablet. Y debe estar familiarizado con la
navegacion web.




2.4 Restricciones

El sistema sera desarrollado con un lenguaje de programacion orientado a
objetos JAVA por ser este el lenguaje base de kettle y mondrian, para la
vista en web se utilizara HTML5 y JavaScript, con las librerias de JQuery,
Bootstrap para hacer al sitio navegable desde cualquier dispositivo movil..

La base de datos sera relacional bajo el motor de PostgreSQL 9.5.

La empresa solo necesitara tener un dispositivo con acceso a la red de la
UAIMS.

2.5 Suposiciones y dependencia.

Los funcionarios de la empresa estardn dispuestos a adoptar el sistema
desarrollado.
El personal se capacitara sobre el manejo del sistema.

2.6 Requisitos futuros.

En vista del crecimiento de la empresa es posible que en el futuro se amplie
el sistema y en este sentido el requerimiento de espacio de almacenamiento
de informacidn sera mayor, se requerira nuevos servidores donde almacenar
la informacion de los data mart de las diferentes areas.



Requerimientos especificos

3.1 Interfaces externas

Req_1. Interfaz compatible con terminales moviles.
Req_2.  Acceso restringido para cada uno de los diferentes roles.

3.2 Funciones

Req_3. Extraer los datos de los diversos sistemas de OLTP que existen
en el laboratorio taller de alimentos.

Req_4. Estandarizar los datos obtenidos de las fuentes de OLTP.
Req_5. Realizar la limpieza de los datos segln los criterios de la
empresa, de manera que se pueda verificar la validez y calidad de estos.
Req_6. Automatizar el proceso ETL del Data mart, segun la necesidad
de actualizacion.

Req_7. Crear ETL totales para las cargas absolutas y ETL incrementales
para las cargas periodicas.

Req_8. Implementar los cubos para las &reas de ventas.

Req_9. Se implementard un reporte que muestre para cada tipo de
productos los montos de ventas, cantidad de ventas realizadas, cantidad de
devoluciones, el monto devuelto y el factor devuelto (porcentaje de
devoluciones del total de la cantidad vendida) por zona, cliente y producto.
Cuando el factor devuelto sea mayor a 12% se mostraran unos semaforos
de alerta. Se usaran las dimensiones Ubicacion, Cliente Producto y Tiempo.
Req_10. Se implementara un reporte que muestre el monto de las ventas
por productos para determinados periodos de tiempo. Se manejara una
jerarquia para la dimensién Producto (tipos de producto, producto) y para
la dimension Tiempo (afio, trimestre y mes). También se usara la dimension
Ubicacion.

Req_11. Se implementard un reporte que muestre para cada tienda el
monto de ventas que realizaron los vendedores en un determinado periodo
de tiempo. Se manejaran semaforos que indique quienes son los vendedores
gue cumplieron o0 no con las ventas establecidas por la organizacion; las
dimensiones involucradas son Vendedor, Ubicacion y Tiempo. Ademas el
reporte permitird hacer un salto a otro reporte donde se muestra a detalle
cada venta de un vendedor en particular

Req_12. Se implementard un reporte que muestre las ventas a detalles de
cada vendedor en particular. Servira como respaldo para el reporte del
requerimiento 11 cada vez que se desee ver a detalle las ventas de algin
vendedor en particular. Se usaran las dimensiones Ubicacion, Tiempo,
Vendedor, Producto y Cliente.




Req_13. Se implementara un gréfico de lineas que muestre los montos de
ventas para un periodo de tiempo. Se usaran las dimensiones Tiempo,
Producto y Ubicacion..

Req_14. Se implementara un grafico de barras que muestre los montos de
ventas de cada linea de producto para cada tienda. Las dimensiones
involucradas son Ubicacién, Tiempo y Producto.

Req_15. Seimplementara un grafico de torta con subreportes que muestre
los porcentajes de ventas para cada tienda. Las dimensiones a usar son
Ubicacion, Tiempo y Producto.

Req_16. Se implementara un reporte donde se muestre lo montos de ventas
para cada zona en un determinado periodo de tiempo. Se manejara una
jerarquia para la dimensién Ubicacion y otra para la dimension Tiempo.
Req_17. Se implementara un reporte donde se muestre la cantidad de
productos devueltos y el monto de los productos que han sido devueltos en
un determinado periodo de tiempo. Las dimensiones a usar son Ubicacion,
Tiempo y Producto. Adicionalmente se trabajara con seméforos que
indiguen si un producto determinado ha pasado el porcentaje de devolucién
permitida por la empresa. (12% de la cantidad de productos vendidos)

3.3 Requisitos de rendimiento

Req_18. Debe soportar multiples conexiones.
Req_19. Se debe poder ejecutar desde un dispositivo movil.

Req_20. Debe estar accesible en cualquier momento.
3.4 Restricciones de disefio
Req_21. La interfaz grafica del sistema debe ser adaptable tanto para

moviles, tablets y pc de escritorio.
Req_22. El sistema funcionara unicamente en web.

3.5 Atributos del Sistema

Req_23. Todos los usuarios deben acceder al sistema por medio de un login
(correo) y un password.



3.6 Otros requisitos

4 Apéndices

El lenguaje de programacion es Java en la version 8.0 compatible con la
plataforma de kettle y mondrian.
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1 INTRODUCCION
1.1 Objeto

Explicar de manera clara y concisa el proceso de instalacion de las herramientas necesarias para el
funcionamiento del sistema MainTa, como también el proceso de instalacion y configuracion del

sistema.

1.2 Alcance

El presente documento esta destinado para el area técnica, encargada de la mantencion y puesta en
funcionamiento del sistema para el Laboratorio Taller de alimentos de la UAJMS.

Se realiza una descripcion del sistema, especificando recursos de hardware y software necesarios

para un correcto funcionamiento de la solucién basada en la inteligencia del negocio.

Se muestra paso a paso el proceso de instalacion, configuracion y compilacion del sistema MainTA,
como asi su verificacion de un proceso correcto de instalacion para asegurar la fiabilidad y correcto

funcionamiento.
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2 DESCRIPCION DEL SISTEMA

2.1 Antecedentes y descripcion funcional del sistema
El sistema MainTA es una solucién tecnoldgica basada en la inteligencia del negocio, para el area
de ventas del Laboratorio Taller de Alimentos de la UAJMS.

Para lograr el objetivo de generar una solucién basada en la inteligencia del negocio es necesario
el analisis, disefio y construccion de una datamart del area de ventas, donde se ordenara y filtrara

la informacién necesaria.

Por otra parte el sistema informéatico MainTA etas encargado de hacer posible al usuario final,

acceder y generar reportes sobre la informacion almacenada en el datamart del area de ventas.

Para el presente proyecto se realiz6 el analisis, disefio y desarrollo de un datamart del area de ventas
y un sistema de caracteristicas multi tier, con la finalidad de poner la informacion del area al alcance

de los encargados del area como del laboratorio.

2.2 Componentes fundamentales

Mddulo Descripcién
Kettle Herramienta de extraccion, transformacion y carga del datamart de ventas

Pentaho Business Analitics ~ Herramienta de disefio y desarrollo de cubos OLAP

Saiku Herramienta de disefio de consultas multidimensionales
Java (JRE) Lenguaje de programacién orientado a objetos
Apache Tomcat 8.0 Contenedor de servlets

2.3 Relacidon con otros sistemas

Sistema Relacion

Generador de consultas multidimensionales, capaz de entregar reportes en

Pentaho Business Analitics base a la definicién de un cubo OLAP
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3 RECURSOS HARDWARE

3.1 Servidores

Servidor 1
Dato
Procesador
Memoria RAM

Tamafio Almacenamiento

Valor minimo

4 nucleos

8 GB (4 para kettle y 4 para Tomcat)
80 GB

3.2 Estaciones cliente

Dato

Procesador

Memoria RAM

Tamafio Almacenamiento

Gréficos

3.3 Conectividad

Dato
Tarjeta de Red
Tipo de Red

3.4 Restricciones

Restriccion

Las programaciones
de extraccion
carga de datos del
datamart

Valor minimo
1.0GHz

256 Mb

600 Mb

64 Mb

Valor minimo
150 Mb/s

LAN (Cableada o inalambrica)

Detalle

Valor recomendado
8 nucleos

12 GB

120 GB

Valor recomendado
1.4 GHz

512 Mb

1024 Mb

256 Mb

Valor recomendado
1 Mb/s

Fibra optica

y Las diferentes programaciones seran creadas desde la consola de pentaho business
analitics y administradas desde MainTa 1.0
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Archivos de disefio

de consultas . ) . -
- . Los archivos seran manipulados y administrados desde la consola
multidimensionales

y reportes
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4 RECURSOS SOFTWARE

4.1 Restricciones técnicas del sistema

Elemento Descripcion

Sistema operativo Windows, Linux, MAC (Multiplataforma)
Servidor de aplicaciones Apache Tomcat 8.0

Servidor de base de datos PostgreSQL 9.3

Compilador Java 8.0

JVM JDK 8.0

4.2 Requisitos de otros sistemas

Chaguaya

Descripcion Sistema de gestion de produccion del Laboratorio Taller de Alimentos

Se utilizara para extraer los datos necesarios para cargar las
dimensiones del datamart de ventas

Sélo se tendrd comunicacion con chaguaya desde las IPs indicadas en
la solicitud.

Solicitud de permiso de copiar datos de la base de datos para
posteriormente transformarlos y cargarlos al datamart de ventas

Funcionalidad utilizada
Requisito técnico 1

Requisito de comunicacién 1

Corana

Descripcion Sistema de facturacion del Laboratorio Taller de Alimentos

Se utilizara para extraer los datos necesarios para cargar la tabla de
hechos y dimensiones del datamart de ventas

Sélo se tendr4 comunicacién con corana con la generacion de
archivos de las devoluciones generadas por los usuarios del sistema
Solicitud de permiso de copiar datos de la base de datos para
posteriormente transformarlos y cargarlos al datamart de ventas

Funcionalidad utilizada
Requisito técnico 1

Requisito de comunicacién 1
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5 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE BASE

Java 8.0

Java 8.0 es un lenguaje de programacion orientado a objetos, el cual es base de las

Descripcion tecnologias de inteligencia del negocio utilizados para desarrollar MainTA 1.0

Procedimiento de instalacion

Paso 1 Ejecutar el instalador
Paso 2 Continuar con el proceso de instalacion manteniendo los valores por defecto
Paso 3 Finalizar el proceso de instalacion

Procedimiento de configuracion
Paso 1 Buscar la ubicacion de la carpeta jdk-8.0

Paso 2 Agregar a las variables de entorno dicha direccion de la carpeta

Probar que el sistema reconoce a java desde la consola tecleando “java” con la finalidad

Paso 3 . - .
de observar si es reconocida por el sistema
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6 CONFIGURACION DEL SISTEMA

6.1 Configuracion del sistema

Configuracion: Datasource

Efecto Se establecen los parametros de conexidn a base de datos.
Fase Configuracion final después del despliegue.
Ubicacion Fichero [directorio de despliegue]/WEB-INF/bd.properties
Paso Descripcion
10 Ase;gurgrse de que la aplicacion esté correctamente desplegada y de que el servidor de
aplicaciones esta parado.
Editar el archivo de configuracion indicado y establecer los siguientes valores:
- cad_conexion: jdbc:postgresgl:thin:@127.0.0.1:1521:MIBD
20 driver: pqstgresql.jd.bc.driver.PostgresDriver
nombre: jdbc/conexion
usuario: user
password: pass
3° Guardar el archivo.

6.2 Configuracion de otros sistemas

Pentaho Business Analitics
Descripcion Actualizacién de archivos de extraccion, transformacién y carga del datamart de ventas

Procedimiento de configuracion

Paso 1 Ingresar a la consola de pentaho con usuario y clave
Paso 2 Examinar archivos

Paso 3 Cargar archivos ETL

Paso 4 Crear programacion de activacion de jobs

Paso 5 Ejecutar Jobs
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7 INSTALACION DEL SISTEMA

7.1 Requisitos previos
Como requisitos previos de la instalacion destacan:

Los ficheros y recursos que se van a utilizar.

La ubicacion de los servidores que hay que utilizar y el modo de acceso a los mismos.

Software previamente instalado.

Requisitos de comunicacion con plataformas chaguaya y corana previos para la aplicacion.

7.2 Procedimiento de instalacion

El sistema MainTA 1.0 tiene un procedimiento simple de instalacion tomando en cuenta que es

multiplataforma.

El sistema se encuentra empaquetado en un archivo de tipo “rar”

B MainTA.rar 24/03/2017 04:20 ...
B pdi-ce-6.1.0.1-196.zip 04/05/2016 09:43 a...
B prd-ce-6.1.0.1-1%.zip 04/05/2016 09:25 a...

Archivo WinRAR 1.893.562 KB
Archivo WinRAR Z... 781391 KB

Archivo WinRAR Z... 476.609 KB

Solo hace falta descomprimir y dar los permisos necesarios de administrador

~

Nombre Fecha de modifica...
s Acceso rapido
biserver-ce-6.1.0.1-196 22/03/201711:39 ...
fd OneDrive 23
datos de| Abrir 3a..
as
I Equipo el @ Openwith Atom e
di-ce-6| 07
‘, Descargas pai-ce ﬂ Open with Brackets B
B biserver Mediaind 49 2.,
= edialnfo
4] Documentos B Devoluci . 44 a,..
[ Escritorio B MainTA, O splmae Izc.

B picce-t B Abrir con WinRAR
pdi-ce-
B prd-ce- B Extraer ficheros...

=] Imagenes

b Masica
B Extraer aqui
B videos
B Extraer en MainTA\
‘i Windows (C3) 7zip
= Recovery Image (D: Analizar MainTA.rar
== HP_TOOLS (E) Abrir con...
= Datos (13 2% HP File Sanitizer - Triturar
= Red Restaurar versiones anteriores
Enviar a
Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivas
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Archive WinRAR Z...

Hoja de célculo d...

Archive WinRAR

. Archivo WinRAR Z...

Tamafio

Pagina 11 de 14



MainTA 1.0 Laboratorio Taller de

Manual de Instalacién Alimentos de la UAJMS

Se generara la carpeta MainTA 1.0 donde se encuentra todos los archivos del sistema, donde se encuentra
los diferentes activadores para sistemas basados en unix (Linux, MAC) y Windows

import-export.bat 07/04/2016 0318 ... Archivo por lotes .., 1KB
' import-export.sh 07/04/201603:18 ... Shell Script 1KE
=] promptuser.js 26/03/2017 0448 ... Archivo J5 1 KB
 promptuser.sh 07/04/2016 03:18 ...  Shell Script 1KB
set-mainta-env.bat 07/04/2016 0318 ... Archivo por lotes .., 5KB
% set-mainta-env.sh 07/04/2016 0318 ... Shell Script 4KB
start-mainta.bat 07/04/2016 0318 ... Archivo por lotes .., 2KB
' start-mainta.sh 07/04/2016 03:18 ... Shell Script 2 KB
start-mainta-debug.bat 07/04/2016 0318 ... Archivo por lotes .., 2KB
% start-mainta-debug.sh 07/04/2016 0318 ... Shell Script 2KB
stop-rmainta.bat 07/04/2016 03:18 ... Archivo por lotes ... 1KB
% stop-mainta.sh 07/04/2016 0318 ... Shell Script 1KB
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8 VERIFICACION DEL PROCESO DE INSTALACION

Una vez descomprimido los archivos se ejecuta el archivo start-mainta.bat para Windows y start-mainta.sh
sistemas basados en Unix, lo ejecutamos con los permisos respectivos de administrador.

~
MNombre = . Tamafic
Abrir
data Editar archivos
licenses 2 c archivos
Imprimir
pentaho-soly ) Ejecutar como administrador archivos
third-party-t archiv
party ) Openwith Atomn )

tomcat @ 3 T R archivos

. pen with Brackets ;
import-expo rlotes ... TKB

X P P Medialnfo B

import-expo — N TKB
B promptuser,] 1S - feere 1KB

promptuser.; Gor > TKB
set-rnainta-e Analizar start-mainta.bat " lotes .. SKB

set-mainta-e -F}a HP File Sanitizer - Triturar AKB
start-mainta| B Afadir alarchivo... Irlotes ... 2KB

ctart-maintal g Afiadir a "start-mainta.rar" 2KB
start-maintay g Afiadir y enviar por email... rlotes ... 2KB

start-mainta Anadir a "start-mainta.rar” y enviar por email 2KB

¥ p

stop-mainta, Restaurar versiones anteriores rlotes ... TKB

stop-mainta, Enviara > 1KB

Si todo el proceso de instalacién se realizé sin ningun inconveniente se podra acceder al sistema

X 1\ 8 Instalar Pentaho Bl Suite X% MainTA 1.0 Laboratorio = >

[ localhost:3080/mainta

Bookmarks - Calculo 2 de variasva  Wa UVa Online Judge - H @ Ver La extrafia vida ¢ 2.3. Htiquetas y atrib T! Liberar Samsung Ga W Liberar alcatel x ime T! Root galaxy You

—_— Iniciar sesion —_—

MainTA 1.0

Ingresar | index Olvidaste tu contrasefia?
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1 DESCRIPCION DEL SISTEMA
1.1 Objeto

Explicar al usuario de manera clara y concisa el funcionamiento del sistema MainTa 1.0, que
tiene como objeto brindar un entorno de consulta veraz y eficaz para aportar en el proceso de

toma de decisiones del area de ventas del Laboratorio Taller de alimentos.

1.2 Alcance

El presente documento esta destinado al usuario final quien explotara el sistema con la finalidad

de satisfacer los requerimientos bajo la cual fue disefiada y desarrollada.

Se pretende exponer de manera simple las funcionalidades principales con las cuales cuenta el
sistema basado en la inteligencia del negocio MainTa destinado para el area de ventas del
Laboratorio Taller de Alimentos de la UAJMS.
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2 MAPA DEL SISTEMA

2.1 Modelo Loégico

‘ Gestion de usuarios y roles

\

/

‘ Gestion de consultas y reportes
l
‘ Gestion de programaciones ETL
[
‘ Gestion consola Pentaho (administrador de sistema)

N

2.2 Navegacion

Pantalla de
login

Error de
autentificacion

I T T T 1
- Pantalla Pantalla Pantalla Pantalla consola
Pantalla inicio - : :
administracion consultas programaciones Pentaho

— Usuarios JAY{EN

Roles Crear

= Permisos — Editar

= Visualizar
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3 DESCRIPCION DEL SISTEMA

3.1 Pantallalogin

En esta pantalla el usuario debera introducir su usuario y contrasefia proporcionado:

—  Iniciarsesion —

MainTA 1.0

Correo
Contrasefia

Ingresar

MainTA 1.0

3.2 Error de autentificacion

Si el Usuario introduce datos incorrectos en la pantalla de login, se mostrara la siguiente pantalla
indicando el o los errores.

Error

Su correo o contrasefia son invalidos =( .1
Por favor intente de nuevo
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3.3 Pantallainicio

Los menus son desplegables, al hacer clic en una opcién del menu se desplegara su lista de procesos
disponibles.

5 "3‘ Fabian Dario Caihuara Sossa v
o =
ario
Caihuara Sossa

GENERAL

- =) Menu principal

(& Administracion

@l consuitas

2 Programaciones

3.4 Pantalla administracion

8 Q Fabian Dario Caihuara Sossa
Bier <
Fabian Dario

Caihuara Sossa

GENERAL

A Inicio

(£ Administracion

= Opciones de administracion

Roles

Permisos

[l Consuitas

D Programaciones

3.4.1 Usuarios

La pantalla de Usuarios muestra una tabla con el listado de todos los usuarios del sistema, la descripcion
de sus cuentas, y las acciones que se puede realizar con la cuenta, como ver o modificar.
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Bienvenido
Fabian Dario

Caihuara Sossa

GENERAL

# Inicio

(& Administracion

=

Gestionar Usuarios

Listar Usuarios

Usuarios:

Atencion ! Para realizar alguna accion debe seleccionar el usuario en la fabla ‘

Mostrar[10 ¥ | por pagina

Disponibles

o A
Qﬂi Fabian Dario Caihuara Sossa v

+ Agregar Usuario

Search:

Usuari
A Foto * Cedula Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Correo Rol
Roles N>
F,", 7152047 Fabian Dario Caihuara Sossa fabiancaihuarasossa@gmail.com Administrador de sistema
Permisos o
[l Consultas . 1817159 Bealriz Margot Sossa Marquez beatrizsossa_5@hotmail.com Encargado LTA
Foto Cedula Nombre Apeliido Paterno Apellido Materno Correo Rol
D Programaciones
Pagina 1de 1 Previous 1 Next

3.4.2 Roles

La pantalla roles/usuario donde se comunica a los usuarios para asignarle los roles que son creados por
el administrador del sistema

Fabian Dario Caihuara Sossa v

@ €
Gestionar Roles

Listar Roles = Disponibles v

GENERAL

Roles:

Atencion ! Para realizar alguna accion debe seleccionar un rol de la tabla ‘ ‘

Mostrar 10 ¥ | por pagina

# micio

Asignar Permisos

Search:

(& Adgministracion

Usuarios

1D Rol “  Nombre Descripcion
Roles - g
1 Administrador de sistema Acceso Tolal del sistema
Permisos ) .
2 Encargado LTA Directo responsable del LTA
[l consuitas 1D Rol Nombre Descripcion
Pagina 1de 1 Previous 1 Next

L Programaciones

La pantalla de gestion de roles donde el administrador del sistema puede agregar, borrar o modificar
algun rol de agrupamiento de los usuarios
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. Y -
2 _645 Fabian Dario Caihuara Sossa

Bienvenic

Fabian Dario
Caihuara Sossa

Gestionar Permisos

Listar permisos | Disponibles M

GENERAL Permisos:

ara realizar alguna accion debe seleccionar un permiso de proceso de la abla =

(& Administracion

Mostrar 10 ¥ | por pagina

Usuarios
1D Permiso “ Nombre Descripcion
Re -
1 Administrar usuarios proceso
Permisos
2 Administrar roles Proceso
Consultas 3 Administrar permisos Procesa
4 Consulta personalizada Proceso
Programaciones
5 Consulta: Indicadores de Ventas para cada Linea Producto por Clientes por Produclo - Tiempa - Ubicacion Proceso
6 Consulta: Ventas por Producto por Tiempo - Tiempo - Afio - Ubicacion Procesa
7 Consulta: Reporte para cada Tienda del Total de Ventas de Vendedores por Tiempo - Afio - Mes Proceso
8 Consulta: Indicadores para cada Vendedor Proceso
9 Consulta: Grafico de Ventas por Linea Producto por Mes - Afio - Tienda Proceso
10 Consulta: Grafico de Ventas por Linea Producto por Tienda - Afio - Mes Proceso

3.5 Pantalla consultas

Al hacer clic en la opcion crear consulta

-“a Fabian Dario Caihuara Sossa v

Fabian Dario

Caihuara Sossa Cubos 2| = B S| b |k ] T %] i

GENERAL
Datamartventas ~ || You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saiku Enterprise, or entering a sponsorship agreement with us to support development. Or

contribute by joining our community and helping other users!

ikl

# tnicio Medidas Afiadit

Medidas v
(& Administracion
Cantidad

Devoluciones

lshl Consuitas Factor devusto

Id devolucion Columnas

Crear Monto
o Monto devuztto

Editar
Dimensiones
Filas

Dimclente

Reporte ventas-cliente Dimdevolucion

Dimproducts

Reporte cliente - monto - Dimtiempo Filtro -
volucion % Dimubicacion

Dimvendedor

Reporie

D Programaciones
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Al hacer clic en la opcion de edicion se selecciona una consulta de la base de datos y se despliega la

siguiente ventana

Bienvenido

Dario

@

% Fabian Dario Caihuara Sossa -
!

. L] |
Camuara Sossa ubos 2 = B Z » (B B2 % mW|Q ; i
it
GENERAL ,
DatamartVentas ~ || You are using Saiku Community Edition, pleas¢ =onsider upgrading to Saiku Enterprise, or entering a spfinsorship agreement with us to support development. Or
contribute by joining our community and helping other users! il
#& Inicio . e s
ledidas Afiadir ~ W inforfacién: 06 2% 47 1 0.765 —
Medidas v
| (£ Administracion Monto
Cantidad T
Devoluciones
|l Consuitas Factor devuelto
id devolucion Tipo
= Mont Columnas v e
Crear e Carnicos V. va S
Monto devueto
Editar Anho chorizo de pollo
imensiones A
Anho horlz para Freir
Venias
Dimcliente Trimestre [ &)
Reporte ventas-cliente Dimdevolucion Trimestre
Dimproducto
Reporte cliente - monto - Dimtiempo Mes jamén de cerdo
devolucion % Dimubicacion Mes jamén de pol
Dimvendedor
Reporte mortad n aS
o . salchicha
Programaciones Filag
= salchicha de pollo
Tipo Escabeches de hortalizas V.ss | Escabeche de Aio frasco 210 ars.

Al hacer clic sobre algln reporte el mismo se carga con las opciones de exportacion a diferentes formatos
e intercambio de ejes, existe una zona de opciones de grafico para poder representar la consulta en un

grafico

®

= S ¢ ||ElIE 2 W Q

> x

% Fabian Dario Caihuara Sossa ~
.

2

GENERAL
You are using Saiku Communty Ediion, please  upgrading lo Saiku Enterprise, or entering a sponsorship agreement with us to support development. Or contribute by joining our communiy and helping 1
o other users! -
#& Inicio formecion 555 | mawir 1 ene
ormacién: 05:55 | 62x 47 1 167s
~
2011

[# Administracion

lshl Consuitas

Crear
Editar
Ventas v

Reporie ventas-cliente

Reporte cliente - monto -

devolucion %

Reporte

O Programaciones

L] Consola pentaho

Para poder filtrar la consulta se debe ir sobre una variable en la tabla y hacer

Oﬂgciones de
“ryrisualizagion,

Chorizo para Freir
chorizo Parrillero
chorizo precocido
jamon de cerdo
jamoén de pollo
mortadela
salchicha
salchicha de pollo

Escabeches de hortalizas V.ss Escabeche de Ajo frasco 210 grs.

diferentes opciones de filtro

a z
agoso ulm Segegleglue re nawem§re octubre /" en¢

Monto

Monto Monto

181

Monto Monto Monto Mo

2783

1132

clic se desplegara las
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= 3 Fabian Dario Caihuara Sossa ~

0
Fabian Dario
Caihuara Sossa = E= & b £ = | B o Q = 3 3 =] ¥ E o ] i

GENERAL

You are using SalCommunty Ediion, pleass consger uparading 1o Saik Enterpriss, or entering a spunsorshig aureement with S Ly pagyt nIupmem Or contribute by joining our community and helping i
l
other users! I .

pciones de filtro -

Iz
Il Gonsuitas 2005t 0mmitlinemsantionbee, diciembre noviembre octubre enc
Tipo Nombre ito Monto Monto Monto Mo
Crear Carnicos V. butifarra Elegir valor 7 a7
Incluir valor >
Editar chorizo de polio Elegir & incluir valor =~
Chorizo para Freir Eliminar valor >
Ventas v N
chorizo Parrillero Filtro de valar 284 289 1508 782
Reporte ventas-cliente chorizo precocido = : 13
Reporte cliente - monto - jamén de cerdo 155 280 819
devolucion % jamén de pollo
Reporte mortadela
salchicha 147 470 435 141

O Programaciones
= salchicha de pollo

Escabeches de hortalizas V.ss Escabeche de Ajo frasco 210 grs.
O consola pentaho

Escabeche de Ajo frasco 450 gr
Escabeche de Pepinillo frasco

Al hacer clic sobre la opcion filtro de valor se desplegara un formulario.

= % Fabian Dario Caihuara Sossa -
p— A
Fabian Dario =
Caihuara Sossa =] — = A - Ble 4 & B LIS .
Selecrionas nara Filter L evel L3
GENERAL L ~
# Inicio Miembros disponibles: Miembros utiizados: @include Ofxclude
P
[rodos los valores [ odos fos valores.
[# Administracion Clabri
[Magosto
bl Consuitas >
— O diciembre -
T Carnigz enero B
O terers
Editar
ulo = L <
3 Valoeres disponibles
Reporie ventas-cliente Ulmarzo “
Omayo ™
Reporte cliente - monto - Valores- 12 Limitade g
devolucion % [ Wostar nombres unicos
Filtro limite: 75
Reporte Usar resultado
8 Programaciones Subtotals  None i
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3.6 Pantalla programaciones

Desde MainTA solo podemos ejecutar los ETL por requerimientos automaticamente se realiza la
actualizacion del datamart los dias sabados en horas de la tarde.

s @ for EIST M we v ( Y [ x Tabln L]
=W e X
Wa UVa Online Judge - 1 @ Ver La extrafia vida 23.Ftiquetasy atribu T Liberar Samsung Gal: W Liberar alcatel ximei | T1 Root galaxy Young -

f'l‘ Fabian Dario Caihuara Sossa -
Lo

o
Caihuara Sossa

Programacion de actualizacion del datamart

El sistema por defecto y en base a requerimientos realiza la actualizacion del datamart del area de ventas del LTA el dia sabado a partir de la 16:00 (GMT -4 La paz, Bolivia
Siusted desea hacer la actualizacion en este momento presione en el boton y la actualizacion se iniciara en segundo plano

GENERAL

# inicio Ejecutar Adtualizacion de datamart

(& Adminisiracion

ETL para ejecucion

L Programaciones

@ B - ® N0 GO B s O
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2.2.4. Modelo de Negocio

2.2.4.1. Antecedentes

El Laboratorio Taller de Alimentos (LTA), dependiente del Departamento de
Biotecnologia y Ciencia de los Alimentos, fue creado el 2 de diciembre de 1986 a través
de la resolucion del HCAP N°. 053/86 y su funcionamiento regulado por el reglamento
interno aprobado el 3 de marzo de 1995 por la resolucion del HCAP N°. 005/95.

ElI LTA cumple con la mision de fortalecer el conocimiento académico de los
estudiantes de pregrado de las carreras de Ing. de Alimentos, Ingenieria quimica,
Ingenieria Agrondmica e Instituto de agronomia de Yacuiba, mediante el apoyo en las
practicas de laboratorio de las materias tecnolégicas como en la investigacion y
realizacion de la practica del trabajo final de los estudiantes, siendo importante
promover e incentivar el vinculo simultaneo con la investigacion y la extension; pilares
fundamentales que facilitan la interaccion con la sociedad, para conocer sus demandas
y dar solucion a problemas que se generan en el contexto, situacion que incide en la

formacion de profesionales competitivos y pertinentes.

El LTA actualmente se ha convertido en una planta piloto con la elaboracion de
productos alimenticios en las areas de Carnicos, Lacteos y Frutas y Hortalizas, con la
finalidad de generar fondos econémicos para la Universidad y para los gastos propios
mediante la compra de materias primas, equipos, materiales e insumos, necesarios para

un adecuado funcionamiento.
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N

2.2.4.2. Descripcion de la empresa

CONSEJO

FACULTATIVO

I
DECANATURA
JEFATURA DE
UNADEF

DIRECCION
DEPARTAMENTO DE
BIOTECNOLOGIA

I
ENCARGADO DE LTA

1
|
encarGADO I ENCARGADO ENCARGADO ENA%%ADO ggiﬁ%@? ENCARGADO
DE LIMPIEZA DE DE LACTEOS .
CARNICOS HORTALIZAS

DE VENTAS

ALMACENES

L AUXILIARES

NC

E

L | |
AUXILIARES AUXILIARES AUXILIARES DE SAPe

| FRUTAY
DE CARNICOSE  |\ORTALIZAS

DE LACTEOS

Figura 24. Descripcion de la empresa

Los cargos existentes en el Laboratorio Taller de Alimentos tienen diferentes
funciones y responsabilidades para cumplir las actividades del proceso de alimentos,
envasado, comercializacién, control de calidad, limpieza y administracion del LTA.

2.2.4.2.1. Encargado del LTA

e Gestionar y Administrar recursos para el funcionamiento del Laboratorio
Taller de Alimentos.

e Coordinar con la encargada de almacenes y los encargados de lineas, con la
finalidad de controlar la produccion

e Planificar la produccion entre la encargada de almacenes, encargada de ventas

y los encargados de linea.
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e Controlar todas las actividades y deberes que les toca desemperiar el personal
que trabajaen el LTA.

e Velar por el buen uso y funcionamiento de los equipos de laboratorio y de
produccion del LTA.

e Coordinar con los encargados de linea el trabajo que tienen que realizar los
auxiliares de produccion y como asi también los trabajadores con beca trabajo
y los practicantes.

e Supervisar el dinero desembolsado para el funcionamiento del LTA hasta la
rendicion de cuentas correspondiente.

e Responsable de que se atienda de la mejor manera a las précticas de laboratorio
y a las delegaciones que visitan con fines académicos al LTA.

e Realizar reuniones mensuales con la finalidad de analizar y coordinar el buen
funcionamiento del LTA.

e Responsable de todos los activos fijos del LTA tanto en su mantenimiento, buen
uso y la custodia de los mismos.

e Verificar el buen uso de los servicios basicos del LTA como ser: agua potable,
energia eléctrica, teléfono e internet.

e Encargado de verificar el mantenimiento, limpieza y cuidado de toda la
infraestructura del LTA.

e Efectuar las notas de entrega de los productos elaborados en el LTA a
almacenes.

e Elaborar el Plan Operativo Anual, para contar con el presupuesto anual.

2.2.4.2.2. Encargado de Lacteos, Carnes Frutas y Hortalizas

¢ Planificar los productos a elaborar para cubrir los requerimientos de la tienda
e Control de calidad de la materia prima, del producto en proceso y terminado
e Dosificar los insumos y la dosis de saborizantes de los yogures elaborados

(Lacteos)
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e Dosificar los insumos y la dosis de especies de los embutidos y chorizos
elaborados (Carnes)

e Dosificar los insumos y la dosis de conservantes de los productos elaborados
(Frutas y Hortalizas)

e Elaborar las hojas de solicitud para el almacény las tablas de ingresos y egresos
mensuales

e Responsable de registros diarios de la elaboracion de todos los productos y sus
rendimientos

e Elaborar informes de produccidn, estimacion de utilidad, detalle de produccién,
informes de ingresos y egresos generados mensualmente de todos los productos
procesados en el Taller de Alimentos

e Colaborar en la realizacion de las listas de productos a elaborar durante el mes

para la solicitud de fondos para adquirir materias primas e insumos

2.2.4.2.3. Encargado de ventas

e Realizar todos los reportes de ventas, créditos, inventarios, descuentos, por las
ventas en la tienda.

e Depositar los recursos monetarios de los arqueos diarios y los
recibidos por los créditos otorgados.

e Realizar las gestiones para caja chica, pedido de materiales, impresion de
talonarios de facturas.

e Controlar la buena atencion a los clientes por parte de los auxiliares de ventas
del LTA.

e Realizar cada fin de mes los inventarios fisicos, que deben coincidir con el
dinero de las ventas.

e Responsable del dinero de las ventas del LTA desde el momento que le entrega

la auxiliar de ventas hasta el momento de entrega o depoésito del mismo
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e Realizar el lunes de cada semana el pesado de liquidos, masa y producto a
reprocesar, con la finalidad de desechar el liquido y entregar a la encargada de
almacenes la masa y el producto a procesar.

e Responsable de solicitar la dosificacion de facturas para la venta de productos.

e Verificar la entrega de productos de almacenes a la unidad de ventas

e Encargado de entregar el libro de ventas y compras hasta el dia cinco de cada
mes a la unidad de tributos, y la entrega de los reportes mensuales de ventas de
productos a la UNADEF de la Facultad.

2.2.4.2.4. Encargado de Almacén

e Realizar el pesado de materias primas e insumos para cada proceso de
produccion.

e Registrar las entradas y salidas de materias primas e insumos

e Registrar y pesar el producto terminado de area de produccion.

e Entregar productos terminados al area de ventas.

e Realizar los pedidos de materia prima e insumos a proveedores.

2.2.4.2.5. Auxiliares de Carnicos

e Realizar la dosificacion y elaboracion de productos carnicos en general
e Envasarlos productos carnicos como conservas
e Encargado de la conservacion de materia prima y producto terminado

e Realizar la limpieza y ordenamiento del material en el area de proceso

2.2.4.2.6. Auxiliares de lacteos

e Encargado de la recepcion de materia prima, pasteurizacién, adicion de
insumos en el proceso de elaboracion de productos lacteos.
e Realizar el envasado de los productos elaborados

e Realizar la limpieza y ordenamiento del material en el area de proceso
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2.2.4.2.7. Auxiliares de Frutas y Hortalizas

e Encargado del acondicionamiento de frutas y hortalizas para la elaboracion de
mermeladas.

e Acondicionar la materia prima y elaborar escabeches de hortalizas

e Realizar el envasado de los productos elaborados

e Realizar la limpieza y ordenamiento del material en el area de proceso

2.2.4.2.8. Auxiliares de ventas

e Controlar la buena conservacion de los productos y equipos, en diferentes
aspectos: limpieza, fecha de vencimiento, temperatura adecuada.

e Presentar informes diarios de ventas en efectivo y a débito a UNADEF

e Realizar ajustes e inventarios fisicos mensuales y enviar reporte a UNADEF

e Control de ingresos y egresos de los productos

e Realizar solicitudes diarias de los productos elaborados a almacén.

e Realizar programacion semanal de productos carnicos, en base a saldos
existentes en fin de semana.

e Facturacion de los productos vendidos y administracion del dinero

e Prestar buena atencion al publico con amabilidad y respeto mutuo

e Entregar diariamente el dinero de las ventas y las copias de las facturar a la

encargada de ventas y posteriormente a UNADEF

2.2.4.2.9. Encargado de limpieza

e Realizar la limpieza diaria de ambientes administrativos y de proceso al
principio y al final de la jornada.

2.2.4.3. Principales actividades

El laboratorio taller de ingenieria de alimentos tiene como actividad principal el de

apoyar académicamente a las carreras de Ingenieria de Alimentos, Ingenieria quimica,
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Ingenieria Agrondmica, Carrera de Bioquimica y al instituto de Agronomia de El

Palmar.

Por otra parte el laboratorio Taller de Alimentos en la actualidad produce alimentos

para la venta al publico en general con el prop6sito de hacer interaccion social y genera

fondos para apoyar en el presupuesto de la Universidad.

- Peticion de productos a

almacén

Unidad Estratégica | Actividades/Objetivos Usuario
de Negocio
Venta de productos - Promover el consumo de - Cliente
Carnicos embutidos - Auxiliar de
- Ofertar productos ventas
elaborados bajo normas de - Encargada de
calidad almaceén
- Recolectar fondos para - Encargada de
mantencion del laboratorio ventas
- Peticion de productos a
almacén
Venta de productos - Promover el consumo de - Cliente
Lacteos derivados de la leche - Auxiliar de
- Ofertar productos ventas
elaborados bajo normas de - Encargada de
calidad almaceén
- Recolectar fondos para - Encargada de
mantencion del laboratorio ventas
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Venta de Conservas Promover el consumo de Cliente

y Mermeladas de conservas y mermeladas Auxiliar de

Frutas y Hortalizas Ofertar productos ventas
elaborados bajo normas de Encargada de
calidad almaceén
Recolectar fondos para Encargada de
mantencién del laboratorio ventas
Peticion de productos a
almacén

Elaboracion de Peticion de materia prima a Auxiliares  de

productos Carnicos almacenes carnicos
Control de calidad de Encargada de
materia prima “Carne” de carnicos
vaca y de cerdo Encargada de
Procesamiento de la almacén
materia prima para Encargada del
convertirla en diferentes LTA

variedades de Chorizo,
jamén, mortadela, butifarra
y salchicha

Aplicacion de control de
calidad en el proceso de
elaboracion

Envasado del producto
Determinacion de valores
de rendimiento del proceso
empleado

Entrega del producto final

a almacenes
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Elaboracion de
productos Lacteos

Control de calidad de
materia prima “Leche” de
vaca

Pasteurizacion de la leche
Procesamiento de la
materia prima para
convertirla  en  Yogurt
frutado, Yogurt familiar,
Yogurt dietético, Yogurt
natural, Queso madurado,
Queso fundido, Crema de
leche y Dulce de leche.
Aplicacion de control de
calidad en el proceso de
elaboracion

Envasado del producto
Determinacion de valores
de rendimiento del proceso
empleado

Entrega del producto final

a almacenes

Auxiliares
carnicos
Encargada
carnicos
Encargada
almacén
Encargada
LTA

de

de

de

del

Elaboracién de
Conservas y
Mermeladas de

Frutas y Hortalizas

Control de calidad de
materia prima “Frutas y
Hortalizas” naturales

Procesamiento de la
materia prima para
convertirla en escabeche de
ajo, Escabeche surtido,
Escabeche de ulupica,

Auxiliares
carnicos
Encargada
carnicos
Encargada
almacén
Encargada
LTA

de

de

de

del
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Escabeche de pepinillo,
Mermelada de durazno,
Mermelada de frutilla,
Pulpa de durazno y Pulpa
de frutilla

- Aplicacion de control de
calidad en el proceso de
elaboracion

- Envasado del producto

- Determinacién de valores
de rendimiento del proceso
empleado

- Entrega del producto final

a almacenes
Préctica - Proporcionar al estudiante - Estudiantes
profesional una experiencia - Encargado LTA
profesional en la industria - Encargado de
- Ofrecer un medio de ayuda Carnicos
socioeconémica a los - Encargado de
estudiantes Léacteos
- Plasmar la teoria revisada - Encargado de
en diferentes materias en Frutas y
un caso practico Hortalizas
Trabajo de - Coadyuvar en el desarrollo - Estudiantes
investigacién de proyectos de grado - Encargado LTA
- Estandarizacion de nuevos - Encargado de
productos Carnicos
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- Encargado de
Lacteos

- Encargado de

Frutas y
Hortalizas
Capacitacion - Centro de ensefianza - Cliente
relacionada  con los - Encargada del
alimentos, mediante la LTA
ejecucion de las préacticas - Estudiantes

de laboratorio
- Cursos de capacitacion a la

Comunidad

Tabla 10. Principales actividades.
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2.2.4.5 Casos de uso del modelo de negocio

Los casos de uso del modelo de negocio fueron divididos en diferentes areas como

describe a continuacion:

Area Descripcion de procesos Importancia

Venta de 1. El cliente selecciona los | Es muy importante que
productos productos que desea | el laboratorio taller de
carnicos, lacteos, comprar. alimentos LTA tenga un
conservas y 2. El cliente selecciona la |control de ventas e
mermeladas forma de pago en efectivo y | inventario de productos

si es trabajos de la|en tienda y pedidos de
Universidad tiene la opcion | productos escasos a
de pagar por descuento de | almacén

salario.

3. Se registra la venta en el
libro diario.

4. El auxiliar de ventas llena
manualmente la factura con
el detalle de venta y se la
entrega al cliente en caso que
el pago sea en efectivo caso
contrario el cliente debe
recoger su factura después
de haber cobrado su sueldo.

Elaboracion de 1. Peticion de materia prima a | Al momento de
productos almacenes elaboracion de
productos es
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Control de calidad de
materia prima
Procesamiento de la materia
prima para convertirla en
diferentes productos
Aplicacion de control de
calidad en el proceso de
elaboracion

Envasado del producto
Determinacion de valores de
rendimiento del proceso
empleado

Entrega del producto final a

almacenes

indispensable tener un
control en la
dosificacion de materias
primas para que la
calidad y sabor del
mismo no se vea
comprometido y
producir de acuerdo a la
cantidad demandada por

el cliente

El auxiliar de ventas informa
la escases de un producto a
la encargada de ventas

La encargada de ventas
solicita a almacén el
producto requerido

La encargada de almacén
entrega la cantidad requerida
Se genera una nota de
entrega a la tienda y salida de

almacén

Entrega de
productos a la
tienda
Informes de
ventas

El auxiliar de ventas cada dia
entrega al encargado de

ventas el libro de ventas y la
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lista de facturas por ventas
por descuento de salario

2. El encargado confirma el
libro de ventas con la
cantidad de dinero y de
producto en stock

3. Cada cinco de cada mes el
encargado de ventas realiza
el informe de ventas
mensual, con el arqueo
correspondiente, juntamente
elabora la lista de empleados
a los cuales se debe realizar
el descuento por productos
comprados

4. Recibida la confirmacion de
descuentos se procede a la
elaboracion de la factura de

los clientes por descuento

Peticion de 1. El encargado del LTA cada

recursos tres meses procede a la
solicitud de recursos
econdémicos para el normal
funcionamiento del
laboratorio

2. Se consulta al encargado de
almacén las cantidades de
las  diferentes  materias

primas e insumos
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3. Se estima la produccién del
laboratorio por los siguientes
tres meses

4. Se verifica estado de
maquinaria y equipos para
un posible mantenimiento,

arreglo o reposicion

Compra de 1. Se confirma la existencia de
materia prima, fondos para la compra de
INsumMos y materias primas, insumos o
equipos equipos y mantenimiento

2. Se respalda cada compra con
su respectiva factura o
recibo con carnet de
identidad del vendedor

3. Cada tres meses el
encargado del LTA elabora
un informe sobre el dinero
entregado detallando los
gastos realizados con dicho

dinero

Tabla 11. Casos de uso del modelo de negocio
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Registrar venta
en el libro
diario

)

Seleccionar
productos

Pagar al
contado

Pagar por
decuento de
planilla

Auxiliar de vente Llenar

factura

Registrar
factura

Comprobar que
el cliente trabaje
en la Universidad

Encargado de ventas

Controlar stock
de productos

Figura 26. Venta de Productos

Elaboracion de
productos

N—

Escoger
forma de

pago

Verificar
existencia de
materia prima
necesaria

Definir
cantidad de
producto a
elaborar

Encargado del LTA

Dosificar
cantidades de
materia prima

Solicitar
materia

Encargados de are:
de produccion

controlar
calidad de
ateria prima

Auxiliares de area
de produccion

Envasar
producto

Elaborar
producto

Recepcionar
productos

Figura 27. Elaboracion de Productos

/

Cliente

ncargado de almacen
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A\ AN

N—

Pedir nuevo
stock de
productos

Auxiliar de ventas

Actualizar
inventario de
tienda

Dar de baja
productos
defectuosos

Generar nota
de entrega a
la tienda

Encargado de almacen

Actualizar
inventario de
almacen

Encargado de ventas

Prevenir
cantidades
nuevas de
producto

Realizar solicitud
extraordinaria de
productos

Proyectar futura
demanda

Figura 28. Entrega de Productos a la Tienda

Comprobar
stock de
productos

Generar reporte
diario de ventas
del libro de ventas

Verificar
dinero
recaudado

Auxiliar de venta

Detallar ventas
por debito de
sueldos

Reportar
deficit

Analizar
ganancia y '

Elaborar informe
economico
mensual
Encargado de ventas

Confirmar
descuento de
sueldos de

clientes

Elabora factura de
cada cliente

Figura 29. Informe de Venta

/
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AN AN
N———

Consultar
cantidades de
materias primas

Proyectar
demanda de
productos por 3
meses

Solicitar recursos
economicos para
funcionamiento

Encargado de almacen

Verificar estado
de maquinaria y
equipos

Encargado del LTA

Solicitar caja
chica

Encargado de ventas

Figura 30. Peticion de Recursos

Compra de materia prima, insumos
y equipos

Cotizar
equipo o
senicio

<<Extend>>

_-
-

Realizar
compra

Solicitar

Comprar
materias
primas

Elaborar informe
de compras

Encargado del LTA

Pedir recibo
con fotocopia
de carnet de
identidad

Realizar
arqueo de caja
chica

Figura 31. Compra de Materia prima, insumos y equipos
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Compra de materia prima, N\
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2.2.4.6 Descripcion de casos de uso del modelo de negocio

Caso de uso | Realizar compra

Actores Encargado del LTA
Tipo Bésico
Proposito Proporcionar de la materia prima e insumos necesarios al

almacén para la elaboracién de productos por cada semana,

precautelando la calidad y frescura de los mismos.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el
encargado de la parte econémica y debe comprar la materia

prima previa solicitud de almacén.

Tabla 12. Caso de Uso: Realizar Compra

Caso de uso | Elaborar informe de compra

Actores Encargado del LTA
Tipo Basico
Proposito Demostrar que la compra fue exitosa y fue realizada a las

autoridades superiores de recursos econémicos de la

Universidad Juan Misael Saracho.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el
encargado de la parte econémica y debe realizar su descargo por

el dinero recibido para la compra.

Tabla 13. Caso de Uso: Elaborar informe de Compra

111 /il
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Caso de uso | Realizar arqueo de caja chica

Actores Encargado del LTA
Tipo Bésico
Propdsito Demostrar el gasto y sobrante de la cuenta de caja chica fue

exitosa, a las autoridades superiores de recursos econémicos de

la Universidad Juan Misael Saracho.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el
encargado de la parte econdémica y debe realizar su descargo por

el dinero recibido para caja chica.

Tabla 14. Caso de Uso: Realizar Arqueo de caja Chica

Caso de uso | Cotizar equipo 0 servicio

Actores Encargado del LTA
Tipo Extend
Propdsito Demostrar que se realizo la consulta a distintos proveedores de

un equipo o servicio.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el

encargado de las compras.

Tabla 15. Caso de Uso: Cotizar Equipo 0 servicio
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Caso de uso | Comprar materias primas

Actores Encargado del LTA
Tipo Include
Propdsito Mantener reabastecido de materia prima el almacén para la

produccion y poder contar con los productos en cantidades

Optimas.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el
encargado de la parte econdémica y debe realizar la compra de

materias primas e insumos.

Tabla 16. Caso de Uso: Comprar Materias Primas

Caso de uso Solicitar Factura

Actores Encargado del LTA
Tipo Extend
Proposito Demostrar que la compra fue exitosa y fue realizada, a las

autoridades superiores de recursos economicos de la

Universidad Juan Misael Saracho.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el
encargado de la parte econémica y debe realizar su descargo por

el dinero recibido para la compra.

Tabla 17. Caso de Uso: Solicitar Factura

113
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Caso de uso | Pedir recibo con fotocopia de carnet de identidad

Actores Encargado del LTA

Tipo Extend

Proposito Demostrar que la compra fue exitosa y fue realizada a las
autoridades superiores de recursos economicos de la
Universidad Juan Misael Saracho.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el

encargado de la parte econdmica y debe realizar su descargo por

el dinero recibido para la compra.

Tabla 18. Caso de Uso: Pedir Recibo con Fotocopia de Carnet de identidad

Caso de uso | Solicitar recursos econdémicos para funcionamiento

Actores Encargado del LTA

Tipo Basico

Proposito Realizar la peticion del monto de dinero suficiente para la
cancelacion de proveedores y servicios externos que coadyuvan
al funcionamiento del LTA.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el

encargado del buen funcionamiento del LTA, para ello es

necesario cubrir proveedores y servicios externos.

Tabla 19. Caso de Uso: Solicitar recursos Economicos para funcionamiento

114
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Caso de uso | Solicitar caja chica

Actores Encargado del LTA
Tipo Bésico
Propdsito Realizar la peticion del monto de dinero suficiente para gastos

menores de caja chica que coadyuvan al funcionamiento del
LTA.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el

que vela por el buen funcionamiento del LTA.

Tabla 20. Caso de Uso: Solicitar caja chica

Caso de uso | Consultar cantidades de materias primas

Actores Encargado del LTA, Encargado de Almacén
Tipo Include
Propdsito Verificar las cantidades existentes en almacén de las materias

primas e insumos para la elaboracion de productos.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de almacén) para el
(Encargado del LTA) que es el encargado del buen
funcionamiento del LTA, para ello es necesario cubrir el

reabastecimiento de almacenes.

Tabla 21. Consultar cantidades de materias primas
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Caso de uso | Proyectar demanda de productos por tres meses

Actores Encargado del LTA, Encargado de Ventas
Tipo Include
Propdsito Tener una estimacion e indices 6ptimos de produccion para los

siguientes tres meses, con la finalidad de poder obtener
rentabilidad.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de ventas) para el
(Encargado del LTA) que es el encargado del buen

funcionamiento del LTA y velando por la rentabilidad.

Tabla 22. Proyectar demanda de productos por tres meses

Caso de uso | Verificar estado de maquinaria y equipos

Actores Encargado del LTA
Tipo Include
Proposito Observar y calificar el estado de los diferentes equipos que

posee el LTA con la finalidad de mantener constancia en la

elaboracién de productos.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado del LTA) que es el

encargado del buen funcionamiento del LTA.

Tabla 23. Verificar estado de maquinaria y equipos
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Caso de uso | Generar reporte diario de ventas

Actores Auxiliar de ventas

Tipo Basico

Propdsito Llevar el control de ventas del dia para realizar el arqueo para
comprobar lo recaudado con el stock de productos en la tienda.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas) que es el
encargado de la venta de los productos en la tienda y debe
presentar un informe diario al encargado de ventas.

Tabla 24. Generar reporte diario de ventas

Caso de uso | Comprobar stock de productos

Actores Auxiliar de ventas, Encargado de ventas

Tipo Include, Basico

Proposito Controlar el stock para que no escaece ningun tipo de producto
y toda la linea del LTA esté disponible para los clientes.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas, Encargado

de ventas) que verifica el stock de productos para realizar alguna

solicitud al almacén.

Tabla 25. Comprobar stock de productos
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Caso de uso | Verificar dinero recaudado

Actores Auxiliar de ventas

Tipo Include

Proposito Controlar el dinero recaudado para generar el reporte del dia de
venta.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas) que verifica
el dinero recaudado en el dia.

Tabla 26. Verificar dinero recaudado

Caso de uso | Detallar ventas por debito de sueldos

Actores Auxiliar de ventas
Tipo Include
Propdsito Realizar el respectivo detalle de ventas realizada a trabajadores

de la UAJMS que se descontara de su sueldo del mes.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas) que verifica

a los clientes que compraron por debito de su sueldo.

Tabla 27. Detallar ventas por debito de sueldos

118 /i



CAPITULO Il — MODELO DEL NEGOCIO

Caso de uso | Elaborar factura de cada cliente

Actores Auxiliar de ventas

Tipo Basico

Proposito Por cada compra elaborar la factura correspondiente al detalle
de venta.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas) que por
cada compra debe elaborar una factura

Tabla 28. Elaborar factura de cada cliente

Caso de uso Confirmar descuento de sueldo de clientes

Actores Auxiliar de ventas, Encargado de ventas
Tipo Bésico, Include
Proposito Confirmar el descuento de la planilla de sueldo de clientes del

LTA para generar su factura

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas, Encargado
de ventas) que verifica las facturas que deben ser descontadas

de planilla.

Tabla 29. Confirmar descuento de sueldo de clientes
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Caso de uso Elaborar informe econémico mensual

Actores Encargado de ventas

Tipo Basico

Propdsito Llevar un control de las ventas del mes, para realizar el informe
a UNADEF

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de ventas) que

verifica las ventas del mes y en base a ello elabora un informe a
UNADEF.

Tabla 30. Elaborar informe econémico mensual

Caso de uso | Reportar déficit

Actores Encargado de ventas

Tipo Extend

Proposito Reflexionar sobre indices de venta bajos y encontrar las causas.
Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de ventas) que

verifica las ventas para poder observar si existe rentabilidad o
déficit.

Tabla 31. Reportar déficit
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Caso de uso | Analizar ganancia y maximizar

Actores Encargado de ventas
Tipo Extend
Propdsito Reflexionar sobre indices de venta que causan rentabilidad y

maximizar la misma.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de ventas) que
verifica las ventas para poder observar si existe rentabilidad y

llegar a maximizarla y poseer indices saludables.

Tabla 32. Analizar ganancia y maximiza

Caso de uso | Pedir stock de productos

Actores Auxiliar de ventas
Tipo Basico
Proposito Evitar el desabastecimiento de algun producto en la tienda para

que el cliente siempre encuentre todos los productos.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas) que es el
encargado de la venta de productos en la tienda quien viendo la
escases de algin producto realiza la peticion de nuevas

unidades.

Tabla 33. Pedir stock de productos
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Tabla 34. Dar de baja productos defectuosos

Tabla 35. Generar nota de entrega a la tienda
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Tabla 36. Actualizar inventario de tienda

Tabla 37. Actualizar inventario de almacén
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Tabla 38. Prevenir cantidades nuevas de producto

Tabla 39. Proyectar futura demanda
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Caso de uso | Realizar solicitud extraordinaria de productos

Actores Encargado de almacén, Encargado de ventas

Tipo Extend

Proposito Responder a pedidos de productos para empresas o grupos de
personas

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de almacén,

Encargado de ventas) para realizar pedidos al area de
produccion de un lote mayor de productos.

Tabla 40. Realizar solicitud extraordinaria de productos

Caso de uso | Definir cantidad de producto a elaborar

Actores Encargados de produccion
Tipo Bésico
Propdsito Relacionar la cantidad de venta de los productos y estimar

cuanto elaborara para no desabastecer la tienda de algun

producto

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargados de produccion) que
es el encargado de la fabricacion de los productos que con la
ayuda del Encargado del LTA verifican los indices de venta de

los productos y toman la decision de la cantidad a elaborar.

Tabla 41. Definir cantidad de producto a elaborar
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Caso de uso | Solicitar materia prima

Actores Encargados de produccion
Tipo Basico
Propdsito Elaborar solicitud de materia prima e insumos de acuerdo a

orden de produccion

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargados de produccion) que
es el encargado de la fabricacion de los productos que con la
ayuda del Encargado del LTA verifican los indices de venta de

los productos y toman la decision de la cantidad a elaborar.

Tabla 42. Solicitar materia prima

Caso de uso | Controlar calidad de materia prima

Actores Encargados de produccion, Auxiliar de produccion
Tipo Bésico
Propdsito Verificar el estado de la materia prima para elaborar productos

de calidad y buen gusto.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargados de produccion,
Auxiliar de produccién) que verifica el estado de la materia
prima antes de ser procesada, cualquier observacion se la realiza

al encargado de almacén y luego al encargado del LTA.

Tabla 43. Controlar calidad de materia prima
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Caso de uso | Elaborar producto

Actores Encargados de produccion, Auxiliar de produccion
Tipo Basico
Propdsito Obtener a partir de materia prima e insumos un producto

alimenticio de muy buena calidad.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargados de produccion,
Auxiliar de produccién) que verifica el estado de la materia
prima antes de ser procesada, y se procede a la elaboracién de

acuerdo a orden de produccion.

Tabla 44. Elaborar producto

Caso de uso | Envasado producto

Actores Encargados de produccion, Auxiliar de produccion

Tipo Include

Propdsito Precautelar la calidad y la conservacion de los productos
alimenticios

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargados de produccion,

Auxiliar de produccion) que verifica el estado de los productos,
se procede a envasarlo en sus diferentes presentaciones para su

comercializacion y conservacion.

Tabla 45. Envasado producto
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Caso de uso | Verificar existencia de materia prima

Actores Encargado de almacén
Tipo Basico, Include
Propdsito Revisar almacenes de acuerdo a orden de produccion para ver si

existe la materia prima e insumos suficientes para la elaboracion

de los productos.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de almacén) quien
recibe la peticion de la cantidad de producto a elaborar y calcula
la cantidad necesaria de acuerdo a la formulacion y verifica la

disponibilidad..

Tabla 46. Verificar existencia de materia prima

Caso de uso | Dosificar cantidades de materia prima

Actores Encargado de almacén
Tipo Basico
Propdsito Proporcionar de la materia prima e insumos necesarios para la

elaboracion de una cantidad determinada de producto.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de almacén) quien
recibe la peticion de la cantidad de producto a elaborar y calcula

la cantidad necesaria de acuerdo a la formulacion.

Tabla 47. Dosificar cantidades de materia prima
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Caso de uso | Recepcionar productos

Actores Encargado de almacén
Tipo Basico
Propdsito Inventariado de los productos elaborados y posterior

conservacion en condiciones Optimas para su posterior

comercializacion.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de almacén) quien
recibe los productos elaborados y los guarda hasta su posterior

comercializacion.

Tabla 48. Recepcionar productos

Caso de uso | Registrar venta en el libro diario

Actores Auxiliar de ventas

Tipo Bésico

Propdsito Llevar un control de las ventas diarias o por turnos.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas) quien

registra cada venta en el libro diario para llevar un control de las

ventas del dia y asi elaborar el informe diario.

Tabla 49. Registrar venta en el libro diario
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Caso deuso | Llenar factura

Actores Auxiliar de ventas

Tipo Basico

Propdsito Facturar cada venta realizada a un cliente

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas) quien por
cada venta debe elaborar la factura correspondiente con el
detalle de venta.

Tabla 50. Llenar factura

Caso de uso | Registrar factura

Actores Auxiliar de ventas

Tipo Bésico

Proposito Registrar la factura de cada venta por descuento de planilla a un
empleado de la UAJMS

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Auxiliar de ventas) quien debe

registrar la factura de una venta por descuento de planilla para
generar la factura la final del mes cuando se realice el respectivo

descuento.

Tabla 51. Registrar factura
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Caso de uso | Controlar stock de productos

Actores Encargado de ventas, Auxiliar de ventas
Tipo Basico
Proposito Inventariado de los productos en tienda y conservacion en

condiciones éptimas para su posterior comercializacion.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (Encargado de ventas, Auxiliar
de ventas) quien recibe los productos elaborados y los guarda
para su comercializacion y verifica los estados minimos de

reabastecimiento.

Tabla 52. Controlar stock de productos

Caso de uso | Seleccionar productos

Actores Cliente
Tipo Basico
Proposito Elegir de la variedad de productos del LTA, los de su mayor

preferencia.

Resumen Este caso de uso se inicia por el (cliente) quien al ingresar a la

tienda solicita los productos de su agrado y gusto

Tabla 53. Seleccionar productos
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Tabla 54. Escoger forma de pago
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