CAPITULOI.VISION GENERAL
1.1. INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion nos permiten organizar, administrar y distribuir, la
Informacion de una organizacion o entidad, un sistema de informacion es un conjunto
de elementos orientados a tratamiento y administracion de datos e informacion
organizada para su uso €ficiente, estos medios tecnoldgicos estdn orientados a

simplificar las tareas rutinarias.

El comercio electronico permite realizar electronicamente transacciones comerciales,
basados en e tratamiento y transmision electronica de datos, incluidos texto,
imagenes y video. El comercio electronico comprende actividades muy diversas,
como e omercio electronico de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos
digitales, transferencia electrénica de fondos, compraventa electronica de acciones,
disefios y proyectos conjuntos, prestacion de servicios en linea, comercializacion

directaa consumidor y servicios posventa.

La fata de tiempo, € trabgo, las largas filas, son los principaes factores que
impiden la administracion oportuna de nuestros pagos de servicios basicos ya que la

mora en el pago de los mismos puede causar € corte de éstos.

Los intermediarios son compafias que facilitan las transacciones entre compradores y
vendedores, como contraprestacion economica reciben un porcentgje del valor de la
transaccion. La mayoria de las transacciones se redizan a través de estos

intermediarios especializados.

El sistema de gestion de pagos de servicios basicos esta orientado a brindar mayor
comodidad, mayor seguridad, control y seguimiento de los pagos realizados por €
concepto de servicios basicos como ser: Telefonia celular, telefonia fija, internet, Tv

Cable, Luz, Gas, Agua, Colegio.



1.2. ANTECEDENTES

http://www.inter bank.com.pe/pago-ser vicios-publicos

Interbank del Per(, es una entidad que realiza los pagos de servicios publicos en
forma f&cil y segura mediante una amplia Red de Tiendas a nivel nacional y canales
electronicos, donde se puede realizar 1os pagos tan sélo con e codigo de referencia o
tu nombre y apellido, para esto e cliente debe afiliarse a este servicio, pero
previamente debe aperturar una cuenta de la cual se redizara € descargo

correspondiente alos pagos realizados.

http://www.tigo.com.bo/tigo-money/pago-factur as-tigo

Tigo Money permite pagar facturas de: telefonia de la misma empresa, internet,
musica, Yambal, actualmente permite pagar facturas de las empresas de luz y agua
(CRE y SAGUAPAC), para ser beneficiario de estos servicios de pago € cliente
debe tener dinero en su cuenta, el monto necesario para hacer efectivo €l pago de la
factura. SOlo se necesita tener el nimero de codigo fijo, no es necesario ser € titular
para realizar el pago. Se podran pagar facturas por montos iguales 0 menores a Bs.-
1800.- (Mil Ochocientos 00/100 Bolivianos), la factura sera enviada a cliente Tigo

Money que reaizé e pago.

https://gananet.bg.com.bo/gananet/
Este servicio de banca virtual del Banco Ganadero permite que usted, pueda realizar
operaciones bancarias a través de su computador utilizando la red internet, en una

interfaz segura'y confiable.

Le permite realizar una amplia gama de servicios como ser: consultas de saldos de
Cuentas, Tarjetas de Débito o Tarjetas de Crédito, transferencias entre sus cuentas o

a cuentas de terceros, Pagar Servicios Bésicos.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La no disponibilidad y el demasiado tiempo que las personas deben emplear, para

cumplir con el pago mensual de sus servicios bési cos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Andlizar, disefiar e implantar un sistema plataforma para €l pago de servicios

basi cos realizados por terceros.

1.4.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

1.

6.

7.

Desarrollar un sistema, para e pago y control de los servicios basicos

realizados por terceros.
Utilizar herramientas parala recoleccién de requerimientos.

Aplicar la metodologia orientada a objetos en base al Proceso de

desarrollo Unificado Racional RUP parael desarrollo del sistema.

Utilizar el UML (Lenguaje de Modelado Unificado) para € andisis y

disefio del sistema.

Utilizar e Modelo Entidad Relacion para modelar la Base de Datos del

Sistema.
Confeccionar interfaces que permitan el facil manegjo del sistema.

Implementar el sistema con herramientas orientadas a laweb.

1.5. JUSTIFICACION

1.5.1. JUSTIFICACION ACADEMICA

Con la redlizacion de este trabajo se pondra en practica los conocimientos

adquiridos durante la formacién académica, aplicando en e transcurso del

proyecto la ingenieria de software, tecnologia orientada a objetos, y otras

herramientas de documentacion para €l desarrollo de sistemas de informacion.



1.5.2. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

En la actuaidad existen herramientas tanto de software y hardware gque

facilitaran larealizacion de este trabgjo.

1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Con este proyecto se quiere remarcar la importancia del uso de la tecnologia y
consecuentemente, la mejora en los pagos de servicios basicos realizados por
terceros, de esta manera poder administrar, ver € historial, etc. de los mismos,

informacion gque se la podré obtener de formarapiday oportuna.

1.6. ALCANCES
Disefiar un moédulo paralagestion de personas
0 Altas, modificaciones
Disefiar un médulo paralagestion de usuarios
o0 Altas, modificaciones
0 Roles
o Opciones de menu
Disefiar un moédulo parala gestion de clientes
0 Altas, modificaciones
Disefiar un moédulo parala gestion de servicios
0 Altas, modificaciones
0 Asignacion de servicio acliente
Disefiar un médulo parala gestion de comisiones
o Altas, modificaciones
Disefiar un mdédulo parala gestion de cuentas de clientes.

o Altas, modificaciones



Disefiar un médulo parala gestion de depositos a las cuentas del cliente
o Altas, modificaciones

Disefiar un modulo parala gestion de transacciones
0 Depositos
0 Pagos

Disefiar un médulo para reportes seglin requerimientos de |os usuarios
o0 Historia de cuentas, depositos y pagos
o Listado declientes

o0 Listado de usuarios

(@)

Listado de pagos, comisiones. etc.

1.7. LIMITACIONES

No se contemplan las etapas de implantacion y mantenimiento para este proyecto.



CAPITULOII. MARCO TEORICO

2.1. DINERO ELECTRONICO (eCash): Segn la definicion de la Union Europea
se trata de sistemas de pago que pueden ser utilizados para pagos no relacionados con
laempresa que provee e sistema. Es decir, quedan afuera de la definicion sistemas
como las tarjetas o los certificados de regalo (gift card) o las tarjetas tel efénicas. El
cliente puede usarlo practicamente como dinero en efectivo. La mayoria de los
sistemas trabajan con tarjetas o cuentas recargables, y pueden ser utilizados también

en el comercio comun (no electrénico), mientras que otros estan basados en software.

2.2. CUENTASVIRTUALES: En este caso € cliente adquiere un monto de dinero
virtual, que puede utilizar para pagos de distintos servicios, muchas veces limitados a
una solaempresa. El g emplo més comin son las tarjetas tel efonicas, en las cuales €l
cliente, através de un codigo que se encuentra de forma oculta en la mismatarjeta,

accede a una cuenta con un monto fijo que puede utilizar.

2.3. EL COMERCIO ELECTRONICO: también conocido como e-commerce
(electronic commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos o de
servicios a través de medios €ectronicos, tales como Internet y otras redes
informaticas. Originamente e término se aplicaba a la realizacion de transacciones
mediante medios electronicos tales como e intercambio electronico de datos, sin
embargo con e advenimiento de la Internet y la World Wide Web a mediados de los
anos 90 comenzo a referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a través
de Internet, usando como forma de pago medios e ectrénicos, tales como las tarjetas
de crédito.

La cantidad de comercio llevada a cabo electronicamente ha crecido de manera
extraordinaria debido a Internet y los sistemas informéticos. Una gran variedad de
comercio se realiza de esta manera, estimulando la creacion y utilizacion de
innovaciones como la transferencia de fondos electrénica, la administracion de

cadenas de suministro, el marketing en Internet, el procesamiento de transacciones en



linea, € intercambio electronico de datos, los sistemas de administracion del

inventario y los sistemas automati zados de recoleccion de datos.

Lamayor parte del comercio electronico consiste en lacompray venta de productos o
Servicios entre personas y empresas, sin embargo un porcentaje considerable del
comercio electronico se basa en la adquisicion de articulos virtuales (software y
derivados en su mayoria), algunas ventajas de estas nuevas formas de comercio

electronico son:

Ubicuidad: la tecnologia de internet est4 disponible en todos lados, en €
trabgjo, en e hogar y en cuaquier otro lado a través de los dispositivos
moviles, en cualquier momento. EI mercado se extiende més alla de los
limites tradicionales y se elimina de una ubicacion temporal y geogréfica. Se
crea el “Marketspace”; se pueden realizar compras en cuaquier parte,
mejorando la conveniencia para e cliente y la reduccion de los costos de
compra.

Alcance global: la tecnologia se extiende mas alé de los limites nacionales.
Se habilita € comercio a través de los limites culturales y nacionaes sin
problemas ni modificaciones. El “Marketspace” incluye potencialmente miles
de millones de clientes en todo e mundo.

Infraestructura de red: Internet (VAN, LAN, WAN), Intranet, Extranet,
television por cable y satelital, dispositivos electronicos, Internet.
Infraestructura de los mensajes y de distribucion de informacion:
intercambio electronico de datos, correo electronico, protocolo de
transferencia de hipertexto y otros.

Infraestructura deinterfaces. esta asentado en bases de datos, agenda de

clientes, aplicaciones y sus interrel aciones.

2.4. FRAMEWORK: Un framework es una coleccion organizada de clases que
constituyen un disefio reutilizable para un dominio especifico de software. Contiene

un conjunto de librerias, componentes de software y directrices arquitectonicas que



ofrece a desarrollador un kit de herramientas completo para construir una aplicacion
de principio a fin, siempre teniendo en cuenta que es necesario adaptarlo a cada

aplicacion en particular.

2.5. RUP: El Proceso Unificado de Racional (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente abreviado como RUP) desarrollado por la empresa Rational Software,
actualmente propiedad de IBM, es una metodologia que se utiliza para el desarrollo
del sistema de software, € cua contiene las siguientes fases: inicio, elaboracion y
construccion.

“RUP” es un framework metodoldgico, 10 que significa que puede (y debe) ser
adaptada a las caracteristicas propias del proyecto, de esta forma, RUP se puede
utilizar para proyectos grandes, pequefios y medianos. Junto con e Lenguage
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para
el andlisis, disefio, implementacioén y documentacién de
sistemas.

2.6. LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO - UML: por sus siglas en
inglés, Unified Modeling Language, es € lengugje de modelado de sistemas de
software mas conocido y utilizado en la actuaidad, es un lengugje gréfico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar
para describir un "plano” del modelo de sistema, incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos
reciclados.

Es importante sefialar que UML es un "lenguaje de modelado” para especificar o para
describir métodos o procesos, se utiliza para definir, detallar los artefactos en el
sistema, documentar y construir, es decir es un lengugje en € que esté descrito el

modelo.



Se puede aplicar en e desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo (tal como e Proceso Unificado Racional o

RUP), pero no especifica en si mismo qué metodol ogia o proceso usar.

2.7. DIAGRAMA DE CASOS DE USO: Es una técnica para capturar informacién
de como un sistema 0 negocio trabgja actualmente y de como se desea que trabaje.
No pertenece a enfogque orientado a objetos, més bien es una técnica para €
modelado de escenarios en los cuaes e sistema debe operar. Los diagramas de casos
de uso son importantes para modelar el comportamiento de un sistema, un subsistema

0 unaclase, cada uno muestra un conjunto de casos de uso, actoresy sus relaciones.

Los diagramas de caso de uso son uno de los cinco tipos de diagramas en UML para
modelar aspectos dinamicos de sistemas como é (diagramas de actividad, de estados,

de secuenciay colaboracion).

Los diagramas de casos de uso son importantes para visualizar, especificar, y
documentar € comportamiento de un elemento. Ellos hacen sistemas, subsistemas, y
clases entendibles para presentar una vista exterior de cOmo estos elementos pueden

ser usados dentro del contexto.

2.8. DIAGRAMA DE CLASES:. Los diagramas de clases muestran las diferentes
clases que componen un sistemay cOmo se relacionan unas con otras, se dice que los
diagramas de clases son estaticos porgue muestran las clases junto con sus métodos y
atributos, asi como las relaciones estéticas entre ellas. qué clases “conocen”, a qué
otras clases 0 qué clases “son parte” de otras, pero no muestran los métodos mediante
los que se invocan entre ellas.

2.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA: Un diagrama de secuencia muestra la
interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo y se
modela para cada caso de uso. Mientras que el diagrama de casos de uso permite €l

modelado de una vista del escenario, e diagrama de secuencia contiene detalles de
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implementaciéon del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para
implementar &l escenario y mensgj es intercambiados entre |os objetos.

2.10. DIAGRAMA DE COLABORACION: Muestra objetos y sus relaciones,
destacando |os objetos que participan en € intercambio de mensgjes. Los diagramas
de colaboracién muestran explicitamente las relaciones de roles. Por otra parte un
diagrama de colaboracion no muestran e tiempo como una dimension aparte, por lo
gue resulta necesario etiquetar con numeros de secuencia tanto la secuencia de

mensaj es como |os hilos concurrentes.

2.11. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: El diagrama de flujo o diagrama de
actividades es la representacion gréfica del agoritmo. Esta representa una actividad,
un paso en € flujo de trabgjo o la gecucion de una operacion. Un grafico de
actividades describe grupos de secuencias y concurrentes de actividad. Las
actividades se enlazan por transiciones automaticas, cuando una actividad termina se
desencadena el paso a la siguiente actividad. Un diagrama de actividad nos ayuda a
entender e comportamiento de la gecucion de un sistema, sin profundizar en los
detalles internos de los mensgjes. Los pardmetros de entrada y salida de una accion se
pueden mostrar usando las relaciones de flujo que conectan la accion y un estado de

flujo de objeto.

2.12. DIAGRAMA DE COMPONENTES. Estos diagramas, muestran los
componentes del software incluyendo e codigo fuente, binario y gecutable. Pueden
ser ssimples archivos, paquetes, bibliotecas cargadas dinamicamente, las tablas de una
base de datos, etc. Las relaciones de dependencia se utilizan en los diagramas de
componentes para indicar que un componente utiliza los servicios ofrecidos por otro
componente.

2.13. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE: Los diagramas de despliegue, se utiliza
para modelar e hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y las
relaciones entre sus componentes, muestran la relacién fisicas entre de los distintos

nodos que componen un sistema (hardware y software) en e sistema final. Es decir,
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la configuracion de los elementos de procesamiento en tiempo de gecucion y los
componentes software (procesos y objetos que se gecutan en ellos). Describen la
arquitectura fisica del sistema durante la gecucion, en términos de: procesos,

dispositivos y componentes software.

2.14. MySQL: es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. MySQL es una
aplicacién que permite gestionar archivos llamados de bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas
relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza
multiples tablas para dmacenar y organizar la informacion. MySQL fue escrito en C
y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interactuacion con los lengugjes de programacién mas utilizados

como PHP, Perl y Javay su integracion en distintos sistemas operativos.

La condicion de open source de MySQL, hace que su utilizacion sea gratuita e
incluso se pueda modificar con total libertad su codigo fuente. Esto ha favorecido
muy positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de
MySQL una de las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a

Internet.

Poco a poco los elementos de |os que carecia MySQL estan siendo incorporados tanto
por desarrollos internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las

caracteristicas disponibles en las Ultimas versiones se puede destacar:

Amplio subconjunto del lengugje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
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Posibilidad de seleccion de mecanismos de amacenamiento que ofrecen
diferentes velocidades de operacién, soporte fisico, capacidad, distribucién
geogréfica, transacciones.

Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacion.

Busqueda e indexacion de campos de texto.

2.15. INTEGRIDAD DE LOS DATOS: Cuando se trabgja con bases de datos,
generalmente |os datos se reparten entre varios ficheros, en MySQL la base de datos
esta disponible para varios usuarios de forma simultanea, deben existir mecanismos
gue aseguren que las interrelaciones entre registros se mantienen coherentes, que se

respetan las dependencias de existenciay que las claves Unicas no se repitan.

Por giemplo, un usuario no debe poder borrar una entidad de una base de datos, si
otro usuario esta usando los datos de esa entidad. Este tipo de situaciones son
potencialmente peligrosas, ya que provocan situaciones con frecuencia imprevistas.
Ciertos errores de integridad pueden provocar que una base de datos deje de ser
usable.

Los problemas de integridad se suelen producir cuando varios usuarios estén editando
datos de la misma base de datos de forma simultanea. Por g emplo, un usuario crea un
nuevo registro, mientras otro edita uno de los existentes, y un tercero borra otro. El
DBMS debe asegurar que se pueden realizar estas tareas sin que se produzcan errores

gue afecten alaintegridad de la base de datos.

2.16. EL MODELO ENTIDAD-RELACION: El modelo entidad-relacion (en
adelante E-R), consiste en buscar las entidades que describan los objetos que

intervienen en el problemay las relaciones entre esas entidades.
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Todo esto se plasma en un esguema grafico que tiene por objeto, por una parte,
ayudar a programador durante la codificacion y por otra, a usuario a comprender €l

problemay el funcionamiento del programa.

Pero lo primero es lo primero, y antes de continuar, necesitamos entendernos. De
modo que definiremos algunos conceptos que se usan en e modelo E-R. Estas
definiciones nos seran Utiles tanto para explicar la teoria, como para entendernos
entre nosotros y para comprender otros textos sobre e modelado de bases de datos.
Se trata de conceptos usados en libros y articulos sobre bases de datos, de modo que

serd interesante conocerlos con precision.

Entidad: Es una representacion de un objeto individual concreto del mundo
real.

Conjunto de entidades: Es la clase o tipo a que pertenecen entidades con
caracteristicas comunes.

Atributo: Cada una de las caracteristicas que posee una entidad, y que
agrupadas permiten distinguirla de otras entidades del mismo conjunto.
Dominio: Conjunto de valores posibles para un atributo.

Interrelacion: Eslaasociacion o conexion entre conjuntos de entidades.
Clave: Es un conjunto de atributos que identifican de forma univoca una
entidad.

Clave candidata: Es cada una de las claves minimas existente en un conjunto
de entidades.

Clave principal: (o primarid), es una clave candidata elegida de forma

arbitraria, que usaremos siempre paraidentificar una entidad.

2.17. MODELO RELACIONAL: Entre los modelos l6gicos, € modelo relaciona
esta considerado como el mas simple y e que mas nos conviene. Por una parte, €
paso del modelo E-R a relacional es muy simple, y por otra, MySQL, como

implementacién de SQL, esta orientado principal mente a bases de datos relacionales.
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El doctor Edgar F. Codd, un investigador de IBM, invent6 en 1970 € modeo
relacional, también desarrollé € sistema de normalizacién, basicamente € modelo

relacional se compone de tres partes:

Estructura de datos: bésicamente se compone de relaciones.

2. Manipulacién de datos: un conjunto de operadores para recuperar, derivar o
modificar |os datos almacenados.

3. Integridad de datos: una coleccion de reglas que definen la consistencia de la

base de datos.

2.18. NORMALIZACION DE BASE DE DATOSRELACIONALES

La normalizacion es e proceso de organizar los datos de una base de datos. Se
incluye la creacion de tablas y € establecimiento de relaciones entre ellas segin
reglas disefiadas tanto para proteger los datos como para hacer que la base de datos

seamas flexible a eliminar laredundanciay las dependencias incoherentes.

Los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean problemas de
mantenimiento. Si hay que cambiar datos que existen en més de un lugar, se deben
cambiar de la misma forma exactamente en todas sus ubicaciones. Un cambio en la
direccion de un cliente es mucho mas fécil de implementar si los datos solo se

almacenan en latabla Clientes y no en algun otro lugar de la base de datos.

¢Qué es una "dependencia incoherente’? Aungue es intuitivo para un usuario mirar
en latabla Clientes para buscar la direccidn de un cliente en particular, puede no tener
sentido mirar ali e saario del empleado que llama a ese cliente. El saario del
empleado esta relacionado con el empleado, o depende de €, y por lo tanto se deberia
pasar a la tabla Empleados. Las dependencias incoherentes pueden dificultar el

acceso porque la ruta para encontrar |os datos puede no estar o estar interrumpida.

Hay a gunas reglas en la normalizacién de una base de datos. Cada regla se denomina

una "forma normal". Si se cumple la primera regla, se dice que la base de datos esta
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en la"primeraformanormal”. Si se cumplen las tres primeras reglas, la base de datos
se considera que esta en la "tercera formanormal”. Aunque son posibles otros niveles
de normalizacién, la tercera forma normal se considera e maximo nivel necesario

parala mayor parte de |as aplicaciones.

Al igua que con otras muchas reglas y especificaciones formales, en los escenarios
reales no siempre se cumplen los estandares de forma perfecta En genera, la
normalizacion requiere tablas adicionales y agunos clientes consideran éste un
trabgjo considerable. Si decide infringir una de las tres primeras reglas de la
normalizacion, asegurese de que su aplicacion se anticipa alos problemas que puedan

aparecer, como la existencia de datos redundantes y de dependencias incoherentes.

2.18.1. Primera forma nor mal

. Elimine los grupos repetidos de |as tablas individuales.
. Cree unatabla independiente para cada conjunto de datos rel acionados.
. Identifique cada conjunto de datos relacionados con una clave principal.

No use varios campos en una sola tabla para amacenar datos similares. Por gjemplo,
para redlizar el seguimiento de un elemento del inventario que proviene de dos
origenes posibles, un registro del inventario puede contener campos para el Codigo de

proveedor 1y parael Codigo de proveedor 2.

¢Qué ocurre cuando se agrega un tercer proveedor? Agregar un campo no es la
respuesta, requiere modificaciones en las tablas y € programa, y no admite
facilmente un nimero variable de proveedores. En su lugar, cologue toda la
informacion de los proveedores en una tabla independiente denominada Proveedores
y después vincule € inventario a los proveedores con € nimero de elemento como

clave, o los proveedores a inventario con e codigo de proveedor como clave.
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2.18.2. Segunda forma normal

Cree tablas independientes para conjuntos de valores que se apliquen a varios
registros.

Relacione estas tablas con una clave externa.

Los registros no deben depender de nada que no sea una clave principal de unatabla,
una clave compuesta si es necesario. Por g emplo, considere la direccion de un cliente
en un sistema de contabilidad. La direccién se necesita en la tabla Clientes, pero
también en las tablas Pedidos, Envios, Facturas, Cuentas por cobrar y Colecciones.
En lugar de amacenar la direccion de un cliente como una entrada independiente en
cada una de estas tablas, amacénela en un lugar, ya sea en la tabla Clientes o en una

tabla Direcciones independiente.

2.18.3. Terceraforma normal

. Elimine los campos que no dependan de laclave.

Los valores de un registro que no sean parte de la clave de ese registro no pertenecen
a la tabla. En general, siempre que e contenido de un grupo de campos pueda
aplicarse a mas de un Unico registro de la tabla, considere colocar estos campos en
una tabla independiente. Por gemplo, en una tabla Contratacién de empleados, puede
incluirse e nombre de la universidad y la direccion de un candidato. Pero necesita
una lista completa de universidades para enviar mensges de correo electrénico en
grupo. Si lainformacion de las universidades se almacena en la tabla Candidatos, no
hay forma de enumerar las universidades que no tengan candidatos en ese momento.
Cree una tabla Universidades independiente y vinculela a la tabla Candidatos con €l

codigo de universidad como clave.

EXCEPCION: cumplir la tercera forma normal, aunque en teoria es deseable, no
siempre es practico. Si tiene una tabla Clientes y desea eliminar todas las

dependencias posibles entre los campos, debe crear tablas independientes para las
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ciudades, codigos postales, representantes de venta, clases de clientes y cualquier otro
factor que pueda estar duplicado en varios registros. En teoria, la normalizacion
merece el trabajo que supone. Sin embargo, muchas tablas pequefias pueden degradar

el rendimiento o superar la capacidad de memoria o de archivos abiertos.

Puede ser mas factible aplicar la tercera forma normal sélo a los datos que cambian
con frecuencia. Si quedan algunos campos dependientes, disefie la aplicaciéon para
gue pida a usuario que compruebe todos los campos relacionados cuando cambie

alguno.

2.18.4. Otras formas de nor malizacién

La cuarta forma normal, también [lamada Forma normal de Boyce Codd (BCNF,
Boyce Codd Normal Form), y la quinta forma normal existen, pero rara vez se
consideran en un disefio real. Si no se aplican estas reglas, € disefio de la base de

datos puede ser menos perfecto, pero no deberia afectar alafuncionalidad.

2.19. PHP: Es un acronimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor, y
se trata de un lenguaje de scripting para la programacion de paginas dinamicas de
servidor. Es un lengugje de tipo gratuito, y forma parte del software que se conoce
como de codigo abierto (Open Source). Es decir que se le pueden introducir

modificaciones y mejoras y ponerlas a disposicion de los demas usuarios del mismo.

Otra caracteristica importante es que se trata de un lengugje multiplataforma, esto
quiere decir que la aplicacion web desarrollada en PHP puede funcionar en casi
cualquier tipo de plataforma Windows, Unix/Linux (y sus diferentes versiones y
distribuciones). También ofrece soporte alos motores de base de datos mas populares
(SQL Server, MySQL, PosgresSQL, Oracle, etc.), como asi también acceso ODBC
(open database conectivity).

Una aplicaciéon web basada en PHP necesita dos tipos de software. El primero es un

servidor web que va a atender las peticiones de los usuarios y devolverd las paginas
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solicitadas. El servidor Apache, tanto su version Windows como Linux es € maés
utilizado. El segundo software es € propio PHP, es decir el médulo que se va a

encargar de interpretar y g ecutar 10s scripts que se soliciten al servidor.

2.20. SERVIDOR HTTP APACHE: es un servidor web HTTP de cddigo abierto,
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
gue implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzé
su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3,
pero mas tarde fue reescrito por completo. El servidor Apache se desarrolla dentro del
proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de
autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por lafalta de unainterfaz

grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es € servidor HTTP
mas usado. Alcanz6 su maxima cuota de mercado en 2005 siendo € servidor
empleado en e 70% de los sitios web en & mundo, sin embargo ha sufrido un

descenso en su cuota de mercado en los Ultimos afos.

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan solo
pueden ser aprovechadas por usuarios locaes y no remotamente. Sin embargo,
algunas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los
usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas que
utilizan PHP como médulo de Apache.

2.21. JAVASRIPT: JavaScript es un lengugje interpretado orientado a las paginas

web, con una sintaxis semejante aladel lenguae Java.

El lenguge fue inventado por Brendan Eich en la empresa Netscape

Communications, que es la que fabricd los primeros navegadores de Internet
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comerciales. Apareci6 por primeravez en €l producto de Netscape |lamado Netscape
Navigator 2.0.

Se utiliza en paginas web HTML, pararedlizar tareas y operaciones en €l marco de la
aplicacion cliente. Los autores iniciddmente lo l[lamaron Mocha y mas tarde
LiveScript pero fue rebautizado como JavaScript en un anuncio conjunto entre Sun

Microsystems y Netscape, €l 4 de diciembre de 1995.

En 1997 los autores propusieron JavaScript para que fuera adoptado como estandar
de la the European Computer Manufacturers’ Association ECMA, que a pesar de su
nombre no es europeo sino internacional, con sede en Ginebra. En junio de 1997 fue
adoptado como un estdndar ECMA, con € nombre de ECMA Script. Poco después

también lo fue como un estandar 1S0.

Javascript nacidé con la necesidad de permitir a los autores de sitio web crear paginas
gue permitan intercambiar con |os usuarios, ya que se necesitaba crear webs de mayor
complegjidad. El HTML solo permitia crear paginas estéticas donde se podia mostrar

textos con estilos, pero se necesitaba interactuar con los usuarios.

2.22. SMARTY:: Esun motor de plantillas para PHP, es decir, separa el codigo PHP,
como légica de negocios, del cddigo HTML, como ldgica de presentacion, y genera
contenidos web mediante la colocacion de etiquetas Smarty en un documento. Se

encuentra bajo la Licencia Publica General Reducida de GNU.

Es comun que en grandes proyectos € rol de disefiador gréfico y el de programador
sean cubiertos por personas distintas, sin embargo la programacion en PHP tiene la
tendencia de combinar estas dos labores en una persona y dentro del mismo cadigo,
lo que trae consigo grandes dificultades a la hora de cambiar alguna parte del disefio
de la pagina, pues se tiene que escarbar entre los scripts para modificar la

presentacion del contenido, Smarty tiene como objetivo solucionar este problema.
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Existen més sistemas de plantillas para PHP, pero éste parece ser la més avanzada y
con mas frecuencia de desarrollo. También hay detractores de estas técnicas que
alegan que las mismas hacen en cierta medida un grado mas complegjo e desarrollo

web, por la necesidad de aprender un (pseudo) lenguaje mas.

Los detractores de esta idea se basan en e hecho de que, precisamente, € lenguaje
PHP nacié como un lengugje rapido para hacer desarrollos web a pequefia escala. A
medida van surgiendo sistemas de separacion en capas que intentan disciplinar un
poco las metodologias de programacion envueltas en € desarrollo con PHP, pero que
no hacen otra cosa que acercarse mas y mas a otras herramientas ya existentes en
otros entornos de desarrollo mas complgjos y pensados desde sus origenes para

proyectos més grandes, como pueden ser J2EE (Java), .NET (C#) o Django (Python).

2.23. HERRAMIENTAS CASE: Las herramientas CASE: (computer aided software
engineering, ingenieria asistida por computadora) son diversas aplicaciones
informaticas destinadas a aumentar la productividad en € desarrollo de software
reduciendo €l costo en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas pueden
ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas
como €l proceso de realizar un disefio del proyecto, implementacion de parte del
codigo automéaticamente con el disefio dado, compilacidn automatica, documentacion

0 deteccion de errores entre otras.

De acuerdo con Kendall y Kendall laingenieria de sistemas asistida por ordenador es
la aplicacion de tecnologia informética a las actividades, las técnicas y las
metodol ogias propias de desarrollo, su objetivo es acelerar el proceso para € que han
sido disefiadas, en e caso de CASE para automatizar o apoyar una 0 mas fases del

ciclo devidadel desarrollo de sistemas.

Cuando se hace la planificacion de la base de datos, la primera etapa del ciclo de vida
de las aplicaciones de bases de datos, también se puede escoger una herramienta

CASE (Computer-Aided sofware Engineering) que permita llevar a cabo €l resto de
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tareas del modo mas eficiente y efectivo posible. Una herramienta CASE suele

incluir:

Un diccionario de datos para amacenar informacion sobre los datos de la
aplicacion de bases de datos.

Herramientas de disefio para dar apoyo a andlisis de datos.

Herramientas que permitan desarrollar e modelo de datos corporativo, asi
como |os esquemas conceptua y 10gico.

Herramientas para desarrollar |os prototipos de las aplicaciones.

El uso de las herramientas CASE puede mejorar la productividad en €l desarrollo de

una aplicacion de bases de datos.
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3.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO DE NEGOCIO
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3.2 DESCRIPCION DE LOSACTORES

ACTOR

DESCRIPCION

ADMINISTRATIVO

Este usuario es € responsable de la
administracion de:  usuarios, clientes,
cuentas de los clientes, comisiones,

servicios y depdsitos.

CLIENTE

Son todas agquellas personas que contratan
el servicio de pago de facturas las cuales
pueden hacer seguimiento de su cuenta,
depdsitos, comisiones y pago de los
servicios pagados por terceros incluso
puede ver lafacturay datos para completar
su libro de compras de los pagos
realizados.

LIQUIDADOR

Es la persona encargada de realizar € pago
de los servicios bésicos de los clientes y
subir la informacion del pago realizado a

sistema.
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uc Usuarios
‘- 'ocEx‘tJ;;-dn
suaric . :E;En;:ln""'-- ,
|
\ I
ocEx‘[lIEr!dx-
|
Administrative e
Liquidador
Caso de Uso: Validar
Descripcion: Este caso de uso se encarga de buscar € registro
del usuario y comparar la clave de acceso para e
ingreso al sistema
Actores: Usuario: Administrativo, Cliente, Liquidador
Precondicion: Que € usuario exista en laBase de Datos
Flujo normal 1. El usuario ingresa mediante intranet o

internet a sistema
2. Escribe los datos necesarios paraingresar
3. Envialapeticion parael acceso

Post condicion:

El usuario ingresa a sistema

Flujo Alternativo:

El usuario no existe en la base de datos/Clave de
usuario no esvalida
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Caso de Uso: Rol

Descripcion: Este caso de uso indica € rol que tiene €
usuario dentro del sistema

Actores: Usuario: Administrativo, Cliente, Liquidador

Precondicion: Que € usuario exista en la Base de Datos y
gue éste tenga una clave de acceso permitida.

Flujo normal 1. El sistema indica & rol o roles

asignados a usuario

Post condicion:

Flujo Alternativo:

El usuario no tiene rol asignado, e
administrador debe asignar uno.

Caso de Uso: Opciones

Descripcion: Este caso de uso muestra las opciones del rol
del usuario

Actores: Usuario: Administrativo, Cliente, Liquidador

Precondicion: Que € usuario exista en la Base de Datos, éste
tenga una clave de acceso permitida y un rol
asignado.

Flujo normal 1. El sstema presenta una lista de

opciones u operaciones en forma de menu
para que este pueda interactuara con los
diferentes modulos del sistema.

Post condicion:

Flujo Alternativo:

El rol no tiene opciones para mostrar, €
administrador es el encargado de asignar las
opciones acadarol.
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3.3.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO GESTION ADMISNITRATIVA
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—————— AM comision
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Caso de Uso: AM persona (Alta/ Modificacion Persona)
Descripcion: Adicionar o modificar una persona

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que la persona no existaen la Base de datos
Flujo normal 1. El administrador introduce los datos o

modificalos datos de una persona
2. El administrador graba los datos

Post condicion:

Persona  adicionada  con éxito/Datos
modificados con éxito.

Flujo Alternativo:

La persona existe en laBase de Datos

Caso de Uso: AM Usuario (Alta/ Modificacion Usuario)

Descripcion: Adicionar o modificar un usuario

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que exista un stper usuario administrador que
pueda crear nuevos usuarios en € sistema

Flujo normal 1. El administrador introduce los datos o

modificalos datos de un usuario
2. El administrador grabalos datos

Post condicion:

Usuario es adicionado con éxito/Datos del
usuario modificados con éxito.

Flujo Alternativo:

El usuario existe en laBase de Datos




28

Caso de Uso: AM Rol (Alta/ Modificacién Rol)

Descripcion: Adicionar o modificar rol

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que exista un stiper usuario administrador que
pueda crear nuevos roles en el sistema

Flujo normal 1. El administrador introduce los datos o

modificalos datos de un rol
2. El administrador graba los datos

Post condicion:

El rol es adicionado con éxito/Datos del rol
modificados con éxito.

Flujo Alternativo:

El rol existe en laBase de Datos

Caso de Uso: AM Opciones (Alta/ Modificacion Opciones)

Descripcion: Adicionar o modificar opciones

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que exista un stiper usuario administrador que
pueda crear nuevas opciones en € sistema

Flujo normal 1. El administrador introduce los datos o

modificalos datos de una opcién
2. El administrador graba los datos

Post condicion:

El rol es adicionado con éxito/Datos de la
opcién modificados con éxito.

Flujo Alternativo:

El rol existe en laBase de Datos
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Caso de Uso: AM Cliente

Descripcion: Adicionar o modificar Cliente

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que exista registrados los datos de la persona
en el sistema

Flujo normal 1. El administrador introduce los datos o

modificalos datos del cliente
2. El administrador graba los datos

Post condicion:

El cliente es adicionado con éxito/Datos del
cliente son modificados con éxito.

Flujo Alternativo:

El cliente existe en la Base de Datos

Caso de Uso: AM Cuenta

Descripcion: Adicionar o modificar Cuenta

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que exista el clienteregistrado en el sistema
Flujo normal 1. El administrador introduce los datos o

modificalos datos de la cuenta
2. El administrador graba los datos

Post condicion:

La cuenta es adicionada con éxito/Datos de la
cuenta son modificados con éxito.

Flujo Alternativo:
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Caso de Uso: AM Comision

Descripcion: Adicionar o modificar Comision

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que exista el cliente registrado en el sistema
Flujo normal 1. El administrador introduce los datos o

modificalos datos de la comision
2. El administrador graba los datos

Post condicion:

La comision es adicionada con éxito/Datos de
|a comisién son modificados con éxito.

Flujo Alternativo:
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uc Gestion de transacciones /

Administrative
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Liquidador
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Pago servicios
cliente

Caso de Uso: Deposito a cuentadel cliente

Descripcion: Seredlizaun ingreso o deposito ala cuenta del
cliente la cual se utilizara mas adelante para
cancelar los servicios.

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que exista @ cliente y la cuenta registrada en

laBase de Datos.

Flujo normal 1. El administrador introduce los datos o
modifica datos del deposito a la
cuentadel cliente.

2. El administrador grabalos datos

Post condicion:

El depdsito se realiza con éxito

Flujo Alternativo:

Crear una cuenta asociada a un cliente
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Caso de Uso: Actualizar saldo cuenta cliente

Descripcion: Seredizalaactualizacion el saldo en la cuenta
del cliente

Actores: Usuario: Administrativo, Liquidador

Precondicion: Que exista una transaccion de depdsito o pago.

Flujo normal 1. Al final de cada transaccion se

actualizan automéaticamente el saldo de
lacuentade cliente.

Post condicion:

Se actualiza con éxito & saldo de la cuenta del
cliente.

Flujo Alternativo:

Caso de Uso: Pago servicios cliente

Descripcion: El liquidador realiza e pago de un servicio del
cliente

Actores: Usuario: Liquidador

Precondicion: Que exista una transaccion de pago de
Servicios.

Flujo normal 1. El liquidador genera una transaccion

de pago de servicios

2. Los datos del deposito se completan y
guardan para generar los reportes para
el cliente

Post condicion:

La transaccion y e deposito se guardan
correctamente

Flujo Alternativo:
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uc Gestion de servicios /
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Asignacion de
servicio

Opciones cliente

Cliente

Caso de Uso: AM servicios

Descripcion: El administrativo crea o modifica los
servicios que pueden cancelar los clientes.

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion:

Flujo normal 1. El Administrativo crear o modifica los

datos de los servicios que pueden
pagar los clientes

2. El administrativo guarda los datos del
servicio.

Post condicion: Los datos del servicio son guardados con éxito

Flujo Alternativo:
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Caso de Uso: Asignacion de servicio

Descripcion: Se asigna al cliente los servicios que éste
puede cancelar

Actores: Usuario: Administrativo, Cliente

Precondicion: Que exista el servicio previamente

Flujo normal 1. El Administrativo o Cliente asigna

uno o varios servicios a cliente.
2. El administrativo o cliente guardalos
datos de la asignacion.

Post condicion:

Los datos de la asignacion son guardados con
éxito

Flujo Alternativo:

Crear € servicio
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Caso de Uso: Usuarios (Reporte)

Descripcion: Se redliza un listado de todos usuarios del

sistema.

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que existan datos en las tablas respectivas ala

consulta.

Flujo normal 1. El Administrativo elije la opcion de
listado de todos los usuarios del
sistema.

2. El Administrativo gecuta la consulta a
laBase de Datos

3. El sistema le devuelve € listado
solicitado.

Post condicion:

Flujo Alternativo:

Caso de Uso: Depdsitos (Reporte)

Descripcion: Se realiza un listado de todos depdsitos segun

criterio: por fecha, por cliente.

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que existan datos en las tablas respectivas ala

consulta.

Flujo normal 1. El Administrativo elige algin criterio

para redlizar la consulta a la Base de

Datos.

2. El Administrativo gecuta la consulta a
|a Base de Datos

3. Bl dstema le devuelve € listado
solicitado.

Post condicion:

Flujo Alternativo:
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Caso de Uso: Comisiones (Reporte)

Descripcion: Se realiza un listado de las comisiones activas
einactivas

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que existan datos en las tablas respectivas ala
consulta.

Flujo normal 1. El Administrativo elige la opcién para

hacer la consultaala Base de Datos.

2. El Administrativo gecuta la consulta a
la Base de Datos

3. El sistema le devuelve € listado
solicitado.

Post condicion:

Flujo Alternativo:

Caso de Uso: Clientes (Reporte)

Descripcion: Seredliza un listado de todos clientes.

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que existan datos en la tabla respectiva a la
consulta.

Flujo normal 1. El Administrativo elige la opcion para

realizar la consultaalaBase de Datos.
2. El Administrativo gecuta la consulta a
la Base de Datos
3. El sistema le devuelve € listado
solicitado.

Post condicion:

Flujo Alternativo:




38

Caso de Uso: Servicios (Reporte)

Descripcion: Se rediza un listado de todos servicios
disponibles.

Actores: Usuario: Administrativo

Precondicion: Que existan datos en la tabla respectiva a la
consulta.

Flujo normal 1. El Administrativo elige la opcién para

realizar laconsulta ala Base de Datos.
2. El Administrativo gecuta la consulta a
la Base de Datos
3. El sistema le devuelve € listado
solicitado.

Post condicion:

Flujo Alternativo:

Caso de Uso: Clientes servicios cuentas (Reporte)

Descripcion: Se rediza una listado de todos Clientes,
servicios y cuentas.

Actores: Usuario: Administrativo, Liquidador, Cliente

Precondicion: Que existan datos en las tablas respectivas ala
consulta.

Flujo normal 1. Se €dlige algun criterio para redizar la

consultaalaBase de Datos.

2. Se gecuta la consulta a la Base de
Datos

3. El sistema le devuelve € listado
solicitado.

Post condicion:

Flujo Alternativo:
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Caso de Uso: Pago de servicios (Reporte)

Descripcion: Se rediza un listado de los pagos de los
servicios

Actores: Usuario: Administrativo, Liquidador, Cliente

Precondicion: Que existan datos en las tablas respectivas ala
consulta.

Flujo normal 1. Se elige agun criterio para redlizar la

consultaalaBase de Datos.

2. Se gecuta la consulta a la Base de
Datos

3. El sistema le devuelve € listado
solicitado.

Post condicion:

Flujo Alternativo:

Caso de Uso: Cuentas (Reporte)

Descripcion: Se realiza un listado del detalle de moviendo
de las cuentas del cliente.

Actores: Usuario: Cliente

Precondicion: Que existan datos en las tablas respectivas ala
consulta.

Flujo normal 1. El usuario €elije un criterio pararealizar

|la consulta ala Base de Datos.

2. Se gecuta la consulta a la Base de
Datos

3. Bl dstema le devuelve € listado
solicitado.

Post condicion:

Flujo Alternativo:
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341 DIAGRAMASDE SECUENCIA USUARIOS
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3.4.2 DIAGRAMASDE SECUENCIA GESTION ADMISNITRATIVA
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3.4.3 DIAGRAMASDE SECUENCIA GESTION DE TRANSACCIONES

T
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34.6 DIAGRAMASDE SECUENCIA REPORTESLIQUIDADOR
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34.7 DIAGRAMA DE SECUENCIA REPORTESCLIENTE
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3.5DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

351 DIAGRAMA DE ACTIVIDADESVALIDAR USUARIO

act VALIDAR USUARIO .~

Iniciar wariables de
sesion

Ingresar usuarie y clave

Buscar en usuario

Listar rol, opciones

>

Error datos introducidos

fin

47



352

DIAGRAMA DE ACTIVIDADESACTUALIZAR SALDO

act ACTUALIZAR SALDO /

inicic

Seleccionar cliente,
cuenta y transaccion

[Deposito]

Deposito

Actualizar saldo cuenta +
maonte transaccion

<

[Fagc]

Pago

Actualizar saldo cuenta
- montoe transaccion

W
e

Final

48



353 DIAGRAMA

DE

ACTIVIDADES

ALTA/MODIFICACION DE DATOS

GENERICO

act AM

Las transacciones a la
Baze de Diatos estan
consignados mediante
AUTOCOMMIT 2l
insertar, actuslizar los
registros de lz misma

Al

I hicio

E)pci&n Alta, Modifician de]

Introducir datos

Validar

S U

Insertar nuevo registro

)

M

[Alta]

b 4

[Modificar]

y

Modificacion

Validar

Actualizar registro

Final

49

PARA



354 DIAGRAMA DE ACTIVIDADESASIGNAR SERVICIO

act ASIGHAR EER‘JICICP/

Inific

Listar Clientes

Seleccionar cliente

Listar servicios

Seleccionar servicio

Insertar registro
Cliente_servicio

—_— — — I pr—
e o \ J \ ) .L ) —

Fin
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355 DIAGRAMA DE ACTIVIDADESREALIZAR DEPOSITO

act DEPOSITO /

Listar cliente

Seleccionar cliente

Listar cuentas del cliente

N

Seleccionar cuenta

Ingresar datos del
deposite

Insertar transaccion

Insertar deposito

51



3.5.6 DIAGRAMA DE ACTIVIDADESPAGO SERVICIO

act PAGO SERVICIO .~

Listar cliente y servicios

Seleccionar cliente y
servicio

Listar cuentas del cliente

Y

Seleccionar cuenta

[salda]

Ingresar datos del pago

[saldo insuficiente]

S

Insertar transaceion Mo insertar por saldo
insuficiente
Insertar datos pago ]

>

Fin




35.7 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES GENERICO PARA REPORTES

act REPORTES 7

Escribir/seleccionar
criterios para la listado

Construir consulta para
realizar busqueda

Conectarse a base de
dates

Ejecutar consulta

Consulta ejecutada] [Error]

Listado Error en la consulta

E




CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA
4.1 DISENO DEL SISTEMA

411 DIAGRAMA DE CLASE DEL SISTEMA

class CLASE

Persona e Opeoion
- ap_mat: varchar Usuarie Rol - estado: bool
- & at: varchar S - id_opciol t
_I.?_.P - clave: varchar - desoipcicn: varchar o P
- ci: varchar e x - imagen: varchar
direccion; varchar - estador bool - estado: bool 2 o
i'*. e's“a;':s' i‘nt - id_usuaric: int - id int i r:adm ot o
- id_persona: - . - eden: tinyi
P *f o= nombre_u: varchar 0. 1]-  nombre_r: varchar 1 0. oiclen

- nombre: varchar
- telefono: varchar +

- ruta: varchar

+ insertar(); void : +
+ medificar(): void

nombre_dep: varchar
referencia: varchar

+

insertar(): void

0.-*

id_cuenta: int
nombre_c: varchar
saldo: decimal

- num_cta; varchar

Transaccion

Pago

Comision

fecha_act: date
id_comisen: int
nombre_com: varchar
valor: decimal

comision: decimal
estado: bool
fecha: date

hora: time

id_transaccion: int

monto: decimal 1

tipo: char

an_fact: varchar
factura: varchar
fecha_emisicn: date
fecha_pago: date
id_pago: int
mes_fact: varchar
monto_orefi: decimal
num_factura: varchar

Administrativo = BEE
: = Servicio Liquidador
- id_admin: int i us!d.l.s.' P SRR =
- referencia; varchar = cliznte: int - .5.53:'5:. ~_5=.3l - id_liquidador: |.nt
- nit_cli: varchar - id_servicic: int - num_coorporative: varchar
- - razon_di: varchar T nit_serv: varchar - referencia: varchar
i 1 | 1|-  razon_serv: varchar
* i + insert veid
+ | +  inserar(): void + modificar(): void
1 i +  modificar(); void
|
1 | 1
|
0. 0. R | R,
Cliente_Servicio
Deposito Cuenta
- estado: bool
- |d_deposito: int - estado: bool - id_cliserv: int
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412 DIAGRAMA DE BASE DE DATOS MODELADO ENTIDAD-

RELACION
Persona Usuario Opcion
PK |d_pbersona PK id_usuario PK id_opcion
:um ;te FK id persons PK id_rol Fi id_rol
ap_fnat —— | FK id_rol —= nombre_r O nombre_op
Cr‘— nombre_u descripcion ruta
direccion e estado imagen
telefono o unfeg
estado

{:”E“te Sewicio
PK id_cliente (

L~

Liguidador

PK id_servicio

FK id_wsuario razon_serv
foto nit_serv
razon_cli estado
nit_cli

PK id_admin
FK id_usuario
referencia

PK id_liquidador

FK id_usuarioc
referencia
num_coorporativo

Cliente_Servicio

PK id_cuenta

FK id_cliente
nombre_c
=aldo
estado

id_clizerv
id_dliente
id_sernvicio
num_cta

Transaccion Pago
id_deposito PK id_transaccion PK id_pago
id_transaccion FK id_cuenta FK id_transaccion
id_sdmin F¥ id_comision — — —— — — —oe=T] FKC id_liguidador
nombre_dep fecha FK id_cliserv
referencia hora num_factura
monto factura
comision mes_fact
estado an_fact
tipo
PK id_comision Mp— ;r::;t:_g:;:
nombre_com 2
i fecha_emizion
valor

fecha_act
estado
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4.1.3 DESCRIPCION DE LAS TABLAS QUE COMPONEN LA BASE DE
DATOSDEL SISTEMA

Listade Tablas que componen el sistema

Nombre
Administrativo
Cliente
Cliente_Servicio
Comision
Cuenta
Deposito
Liquidador
Opcion
Pago
Persona
Rol
Servicio
Transaccion
Usuario

PK_Id_admisnitrativo

Llave primaria

PK_Id cliente

PK_Cliente_Servicio

PK_Comision
PK_Cuenta
PK_Deposito
PK_Liquidador
PK_Opcion
PK_Pago
PK_Persona
PK_Rol
PK_Servicio
PK_Transaccion
PK_Usuario

Columnas Comentario

coOoMARMNENPROOOOOOW

— TABLA: Admi nistrativo
DESCRIPCION: Tabladonde se d macenatodos |os usuarios de la categoria
administrativo
. No Ny
Campo Llave Tipo dato Nulo Descripcion
Identificador del usuario
Id_admin PK INTEGER S |administrativo (Llave
primaria)
Id_usuario FK | INTEGER g | ldentificaor del usuario
- (LlIave foranea)
: Indicaalguna referencia del
Referencia VARCHAR (20) personal administrativo




57

"~ TABLA: Cliente

DESCRIPCION:

Campo Llave Tipo dato Nl\lljtljo Descripcion
id_cliente PK | INTEGER S '&'fgﬁg'gﬂ?ﬁ;ﬁg cliente
id_usuario FK | INTEGER S ('ﬂj\‘/tg]lg?gr?é;e' usuario
foto VARCHAR (40) Fotografiadel cliente
razon_cli VARCHAR (40) Razdn Social del cliente
nit_cli VARCHAR (15) Nit del cliente

TABLA: Cliente Servicio
DESCRIPCION:

Campo Llave Tipo dato Nl\ll,l|00 Descripcion
) ) . Identificador del cliente-
id_cliserv PK INTEGER S servicio (Llave primaria)
id_cliente FK | INTEGER S '(ffg\t/'é'fgja?;g)d cliente
id_servicio FK | INTEGER S '(Efg\t/'é'fcj‘rdé?;g)d servicio

NUmero de cuentaa que se
num_cta VARCHAR(20) debe pagar o Servid Oq

Estado de la asignacion del
estado BOOLEAN servicio a cliente.
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“— TABLA: Comision

DESCRIPCION: Tabladonde se d macenatodos los usuarios de |a categoria

administrativo
Campo Llave Tipo dato NI\tIJ(IJo Descripcion

id_comision PK | INTEGER S '(‘E‘f;t'é'gﬁdrg;r?;'amm'son

nombre_com FK VARCHAR(20) Nombre de la comision
Porcentgje de comision para

0s, para depositos por

valor DECIMAL(10.2) E?ectopesté ri)ervadoﬁa
primer fila con valor 0% de

fecha_act DATE Es;:rt;z;\i gﬁ activacion dela

estado BOOLEAN Estado de la comision

“— TABLA: Cuenta

DESCRIPCION: Tabladonde se d macenatodos |os usuarios de |a categoria

administrativo
. No L
Campo Llave Tipo dato Nulo Descripcion
id_cuenta PK | INTEGER S '(f‘f;t/':;ﬁdrg;r?g)'ac“mta

Identificador del cliente
id_cliente FK INTEGER S | duefio delacuenta(Llave

foranea)

Nombre de la cuentao
nombre_c VARCHAR (20) propdsito de la misma
sdldo DECIMAL(10,2) gi'l‘?\‘/’i ;?Sa' delacuentaen
estado BOOLEAN Estado de la cuenta

O=activa l1=inactiva
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“— TABLA: Depésito

DESCRIPCION: Tabla donde se d macenatodos |os usuarios de |a categoria

administrativo
: No L
Campo Llave Tipo dato Nulo Descripcion
id_deposito PK | INTEGER s '(ﬁleg\t/':gﬁdrs;r?g deposito
id_transaccion | FK | INTEGER g |ldentificadordela
transaccion (Llave foréneq)
Identificador del usuario
. . . | administrador querealiza el
'd_admin INTEGER S depdsito transaccion (Llave
foranea)
Nombre o notas de la
nombre_dep VARCHAR(40) personaque redizael
depdsito
. Referenciade la persona
referencia VARCHAR(40) que renlizad dep%si o

“—~ITABLA: Liquidador

DESCRIPCION: Tabladonde se d macenatodos los usuarios de |a categoria

administrativo
Campo Llave Tipo dato Nl\llj?o Descripcion

Identificador del usuario

id_liquidador PK |INTEGER S [tipo liquidador (Llave
primaria)

id_usuario FK |INTEGER s '(‘Eleg\t/';'fcj‘rdéﬂeg)d usuario

referencia VARCHAR (40) g;?'ﬁgj'g:{;‘; referencia

num_coorporativo VARCHAR(15) CNOli?;raotitvecl)efonlco
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"~ TABLA: Opcidn

DESCRIPCION: Tabla donde se d macenatodos |os usuarios de |a categoria

administrativo
. No o
Campo Llave Tipo dato Nulo Descripcion
id_opcion PK |INTEGER g |ldentificador delaopcion
del menu (Llave primaria)
Identificador del rol a que
id_rol FK INTEGER S |pertenecelaopcion (Llave
foranea)
nombre_op VARCHAR (20) r';g:]bre delaopcion del
Ruta donde se gjecutara el
ruta VARCHAR(40) modul o que corresponde a
la opcion
imagen VARCHAR(40) Ima_g'en del icono parala
opcion.
orden TINYINT Orden en e que aparecen
las opciones del menu
Estado delaopcién
estado BOOLEAN O=inactivo 1=activo
— TABLA: Pago
DESCRIPCION: Tabla donde se almacenatodos |os usuarios de la categoria
administrativo
, No C
Campo Llave Tipo dato Nulo Descripcion
: . Identificador del pago
id_pago PK | INTEGER S (Llave primaria)
id_transaccion | FK | INTEGER g |ldentificadordela
transaccion (Llave foréneq)
Identificador del usuario
id_liquidador INTEGER g |lquidador queredizad
pago del servicio (Llave
foranea)
Identificador del servicio
id_cliserv INTEGER S |asignado aun cliente que se
paga (Llave foranea)
num_factura VARCHAR(20) Numero de factura
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Direccion de laimagen de

factura VARCHAR(40)
lafactura
mes_fact VARCHAR(2) Mes de factura
an_fact VARCHAR(4) Afio delafactura
. Monto valido paracrédito
monto_crefi DECIMAL(10,2) fiscal
fecha_pago DATE Fecha de pago de la factura

fecha_emision

DATE

Fechade emision de la
factura

“— TABLA: Persona

DESCRIPCION: Tabladonde se d macenatodos |os usuarios de |a categoria

administrativo
. No L
Campo Llave Tipo dato Nulo Descripcion
. . Identificador de la persona
id_persona PK INTEGER S (Llave primaria)
nombre VARCHAR(20) Nombre de la persona
Apellido paterno dela
ap_pat VARCHAR (20) persona
Apellido materno dela
ap_mat VARCHAR(20) persona
o VARCHAR(15) Cédulade identidad de la
persona
direccion VARCHAR(40) Direccion
telefono VARCHAR(15) Numero de telefénico
—ITABLA: Rol
DESCRIPCION: Tabla donde se d macenatodos |os usuarios de la categoria
administrativo
. No Ly
Campo Llave Tipo dato Nulo Descripcion
id rol PK INTEGER S Identl_flcador del _roI o_IeI
— usuario(Llave primaria)
nombre r VARCHAR(20) Nombre del rol
descripcion VARCHAR(40) Descripcion del rol
estado BOOLEAN Estado ddl rol
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— TABLA: Servicio

DESCRIPCION: Tabladonde se d macenatodos los usuarios de |a categoria

administrativo

Campo Llave Tipo dato NI\tIJ‘IJo Descripcion
id_servicio PK | INTEGER s '{E‘fgﬁg';ﬁ?ﬁ;ﬁg servicio
razon_serv VARCHAR (40) Razén socia del servicio
nit_serv VARCHAR (15) g';grii'g?“dad que ofrece
estado BOOLEAN Estado del servicio

O=inactivo 1=activo

= TABLA: Transaccion

DESCRIPCION: Tabladonde se d macenatodos los usuarios de |a categoria

administrativo
. No ..
Campo Llave Tipo dato Nulo Descripcion
id transaccion | PK | INTEGER g [|ldentificadordela
transaccion (Llave primaria)
id_cuenta FK | INTEGER g | !dentificador dela
cuenta(L lave foraneq)
id_comision FK | INTEGER S | ldentificador de lacomision
fecha DATE Fecha actual del servidor
de latransaccion
hora TIME Hora actual del servidor
monto DECIMAL(10,2) Monto de la transaccion
Monto de la comision por la
. transaccion si es deposito a
comision DECIMAL(10,2) cuanta de cliente esta es 0
por defecto.
estado BOOLEAN Eftado de Iafran_sacm on
O=anulada 1=activa
Tipo de latransaccion para
tipo CHAR(2) identificar s es un Pago o

Deposito
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— TABLA: Usuario

DESCRIPCION: Tabla donde se almacena los datos del usuario mismos que

sirven para e ingreso al sistema

Campo Llave Tipo dato NTI?O Descripcion
id_usuario PK |INTEGER S '(ﬁ‘f;tl'é';ﬁdrg;r?g usuario
id_persona FK | INTEGER S ('ﬂz\‘/tg;gfgr?ége lapersona

Identificador del Rol dentro
) . del sistema: Administrativo,
'd_rol FK- | INTEGER S| Liquidador, Cliente (Llave
foranea)
nombre u VARCHAR(15) Ea?g‘m ger‘:go ‘;Iwi'tgm“?do
Se amacenalaclave del
clave VARCHAR(40) usuario en codificacion
MD5
estado BOOLEAN Indica el estado del usuario

O=inactivo 1=Activo
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414 GENERACION DE TABLASEN SQL: MOTOR DE BASE DE DATOS
MYSQL 5

CREATE TABLE "Usuario™ (
“id_usuario” INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“id_persona’ INTEGER NOT NULL,
‘id_rol” INTEGER,
"nombre_u VARCHAR(15),
“clave’ VARCHAR(40),
“estado” BOOL,
CONSTRAINT "PK_Usuario PRIMARY KEY (Cid_usuario’)

);

CREATE TABLE "Persona’ (
“id_persona’ INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"nombre’ VARCHAR(20) NOT NULL,
“ap_pat’ VARCHAR(20),
“ap_mat’ VARCHAR(20),
“ci* VARCHAR(15),
“direccion” VARCHAR(40),
‘telefono” VARCHAR(15),
CONSTRAINT "PK_Persona’ PRIMARY KEY ('id_persona)

);

CREATE TABLE 'Ral” (
“id_rol” INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre_r' VARCHAR(20),
“descripcion” VARCHAR(40),
“estado” BOOL,
CONSTRAINT "PK_Rol” PRIMARY KEY (Cid_ral")

);

CREATE TABLE "Opcion’ (

“id_opcion” INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“id_rol” INTEGER NOT NULL,

"nombre_op” VARCHAR(20),

‘ruta’ VARCHAR(40),

‘imagen” VARCHAR(40),

“orden” TINYINT,

“estado” BOOL,

CONSTRAINT "PK_Opcion' PRIMARY KEY (‘id_opcion’)
);



CREATE TABLE "Liquidador™ (
“id_liquidador® INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“id_usuario’ INTEGER NOT NULL,
‘referencia VARCHAR(40),
“num_coorporativo’ VARCHAR(15),
CONSTRAINT "PK_Liquidador’ PRIMARY KEY
(id_liquidador®)
);

CREATE TABLE “Cliente (
“id_cliente’ INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘id_usuario’ INTEGER NOT NULL,
“foto’ VARCHAR(40),
‘razon_cli VARCHAR(40),
“nit_cli' VARCHAR(15),
PRIMARY KEY (‘id_cliente’)

);

CREATE TABLE "Administrativo™ (
‘id_admin’ INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“id_usuario” INTEGER NOT NULL,
‘referencia VARCHAR(20),
PRIMARY KEY (id_admin’)
);

CREATE TABLE "Servicio (
‘id_servicio INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘razon_serv: VARCHAR(40),
nit_serv: VARCHAR(15),
“estado’ BOOL,
CONSTRAINT "PK_Servicio' PRIMARY KEY ('id_servicio’)
);

CREATE TABLE "Cuenta’ (
‘id_cuenta’ INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘id_cliente’ INTEGER NOT NULL,
‘nombre_c’ VARCHAR(40),
‘saldo’ decimal(10,2),
“estado” BOOL,
CONSTRAINT "PK_Cuenta’ PRIMARY KEY (id_cuenta’)

);
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CREATE TABLE "Transaccion® (

“id_transaccion” INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“id_cuenta’ INTEGER NOT NULL,

‘id_comision’ INTEGER,

“‘fecha’ DATE,

“hora’ TIME,

‘monto” DECIMAL(10,2),

“‘comision’ DECIMAL(10,2),

“estado” BOOL,

‘tipo' CHAR(2),

CONSTRAINT "PK_Transaccion’ PRIMARY KEY
(id_transaccion’)

);

CREATE TABLE "Deposito’ (

‘id_deposito’ INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“id_transaccion” INTEGER NOT NULL,

‘id_admin® INTEGER NOT NULL,

‘nombre_dep” VARCHAR(40),

‘referencia VARCHAR(40),

CONSTRAINT "PK_Deposito’ PRIMARY KEY (‘id_deposito’)
);

CREATE TABLE "Pago’ (

id_pago’ INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“id_transaccion’ INTEGER NOT NULL,

‘id_liquidador” INTEGER NOT NULL,

“id_cliserv’ INTEGER NOT NULL,

“num_factura’ VARCHAR(20),

“factura’ VARCHAR(40),

‘mes_fact" VARCHAR(2),

“an_fact' VARCHAR(4),

“monto_crefi” decimal (10,2),

“fecha_pago” DATE,

“fecha_emision’ DATE,

CONSTRAINT "PK_Pago’ PRIMARY KEY (‘id_pago’)
);
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CREATE TABLE "Cliente_Servicio™ (

“id_cliserv® INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“id_cliente’ INTEGER NOT NULL,

“id_servicio’ INTEGER NOT NULL,

“num_cta VARCHAR(20),

“estado” BOOL,

CONSTRAINT  "PK_Cliente_Servicio’ PRIMARY KEY
(id_cliserv’)

);

CREATE TABLE "comision (
“id_comision” INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"nombre_com' VARCHAR(20),
‘valor® decimal(10,2),
“fecha act” DATE,
“estado” BOOL,
CONSTRAINT "PK_comision’ PRIMARY KEY (‘id_comision’)

RESTRICCIONESDE CLAVESFORANEAS

ALTER TABLE "Usuario° ADD CONSTRAINT “Persona_Usuario’
FOREIGN KEY  (id_persona) REFERENCES  "Persona
(id_persona);

ALTER TABLE "Usuario’ ADD CONSTRAINT “Rol_Usuario’
FOREIGN KEY (‘id_rol") REFERENCES 'Rol" ('id_ral");

ALTER TABLE "Opcion” ADD CONSTRAINT “Rol_Opcion’
FOREIGN KEY (‘id_rol") REFERENCES "Rol" ('id_rol");

ALTER TABLE "Liquidador® ADD CONSTRAINT
“Usuario_Liquidador

FOREIGN KEY (id usuario’) REFERENCES ‘Usuario
(id_usuario’);

ALTER TABLE "Cliente' ADD CONSTRAINT "Usuario_Cliente’
FOREIGN KEY  (id_usuaio)) @ REFERENCES  "Usuario’
(id_usuario’);
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ALTER TABLE "Administrativo’ ADD CONSTRAINT
"Usuario Administrativo’

FOREIGN KEY  (id_usuario)) @ REFERENCES  "Usuario’
(id_usuario’);

ALTER TABLE "Cuenta’ ADD CONSTRAINT "Cliente_Cuenta’
FOREIGN KEY (‘id_cliente’) REFERENCES “Cliente’ ('id_cliente’);

ALTER TABLE “Transaccion’ ADD CONSTRAINT
"Cuenta_Transaccion’
FOREIGN KEY (‘id_cuenta’) REFERENCES "Cuenta’ ('id_cuenta);

ALTER TABLE “Transaccion’ ADD CONSTRAINT
‘comision_Transaccion’

FOREIGN KEY (‘id_comision) REFERENCES “comision’
(id_comision’);

ALTER TABLE "Deposito’ ADD CONSTRAINT
“Transaccion_Deposito’

FOREIGN KEY ('id transaccion’) REFERENCES “Transaccion’
(id_transaccion’);

ALTER TABLE "Deposito’ ADD CONSTRAINT
"Administrativo_Deposito’

FOREIGN KEY (id_ admin’) REFERENCES “Administrativo’
(id_admin’);

ALTER TABLE "Pago’ ADD CONSTRAINT "Transaccion_Pago’
FOREIGN KEY (id transaccion’) REFERENCES “Transaccion’
(id_transaccion’);

ALTER TABLE "Pago° ADD CONSTRAINT “Cliente_Servicio_Pago’
FOREIGN KEY ('id cliserv)) REFERENCES “Cliente Servicio
(id_cliserv);

ALTER TABLE "'Pago’ ADD CONSTRAINT "Liquidador_Pago’
FOREIGN KEY ('id_liquidador’) REFERENCES Liquidador’
(id_liquidador®);

ALTER TABLE “Cliente_Servicio’ ADD CONSTRAINT
“Cliente_Cliente_Servicio’
FOREIGN KEY (id_cliente’) REFERENCES “Cliente’ (‘id_cliente’);

ALTER TABLE “Cliente_Servicio’ ADD CONSTRAINT
"Servicio_Cliente_Servicio’

FOREIGN KEY ('id_servicio’) REFERENCES "Servicio™ (‘id_servicio);
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1.7.1. DIAGRAMA DE PAQUETE
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415 DIAGRAMA DE MODELO

pkg Modelo

Capas de la aplicacien & |

Presentacion ‘.v'_\‘.
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416 DIAGRAMA DE COMPONENTES

416.1 DIAGRAMA DE COMPONENTESY NODOS
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Servidor principal
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4.1.6.2 DIAGRAMA DE COMPONENTESDEL SISTEMA
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Gestion de {]
uUsUarios

Base de datos @

Gestion de
comisiones

Gestién de cuentas E:]

Gestion de
transacciones

8]
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417 DIAGRAMA DE EMPLAZAMIENTO

41.7.1 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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4.1.7.2 DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE RED
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4.1.8 DISENO Y DESCRIPCION DE PANTALLASDEL SISTEMA

4.1.81 PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA

rgrchivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

http://127.0.0.1/servibasic/ x ."\+

[0 € @ 127001/eribasic

|
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\
Servicio de Pago de .
_ Facturas
| & — —
Bienvenido
USUARIO
CLAVE
INGRESAR |
Nombre: Pantalla principal de Ingreso a Sistema
Tipode Forma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte M Pantala
Tiposde Reporte: | [l Interno [ ] Externo

Contenido: Formulario deingreso a Sistema
Campos:

Usuario: Nombre del usuario

Clave: Clave del usuario
Botones:

= |ngresar: Permite comprobar si € usuario existey validar su contrasefia

Descripcion: Cuando lavalidacion del usuario es correcta el sistemabusca el rol

asignado y sus respectivas opciones del men.

Comentario: S & usuario no existe muestra una pantalla de error.




4182 PANTALLA LISTA DE OPCIONES DEL MENU PARA
USUARIO ADMINISTRADOR
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EL

Nombre Entrada: Pantalla principal con €l listado de opciones de menu para €l
usuario administrador

TipodeForma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte B Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [] Externo

Contenido: Formulario principal con lista de opciones de menu
Enlaces:
Cerrar Sesion: Borralas variables de sesién necesarias parainteractuar con €l
sistemay cierralas ventanas del sistema.
Gestion de usuarios:
= AM persona: Permite Adicionar/ Modificar datos de personas
*  AM Usuario: Permite
= AM Rol
= AM Opcion
Gestion de Clientes:
= M Cliente: permite modificar los datos del cliente
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Gestion de Cuentas:

=  AM Cuenta
Gestion de Comisiones:

= AM Comision
Gestion de Servicios:

= AM Servicio

= AM Cliente_servicio
Gestion de Transacciones:

= AM Deposito:
Reportes:
RPT_Servicios:
RPT_Cliente_servicios
RPT_Clientes
PRT_Depositos
RPT_Usuarios
RPT_Pagos

Descripcion:

Comentario:




4.1.8.3 PANTALLA AM (ALTA/MODIFICACION) USUARIO
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Nombre: Pantalla AM Usuario

Tipode Forma:| M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [] Externo
Contenido: Formulario de alta para usuarios

Campos:
PERSONA: Nombre de |a persona registrada previamente en e sistema
ROL: Rol definido en sistema (Administrativo, Liquidador o Cliente)
NOMBRE USUARIO: Nombre del usuario paraingresar a sistema
CLAVE: Clave para acceso al sistema
Botones:
» Grabar: Permite grabar |os datos del formulario en la base de datos.
» Limpiar: Limpialos datos del formulario

] Modificar Usuario

Descripcion: Alta, modificacion del usuario del sistema

Comentario: Previamente se debe registrar ala persona con todos sus datos para
luego registrar a usuario en € sistema.
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4.1.84 PANTALLA MODIFICAR USUARIO

rgrclﬂi\.ro Editar Wer Historial Marcaderes Herramientas Ayuda E=nr=] g
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1 AM usuario =
pe= NOWMBRE USUARIO clidl
&5  AMRol
5! M Opcion T
- ["| Wodificar clave?
AW Comision
& MCliente — | | ESTADO ACTVO
8  mmcuenta Grabar
F'; AM servicio
@ mmciiSern
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Nombre: Pantalla para modificar usuario

Tipode Forma:| [ Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [] Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [] Externo
Contenido: Formulario de modificacion de usuario
Campos:
NOMBRE USUARIO: Nombre del usuario
CLAVE: Clave

ESTADO: Activo/lnactivo
MODIFICAR CLAVE?. marcando este cuadro podemos modificar la clave.
Botones:
» Grabar: Permite grabar |os datos del formulario
= Limpiar: Limpialos datos del formulario

Descripcion: Esta pantalla permite modificar los datos del usuario.

Comentario: Paracambiar derol al usuario se debe colocar en estado inactivo y
crear otro usuario para guardar un historico de todas sus transacciones realizadas.




4.1.85 PANTALLA AM OPCION
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Nombre: Pantalla Alta/ modificacion de opciones para menu

Tipode Forma:| M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [] Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | Ll Interno [] Externo

Contenido: Formulario de ata/ modificacion de opciones del menu
Campos:
- ROL: Rol del usuario (Administrativo, Cliente, Liquidador)
NOMBRE DE LA OPCION: Nombre para el enlace de laopcion.
RUTA: Ruta donde se g ecuta el mddulo o subprograma
IMAGEN: Imagen del icono para acceder alaopcion del menu

- ORDEN: Orden en €l que aparece laopcién en e meni del usuario
Botones/enlaces:

» Grabar: Permite grabar |os datos del formulario
» Limpiar: Limpialos datos del formulario

. Modificar registro (El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion:

Comentario:
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Nombre: Pantalla Alta/modificacién de comision

TipodeForma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [] Reporte B Pantalla
Tiposde Reporte: | [ Interno [] Externo

Contenido: Formulario de alta de comisiones que se cobran por |os pagos
realizados.
Campos:
NOMBRE COMISION: Nombre descriptivo de la comisién
VALOR EN %: Vaor numérico que indica el porcentaje que se cobraal
cliente por cada transaccién de pago por concepto de servicios.
Botones/enlaces:
= Grabar: Permite grabar |os datos del formulario
* Limpiar: Limpialos datos del formulario

. ré Registro Protegido por el sistemavalor por defecto.

. Modificar registro (El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion: Esta pantalla permite dar de altalas comisiones de cobro por los
servicios que deben cancelar |os clientes.

Comentario: Debe dgjar activa una sola comision por |0s pagos.




4.1.8.7 PANTALLA MODIFICAR DATOSCLIENTE (LISTA)
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Nombre: Pantalla modificar datos del Cliente (Lista)

TipodeForma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [] Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [] Externo

Contenido:
Listadelosclientes
Botonesenlaces:

.

Modificar registro

Descripcion: Esta pantalla presenta una lista con todos | os clientes por orden de
registro y permite acceder ala pantalla de edicion mediante el boton respectivo.

Comentario:




4.1.88 PANTALLA MODIFICAR CLIENTE
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Nombre: Pantalla Modificar datos del Cliente

Tipode Forma:| M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [1 Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [ ] Externo
Contenido: Formulario para modificar datos del cliente

Campos:
FOTOGRAFIA: Archivo digital que contiene lafotografiadel cliente.
MODIFICAR FOTOGRAFIA: Si este cuadro estd marcado permite redizar
lamodificacion de lafotografia.
RAZON SOCIAL: Nombre o razon socia del cliente
NIT: Numero de identificacion tributaria del cliente
Botones:
= Grabar: Permite grabar los datos del formulario
» Limpiar: Limpialos datos del formulario

Descripcion: Esta pantalla permite la modificacion de los datos del cliente.

Comentario:




4.1.8.9 PANTALLA ALTA/MODIFICACION CUENTA
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Nombre: Pantalla Alta modificacion de cuenta
Tipode Forma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte [ Pantala
Tiposde Reporte: | [ Interno [ Externo

Contenido: Formulario para altal modificacién de cuentas de clientes
Campos:
CLIENTE: Cliente registrado en el sistema.
NOMBRE CUENTA: Nombre de la cuenta que usara € cliente para
descargos de pagos a los servicios asignados.
Botones:
» Grabar: Permite grabar |os datos del formulario
» Limpiar: Limpialos datos del formulario

Modificar registro (El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion:

Comentario:




4.1.8.10 PANTALLA ALTA MODIFICACION SERVICIO
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Nombre: Pantalla alta/modificacion de Servicio

Tipode Forma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte M Pantala
Tiposde Reporte: | [l Interno [ ] Externo

Contenido: Formulario para ata/ modificacion de Servicio
RAZON SOCIAL: Razon Social 0 nombre de la empresa proveedora del
Servicio
NIT: NUmero de identificacion tributaria de la empresa
Botones:
= Grabar: Permite grabar los datos del formulario
» Limpiar: Limpialos datos del formulario

:

Modificar registro (El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion:

Comentario:




4.1.8.11 PANTALLA ALTA/MODIFICACION SERVICIO CLIENTE

N\l
Servicio de Pago de | VERRRRILEAS ;
| Facturas |

rArchi\-o Editar Ver  Hizterial  Marcadores  Herramicntas  Ayuda —
hitpe/ /221 L0 1serabasic/ ® . +
OO (€ £ @ 127.001sen basic e |[B- Googe 7 4+ & %=

L}

S 1 AM SERVICIO CLIENTE
ROCIC CARBALLC POMA
ROL:[ADMISHITRADOR]
3 AM P =
& | Srem = ALTA SERVICIOS CLIENTE
L aMusuario |
- CLIENTE GAZRIEL PAZ PAZ [BAERIZL FAZ) - =
L] £iM Ral
— SERVICID SERVICIOS ELECTRICOS TARIA ~
AM Comision =
= — NUMERG DE CLENTA | Este s el de cuenta asicnado al C
e basico que desea pacar impresd 2n su lactura
[} AM Cueata
S -
L Servicio
f“f AM Cii-Serv
L iMcepestn “ LISIA SERVICIOS AS GNADUS A CLEN ES
% necisen NOMBRE | RAZON : - .
, EDHAR s Ml B NUM. CJENTA | SERVICIO ESTADD
" HF Servicios Zam
,._-,_ = = SERVICIOS
& eeClemes GABRIZL | GABRIEL | 1141444149 [ 121254 ELECTRICAS [ ACTIVO
FAZPAZ | PAZ
& BP Depnsitn TARIJA -

W = =

86

Nombre: Pantalla Alta modificacion de Servicio Cliente

TipodeForma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [] Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [ Interno [] Externo

Contenido: Formulario paraaltal modificacion de Servicio
CLIENTE: Cliente registrado en la base de datos.
SERVICIO registrado en la base de datos

Botones:

= Grabar: Permite grabar |os datos del formulario
= Limpiar: Limpialos datos del formulario

Modificar registro (El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion:

Comentario:




4.1.8.12 PANTALLA ALTA MODIFICACION DEPOSITO
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do amcercons = ALTA 372081
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Nombre: Pantalla Alta/ Modificacion Deposito
TipodeForma:| [ Entrada [] Sdlida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [ Interno [] Externo

Contenido: Formulario para ata/ modificacion de Servicio

CUENTA CLIENTE: Cuentadel cliente

MONTO: Monto adepositar

NOMBRE DEP.: Nombre de |a persona que deposita no necesariamente
debe existir en la base de datos

REFERENCIA: Datos de referencia de la persona que deposita, cédula de
identidad, teléfono u otro dato complementario.

Botones:

Grabar: Permite grabar |os datos del formulario
Limpiar: Limpialos datos del formulario

. Modificar registro (El proceso es similar alos anteriores casos)

é Imprimir Registro.

Descripcion:

Comentario:




4.1.8.13 REPORTE REGISTRO COMPROBANTE DE DEPOSITO.

r ==
@ Mozilla Firefox | = =l M

COMPROBANTE DE DEPOSITO

Imprimir esta pagina ** Cerrar esta pagina

e

Nombre: Reporte impreso del deposito

Tipode Forma: | [ Entrada B Sdlida
Formato de Entrada/Salida: | M Reporte [] Pantalla
Tiposde Reporte: | M Interno [ ] Externo

Contenido:
CLIENTE: Nombre del cliente
RAZON SOCIAL: Razon Social del cliente
NIT CLIENTE: Numero de identificacion tributariadel cliente
NOMBRE DE LA CUENTA: Nombre de la cuentadel cliente
SALDO: Sddo actual de lacuentadd cliente
FECHA DE DEPOSITO: Fecha de latransaccion depdsito
MONTO: Monto del deposito
NOMBRE DEL DEPOSITANTE: datos para control
REFERENCIA: Datos para control
. ESTADO DEL DEPOSITO: Estado del deposito
Botones/enlaces:
= Imprimir esta pagina: Enviael reporte al dispositivo de impresion
» Cerrar estapagina: Cierralaventana emergente.

Descripcion:

Comentario: Este mismo reporte se muestra para el cliente.
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Servicio de Pago de
Facturas
"
&% Mcliente -
#@  AMCuents REPORTE SERVICIOS
BT AMsenicio
& amciSen -
= ' LISTA DE SERVICIOS
= AM deposito
= N | RAZON SERVICIO NIT ESTADO
#  RPCI-Senv =
— 1 | SERVICIOS ELECTRICOS TARIWA | 1024717022 | ACTIVO
n
= _ 2 | COSAALT LTDA TJA 1024715025 | ACTIVO
%;, RP Clientes
- =||3 | ENTEL SA 10245465412 | ACTIVO
Sk RP Deposito J
&  Reusuarios
) RP Pagos

Nombre: Reporte Servicios

TipodeForma: | [ Entrada H Sdida
Formato de Entrada/Salida: | M Reporte [] Pantalla
Tiposde Reporte: | M Interno [] Externo

Contenido:
N°: NUmero de registro
RAZON SOCIAL: Razon socia de laempresa proveedora del servicio
NIT: NUmero de identificacion tributaria de la proveedora de servicios
ESTADO: Estado del servicio (Activo/lnactivo)

Descripcion: Listade todos los servicios activos o inactivos presentes en el
Sistema.

Comentario: Se puede usar laopcion “imprimir” nativa del navegador para
imprimir este reporte.




4.1.8.15 REPORTE DE CLIENTES
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Servicio de Pago de =
| Facturas
e L~
&5 M Clente &
®  Aucuens REPORTE CLIENTE
T amsewido
z _  LSIA DE CLIENIES
s AM deposito
@ mecisen | [nomere ol 5&?” NIT FOTO |ESTADO
i .l‘-\ RP femvicios
@ gﬁQ'ELP“Z 1111111 S:ZBR'EL 11111111111 ACIIVO
&L RP Coposito 3 JUBNA _
aany | SISTECOM
[ Ry T— gmm 1212124 | S5 1212215015 A ACTIVO
ﬂa RP Fanns L
Nombre: Reporte clientes
TipodeForma: | [ Entrada H Sdida
Formato de Entrada/Salida: | B Reporte [] Pantalla
Tiposde Reporte: | M Interno [] Externo

Contenido:
NOMBRE: Nombre completo del cliente
Cl: Numero de cedulade identidad
NIT: Numero de identificacion tributaria
FOTO: Fotografia en formato mapa de bits del cliente
ESTADO: Estado ddl cliente activo o inactivo

Descripcion: Listade todos los clientes.

Comentario: Se puede usar laopcién “imprimir” nativa del navegador para
imprimir este reporte.




4.1.8.16 REPORTE DEPOSITOS
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& anrerees REPORTE DEPOSITO
2 :
Eﬂu mﬁl]mﬁ.ﬂ NFTOSme
Sl @ | CLIENTE | JuasAGHAMEI SONDORI [SISTECOMSRL =
; Dt * | FECHA | FEC-AMCO = FECHA FINAL =
-'~"__ AW servicis Suecar Limpar
BE AMCESew )
AWM desasitn 1 1 LIETA NF NFECOSITOS
{-E J::_C::;ET.ITA [ I R HLIMF. ELT;\UTE_ m‘_ Bl CULMIA AOMITD | LS AL
% O°Clientes 1 |2ot50112| b |SDRELPAT ) eappiE paz [ mmme [SASC £00.00 | ACTVD
W mm,, 2 |2t50142| deb |SPRELPAT ) oappim paz [ prmmree [SASC £00.00 | ACTVO
ST— TOTAL Bt 1000 3
Nombre: Reporte Depdsitos
TipodeForma: | [] Entrada B Salida
Formato de Entrada/Salida: | M Reporte [] Pantalla
TiposdeReporte: | M Interno [] Externo

Contenido:

Botonesenlaces:

" élmpri mir €l registro

CLIENTE: Filtro por cliente

FECHA: Filtro por fechadeinicio - fechafinal
N°: NUmero de registro
FECHA: Fechade latransaccion de deposito.
NOMBRE CLIENTE: Nombre completo del cliente
RAZON SOCIAL: Razon socid
NIT: Numero de identificacion tributaria del cliente.
CUENTA: Cuentadd cliente

MONTO: Monto de latransaccion del deposito.
ESTADO: Estado de latransaccion del depdsito (ActivalAnulada)

Descripcion: Listade todos los depositos por criterios de cliente o fecha

Comentario:
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e

\1

Ev Google

Y
Servicio de Pago de
| Facturas
-t G
) AM Rol A
= AuOpcien REPORTE USUARIOS
AN Comision

&% M Cliente
i [— Il . LISTA DE USUARIOS
B | i NOMBRE cl NOMB.USUARIO | ROL ESTACO
(H T ROCIO CARBALLO POMA | 1414141 | admin ADMISNITRADOR | ACTIVO

2 A icoisio GABRIEL PAZ PAZ 111 | ciod CLIENTE ACTIVO
¢ RechSen = %%”R%RE?SAZOLA 14141478 | Iigo1 LIQUIDADOR ACTIVO

A RPSenicios JUANA CHAMBI CONDORI | 1212124 | ciioz CLIENTE ACTIVO
¢ mecilenes
& _ :‘fgg%ﬂ_—o BT 52525252 | liyo2 LIQUIDADOR ACTIVO
m RP Usuarios M

Nombre: Reporte usuarios
TipodeForma: | [ Entrada B Sdida
Formato de Entrada/Salida: | M Reporte [] Pantalla
Tiposde Reporte: | M Interno [] Externo

Contenido:

NOMBRE: Nombre completo del usuario
Cl: Cedulade identidad de |a persona
NOMB. USUARIO: Nombre del usuario paraingresar a sistema
ROL.: Rol del usuario dentro del sistema
ESTADO: Estado del usuario

Descripcion: Listade todos los usuarios del sistema

Comentario: Se puede usar laopcion “imprimir” nativa del navegador para
imprimir este reporte.
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4.1.8.18 REPORTE DE PAGOS

Scrvicio de Pago do - i

. Facluras

" RULLAUMISHITHALOH] = ) T -
2o amiwisens REPORTE PAGOS
8 AM s i

)

A Rk

- BLSCARTAZIS
AM e

 [UQUDACSR | JAVIET CASAZOLA TCRREZ -~
AM Comisian

Milenic = [ rrsna [ERILSETI3 SR GHA HA

& &

AMCuenr | Suscer | Limaw

M sEvcR

k=

Ui KNI E S HIEA I ROGOR

sl (e . e : k ; = =

el FECHA | MR sepecio M. [cuenta | zaloo | monTo | con | remscT [imc |nes [ afio [Freoc |ccbua. | EsTapa

. SERVCICS ;

RE Sarvlch 43 — 2
s aoigor 1z | (P | BlEcTRICDS |13tane (MR fsaron | qocen | zool  qam 1 [z01g | 2015 01 12 1 ACTVID

P Cfmubus TRRA S

GAHUEL | cps) v - PG B o & o
i | orrisa [ Fzosssaa | LR [ea7oo | 72se| zao| asz2 A | 2id | 20450 12 i THACTIVE:

o

3 T

/P Napasi

e

20150112

I Bryaries

LEF

103180 1 |
RP Pagas

Nombre: Reporte usuarios

TipodeForma: | [] Entrada B Salida
Formato de Entrada/Salida: | E Reporte [] Pantalla
Tiposde Reporte: | M Interno [] Externo

Contenido: Listade todos los usuarios del sistema
- N© NuUmero de registro
FECHA: Fechade latransaccion.
NOMBRE CLIENTE: Nombre completo del cliente
SERVICIO: Nombre del servicio que se paga.
N° CUENTA: Numero de cuenta del servicio.
CUENTA: Cuenta que se usa para descargo del pago
SALDO: Saldo de lacuenta utilizada para el pago
MONTO: Monto que se paga por € servicio
COM: Monto de lacomision
N.FACT: Numero de factura
IMG: Imagen gue corresponde a lafactura digitalizada
MES/ANO: mesy afio del servicio facturado
F.PAGO: Fechade pago
COD. LIQ: Codigo del liquidador
ESTADO: Estado del usuario
DescrlpC| on: Listade pagos realizados por € liquidador o fechainicio — fechafinal

Comentario: Se puede usar laopcion “imprimir” nativa del navegador para
imprimir este reporte.
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- Servicio de Pago de
L Facturas

g CERRAR SESION
GABRIEL PA7 PAZ
ROL:[CLIENTE]

AM Cli-Serv
= RP Cli-Serv
i’ RP Pagos

& RP Cuenta

Nombre Entrada: Pantalla principal con € listado de opciones de menu para el
usuario cliente

TipodeForma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [] Reporte B Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [] Externo
Contenido:
Enlaces:

Cerrar Sesion: Borralas variables de sesién necesarias parainteractuar con e
sistemay cierralas ventanas del sistema.
Gestion de Servicios:
= AM Cliente_servicio:
Reportes:
= RPT_Servicios.
= RPT _Cliente_servicios
= RPT_Pagos
= RPT_Cuenta

Descripcion: Pantalla principal con lista de opciones de menu

Comentario:




4.1.8.20 PANTALLA ALTA MODIFICACION CLIENTE-SERVICIO
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Servicio de Pago de
| Facturas
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m

g CERRAR SESION

AM SERVICIO CLIENTE

GABRIEL PAZ PAZ
ROL[CLIENTE]
= AN Cli-Serv =~ Al TA 3FRVICIOS CI IENTF
o, | REOGBSEIY SERVICIO SERVICIOS ELECTRICOS TARIA ~
RP Pagos
€ RP Cuents NUNFRQO DF CLUFNTA | Este es el numero de cuenta asignadc al servicio
basico que desea pagar impreso en su factura

= LISTA SERVICIOS ASIGNADOS A CLIENTES

NOMBRE | RAZON NUN.

m

EDITAR CLIENTE | SocIAL NIT CUENTA SERVICIO ESTADC
E:ZBEA%L E:ZBR[EL 11111111111 | 121254 EEIE;F%%S(,)S ACTINVO
TARNA
L EJ
Nombre: Pantalla Alta/ Modificacion Cliente Servicio
TipodeForma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | ] Reporte B Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [] Externo

Contenido:
SERVICIO: Servicio
NUMERO DE CUENTA: Numero de cuentaasignada a cliente dentro del
sistemadel servicio
Botones:
= Grabar: Permite grabar los datos del formulario
= Limpiar: Limpialos datos del formulario

.

Modificar registro: (El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion: Formulario para atal modificacion Servicios asignados a cliente

Comentario:




4.1.8.21 REPORTE SERVICIOSDEL CLIENTE
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“ CERRAR SESION
GADRICL FAZ FAZ
ROLJICLIENTE

L= AN Cli Serv

e | HE (Ch-Sery

RP Pagos

L RP Cuenta

*, DATOS DLCL CLIENTE

v

ZLIENTE GABRIEL PAZ FAZ
DIRECCION INGAVI 1631
TCLEMONO 16654022
USUARIO .cIiO".

ESTADO ACTIVG

RAZOIN SOCIAL

GARRIFI PAY

NT

TP

H DATOS CUENTAS CLIENTE

m

N CUENTA, SALDOD ESTADO

1 PAGD SFRVIC OIS A/49T 00 ACTNG

2 PAGO COLEGID 0.00 ACTNG

II"§1!v DATOS SERVICIOS CLIENTE

MY | SERVICID ML AL ES AL

1 SFRVICIOS FI FECTRICOS TARLA 121254 | ACTIV [F]

2 | COSAALT LTDATJIA 15151519131 | ACTIVD

Nombre: Reporte Cliente-Servicios
TipodeForma: | [ Entrada B Salida
Formato de Entrada/Salida: | M Reporte [] Pantalla
Tiposde Reporte: | M Interno [] Externo

Contenido:
DATOSDEL CLIENTE:

DATOS DE LASCUENTASDEL CLIENTE: Listadelas cuentas del

cl

DATOS DE LOS SERVICIOS ASIGNADOSAL CLIENTE: Listadelos

iente.

servicios asignados a cliente.

Descripcion:

Comentario: Se puede usar laopcion “imprimir” nativa del navegador para

imprimir

este reporte.
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Servicio de Pago de
k Facturas

ﬂ CERRAR SESION

GABRIEL PAZ PAY

REPORTE PAGOS REALIZADOS

E BUSCAR PAGOS REALIZADOS

FECHA INICIO

ROL:[CLIENTE]
AM Cli-Serv
- RP Cli-Serv
RP Pagos
ﬁ. RP Cuenta

[ e

FECHA FINAL

| LsTAR || Limpiar

Nombre: Pantalla paralistar los pagos realizados

TipodeForma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [1 Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [ Interno [] Externo

Contenido:

FECHA DE INICIO: Fechadeinicio dd/mm/aaaa
FECHA FINAL: Fechafina dd/mm/aaaa

Botones:
= Grabar: Permite grabar

|os datos del formulario

= Limpiar: Limpialos datos del formulario

4
] Modificar registro

(El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion: Formulario filtrar 1os datos de |os pagos realizados por fecha

Comentario:
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4.1.8.23 PANTALLA REPORTE PAGOSREALIZADOS
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Servicio de Pago de

_ Facturas
Hsiossas REPORTE PAGOS REALIZADOS
GABRIEL PAL PAL
RO IFHTF]
@ [V IHEE “= LISTA DE PACOS DE. 1112015 A, 21142015
B sar W _ W=
R BERVICKY 2 CUENIN SALIKY | FRCHA MO [ D020 | WA IMG: | MES | ARTDY | F PRS0 SRS [ FEIAIN)
CUENTA
RP Pagoa
SCRVICIDS =
ﬁ ReRenk 1 FIECRICOSR | 11 d DACC) P B T 1 B S R ERR 1 B P 0 e Rl Th | b SR T I 5 LIRS b B g 1 MWD
SCRV CIOS
TARA
2 [EWTCL3A | 72858501 | Cpnnone | 09700 | 20150112 | F2se| 24e| asaz| |11 |20%4 20150192 1 | ANULADD
TOTAL 25 oo| a2

Nombre: Reporte de pagos realizados

TipodeForma: | [] Entrada B Salida
Formato de Entrada/Salida: | M Reporte [] Pantalla
Tiposde Reporte: | M Interno [ ] Externo

Contenido:
N°: Numero de orden del registro
SERVICIO: Servicio que se paga
CUENTA: Cuenta de la que se debitael pago a servicio
SALDO: Saldo actual de la cuenta
FECHA: Fechade latransaccion de pago
MONTO: Monto que se paga
COMISION: % que se paga por comision del pago
N° FACTURA: Numero impreso en lafactura
IMAGEN: imagen digitalizada de lafactura
MES:. Mes que se paga €l servicio
ANO: afio que se paga € servicio
COD.LI1Q: Cédigo del liquidador que realizo la transaccion
- ESTADO: Estado de la transaccion.
Descripcion: Listade lainformacion del cliente
Comentario: Se puede usar laopcién “imprimir” nativa del navegador para
imprimir este reporte.




4.1.8.24 PANTALLA DETALLE DE CUENTAS
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Servicio de Pago de
| Facturas
g!“FFR:R S=SINON
— REPORTE CUENTAS
RULCLIENIE]
G AN Lli-Serv BUSCAR
b BheRSew CLENTA PAGO SFRVCOS[R97 0]~ I
i FECHA INICIO 26/01,201R ‘—’—:
& RP Cueuta ~Incur Fechas
FECHA FINAL 26/01,2015 f I
i
Nombre: Listar detalle de la cuenta
Tipode Forma:| [ Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [ ] Externo
Contenido:
CUENTA

FECHA DE INICIO: Fecha deinicio dd/mm/aaaa
FECHA FINAL: Fechafina dd/mm/aaaa
Botones:
= Listar: Permite listar los datos de la cuenta elegida
» Limpiar: Limpialos datos del formulario

Descripcion: Formulario parafiltrar los datos de movimientos de las cuentas del
cliente

Comentario:




4.1.8.25 REPORTE DETALLE DE CUENTAS

Lea Ay
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Servicio de Pago de 3
. Facturas
ﬂ CERRAR SS30H
SAHKIEL PAZL BAL F‘ IR ] CHIENTE
ROLFCLENIE]
CLEMIE GABHIEL PAL HAL
T mMonsen HFNTA PARD RFRV 08
| W Lh-Seny AAI DD 297 a6
DF Pagos ESTADC ACTVC
€ ¥ Luenta RAZON SOCIAL GADRICL FAZ
K11} M1

| NFTAl | F DE DFPOSITOS

e [Fecas  |rome  |wowmo|oepasicancz | nerereca | zsTaca |

1 |20n561z [ 7o see7 | 50000 | juan sez 1o 1e0sese | acThG |

2 | msz [z sisn | sou oy | Gacnel ~usmo ACING

123l i)

= pEraLie pE PAGoS

wlrcce  [iore [socrvco [coowma [monso | con | wract (s | voosio [ rraca
LRV 05 1

1 | 2075612 | #5104 | CLCoTRICES [ 121251 | 1ooco | 3e0 | 1o T amors | zoisgtaz
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2 | 2015011z [isicoze | ouTrLsa  |72esssan | zees| 2selasze || mameia |2eisgraz

~OTALDs. | a B
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Nombre: Reporte detalle de cuentas del cliente

TipodeForma: | [] Entrada B Sdlida

Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte [] Pantalla

Tiposde Reporte: | M Interno [] Externo

Contenido:
DATOSDEL CLIENTE:
DATOS DE LOS DEPOSITOS REALIZADOS: Listade los dep6sitos
realizados
DATOS DE LOS PAGOS: Lista de los pagos realizados

Descripcion: Listade lainformacion de las cuentas cliente y |as transacciones
realizadas

Comentario: Se puede usar laopcién “imprimir” nativa del navegador para
imprimir este reporte.
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g CERRAR SESION
JAVIER CASAZOLA TORREZ
ROL[LIGUIDADOR]

k) AM Pago
S RP Cli-Serv
RP Pagos

Nombre Entrada: Pantalla principal con € listado de opciones de menu para el
usuario liquidador

Tipode Forma:| M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte M Pantala
Tiposde Reporte: | [l Interno [ ] Externo
Contenido:
Campos:
Enlaces:

Cerrar Sesion: Borralas variables de sesion necesarias parainteractuar
con € sistemay cierralas ventanas del sistema.
Gestion de transacciones:

= AM PAGO:

Reportes:
» RPT_Cliente_Servicios
= RPT_Pagos

Descripcion: Formulario principal con lista de opciones de menu

Comentario:
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4.1.8.27 PANTALLA AM PAGO SELECCION DEL CLIENTE Y CUENTA
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Nombre: Pantalla Alta/ Modificacién Pago seleccion del cliente y cuenta

Tipode Forma: | [ Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte B Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [ ] Externo
Contenido:
CUENTA DEL CLIENTE: Servicio
Botones:
= Siguiente: Permite abrir otro formulario donde se compl etarén los datos del
pago

» Limpiar: Limpialos datos del formulario

. Modificar registro (El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion: Formulario para altal modificacion Pago

Comentario:




4.1.8.28 PANTALLA AM PAGO
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AM PAGO '
|
L] M Bage = |
- Gl Cifery i .
R CLENTA C_IENTE GABRIEL PAZ PAZ [GABRE_ PAZ] [FAGD SEIVICIDE]
2 BLHVZD SERVICIZR ELECTRIZOE TARILA 10247170221 212034 =
AR 2 Hzldz:097.00 Us.
COVISICH Cornsion Poyus [2.00 %] -
FACTLIRA Exami-ar. Mz s hz ezlecc anado ~ingdn zrchwa.
MNUM FACTLIRA
MES FACTURN | nem
A0 FACTIRA 3015 =
MONTC CRECITD FISCAL
FECHA 2AGD SRINAN R i
FRCHA SIS0 PRINANS =
Grabar L mp ar L
= = = — ﬁ——‘l.
Nombre: Pantalla Alta/ Modificacién Pago
TipodeForma: | M Entrada [] Sdlida
Formato de Entrada/Salida: | [] Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [] Externo

Contenido:

CUENTA DEL CLIENTE: Cuentadd cliente selecciona con anterioridad.

SERVICIO: Seleccionar € servicio y la cuenta asociadaa cliente
MONTO: Monto de latransaccion del pago.

COMISION: Porcentaje de comision que se cobra del pago realizado por

defecto aparece el habilitado por el administrador.

FACTURA: Imagen de lafactura.

NUM.FACTURA: Namero de lafactura

MES FACTURA: Mes de lafactura

ANO FACTURA: Afio de lafactura

MONTO CREDITO FISCAL: Monto valido para crédito fiscal

FECHA DE PAGO: Fechade pago de lafactura

. FECHA DE EMISION: Fecha de emision de lafactura

Botones:
= Examinar: Permite elegir laimagen digitalizada de lafactura.
»  Grabar: Permite grabar los datos del formulario
» Limpiar: Limpialos datos del formulario

. Modificar registro (El proceso es similar alos anteriores casos)

Descripcion: Formulario para altadel pago

Comentario:
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4.1.829 PANTALLA REPORTE CLIENTE-SERVICIO ELEGIR CLIENTE

r Archivo Editar Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda @M‘
, http://127.0.0.1/servibasic/ x\+‘
(] 6 ﬁ @ 127.00.1/servibasic/ c " Google P+ & % =

m

varui A

Servicio de Pago de
b Facturas

e G - L ik

REPORTE CLIENTE SERVICIOS

i ﬂ CERRAR SESION
JAVIER CASAZOLA TORREZ
|| ROL:[LIQUIDADOR]

o Al Pago E BUSCAR CLIENTE - SERVICIOS
- REGR-Sen CLIENTE GABRIEL PAZ PAZ E
RP Pagos
LISTAR || Limpiar

Nombre: Listar detalle de los servicios asignado a cliente

TipodeForma: | M Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [ ] Externo

Contenido:

CLIENTE: Cuadro para seleccionar € nombre del cliente
Botones:

» Listar: Listalos datos de servicios del cliente seleccionado

» Limpiar: Limpialos datos del formulario
Descripcion: Formulario filtrar 1os datos de movimientos de las cuentas del cliente
Comentario:
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4.1.8.30 PANTALLA REPORTE CLIENTE-SERVICIO DETALLE

{iCERRAR SESION Iil

JAVIER CASAZOLA TORREZ SRRacOEL CHERTE

ROL:[LIQUIDADOR] CLIENTE GABRIEL PAZ PAZ il

" AM Pago DIRECCION INGAVI 1651
l RP Cli-Serv TELEFONO 16654022
RP Pagos USUARIO clio1

ESTADO ACTIVO
RAZON SOCIAL GABRIEL PAZ
NIT SRRRRREREER!

Ii DATOS CUENTAS CLIENTE

m

N° | DETALLE | CUENTA SALDO | ESTADO
1 @ PAGO SERVICIOS 897.00 | ACTIVO
2 @ PAGO COLEGIO 0.00 | ACTIVO
|; DATOS SERVICIOS CLIENTE
| N° | SERVICIO NUM. CTA. ESTADO
1 | SERVICIOS ELECTRICOS TARLA 121254 | ACTIVO | 4
2 | COSAALT LTDA TJA 15151515151 | ACTIVO
3 | ENTEL SA 72955544 | ACTIVO =

Nombre: Reporte detalle de los servicios del cliente

TipodeForma: | [] Entrada B Sdida
Formato de Entrada/Salida: | [ Reporte [] Pantalla
Tiposde Reporte: | M Interno [] Externo

Contenido:
DATOSDEL CLIENTE:
DATOS DE LASCUENTASDEL CLIENTE: Listade las cuentas del
cliente
DATOS DE LOS SERVICIOS: Listade los servicios asignados a cliente

Descripcion: Listade lainformacion delos serviciosy cuentas del cliente

Comentario: Se puede usar laopcion “imprimir” nativa del navegador para
imprimir este reporte.




4.1.8.31 PANTALLA REPORTE PAGOSELEGIR FECHAS

. Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda — ""_'f x
,-'r http://127.0.0.1/servibasic/ tt\+

- 1
[mi| 6 ﬁ e 127.00.1/zervibasic/ {4 ' Google Pl ¥ A& % =

F

| = Servicio de Pago de
| Facturas

g CERRAR SESION

REPORTE PAGOS

JAVIER CASAZOLA TORREZ
ROL:[LIQUIDADOR] REAL IZADO S
il AM Pagdo
“  RPCh-Serv B ciscan macos reaizanos
RP Pagos
FECHA INICIO 112015 -
FECHA FINAL 26012015 =
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Nombre: Listar detalle de los pagos por fecha de transaccion

TipodeForma: | [ Entrada [] Salida
Formato de Entrada/Salida: | [] Reporte M Pantalla
Tiposde Reporte: | [l Interno [] Externo

Contenido:
FECHA DE INICIO: Fecha de inicio dd/mm/aaaa
FECHA FINAL: Fechafina dd/mm/aaaa
Botones:
= Ligtar: Permitelistar los datos de los pagos realizados por €l usuario
liquidador con € criterio elegido.
» Limpiar: Limpialos datos del formulario

Descripcion: Formulario filtrar los datos de los pagos por fechas

Comentario:
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4.1.8.32 PANTALLA REPORTE PAGOSDETALLE

[ 2hivs [otar Ner lligoria Bleadores |srramieazs s
AT O avicased R |

| O & @120l ey
Servicio de Pago de

~ Facturas

NG

B =

REPORTE PAGOS REALIZADOS

M neras s

JMVIER TR EAZOLA TORREZ

MOL [LIGUIDAZDT

o e B PAGUS HZALLA UK PO B LQU 28002
i AT iRy
e B | AAPORE | sERuine [ HEGJENTA| CUENTA | SAD0 [FECHA | MOKTD | COM. | =ACT | W5 |MES | ARD (=240 | =8TADO
o= | SERIE S - _
| ;\'?E'A}L SIFCTRICTS [ 171254 E’EE\?CIOS e el el I T R 1101 :' § FME | PT1E0117 | ACTIVD
' [ERED
SADHCL | o . Fasl 27 nn G = 4 n
2 | SRl I onTe s [7assssie | Heoo . ol aern |oetseec2 | 7as0| 24s|  zzms| (1 |aom|2ngora2| andienc
TOTALEz. wm| 3

Nombre: Reporte detalle de |os pagos realizados

Tipode Forma: | [ Entrada B Salida
Formato de Entrada/Salida: | M Reporte [] Pantala
Tiposde Reporte: | H Interno [] Externo

Contenido:
N©: NUmero de registro
NOMBRE CLIENTE: Nombre completo del cliente
SERVICIO: Nombre del servicio que se paga.
N° CUENTA: Numero de cuentadel servicio.
CUENTA: Cuenta que se usa para descargo del pago
SALDO: Sado de lacuenta utilizada para el pago
FECHA: Fechade latransaccion
MONTO: Monto que se paga por € servicio
COM: Monto de lacomision
N.FACT: Numero de factura
IMG: Imagen que corresponde a lafactura digitalizada
MES/ANO: mesy afio del servicio facturado
F.PAGO: Fecha de pago
ESTADO: Estado del pago

Descripcion: Listade los pagos realizados por el usuario liquidador

Comentario: Se puede usar laopcién “imprimir” nativa del navegador para
imprimir este reporte.
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CAPITULO V. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Se concluyd satisfactoriamente el presente proyecto dando respuesta a los objetivos

especificos planteados:

Se utilizo los diagramas de Casos de Usos para modelar e comportamiento del
sistemay requerimientos de |os usuarios.
Se aplicd la metodologia RUP para € desarrollo del proyecto ya que la naturaleza
de dicha metodologia se adeclia perfectamente a las diferentes etapas que
conllevan € andlisis y disefio del proyecto, ademas porque es una metodologia
iterativa e incremental.
Se utilizaron los diagramas de comportamiento y de estructura de UML para la
documentacion del proyecto en todas sus etapas.
Se utilizd el modelo Entidad Relacién para modelar |a base de datos del sistema
asi como una herramienta CASE para el apoyo en €l disefio.
Se logro confeccionar las pantallas de entrada como de salida para orientar a la
etapa de implementacion del sistema
Se implementd el sistema con tecnologias orientadas a la web es decir:
servidor apache, base de datos Mysgl y lengugjes de programacion PHP,
HTML, plantillasy JavaScript.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar como base € presente trabgjo para integrarlo con otros
subsistemas como: contable, control de personal, seguridad, etc. debiendo ser a
requerimiento del usuario final.



