RESUMEN

En esta era informatica todo usuario necesita o requiere la disponibilidad de consultar

informacidn actualizada, accesible y disponible de manera permanente y segura.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) posibilitan la

definicion de una nueva estrategia de desarrollo de las organizaciones documentales.

El presente proyecto surge de la necesidad de los centros odontoldgicos de la ciudad
de Tarija, ya que existen pocos centros que cuenten con un sistema de gestion para la

administracion de sus historiales clinicos y reserva de consultas.

El centro odontoldgico Alvarez Dental estd comprometido a contribuir para la
otorgacion de prestaciones de salud odontologia a todas las familias de la ciudad de

Tarija y a la poblacion en general.

El centro odontoldgico Alvarez dental carece de un sistema informatico que pueda
mejorar el manejo de la informacién de los pacientes en el momento de su atencion, lo

que ocasiona un control y manejo de datos de pacientes de forma deficiente.

Con el fin de ayudar a resolver la problematica y la deficiencia en el momento del
manejo de informacion de los pacientes del centro odontolégico Alvarez Dental se
propone el proyecto “MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ATENCIONES
MEDICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO "ALVAREZ DENTAL'"”. Este esta
dirigido a mejorar el control en el manejo de la informacion de los pacientes de este
centro de salud, a través de la implementacion de un Sistema Informaético y de
estrategias para el manejo adecuado de la informacién, las mismas que proveeran al

personal del centro odontoldgico Alvarez Dental un mejor manejo de la informacion.



