
RESUMEN 

En esta era informática todo usuario necesita o requiere la disponibilidad de consultar 

información actualizada, accesible y disponible de manera permanente y segura.  

La aplicación de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) posibilitan la 

definición de una nueva estrategia de desarrollo de las organizaciones documentales. 

El presente proyecto surge de la necesidad de los centros odontológicos de la ciudad 

de Tarija, ya que existen pocos centros que cuenten con un sistema de gestión para la 

administración de sus historiales clínicos y reserva de consultas. 

El centro odontológico Álvarez Dental está comprometido a contribuir para la 

otorgación de prestaciones de salud odontología a todas las familias de la ciudad de 

Tarija y a la población en general. 

El centro odontológico Álvarez dental carece de un sistema informático que pueda 

mejorar el manejo de la información de los pacientes en el momento de su atención, lo 

que ocasiona un control y manejo de datos de pacientes de forma deficiente. 

Con el fin de ayudar a resolver la problemática y la deficiencia en el momento del 

manejo de información de los pacientes del centro odontológico Álvarez Dental se 

propone el proyecto “MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ATENCIONES 

MÉDICAS DEL CENTRO ODONTOLÓGICO  "ÁLVAREZ DENTAL"”. Este está 

dirigido a mejorar el control en el manejo de la información de los pacientes de este 

centro de salud, a través de la implementación de un Sistema Informático y de 

estrategias para el manejo adecuado de la información, las mismas que proveerán al 

personal del centro odontológico Álvarez Dental un mejor manejo de la información. 

 


