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MANUAL DE USUARIO 
 
 

1 MANUAL DE USUARIO 

1.1 INTRODUCCIÓN  
 
En este documento se describirá los objetivos e información de cómo utilizar el Gestión 

Administrativa del CENTRO MÉDICO VETERINARIO “SANDY”  a través de las  TIC. 

su funcionamiento. 

 
El sistema fue  creado con el objetico de bridar facilidad al personal del centro Médico 

Veterinario Sandy, para consultar los datos de registro de pacientes, personal, historial 

clínico y servicios que se realizan. 

 
Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la visualización de las 

páginas, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de las funciones en él. Con el fin de 

facilitar la comprensión del manual, se incluye gráficos explicativos. 

 
 

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL 
 
       
El objetivo primordial de éste Manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar el Sistema de 

Información de Servicios del  Centro Médico  Veterinario “Sandy”, obteniendo 

información académica deseada para poder despejar todas las dudas existentes; y 

comprende: 

 

 Guía para acceder al Sistema de información del Centro Medico Sandy 
 
 Conocer cómo utilizar el sistema, mediante una descripción detallada e ilustrada de 

las opciones. 

 Conocer el alcance de toda la información por medio de una explicación detallada e 

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman. 
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1.3 INSTALACION DE PROGRAMAS 
 
 
 

1. Para que el sistema funcione correctamente se debe tener instalado los siguientes 

programas: JAVA 7, POSTGRES 9.1, APACHE TOMCAT, ECLIPSE JUNO 

 

2. Crear la base de datos (para crear la base de datos se debe instalar el programa 

postgres 9.1) 

 

1.4 MANUAL DE INSTALACION DE PostgreSQL 
 
 
 
HACEMOS DOBLE CLIC SOBRE EL ICONO Y EMPEZAMOS LAS INSTALACIÓN 
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SE VERÁ UNA IMAGEN PARECIDA A ESTA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LUEGO APARECERA LA SIGUIENTE VENTANA Y PRESIONAMOS SOBRE 

SIGUIENTE: 
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NUEVAMENTE SE MOSTRARA UNA VENTANA EN DONDE PONDREMOS LA 

DIRECCIÓN O EL DIRECTORIO DE INSTALACIÓN EN DONDE VAMOS A 

GUARDAR EL PROGRAMA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AHORA APARECERÁ UNA NUEVA VENTANA, AQUÍ PONDREMOS LA 

DIRECCIÓN DE DONDE VAMOS A GUARDAR LOS DATOS. 
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PULSAMOS NUEVAMENTE SIGUIENTE, AHÍ TE APARECERÁ UNA VENTANA 

EN LA QUE NOS PEDIRÁ UNA CONTRASEÑA DE USUARIO DE POSTGRESQL, 

INGRESAREMOS NUESTRA CONTRASEÑA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ENSEGUIDA APARECERÁ UNA VENTANA EN LA QUE PEDIRÁ EL PUERTO POR 

DONDE SE COMUNICARA EL PROGRAMA, ESTE APARECERÁ POR DEFAULT, 

ES EL PUERTO 5432, DEJAMOS EL MISMO NÚMERO DE PUERTO: 
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AHORA TE PEDIRÁ SI DESEAS CAMBIAR LA CONFIGURACIÓN REGIONAL, 

DEJAREMOS LA QUE DA POR DEFAULT Y HAREMOS CLIC EN SIGUIENTE: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AHORA APARECERÁ UNA VENTANA EN LA CUAL INDICARÁ QUE EL 

PROGRAMA ESTÁ LISTO PARA INSTALARSE. POSTERIOR A ESTO HAREMOS 

CLIC EN SIGUIENTE 
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NOS APARECERÁ UNA VENTANA EN LA CUAL OBSERVAREMOS QUE SE 

ESTÁ INSTALANDO POSTRESQL. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FINALMENTE FINIQUITAMOS LA INSTALACIÓN HACIENDO CLIC EN 

TERMINAR. 
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PODEMOS IR AL PROGRAMA HACIENDO CLIC EN INICIO, TODOS LOS 

PROGRAMAS, BUSCAMOS POSTRESQL Y POR ULTIMO HACEMOS CLIC EN 

PGADMINIII. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EL PROGRAMA ESTÁ LISTO PARA USARSE. 
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2 RESTAURAR LA BASE DE DATOS 
 
SE DEBE RESTAURAR HACIENDA CLIC DERECHO EN LA NUEVA BASE DE 
DATOS Y ELEGIR LA OPCIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SE VISUALIZA LA SIGUIENTE PANTALLA DONDE SE DEBE ELEGIR LA BASE 
DE DATOS ANTERIOR Y LUEGO  CLIC EN “ABRIR” 
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SE VISUALIZA LA SIGUIENTE PANTALLA HACER CLIC EN “RESTORE” 

LUEGO QUE SE RESTAURE LA BASE DE DATOS CLIC EN “DONE” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Copiar el Proyecto en la carpeta :   C:\tomcat\webapps 
 

 

Levantar el servidor Tomcat 
 
 
En el navegador ingresar con la direccion: http://localhost:8080/vetter/inicio.html   

(preferiblemente navegador google chrome) 
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3 MANEJO DEL SISTEMA SANDY 
 
“MEJORAR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL CENTRO MÉDICO 
VETERINARIO SANDY” A TRAVÉS DE LAS TIC., 

3.1 FUNCIONES PRIMORDIALES 
 

El portal de usuario del sistema para el mejoramiento de la administración de  historias  

clínicas  del  centro  odontológico  Álvarez  Dental  es  una aplicación web. La dirección 

URL es: http://localhost:8080/vetter/inicio.html ,  una  vez  cargada  la  página  se visualiza 

una pantalla en donde se solicita al usuario ingresar los datos de Usuario y Clave. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Click en 
botón 

Ingresar 

http://localhost:8080/vetter/inicio.html
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Se escribe los datos del usuario que va ingresar al sistema de acuerdo al rol que tiene en el 
centro veterinario.  
 

 Usuario del Sistema: Doctor 
 

Usuario: doctor  

Clave: doctor 

 
 Usuario del Sistema:Administrador 

Usuario: admin 

Clave: admin 
 
 

 
Administrador: Ingresando los datos se visualiza la pantalla principal del administrador 
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Asignar Roles: 
De la pantalla principal de administrador desglosamos Roles  donde también se asigna los 
roles para los usuarios. 
  

Lista  Usuarios 
 
 

Seleccionar 
Submenú  Clientes 

 

Del menú personas 
elegir ROLES 

Eliminar 
usuario 

Modificar 
usuario 

Listar 
usuario  

Submenú Roles 
 

Seleccionar Submenú 
Usuarios 

 

Vuelve a la 
pantalla anterior 

Seleccionar 
guardar 

Seleccionar los menús 
y submenús 
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Agregar  Usuario: 
 
 

 
Llenamos el formulario: 
 

 

Click en botón 
Agregar 

Llenar los 
campos 
para 
agregar a 
un usuario 

Guardar 

Volver 

Solo 
números  
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Mostrar  usuario: 
 

 
 
Modificar Usuario: 
 

 
 
 

Vuelve a la 
pantalla anterior 

 

Imprimir 
usuario 

Modificar 
los datos 

Vuelve a la 
pantalla 
anterior 

 

Guardar 
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Eliminar usuario: 
 

 
 
Lista  Cliente   
 
 

 
 
 
 

Usuario 
Seccionado 

Aceptamos 
Eliminar Cancelar 

Eliminar 
Cliente 

Modifica 
datos del 
Cliente 

Muestra 
datos 

Click en botón 
Agregar  
Cliente 

Agrega al 
usuario 
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 Llenar  datos del Cliente 
 

 
 
 
 
Modificar Cliente 
 
 
 

Una vez 
modificado 

guardar los datos 

Vuelve a la 
pantalla 
anterior 

Modificar los 
datos  

Llenar los 
datos del 

formulario 

Una vez llenado 
los datos 

aceptamos 

Opción 
cancelar  
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Mostrar  Cliente 
 

 
 
Eliminar Cliente 
 
 

 

Se muestra los 
datos del cliente 

Opción de 
imprimir 

Vuelve a 
la pantalla 

anterior 

Aceptamos al 
cliente para 

eliminar 

Aceptar  
Vuelve a la lista 

de clientes 
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Lista  Pacientes 
 
  

                   
 
 
 
 
 
Agregar  Paciente     
 

 

Llenar 
datos Seccionar 

los datos  

Guarda los 
datos del 
paciente 

Vuelve a la anterior 
pantalla 

Seleccionar foto 

Historial  
paciente 

 

Modificar dato 
del  paciente 

Mostrar 
paciente 

 

Progra
mación 

del  
pacient

e 

Agregar  
paciente 
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Modificar Paciente 
 

 
 
 
Mostrar Paciente  
 

 
 

Modificar 
datos 

Guarda datos 
Vuelve a la 

pantalla anterior 

Vuelve a la 

pantalla anterior 

Imprime los 
datos del 
paciente 

Muestra los 
datos 



23 
 

Lista  Programaciones 
 
 

 
 
 
 
Agregar Programación 
 

 
 
 
 
 

Agrega 
programación 
para el  
paciente 

Regresa a la 
pantalla Lista 

paciente  

Seleccionamos 
fecha 

Aceptamos  

Eliminar 
programación  

Modificar 
programación 

Mostrar 
programación  

Llenamos 
datos  
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Modificar Programación 
 

 
 
 
 
Mostrar  Programación 
 

 
 
 
 
 
 

Botón Cancelar Vuelve 
a la pantalla anterior 

Guarda datos 
modificados 

Modificar 
datos 

Vuelve a la 
pantalla 
anterior 

Imprime los 
datos 

Muestra los 
datos del 
paciente en su 
programación 
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Imprimir datos de la programación 

 
 
 
 
 
Eliminar Programación 
 
 

 

Mensaje para 
eliminar 

Aceptar para 
eliminar 

Vuelve a la 
pantalla lista 

Botón Cancelar Vuelve 
a la pantalla anterior 

Click para 
imprimir 
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Datos del historial 
 
 

 
 
 
 
 
Agregar Consulta 
 
 

 
 
 

Regresa 
pantalla 
anterior 

Modifica 
datos Agrega  

Consulta 
Agregar  
Registro 
Sanitario 

Seleccionamos 
historial 
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Agregar Consulta 
 

 
 
 
Modificar Consulta 
 

 
 
 
 

Se llena los 
datos 

respectivos  

Modifica 
datos 
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Listar Servicios 
 

 
 
 
 
 
 
Agregar Servicio 
 

 
 
 
 

Mostrar 
servicio  

Agregar 
servicio 

Imprimir 
servicio  

Contabilizar servicio 
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Contabiliza servicio 
 

 
 
 
 
Agragar servicio clinico  
 

 
 
 
 

Mostrar 
servicio  

Selecciona 
el servicio 

que se 
realizo  

Salir de la 
pantalla  Guarda lo 

seleccionad
o 
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Muestra la siguiente pantalla con datos actualizados 
 
 

 
 
 
 
Forma de pago 
 
 

 
 
 
  

Muestra el monto  
 

Modificar 
cobros 

Retorna a la pantalla 
Pacientes Pendientes de 

costos 

Seleccionar uno: 
Crédito  

Contado 
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Pago al contado 
 

 
 
 
 
 
Imprimir Servicio 
 

 
 
 
 
 

Guardar el dato de 
forma de pago 

Seleccionar 
el botón 

para 
imprimir 

Numero de 
factura 
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Factura 
 
 
 

 
 
 
Imprimiendo Factura 
 

 
 
 
 
 

Imprime 
factura 

Vuelve a la 
pantalla anterior 

Cancela 
Impresión 



33 
 

Opcion de pagos  
 
 

 
 
 
 
 
Lista pagos 
 

 
 
 
 

Click en el botón pago 
 

Modifica el Pago  

Click en 
Agregar  

Elimina Pago 

Modifica el Pago  



34 
 

Agregar pago 
 

 
 
 
 
 
 
Modificar pago 
 

 

Vuelve a la 
pantalla anterior  

Guarda datos 
modificados 

Modifica datos 
de pago 

Volver 
Lista  pagos 

 

Click en 
guardar 
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Eliminar pago 
 

 
 
Recibo Pago 
 
 

 

Mensaje para 
eliminar 

Aceptar 
para 

eliminar Vuelve a lista 
pagos 

Imprime 
pago 

Vuelve a pantalla 
anterior 

Datos del 
pago 
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Lista Facturas (Para Dosificar Facturas) 
 

 
 
Agregar Facturas 
 

 
 

Eliminar factura 

Modificar factura 

Guarda datos 
llenados 

 
Vuelve a pantalla 
Lista de Facturas 

 

Llenar datos 

Click en 
Agregar 
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Modificar Factura 
 

 
 
Eliminar Factura 
 

 
 

Mensaje de 
eliminar 

Acepta 
eliminar  Vuelve a 

lista factura 

Guarda datos 
llenados Vuelve a pantalla 

anterior 

Modificar 
datos 



38 
 

 
Agregar Categoría 
 

 
 
Modificar Categoría  
 

 

Guarda datos Vuelve a pantalla 
anterior 

Guarda dato 
modificado Vuelve pantalla 

anterior 

Llenar dato 

Modificar dato  
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Eliminar Categorías de Arancel 
 

 
 
 
Lista de Aranceles Minimos 
 
 

 
 
 

Mensaje de 
eliminar 

Acepta 
eliminar 

Vuelve a lista 
categoría  

Eliminar 
Arancel  

Modificar 
Arancel  

Agregar 
Arancele 
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Agregar Arancel  
 

 
 
 
 
 
Modificar Arancele 
 

 
 

Guarda Arancel  
Volver a la pantalla Lista 

de Arancel 

Guarda 
datos Vuelve a pantalla 

anterior 

Modifica datos 
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Eliminar Arancel 
 

 
Actualizar Aranceles 
 
 

 
 
 
 

Click en el botón 
Actualizar  

Mensaje de 
eliminar 

Acepta 
eliminar Vuelve a lista 

arancel 
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Modificar precio del Arancel 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción usuarios 

Vuelve a la Pantalla 
Lista de Arancel 
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Opciones de Reportes 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opción Usuarios 

Opción Pacientes   

Reporte de Ingresos 
Por día 

Reportes de Ingreso 
por mes y año 

Opción Clientes 
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Reporte de 
Clientes pagos 

Cancelados 

Reporte de 
Clientes 
Pendientes de 
pago 

Reporte de 
Programación del 

Dia 

Elegir el mes 
y aceptar en 

el botón 
enviar 

Seleccionar el mes y 
gestión 
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Reportes:  
Reporte Lista Clientes 
 
 

 
 
 
 
Reporte de Usuarios 
 
 
 

 
 
 

Imprime reporte 
usuarios 

Vuelve a pantalla 
anterior 
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Reporte Lista Pacientes 
 

 
 
Reporte Historial 
 
  
 

 

Imprime 
reporte 
paciente 

Vuelve pantalla 
anterior 

Muestra los 
datos de 
consultas 

Muestra 
historial 
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Reporte Ingresos por Mes y Año 
 
 

 
 
Reporte Ingresos del Día 
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Reporte de Clientes Pendientes de Pago 
 
 

 
Reporte en detalle del Paciente y su Servicio  
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Reporte de Cliente de Clientes Pagos Cancelados 
 
 

 
 
 
 
 
 

Reporte en detalle del Paciente y su Servicio  
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Reporte de Programación del día 
 
 
 

 
 
Reporte de Servicios más frecuentes 
 

 
 
 

 



51 
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Aranceles de la veterinaria 
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Factura de la veterinaria 

 

 

 

Control sanitario  
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Fichas  de atención en la veterinaria 

 

 

 

 

 


