
RESUMEN 

En la ciudad de Tarija se encuentra el C.E.A Centro de Educación Alternativa “San 

Antonio” más exactamente en el colegio  Fe y Alegría del barrio IV Centenario el 

centro educativo  es dependiente del ministerio de educación de Tarija y tiene un 

funcionamiento de 22 años en el departamento, es un proyecto alternativo para la 

capacitación de mano de obra calificada dirigida a toda la población en general en 

especial a personas que debido a limitaciones económicas  no tienen acceso a otros 

espacios de información. 

Las actividades que se desarrollan en este centro de educación alternativa, en el área 

académica, parten de la formación técnica en 8 especialidades o carreras técnicas 

como ser: computación, dibujo publicitario-serigrafía, corte y confección línea 

juvenil, corte y confección línea deportiva, electricidad-electrónica, artesanía, 

peluquería-cosmetología y alimentación- repostería cada carrera técnica con su 

respectiva aula/taller. El CEA tiene como objetivo la especialización técnica de 

jóvenes, señoritas y personas mayores, a fin de que tengan mayores oportunidades 

laborales. 

Actualmente la información que se maneja en el centro se lo realiza de manera 

manual desde una inscripción hasta la entrega de notas.haciendo el registro de la 

información del área académica y administrativa en folders y cuadernillos como un 

ejemplo claro tenemos que las notas de cada participante (estudiante) es registrada 

por cada facilitador  en un cuadernillo que se le asigna  el cual es llamado libro 

centralizador. Para la parte de pagos de los participantes por concepto de mantención 

de equipos existe un problema similar no se cuenta con una herramienta que ayude a 

llevar un control adecuado en este tema. En algunos casos se hace uso de hojas en 

Excel y Word para hacer algunos informes.  

Como se puede notar  la  información relacionada con el registro de información 

académica y administrativa  no está almacenada de manera correcta y de alguna 

manera es un problema para el desempeño institucional ya que se tiene gran volumen 



de información que no tiene un resguardo de manera correcta  y es moroso hacer  una 

actualización diaria de la información, para hacer algún tipo de reporte se debe 

recurrir a un constante manipuleo de la documentación. Que en algunos casos 

ocasiona deterioro y pérdida de la misma. 

Por este motivo  es indispensable aplicar las herramientas y técnicas más avanzadas 

que permitan facilitar las tareas de registro de información respecto al proceso de 

información  académico y administrativo de la misma. 

Es por esta razón que surge la necesidad de desarrollar e implementar una tecnología  

informática para el CEASA (Centro de Educación Alternativa “San Antonio”). Surge 

una tarea esencial de automatizar y ahorrar el tiempo en los procesos de 

administración de información. Lo que a su vez favorecerá al desempeño de las 

funciones del personal de la institución, quienes podrán ofrecer un servicio más ágil y 

oportuno a todos los participantes. 

Los Sistemas de gestión constituyen una buena alternativa para la realizar registros de 

información académica de forma más segura y mantener la información almacenada y 

agrupada ordenadamente. 

 


