RESUMEN

A medida que la ciudad se moderniza, la poblacifreementa transformaciones
en los estilos de vida. EI momento de la comidaleape ha establecido como una
necesidad moderna de una manera silenciosa pete &rela ciudad. La urgencia
de realizar mas tareas durante el dia lleva aigopa comdn a minimizar los

tiempos, uno de ellos es el tiempo de la alimeataci

Actualmente en nuestro entorno, factores comodaadizacion y la aceleracion
del desarrollo tecnoldgico, estan cambiando la éome hacer negocios. Las
empresas se estan viendo obligadas a reestrususgsrocesos internos, con el
fin de mejorar sus tiempos de respuesta y ser fidisntes, para lo cual estan
utilizando herramientas tecnolégicas de informaejGe mejoren o incrementen
su productividad.

El proyecto se centrard en mejorar el manejo dmftamacion en cuanto se
refiere a la atencion al cliente y gestion de reseen linea de comida répida,
sector donde los sistemas informéticos se estaezngo a utilizar cada vez con

mayor intensidad, teniendo una gran acogida ereatado actual.

“My Burguer” es una empresa dedicada a la venteodgida rapida en la ciudad
de Tarija, actualmente cuenta con varias areasbajd y de organizacion, pero
el proyecto se centrara en optimizar el manejoadimformacion en tiempo de

atencion al cliente y gestion de reservas de psedido

Dado que actualmente el volumen de informacion aeeja de forma manual, en
la mayoria de los casos da como resultado retralsasomento de realizar la
planificacion efectiva de la empresa, resultandaiperjuicio al desempefio de

algunos empleados.

“My Burguer” suele incurrir en problemas de orgawibn de los pedidos
realizados por clientes debido a un registro manunablecuado sobre la
informacién de los productos y un flujo inconvenémnle los pedidos, lo que
provoca que existan quejas y demoras en la ateatidiiente; de manera similar
este método de almacenamiento de la informacideteate la organizacion en el
armado de los menus, por esto es que pocas persomasen los productos que

ofrece, reduciendo significativamente el abanicadstos y detectar las nuevas



necesidades del mercado y por ende los ingresafs t@stos problemas
perjudican de manera significativa el manejo dermfcién provocando retrasos
en los procesos y funciones que afectan al rendtmiempresarial y la atencién a

los clientes del mercado de “My Burguer”.

Toda la informacién se encuentra registrada enshoj@nuscritas, la cual podria
ser almacenada en un sistema informético capazptmipar espacio fisico,
acceso a los datos via internet, publicitar sudymos en linea, facilitar horarios
de reservas en linea, reducir los tiempos de atergilos clientes internos y
externos, contribuyendo de esta manera a la flledezd crecimiento empresarial,
ofreciendo una presentacion visual de sus prodymioga web, con la facilidad
de reservar pedidos dentro de un horario determipadla empresa; ademés una
fuente de informacion rapida y oportuna con la liitzal de coadyuvar la
comunicacion interna y la manipulacion de los dajos se manejan de manera
interna, obtener e implementar reportes, acceso$ntérnet o intranet y desde
cualquier plataforma, ya sea, Windows, Linux y sfrde esta forma reducir
tiempos en los procesos de atencion y satisfacernéresidades tanto del
propietario como del personal de la empresa quesitea acceder de manera
remota y satisfacer los gustos de los clientes amglipresentaciones visuales de

los productos que se ofrecen.

La capacitacion al personal sobre el manejo denflarmacién basandose en
herramientas de soporte de la empresa, favoretenareejo y administracion de
recursos informéticos debido a que tendran una mEmsn mas clara sobre las
reglas y funciones que el sistema exige, lograrelesda manera que la empresa

crezca tanto vertical como horizontalmente.

El lanzamiento publicitario del sistema en las sed®ciales favorecera al

crecimiento del mercado de “My Burguer”.



