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Mejoramiento en el manejo de la informacion y tiempo de atencion al cliente

mediante la gestion de reservas de pedidos en linea en “My Burguer”.

Area de trabajo

Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Responsables del proyecto

Carrera de Ingenieria Informatica — Taller I11 — Grupo 2
Marcia Milenka Andrade Llanos

Entidades asociadas

> U.A.JM.S. “Universidad Auténoma Juan Misael Saracho”
» Facultad de Ciencias y Tecnologia.

» “My Burguer”

Duracion del proyecto

La duracién del proyecto es de 10 meses aproximadamente

Grupo responsable del proyecto

Marcia Milenka Andrade Llanos — Estudiante de la Carrera de Ingenieria

Informatica.



2. Personal vinculado al proyecto

2.1 Director responsable del proyecto
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Apellido Paterno | Apellido Materno Nombre C.l.
Andrade Llanos Marcia Milenka 7177285 Tja.
Profesion Carrera o Unidad Facultad:
Estudiante Ingenieria Informatica | Ciencias y Tecnologia
Telf. Oficina Celular Correo electrdnico Firma

79254690 marcia.andrade.llanos@gma

il.com

Tabla 1. Director responsable del proyecto
2.2 Participantes equipo de trabajo
Categoria | Nombres y Apellidos Profesion C.l Firma
TUTOR
ASESOR | Luis Delfin Bricefio | Gerente “My Burguer” | 5049145

Gordy

2.3 Equipo de trabajo  de: Empresas/Instituciones/Organizaciones

Participantes/Cooperantes

Nombre: Hamburgueseria “My Burguer”

Direcciéon: Avenida Font, B/ Juan XXIII

Telef. Oficina:

Nombre y Apellidos

Cargo

C.l.

Firma

Luis Delfin Bricefio Gordy

Gerente “My Burguer”

5049145
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3. Descripcion del proyecto

3.1 Resumen ejecutivo del proyecto

A medida que la ciudad se moderniza, la poblacion experimenta transformaciones en
los estilos de vida. EI momento de la comida rédpida se ha establecido como una
necesidad moderna de una manera silenciosa pero fuerte en la ciudad. La urgencia de
realizar mas tareas durante el dia lleva a la persona comin a minimizar los tiempos,

uno de ellos es el tiempo de la alimentacién.

Actualmente en nuestro entorno, factores como la globalizacion y la aceleracion del
desarrollo tecnoldgico, estan cambiando la forma de hacer negocios. Las empresas se
estan viendo obligadas a reestructurar sus procesos internos, con el fin de mejorar sus
tiempos de respuesta y ser mas eficientes, para lo cual estan utilizando herramientas

tecnoldgicas de informacion que mejoren o incrementen su productividad.

El proyecto se centrard en mejorar el manejo de la informacion en cuanto se refiere a
la atencion al cliente y gestion de reservas en linea de comida répida, sector donde los
sistemas informéticos se estdn empezando a utilizar cada vez con mayor intensidad,

teniendo una gran acogida en el mercado actual.

“My Burguer” es una empresa dedicada a la venta de comida rapida en la ciudad de
Tarija, actualmente cuenta con varias areas de trabajo y de organizacién, pero el
proyecto se centrara en optimizar el manejo de la informacién y tiempo de atencion al

cliente.

Toda empresa comienza de manera basica, con la organizacion de su informacion de
forma manual, siendo muchas veces un método eficiente pero con el tiempo estas
funciones se comienzan a multiplicar y es necesario dar un gran paso y migrar hacia
la nueva tecnologia, adquiriendo sistemas de informacion mas modernos y capaces de
procesar grandes volumenes de informacion, cubriendo asi las nuevas necesidades de
la empresa. Actualmente la forma de administrar la informacion en el sector

mencionado no satisface las necesidades y los requerimientos de la empresa, dado
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que el mercado local tiene un elevado indice de crecimiento, con necesidades

alimenticias.

Dado que actualmente el volumen de informacion se maneja de forma manual, en la
mayoria de los casos da como resultado retrasos al momento de realizar la
planificacion efectiva de la empresa, resultando en un perjuicio al desempefio de

algunos empleados.

“My Burguer” suele incurrir en problemas de organizacion de los pedidos realizados
por clientes debido a un registro manual inadecuado sobre la informacién de los
productos y un flujo inconveniente de los pedidos, lo que provoca que existan quejas
y demoras en la atencion al cliente; de manera similar este meétodo de
almacenamiento de la informacion afecta a la organizacion en el armado de los
menus, por esto es que pocas personas conocen los productos que ofrece, reduciendo
significativamente el abanico de gustos y detectar las nuevas necesidades del mercado
y por ende los ingresos; todos estos problemas perjudican de manera significativa el
manejo de informacion provocando retrasos en los procesos y funciones que afectan

al rendimiento empresarial y la atencion a los clientes del mercado de “My Burguer”.

Toda la informacion se encuentra registrada en hojas manuscritas, la cual podria ser
almacenada en un sistema informatico capaz de optimizar espacio fisico, acceso a los
datos via internet, publicitar sus productos en linea, facilitar horarios de reservas en
linea, reducir los tiempos de atencion a los clientes internos y externos,
contribuyendo de esta manera a la fluidez en el crecimiento empresarial, ofreciendo
una presentacion visual de sus productos por la web, con la facilidad de reservar
pedidos dentro de un horario determinado por la empresa; ademas una fuente de
informacion rapida y oportuna con la finalidad de coadyuvar la comunicacién interna
y la manipulacion de los datos que se manejan de manera interna, obtener e
implementar reportes, accesos via internet o intranet y desde cualquier plataforma, ya
sea, Windows, Linux y otros, de esta forma reducir tiempos en los procesos de

atencion y satisfacer las necesidades tanto del propietario como del personal de la
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empresa que necesiten acceder de manera remota y satisfacer los gustos de los

clientes mediante presentaciones visuales de los productos que se ofrecen.

La capacitacion al personal sobre el manejo de la informacién basandose en
herramientas de soporte de la empresa, favorecera al manejo y administracion de
recursos informaticos debido a que tendran una comprension mas clara sobre las
reglas y funciones que el sistema exige, logrando de esta manera que la empresa

crezca tanto vertical como horizontalmente.

El lanzamiento publicitario del sistema en las redes sociales favorecera al crecimiento

del mercado de “My Burguer”.
Caso de estudio

Actualmente la empresa “My Burguer” no cuenta con sistema informatico que

contribuya al manejo de informacion y seguimiento de reservas.

Actividades previstas para los integrantes del equipo de investigacion

Responsable Actividades

Conduccion del proyecto informatico desde su concepcion original
hasta el lanzamiento del producto final. Tareas:

o Definir el proyecto y evaluar sus necesidades.

Director o Redactar las especificaciones del proyecto.
Marcia Milenka e Calcular el costo del proyecto.
Andrade Llanos e Realizar un seguimiento e informes del progreso del proyecto,

en términos de calidad, costo y plazos de entrega.

e Orientar al estudiante sobre las pautas a seguir para desarrollar
el trabajo de investigacion de grado en base a los reglamentos

Tutor establecidos.

e Establecer el tema de investigacion en base a las Lineas de
Investigacion existentes.

e Guiar en la forma de obtencién y registro de la revision de la

informacion bibliografica: texto, revistas cientificas, acceso
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electrénico a base de datos en bibliotecas virtuales, etc.
Asesorar oportunamente las consultas.

Velar por el cumplimiento de las actividades y cronograma
indicados en el proyecto

Exigir la presentacion del avance del proyecto.

Revision y visto bueno de la documentacion presentada a la

universidad.

Investigador 1
Marcia Milenka

Andrade Llanos

Recopilacion de datos de la empresa “My Burguer”

Asesor
Luis Delfin
Bricefio Gordy

Facilitar la informacién necesaria para el analisis de
requerimientos.

Facilitar acceso a la documentacion autorizada.

Asistencia en cuanto a las necesidades informéticas de la
Empresa.

Revision y visto bueno sobre el avance del proyecto.
Asistencia en configuraciones y demas correspondientes a los
medios de almacenamiento informético de la empresa.

Experto en el manejo de documentos Yy requisitos
empresariales.

Experto en las necesidades y requerimientos de reportes.
Orientar sobre los fallos actuales sobre el manejo de la
informacion.

Experto en el manejo de la documentacion interna.

Tabla 2. Actividad prevista para los integrantes

3.2 Descripcidén, fundamentacion y justificacion del proyecto (qué y porque)

El mundo actual es sumamente complejo y exigente; por esto, enmarcadas en

los méargenes de exigencia, calidad y atencion de las nuevas generaciones, las

empresas competitivas de hoy en dia han comprendido y aprendido que el éxito

hay que buscarlo en el manejo de una exitosa relacion con los clientes, mas alla

de la rentabilidad por producto o lineas de producto. El éxito, y por ende la
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rentabilidad empresarial, vienen del conocimiento del cliente, de reconocer su
valor actual y potencial y de saber qué productos le gustan, de escuchar sus
quejas y sugerencias y saber como utilizarlas en beneficio de la compafiia, en
definitiva se trata de poder conocer y predecir el comportamiento actual y
futuro de los clientes para garantizar su completa y plena satisfaccién para

finalmente conseguir su lealtad hacia la empresa.

En este contexto, las nuevas tecnologias son el vehiculo que le permite a una
empresa competir mas eficazmente. Tener la informacion disponible, alli en
donde se la necesite y en el momento en el que se la necesite, se ha convertido
en una variable estratégica para la competitividad. Esta variable afecta, entre
otros parametros, a la optimizacion de recursos, la satisfaccion de los clientes,
la optimizacion del tiempo, y la capacidad de adaptacion al cambio, en este
sentido es que las empresas modernas adoptan nuevas tecnologias y nuevos

sistemas que les permitan mejorar sus estrategias de mercado.

Estos sistemas se explican perfectamente cuando a desempefio organizacional
se refiere, siendo el fin, cumplir los objetivos que se propone cada
organizacion, convirtiéndose el sistema de informacion, en su medio principal
para resolver tareas administrativas, funcionales y de produccion, constituyendo
la informacion en la fuente de partida de todos los procesos dentro de las
entidades, que tienen proyecciones de crecimiento cualitativo y
cuantitativamente basandose en resultados oportunos a través de sistemas de

informacion.

El propdsito del proyecto “Optimizar el manejo de informaciéon y tiempo de
atencion al cliente mediante la gestion de reservas de pedidos en ‘My Burguer’”
tiene como finalidad contribuir al mejoramiento del mercado. Dentro la
organizacion se busca mejorar y/o facilitar las diversas tareas o funciones que
desempefian el personal de la empresa como ser seguimiento de reservas de los
pedidos de clientes, armar el menu de comida, publicitar los productos que

ofrece; reportes diarios, semanales, mensuales y anuales, segin sea la
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necesidad. El proyecto persigue de manera general brindar una herramienta que

pueda optimizar los procesos mencionados anteriormente.
Los problemas por los que pasa la empresa “My Burguer” actualmente son:

Registro inadecuado sobre la informacién de los productos.- Todo el

registro de los productos es de forma manual.

Flujo inadecuado de los pedidos.- La informacion solicitada por los
empleados durante el proceso de atencion al cliente desde la reserva,
preparacion y entrega final del pedido se registra de forma manual en

hojas sueltas.

Inadecuada organizacion de los pedidos realizados por los clientes.-
Los pedidos suelen incurrir en demoras de tiempo, equivocaciones en

los productos seleccionados, perdidas de las ordenes de clientes.

Organizacion ineficiente en el armado del menu.- EI menu es armado
en hojas manuscritas lo que provocan demoras debido a que la

informacion de los productos es dificilmente asequible.

Escasa informacion sobre productos ofertados.- La poblacion

desconoce las caracteristicas de los productos que la empresa ofrece.

Realizar reportes conlleva tiempo.- Dado que la generacion de
reportes son estaticos e incompletos, se pierde demasiado tiempo en el

armado de algunos que son requeridos por la gerencia.

Demoras frecuentes en atencion al cliente.- Provocado por el

procesamiento lento de la informacion.

Marketing insuficiente.- Imposibilidad de insercion de Tecnologias de

la Informacion al marketing empresarial.
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En consecuencia a lo mencionado, los métodos tradicionales de papeleo supone

gastos importantes en horas hombre para su distribucion.

Lo que se pretende es que el sistema pueda ser utilizado via internet para
recopilar, almacenar, procesar los datos transformandolos en informacién
valiosa facilitando la comunicacion y mejorando exponencialmente todas las
areas afectadas en la estructura organizacional dentro del sector tomado en
cuenta en el proyecto que es el manejo de la informacién y gestion de reservas

en linea.

Con el objeto de solucionar los tiempos de atencion al cliente y obtencion de la
informacion, surge la necesidad de este proyecto incorporando las siguientes

soluciones para su desarrollo:

& Registro computarizado de productos en linea.- Los productos
ofertados por la empresa se registran en el sistema via web.

& Registro de reservas de pedidos computarizado.- Las reservas de
pedidos de los clientes se registran en el sistema y estan presentes para
su visualizacion y utilizacion durante el flujo de procesos de reserva,
preparacion y entrega del pedido.

& Presentacion y reserva de pedidos en linea.- Toda la informacién de
reservas puede ser accedida via internet segin corresponda a los
diferentes estados que puede tener un pedido:

e Reservado.- Es el pedido que se encuentra esperando la hora
para ser entregado, esta hora sera indicada por el cliente, la cual
tendra que cumplir un tiempo de anticipacion especificado como
politica de la empresa; y como forma de garantizar la
preparacion del pedido el sistema tiene una opcién flexible que
puede ser modificada segun sean las politicas de la empresa, en
caso de no cumplir dicha politica, el pedido no pasara del estado

reservado a ordenado.
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Ordenado.- Es el pedido que pasa a ser ordenado en cocina al
momento que el usuario encargado (recepcionista) permite éste
paso cumpliendo las politicas de efectivizacion de la reserva.
Listo.- Es el pedido que esta listo para ser entregado al cliente
segun haya sido su solicitud de tipo de entrega: en local o para
llevar.

Entregado.- Es el pedido que ya fue entregado al cliente.
Anulado.- Es la reserva que fue anulada por el mismo cliente,
administrador del sistema, recepcionista o algin proceso

incompleto.

& Interfaz de interaccion segun el rol del empleado.- Las interfaces de

usuario varian segun el rol del empleado:

Administrador del sistema.- Posee privilegios sobre todas las
funcionalidades del sistema.

Recepcionista.- Controla todos los estados de los pedidos.

Chef.- Encargado de la administracion de los productos y control
del estado listo de los pedidos.

Mesero.- Encargado de la entrega de pedidos consumidos en el
local.

Cliente.- Realiza la reserva de su pedido en linea.

& Reportes automatizados en linea.- Los reportes seran obtenidos en

linea.

& Armado de menus y organizacién de productos.- Todos los productos

estaran registrados en el sistema dentro un grupo especifico en el cual

podran ser intercambiados segun las preferencias del cliente. En estos

grupos los usuarios con privilegios correspondientes podran indicar que

productos pueden ser intercambiados y cudles no. Posteriormente, el

armado de combos se realizara eficientemente con una interfaz amigable

con los grupos de productos; cada combo sera compuesto por dos 0 mas
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productos, su precio total ser& calculado por la suma de los precios de
cada producto que lo compone menos su descuento asignado.

Interfaz de presentacion de productos en linea.- Todos los productos
y combos ofrecidos por la empresa estaran presentes en un portal web.
Sistema multiplataforma para el manejo de la informacion en
atencion al cliente y gestion de reservas en linea “My Burguer”.- Es
el componente 1 del proyecto que pretende mejorar el manejo de
informacion y tiempo de atencion al cliente mediante la gestion de
reservas en linea.

Programa capacitacion.- Se realizard una capacitacion al personal de
la empresa ya que son los usuarios finales y beneficiarios quienes van a
utilizar el sistema.

Presentacion del sistema para publicar en las redes sociales.- Se
lanzarén anuncios publicitarios del sistema en las redes sociales.
Capacitacion y sociabilizacion del sistema.- Es el componente 2 del
proyecto, la capacitacion permitira que el usuario final pueda utilizar de
manera Optima y correcta todas las funcionalidades del sistema. La
sociabilizacidn ayudard a que mas personas conozcan los productos que
se ofrecen y la oportunidad de realizar reservas de pedidos en linea en
“My Burguer”.

Optimizar la atencién en general de los clientes.- Con el manejo de
informacion adecuado los procesos involucrados en toda la atencién al
cliente se realizaran de forma eficiente.

Presentacion visual de la empresa “My Burguer” y de los productos
gue ofrece en la web.- Las personas podran conocer a la empresa y sus

productos mediante el portal web del sistema.
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3.2.1 Analisis de causas del problema

Insatisfaccion de las necesidades de mercado
de “My Burguer”

i

Demoras frecuentes en - L.
o, R Marketinginsuficiente
atencion al cliente

L | 4

Procesos morosos e inadecuados
para el manejode informaciony
atencidn al cliente en “My Burguer”

1
I I

Mecanismos insuficientes parael Formacion desactualizada
manejo de informacion y atencion del personalen medios
alcliente en "My Burguer” tecnologicos
r N
Escasainfarmacionsobre
—
productos ofertados
\ 7

Organizacion ineficiente
—> )
enelarmadodel menu

Demorasen la obtencion Inadecuada organizacionde los pedidos
dereportes realizados porlos clientes

“ y a

Registro inadecuadosobrela

. L Flujoinadecuado de los pedidos
informacionde los productos

Figura 1. Arbol de problemas
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3.2.2 Analisis de objetivos

Contribuiralmejoramiento del mercado
de “My Burguer”

Optimizar la atencionen Presentacionvisualdela empresa “My Burguer”
generalde los clientes y de los productos que ofrece en la web

L | i

Mejoramiento en el manejo de la informacion y
tiempo de atencion al cliente mediante la gestion de
reservas de pedidos en linea en “My Burguer”

Sistema multiplataformapara el manejo de Capacitacién y sociabilizacion
informacionen atencion al cliente y gestion de del sisterna
reservas en linea “My Burguer” y Y

N

7~

Interfaz de presentacion

de productosen linea Programa

capacitacion

N

Armado de mentsy
organizacionde productos
\

\
Interfaz deinteraccion
segun el rol del empleado
7 . .
Presentacidn delsistema
parapublicarenlas redes

“
Presentacionyreservade sociales
) . J
pedidosenlinea

N

Reportes automatizados
enlinea

\ —y

T

p
Registro computarizadode Registro de reservas de
productos en linea pedidos computarizado
\

Figura 2. Arbol de objetivos
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Situacion sin proyecto

Situacion con proyecto

*

Registro inadecuado sobre la
informacion de los productos.
Flujo inadecuado de los pedidos.
Inadecuada organizaciéon de los
pedidos realzados por lo clientes.
Demoras en la obtencién de
reportes.
Organizacion ineficiente en el
armado del mend.

Escasa informacion sobre
productos ofertados.

Mecanismos insuficientes para el
manejo de informacién y atencion
al cliente en “My Burguer”.
Inadecuada formacion del personal
en medios TIC.

Procesos morosos e inadecuados
para el manejo de informacién y
atencion al cliente en “My
Burguer”.

Demoras frecuentes en atencion al
cliente.

Marketing insuficiente.
Insatisfaccion de las necesidades

de mercado de “My Burguer”.

*

*

Registro computarizado de
productos en linea.

Registro de reservas de pedidos
computarizado.

Presentacién y reserva de pedidos
en linea.

Interfaz de interaccion segun el rol
del empleado.

Reportes automatizados en linea.
Armado de menus y organizacion
de productos.
de

productos en linea.

Interfaz presentacion  de
Sistema multiplataforma para el
manejo de informacién en atencion
al cliente y gestion de reservas en
linea de “My Burguer”.

del

publicar en las redes sociales.

Presentacion sistema para
Programa capacitacion.
Capacitacion y sociabilizacion del
sistema.

de

informacion y tiempo de atencién

Optimizar el manejo

al cliente mediante la gestién de

reservas de pedidos en “My

Burguer”.
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+ Presentacion visual de la empresa
“My Burguer y de los productos
que ofrece en la web”.

+ Optimizar la atencién en general de
los clientes.

+ Contribuir al mejoramiento del

mercado de pedidos “My Burguer”.

Tabla 3. Situacién planteada con y sin proyecto

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general
Optimizar el manejo de la informacion y atencion al cliente y mediante

gestion de reservas de pedidos en linea “My Burguer”.

3.3.2 Objetivos especificos
e Desarrollar un sistema multiplataforma para el manejo de informacion en
atencion al cliente y gestion de reservas en linea de “My Burguer™..
e Desarrollar un programa de capacitacion y sociabilizacion para el uso

adecuado del sistema.
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Resumen Narrativo del

Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto
Fin Al final del 1° afio de ejecucion del proyecto, la| Informe otorgado por laf El funcionamiento de
Contribuir al mejoramiento | afluencia de clientes se incrementd en un 30% | gerencia del incremento| la empresa es normal.
del mercado en “My|denotando un incremento en los ingresos de la|envolumen de ventas. | Cuentan con medios
Burguer”. empresa de “My Burguer”. tecnologicos

Categoria: Eficacia

la
del

suficientes  para
implementacion

sistema.

Objetivo General
(Proposito)

Optimizar el manejo de la
informacion y atencion al
cliente y mediante gestion
de reservas de pedidos en

linea “My Burguer”.

Al final de la ejecucion del proyecto se mejord al
menos en un 39,85% los tiempos de atencion al
cliente en la empresa “My Burguer”.

Formula: 1-(Tiempo invertido en la atencion al
cliente con el proyecto / Tiempo invertido en la
atencion al cliente sin el proyecto) * 100

Categoria: Eficiencia

de
realizadas

Resultado las
estadisticas
por la Gerencia con
relacion al tiempo de
respuesta en atencion al

cliente.

La Gerencia de “My

Burguer” el

apoya
desarrollo y ejecucion
del
Mejoramiento en el
de

informacion y

proyecto

manejo la

atencion al cliente

mediante la gestion
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Al final de la ejecucion del proyecto se redujo el
tiempo de acceso a las listas de productos en al
menos un 93,42%.

Formula: (1-(Tiempo invertido en el acceso a
las listas de productos con el proyecto /
Tiempo invertido en el acceso a las listas de
productos sin el proyecto)) * 100

Categoria: Eficiencia

Al final de la ejecucion del proyecto se redujo el
tiempo de acceso a las listas de precios en al
menos un 78,79%.

Formula: (1-(Tiempo invertido en el acceso a
las listas de precios con el proyecto / Tiempo
invertido en el acceso a las listas de precios sin
el proyecto)) * 100

Categoria: Eficiencia

Al final de la ejecucion del proyecto se redujo el

tiempo de armado de combos dentro un periodo

de

realizadas

Resultado las
estadisticas
por la Gerencia con
relacion al  tiempo
invertido en el manejo

de la informacioén.

de de

pedidos en linea en

reservas

“My Burguer”.
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mensual en al menos un 87,50%.

Formula: (1-(Tiempo invertido en el armado
de combos mensual con el proyecto / Tiempo
invertido en el armado de combos mensual sin
el proyecto)) * 100

Categoria: Eficiencia

Al final de la ejecucion del proyecto se redujo el
tiempo de asignaciones de grupos intercambiables
dentro un periodo mensual en al menos un
83,33%.

Formula: (1-(Tiempo invertido en asignaciones
de grupos intercambiables mensual con el
proyecto / Tiempo invertido en asignaciones de
grupos intercambiables mensual sin el
proyecto)) * 100

Categoria: Eficiencia

Al final de la ejecucion del proyecto se redujo el
tiempo de acceso a las listas de reservas diarias

por cliente en al menos un 62,16%.
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Formula: (1-(Tiempo invertido en el acceso a
listas de reservas diarias por cliente con el
proyecto / Tiempo invertido en el acceso a
listas de reservas diarias por cliente sin el
proyecto)) * 100

Categoria: Eficiencia

Al final de la ejecucion del proyecto se redujo el
tiempo de acceso al detalle de preparacion vy
contenidos de productos en al menos un 60%.

Formula: (1-(Tiempo invertido en el acceso al
detalle de preparacion y contenidos de
productos con el proyecto / Tiempo invertido
en el acceso al detalle de preparacion y
contenidos de productos sin el proyecto)) * 100

Categoria: Eficiencia

Al finalizar el proyecto el 100% de informacion
de las reservas de “My Burguer” se encuentra
disponible, completa, actualizada y mejorada.

Categoria: Eficacia
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Objetivos Especificos

(Componentes)

1. Sistema
multiplataforma para
de

en

el manejo
informacion
atencion al cliente y

gestion de reservas

en linea de “My
Burguer™.
2. Capacitacion y

sociabilizacion  del

sistema.

Al finalizar el proyecto se ha desarrollado en un
100% el Sistema multiplataforma para el manejo
de informacion en linea de “My Burguer” de
acuerdo a los requisitos establecidos bajo la
norma IEEE830.

Al finalizar el proyecto, se ha implementado en
un 80% el programa de capacitacion sobre el
manejo del sistema informéatico al personal de
“My Burguer”; se realizd una presentacion del
sistema para promocionar a través de las redes

sociales.

Documentacion del
sistema en bhase a la
especificacion de

requisitos de la norma
IEEE 830 aprobada por
los docentes de Taller
Il.

Carta de respaldo de la
gerencia “My Burguer”
la

y

respecto a
conformidad

aceptacion del sistema.

Documentacion del
programa de
capacitacion.

Certificados de

capacitacion.

Informacién

requerimientos

de

recopilada y confiable.

Existe  voluntad

compromiso

y

institucional por parte

de la empresa para la
implantacion del
sistema.

Interés y disponibilidad

de tiempo del personal

de la empresa, para
de
capacitacion sobre

realizacion

sistema desarrollado.

la
la
el




32

Actividades

Componente |

1. Sistema
multiplataforma para

de

en

el manejo
informacion

atencion al cliente y
gestion de reservas en
linea de “My Burguer”
de

requerimientos del

1.1. Especificacion

sistema bajo la
norma IEEE 830.
1.2. Anélisis y disefio
del sistema
1.3. Programacion  del
sistema
1.4. Pruebas

al sistema.

realizadas

En el mes de junio de 2014 se inicio la
espeficicacion de requerimientos del sistema bajo
la norma IEEE 830 y hasta la fecha se conluyé en
un 100%.

En el mes de agosto de 2014 se inicié el analisis
y disefio del sistema, hasta la fecha se concluyd al
100%.

En el mes de octubre de 2014 se inici6 la
programacion del sistema y hasta la fecha se

completo en un 95%.

Documentacion obtenida
de todo el analisis y

disefio del sistema.

Documentos de las
pruebas realizadas al
sistema.

Disponibilidad

brindar

de
informacion
oportuna por parte del
los
del

personal y
cooperantes

trabajo del proyecto.

Coordinacion entre el
equipo de trabajo del
proyecto y el usuario
final.

Presupuesto
econdémico disponible
para el desarrollo del

proyecto.
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1.5. Implantacion  del
sistema.
Componente 11
2. Capacitaciony
sociabilizacion del
sistema.

2.1. Disefiar y
desarrollar el
programa de
capacitacion.

2.2. Disenar la
presentacion del
sistema para su
lanzamiento

publicitario en las

redes sociales.

Al finalizar la gestion 2015 se realiz0 las pruebas

al sistema en un 100%

En diciembre de 2015 se realizd la capacitacion

del sistema al personal de la empresa en un 75%

En enero de 2016 se disefid la presentacion del
sistema en un 95% para su publicacion en las

redes sociales.

Costo componente I: Bs. 17700
Costo componente I1: Bs. 3500
Total: Bs. 21200

Documento del plan de
Capacitacion para el

usuario final.

Carta de conformidad y
respaldo con el
desarrollo de la

capacitacion por parte de

la Gerencia de “My
Burguer”.
Fotografias tomadas

durante la realizacién de

la capacitacion.
Encuestas post

capacitacion.

Asistencia del personal
a la capacitacion.

Durante la capacitacion

el  personal  hace
preguntas  sobre el
sistema.

Los  usuarios  del

sistema después de la
capacitacion  aportan
sugerencias en cuanto
a posibles mejoras del
sistema las cuales se
toman en cuenta para
una permisible

implementacion.

Tabla 4. Matriz del marco lI4gico
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3.5 Metodologia del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se utilizd la metodologia de la Matriz de Marco
Ldgico (MML).

Componente 1.

Para el desarrollo del componente sistema se hara uso de la metodologia RUP en todo
el proceso de desarrollo del sistema, el cual es un enfoque iterativo que propone una
comprensiéon incremental del problema a través de refinamientos sucesivos e
implementacion de una solucion efectiva a través de varios ciclos. Como parte del
enfoque iterativo se encuentra la flexibilidad para acomodarse a nuevos

requerimientos o cambios tacticos de los objetos de negocio.

El Lenguaje Unificado de Modelado UML, el cual constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas

orientados a objetos.

UML (Lenguaje de Modelado Unificado) es una metodologia de Ingenieria de
Software basado en una notacién grafica la cual permite: especificar, construir,

visualizar y documentar los objetos de un sistema.

Asi también se utilizard un modelo entidad-relacién que es una herramienta para el
modelado de datos que permite representar las entidades relevantes del sistema asi

como sus interrelaciones y propiedades.
Componente 2.

Para el desarrollo de este componente se realizard la capacitacién en el puesto al
personal de la empresa, se coordinard una reunion con el gerente y los usuarios del
sistema para acordar la fecha y hora de las capacitaciones; la elaboracién del material
de capacitacion estara dirigida a personas con conocimientos basicos en computacion;
el desarrollo de las capacitaciones se efectuara segin lo acordado en las reuniones

previamente realizadas.
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La capacitacion se llevara a cabo en el ambiente de “My Burguer” y cumpliran las

siguientes metas:

& Aplicar y describir diversas Herramientas de las Tecnologias de Informacién

y Comunicacion (TIC) complementarias para el uso del sistema.

& Se hara una descripcion completa sobre el manejo éptimo del Sistema

multiplataforma para el manejo de informacion en linea de “My Burguer”.

& Se aplicara un permanente seguimiento a los participantes para mantener una

colaboracion activa en el programa de capacitacion.

& Se levantard informacion de

Internet sobre temas relacionados con el

desarrollo del uso de las Tics en empresas.

Se desarrollaran recursos diapositivas segun los contenidos usando las TIC’s para el

proceso de E-A.

Para la sociabilizacion del sistema se publicaran presentaciones del sistema en las

redes sociales.

3.6 Descripcion y relacion de las estrategias con los objetivos

Estrategias

Objetivos Especificos

Desarrollo 'y  planificacion  del
componente sistema utilizando la

metodologia RUP.

Sistema multiplataforma para el manejo de

informacion en linea de “My Burguer”.

Planificacion ~ del  programa  de
capacitacion definiendo horarios
adecuados para cada grupo de usuarios
(Personal de “My Burguer”) y
sociabilizacion del sistema en las redes
sociales detallando el proceso de

reservas en linea.

Programa de capacitacion para el uso del
sistema, dirigido al personal involucrado.
Sociabilizar el sistema mostrando el

proceso de reservas en linea.

Tabla 5. Descripcion y relacion de las estrategias con los objetivos
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3.7 Cronograma de actividades

Actividad N NVMVMNVNVNNNM

dias 12 3 456 78

1. | Sistema multiplataforma para el manejo
de la informacion en atencion al cliente y 190
gestion de reservas en linea de “My
Burguer”
Identificacion de requerimientos  del 20 |«
sistema bajo la norma IEEE 830
Anélisis y disefio del sistema 70 X X X
Programacion del sistema 60 X X X
Pruebas del sistema 20 X
Implantacion del sistema 10 X
2 | Capacitacion 'y sociabilizacién  del 15
sistema
Disefiar y desarrollar el programa de n X
capacitacion
Disefiar la presentacion del sistema para su
lanzamiento publicitario en las redes| 4 X
sociales

Figura 3. Cronograma de actividades
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3.8 Resultados esperados

El resultado esperado es la realizacién de:

& Sistema multiplataforma para el manejo de la informacién en atencion al
cliente y gestion de reservas en linea “My Burguer”, desarrollado segun los
requerimientos el cual permitird optimizar el manejo de informacién y tiempo
de atencion al cliente mediante la gestion de reservas de pedidos accedidos

desde internet y desde cualquier plataforma.

& Capacitacion y sociabilizacién del sistema, mediante la capacitacion se
espera formar al personal con el manejo de las funcionalidades del sistema,
con lo cual se obtiene el méximo provecho del sistema desarrollado; con la
sociabilizacidn se espera dar a conocer el servicio de reservas de pedidos en

linea y promocionar la empresa “My Burguer”.

3.9 Transferencia de resultados

Medios y estrategias para la transferencia de resultados.

Por Convenio: Toda la informacion es proporcionada por la empresa “My
Burguer”, mediante un convenio firmado, mediante el cual se permite realizar

ingenieria de requerimientos de la empresa.
Grupo de beneficiarios de los resultados

Con el proyecto realizado se beneficiardn los siguientes grupos de

involucrados:

v’ “My Burguer”
v Clientes
v' Empleados



Capitulo 11

Componentes
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4. Componente 1: Sistema multiplataforma para el manejo de la informacion en

atencion al cliente y gestion de reservas en linea “My Burguer”.
4.1 Marco Teorico

4.1.1 Antecedentes

Una organizacion es un sistema compuesto por tres elementos: personas,
materiales e informacion. Los sistemas de informacién, por su parte, surgen
como sistemas complejos y abiertos que interactian con otros sistemas y
subsistemas como parte de su actuacion. Por los afios 90, una de las
concepciones mas defendidas por la gestion de la informacion fue que las

organizaciones son sistemas de informacion.

El uso de ciertos conceptos tomados de la teoria de sistemas y del campo de la
informéatica llevd a un alto grado de desarrollo entre los sistemas de
informacion. Aunque existen diversas definiciones, hechas desde diferentes
enfoques, sobre los sistemas de informacion, en su gran mayoria tienen puntos
en comun. El anélisis realizado sobre las definiciones més frecuentes efectuadas
en la década de los afios 90 revela que constituyen un conjunto integrado de
procesos, elementos 0 componentes que —segun las estrategias y necesidades de

una organizacién- recopilan, elaboran y distribuyen la informacion necesaria.

Un sistema moderno de gestion de informacion exige la aplicacion de nuevas
tecnologias de informacién; sin embargo, la tecnologia por si sola no es
suficiente para lograr una buena gestion de informacién. Son diversos los
procesos que conforman los sistemas de gestion de informacion; ellos generan
las entradas y salidas del sistema o de otros procesos relacionados; también
pueden identificarse, controlarse, corregirse o actualizarse en la medida en que
se producen las transformaciones del entorno y evoluciona la organizacion,
como via incuestionable para garantizar su calidad, eficiencia y mejora
continua. A modo de resumen de este antecedente de marco tedrico, puede

decirse que los sistemas de gestion de informacion, en su definicion mas
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general, se refieren al conjunto de todos los componentes necesarios que se

interrelacionan, con el objetivo de tramitar y facilitar la informacién sobre el

tema de interés para su consumo en cualquier medio, momento y lugar.

41.2.1 “MyBurguer”

4.1.2 Estudio de la variable independiente: Gestion de la Informacion

“My Burguer” es una empresa en crecimiento dedicada a la venta de comida

rapida en la ciudad de Tarija, con el propdsito de aumentar clientes

satisfaciendo sus necesidades.

4.1.3 Estudio de la variable dependiente: Sistema de Gestion de la Infomacion

El manejo constante de informacién valiosa y cuantiosa de diversos

establecimientos académicos que procesan tal informacion aun basandose en

un sistema manual que muchas veces es lento, inseguro e inadecuado ha

puesto en claro la necesidad de un Sistema mucho mas rapido y confiable es

por eso que se propone como solucién el desarrollo de un sistema de gestion

de informacion de esta forma se facilita a la empresa mejorar la eficiencia en

el manejo de la informacion en tiempos de atencion al cliente. Para esto hay

tomar en cuenta las tecnologias que se aplicaran.

4.1.4 Relacién entre la variable independiente y dependiente

X (i) Desarrollo de Sistema
multiplataforma para el manejo de
informacién en atencién al cliente y
gestion de reservas en linea.

Y (i) Control de informacion en
atencion al cliente y gestion de
reservas en linea.

Analizar la situacion actual de | Factibilidad de los procesos.
“MyBurguer”.

Determinar los requerimientos | Mejor  control en manejo de
necesarios. informacion y atencion al cliente.

Elaborar el disefio légico y fisico del
Sistema.

Solucionar necesidades del &rea de

reservas.
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4.2 Metodologia para el desarrollo del sistema

4.2.1 Metodologia RUP (Racional Unified Process) [15]

El Proceso Unificado Racional — RUP (Rational Unified Process) es un marco
de referencia para el desarrollo del sistema y junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad
de iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones
tempranas de proyectos conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre
arquitectura del sistema; la puesta en practica rapida de caracteristicas se retrasa

hasta que se ha identificado y se ha probado una arquitectura firme.
Nos permite realizar un levantamiento exhaustivo de requerimientos.

Las actividades de RUP se centran en crear y mantener modelos, utilizando

UML, en forma efectiva.

Busca detectar defectos en las fases iniciales.

Intenta reducir al nUmero de cambios tanto como sea posible.
Realiza el Analisis y disefio, tan completo como sea posible.

Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.

Las necesidades de clientes no son faciles de discernir.

Existe un contrato prefijado con los clientes.

El cliente interactGa con el equipo de desarrollo mediante reuniones.
Caracteristicas esenciales:

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP
tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta

centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.
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Esta dirigido por los Casos de Uso: Los Casos de Uso son una técnica de
captura de requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el
usuario y no solo en términos de funciones que seria bueno contemplar. Se
define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona al usuario un valor afadido. Los Casos de Uso representan los

requisitos funcionales del sistema.

Los Casos de Uso no sélo inician el proceso de desarrollo sino que
proporcionan un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los
artefactos que son generados en las diferentes actividades del proceso de

desarrollo.

En RUP los Casos de Uso no son s6lo una herramienta para especificar los

requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.

Esta Centrado en su Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la
organizacion o estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite tener una
visién comun entre todos los involucrados (desarrolladores y usuarios) y una

perspectiva clara del sistema completo, necesaria para controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos
del sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene
que ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la
definicion de la arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad
del sistema, rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucion por lo que
debe ser flexible durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve
influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de
datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados.

Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se

presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura
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que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la

construccion y el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcidbn como una forma. La funcion
corresponde a la funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la
proporciona la arquitectura. Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la
arquitectura, los Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan
a cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso
requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura
como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso de

desarrollo de software.

Es Iterativo e Incremental: Segln el equilibrio correcto entre los Casos de
Uso y la arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la forma y la funcién
en el desarrollo del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para esto, la
estrategia que se propone en RUP es tener un proceso iterativo e incremental en
donde el trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini proyectos.
Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya
logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo.
Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un recorrido mas o menos
completo a lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales) del cual se

obtiene un incremento que produce un crecimiento en el producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada. Se pasa por los flujos
fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacion y Pruebas),
también existe una planificacion de la iteracion, un andlisis de la iteracion y
algunas actividades especificas de la iteracion. Al finalizar se realiza una

integracion de los resultados con lo obtenido de las iteraciones anteriores.
Fases en el ciclo de Desarrollo

Este proceso de desarrollo considera que cualquier desarrollo de un sistema

software debe pasar por cuatro fases que se describiran a continuacion, la figura
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muestra las Fases de desarrollo y los diversos flujos de trabajo involucrados
dentro de cada fase con una representacion grafica en cual de los flujos se hace
mayor énfasis segun la fase, cabe destacar el flujo de trabajo concerniente al

negocio.

Flujos de trabajo del proceso  Inidacién  Elaboracion Construccion Transicion

Modelade del negocio |

Reguisitos |

Analisis v disefio

Imiplermentacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestign del cambic
y configuradones |

Gestion del proyects

Entoma

#1 w2 #n #n+l #n+2 #n  #n+l

Iteraciones |FrE||ITIII'HH=.'5

Figura 4. Fases de desarrollo de R.U.P.
Fase 1: Preparacion Inicial (“Incepcion”)

Su objetivo principal es establecer los objetivos para el ciclo de vida del
producto. En esta fase se establece el caso del negocio con el fin de delimitar el

alcance del sistema, saber qué se cubrira y delimitar el alcance del proyecto.

El caso de negocio incluye criterios de éxito, la evaluacién de riesgos, y la
estimacion de los recursos necesarios, y un plan de la fase que muestre las

fechas previstas e hitos importantes.
Fase 2: Preparacion Detallada (“Elaboracion™)

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del
producto. En esta fase se realiza la captura de la mayor parte de los
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requerimientos funcionales, manejando los riesgos que interfieran con los
objetivos del sistema, acumulando la informacién necesaria para el plan de
construccion y obteniendo suficiente informacion para hacer realizable el caso

del negocio.
El resultado de la fase de elaboracidn es:

Un modelo de caso de uso (por lo menos 80% completo) - todos los casos de
uso y actores deben haber sido identificados-, y se han desarrollado la mayoria

de las descripciones de casos de uso.

Requerimientos suplementarios que capturan los requerimientos no funcionales

o cualquier requerimiento que no se asocie a un caso de uso especifico.
Fase 3: Construccion (“Construccion”)

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. En esta
fase a través de sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto

software, listo para operar, éste es frecuentemente llamado version beta.
Fase 4: Transicion (“Transicion”)

Su objetivo principal es realizar la entrega del producto operando, una vez
realizadas las pruebas de aceptacion por un grupo especial de usuarios y

habiendo efectuado los ajustes y correcciones que sean requeridos.
Este incluye:

Operacién en paralelo con un sistema anterior que el nuevo sistema esté

sustituyendo.

La conversion de las bases de datos operacionales.

Entrenamientos y capacitacion de los usuarios y la gente de mantenimiento.
4.2.2 Los diagramas del lenguaje unificado de modelado [17]

UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language, es el lenguaje de

modelado de sistemas més conocido y utilizado en la actualidad. Es un lenguaje
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grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML
ofrece un estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas

de bases de datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado” para
especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un
sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir.

En otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso
Unificado Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML
significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se
diagrama la realidad de una utilizacién en un requerimiento. Mientras que,
programacion estructurada, es una forma de programar como lo es la
orientacion a objetos, sin embargo, la programacién orientada a objetos viene
siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma UML solo

para lenguajes orientados a objetos.

Por otro lado, no debe olvidarse que realizar uno de estos diagramas insume
tiempo. Més all4 que el o los diagramas deben realizarse correctamente, el
desarrollador debe considerar cuanto tiempo invierte en estas actividades.

Estos diagramas se pueden organizar en dos grupos:

Los que describen el comportamiento del negocio, del sistema, de un

aspecto en particular.

% Diagrama de Actividad (Activity Diagram): Representa los procesos de

negocio o la logica de un sistema complejo. Incluye, opcionalmente, el
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flujo de datos. el nivel de abstraccion suele ser bastante alto, pero
pueden realizarse diagramas de actividad exploratorios cuando la légica

que se trata es compleja.

o%

» Diagrama de Casos de Uso (Use Case Diagram): Muestra casos de uso
individuales, actores y las relaciones entre ellos. EI Proceso Unificado
dice esta dirigido por los casos de uso, esto significa que este diagrama
(en el nivel de abstraccidn que sea) es la base del lenguaje de modelado

y representacion.

7/

% Diagrama de Secuencia (Sequence Diagram): Muestra la secuencia de la
I6gica, el orden en que se suceden los mensajes. Importante,

especialmente cuando se trabaja en ambientes altamente compartidos.

Los que describen la estructura, la forma, la organizacion.

o,

% Diagrama de Clases (Class Diagram): Muestra una coleccion de clases,
sus tipos, sus contenidos y sus relaciones. Importantisimo representa el
modelo de datos, y en consecuencia su persistencia en alguna forma de
almacenamiento.

+ Diagrama de Componentes (Component Diagram): Describe los
elementos que componen un sistema. Debe detallar los elementos o
componentes, las interacciones y relaciones asi como las interfaces
publicas.

« Diagrama de Despliegue (Deployment Diagram): Muestra la

arquitectura de ejecucion de un sistema. Incluye nodos, entornos de

hardware y software.

UML se ha establecido como el estandar en la industria de desarrollo de
software. Es cierto que puede utilizarse otro tipo de lenguaje, pero eso reduce la

cantidad de personas que pueden leer (entender) el desarrollo.
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4.2.3 Base de datos relacional

Una Base de Datos relacional es una base de datos en donde todos los datos
visibles al usuario estan organizados estrictamente como tablas de valores, y en

donde todas las operaciones de la base de datos operan sobre estas tablas.

Estas bases de datos son percibidas por el usuario como una coleccion de

relaciones normalizadas en diversos grados que varian como el tiempo.

El modelo relaciéon representa un sistema de base de datos en un nivel de
abstraccion un tanto alejado de los detalles de la maquina subyacente, de la
misma manera como por ejemplo, un lenguaje de tipo de PL/I representa un
sistema de programacion mas bien abstracto, orientado de manera especifica

hacia las aplicaciones de Base de Datos.
4.3 Herramientas de construccion del sistema
4.3.1 NetBeans

Para el desarrollo del presente sistema se utilizo NetBeans porque es un entorno
de desarrollo gratuito y de cédigo abierto. Permite el uso de un amplio rango de
tecnologias de desarrollo para aplicaciones Web. Ademas puede instalarse en
varios sistemas operativos: Windows, Linux, Mac OS. Soporta el desarrollo de
aplicacion Java EJB y la integracion con el servidor WildFly los cuales seran
utilizados en el desarrollo del sistema.

4.3.2 Enterprise Architect

Enterprise Architect es una plataforma para el modelado, visualizaciéon y
disefio, basada en el estindar UML 2.1, ésta herramienta facilita el disefio de los

diagramas.
4.3.3 MySQL Workbench

Es una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra desarrollo de
software, administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion y
mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.



48

En el desarrollo del sistema facilitard el analisis y disefio de la base de datos

relacional. Ventajas:

= Libre, distribuida bajo la licencia GPL

= Multiplataforma. disponible para Windows, GNU/Linux. Mac
= Permite crear diagramas E-R

= Importar archivos SQL

= Permite generar los scripts SQL a partir del modelo creado.

4.3.4 WildFly

Es un servidor de aplicaciones, tiene la capacidad de escalar a mas de un millén
de conexiones. Cumple con toda las especificaciones que define JEE. Soporta
los dltimos estandares para el desarrollo web, posee una comunicacion full-
duplex. Esto es especialmente atil en la comunicacion con los dispositivos

moviles.
4.4 Tecnologia utilizada
4.4.1 EJB

Los Enterprise Java Beans (EJB) son componentes del lado del servidor para la
plataforma Java Enterprise Edition (Java EE), que apuntan a crear un desarrollo
rapido y simple para aplicaciones distribuidas, transaccionales, seguras y

portables.

Proporciona un modelo de componentes distribuido estandar del lado del
servidor. EJB permite abstraerse de los problemas generales como ser:
concurrencia, transacciones, persistencia, seguridad, etc. para centrarse en el

desarrollo de la I6gica de negocio en si.

Se utilizara EJB para la implementacién del sistema ya que éste requiere

mayores necesidades de concurrencia o distribucion.
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4.4.2 MyBatis

MyBatis es una herramienta de software libre; es un framework de persistencia
disponible para Java que se encarga de mapear sentencias SQL vy
procedimientos almacenados con objetos a partir de ficheros XML o
anotaciones. No se trata de un ORM. Simplifica la programacién frente al uso
directo de JDBC. Las lineas de c6digo necesarias para ejecutar una sentencia se
reducen casi siempre a una. Esta simplificacion ahorra tiempo y evita errores.

Ademas previene el temido SQL Inyection.

4.4.3 Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Puede ser ejecutado en

cualquier dispoisitivo.

4.4.4 Patron de disefio “Modelo Vista Controlador (MVC)” [12]

|Navegad0r i

—_—

|N avegador]

i_;

Vista

web Modelo -

|
v

e —

Servidor Base de datos

i | aplicaciones
)

web

S

|Navegadur I —

Es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion,

la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres componentes distintos.

El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, su concepto se basa

en separar el modelo de datos de la aplicacion de su representacion de cara al
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usuario y de la interaccion de éste con la aplicacion, mediante la division de la

aplicacion en tres partes fundamentales:

El modelo, que contiene la l6gica de negocio de la aplicacion.

La vista, que muestra al usuario la informacion que éste necesita.

El controlador, que recibe e interpreta la interaccion del usuario,
actuando sobre modelo y vista de manera adecuada para provocar
cambios de estado en la representacion interna de los datos, asi como en

su visualizacion.

Esta arquitectura ha demostrado ser muy apropiada para las aplicaciones web y

especialmente adaptarse bien a las tecnologias proporcionadas por la plataforma

J2EE, de manera que:

El modelo, conteniendo logica de negocio, seria modelado por un
conjunto de clases Java, existiendo dos claras alternativas de
implementacién, utilizando objetos java tradicionales Ilamados POJOs
(Plain Old Java Objects) o bien utilizando EJB (Enterprise JavaBeans)
en sistemas con unas mayores necesidades de concurrencia o
distribucion.

La vista proporcionara una serie de paginas web dinamicamente al
cliente, siendo para él simples paginas HTML. El framework que genera
estas paginas web a partir de distintos formatos es JSP (JavaServer
Pages), que mediante un conjunto de tags XML proporciona un interfaz
sencillo y adecuado a clases Java y objetos proporcionados por el
servidor de aplicaciones. Esto permite que sean sencillas de desarrollar
con la tecnologia HTML. Entre estos tags tienen mencion especial la
libreria estdndar JSTL (JavaServer Pages Standard Tag Library) que
proporciona una gran funcionalidad y versatilidad.

El controlador en la plataforma J2EE se desarrolla mediante servlets,
que hacen de intermediarios entre la vista y el modelo, méas versatiles

que los JSP para esta funcién al estar escritos como clases Java
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normales, evitando mezclar cddigo visual (HTML, XML...) con codigo

Java.

Con todo lo anterior, el funcionamiento de una aplicacion web J2EE que utilice

el patron arquitectural MVC se puede descomponer en una serie de pasos:

El usuario realiza una accion en su navegador, que llega al servidor
mediante una peticion HTTP y es recibida por un servlet (controlador).
Esa peticidn es interpretada y se transforma en la ejecuciéon de cddigo
java que delegara al modelo la ejecucion de una accién de éste.

El modelo recibe las peticiones del controlador, a través de un interfaz o
fachada que encapsulard y ocultara la complejidad del modelo al
controlador. El resultado de esa peticion sera devuelto al controlador.

El controlador recibe del modelo el resultado, y en funcion de éste,
selecciona la vista que sera mostrada al usuario, y le proporcionara los
datos recibidos del modelo y otros datos necesarios para su
transformacion a HTML. Una vez hecho esto el control pasa a la vista
para la realizacion de esa transformacion.

En la vista se realiza la transformacion tras recibir los datos del
controlador, elaborando la respuesta HTML adecuada para que el

usuario la visualice.

Esta arquitectura de aplicaciones otorga varias ventajas clave al desarrollo del

sistema, destacando:

Al separar de manera clara la logica de negocio (modelo) de la vista
permite la reusabilidad del modelo.

Permite una sencilla division de tareas, disefiar las vistas sin necesidad
de mezclar cddigo Java entre el cddigo visual que se esta desarrollando
(tan s6lo utilizando algunos tags, no muy diferentes de los usados en el
cédigo HTML).
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4.4.5 Boostrap

Ya que es un requisito que el sistema funcione en equipos de escritorio y
portatiles a través de navegadores web, se utilizé Boostrap que es un framework
desarrollado por Twitter para crear interfaces y disefios web responsivos
basados en HTML5, JavaScript, JQuery y CSS3, que presentara vistas

Ilamativas y amigables.

Para el desarrollo de las vistas del sistema se adapté una plantilla, con

tecnologia Boostrap, Ilamada DevOOPS.
4.5 Base de datos
4.5.1 MySQL

Es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management

System, DBMS) para bases de datos relacionales.

Para el desarrollo del presente sistema se utilizo este gestor por ser una de base
de datos relacional, multihilo y multiusuario, es muy rapido en la lectura de
datos, ideal para aplicaciones web y ademas se integra en distintos sistemas

operativos el cual es un requisito importante.
4.6 Glosario
Del Negocio.

Restaurante: establecimiento comercial publico donde se paga por la comida y

bebida, para ser consumidas en el mismo local.

Mesero: es la persona que tiene como oficio atender a los clientes del
restaurante, proporcionandoles alimentos, bebidas, y asistencia durante la

estancia, suele controlar un rango de varias mesas.

Chef: persona que cocina por oficio y profesién. Las funciones en la cocina
estan categorizadas, en funcion de los conocimientos y las especialidades de

cada uno de los tipos de chef.



53

Recepcionista: Persona que actia como un intermediario entre el cliente y

otros miembros del personal, programa las reservas de pedidos.
Reserva: Productos solicitados por el cliente.

Orden: Detalle de la socilitud de productos, en la cual el chef se basa para

prepararlos en cocina.
Del Sistema.

Administrar: Accion de agregar, modificar, eliminar y consultar la

informacion de un determinado objeto o persona.

Administrador del Sistema: Persona encargada de ofrecer el soporte técnico y

operativo.

Backup (copia de respaldo, copia de seguridad): Copia de ficheros o datos de
forma que estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los
originales. Esta sencilla accion evita numerosos, y a veces irremediables,

problemas si se realiza de forma habitual y periddica.

Solicitud: Transaccion o una diligencia cuidadosa o un pedido de un usuario

del sistema hacia las funcionalidades y recursos del sistema.

Login: nombre de usuario. Es el nombre que adquiere el usuario para acceder a

un determinado servicio del sistema.

Password (palabra de paso, contrasefia): Conjunto de caracteres alfanuméricos
que permite a un usuario el acceso a un determinado recurso o la utilizacion de

un servicio dado.

Sesién: una sesién es la duracion de una conexién empleando una capa de
sesion de un protocolo de red, o la duracion de una conexidn entre un usuario
(el agente) y un servidor, generalmente involucrando el intercambio de

multiples paquetes de datos entre la computadora del usuario y el servidor.

Racional Unified Process: Es un proceso de desarrollo de software y junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
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mas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos.

Sistema Informatico: Conjunto de partes (hardware y software) que funcionan
relacionandose entre si con un objetivo preciso. Los usuarios son parte del

sistema informatico.

Sistema Operativo: Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas o
software destinado a permitir la comunicacién del usuario con un ordenador y
gestionar sus recursos de manera cémoda y eficiente. Comienza a trabajar
cuando se enciende el ordenador, y gestiona el hardware de la maquina desde

los niveles més basicos .Ejemplos Windows, Linux, MacQOS, Solaris.

Usuarios: El usuario de un producto informético (bien sea hardware o
software), es la persona a la que va destinada dicho producto una vez que ha
superado las fases de desarrollo correspondientes. Normalmente, el sistema se
desarrolla pensando en la comodidad del usuario final, y por esto se presta
especial interés y esfuerzo en conseguir una interfaz de usuario lo mas clara y

sencilla posible.
De tecnologia.

Computadora (computador, ordenador): Maquina electronica capaz de
procesar informacion siguiendo instrucciones almacenadas en programas. Antes

que electrdnicas estas maquinas fueron mecanicas o electromecanicas.

Dominio: Nombre base que agrupa a un conjunto de equipos o dispositivos y
que permite proporcionar nombres de equipo mas facilmente recordables en

lugar de una direccion IP numérica, Ej: sislabc.com.

Servidor WEB: Es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext
transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos
hipertextos, paginas web o paginas HTML (hypertext markup language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados

como animaciones o reproductores de musica.
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URL: Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de
recurso. Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que
se usa para nombrar recursos, como documentos e imagenes en Internet, por su

localizacion.

HTTP: El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer

Protocol) es el protocolo usado en cada transaccién de la Web (WWW).

Enlaces: una referencia en un documento de hipertexto a otro documento o

recurso.

Sistema de gestion de Base de Datos: Son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones

que la utilizan.

Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Aplicacion: Es un programa informatico disefiado para facilitar al usuario la

realizacién de un determinado tipo de trabajo.

MySQL.: Sistema de gestion de base de datos relacional. ComuUnmente

utilizados en aplicaciones Web.
WildFlly: Servidor de WEB de c6digo abierto.

Direccion IP (Internet Protocol): Numero que identifica de manera légica y
jerarquica a una interfaz de un dispositivo (habitualmente una computadora)

dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

Protocolo IP: El Protocolo de Internet (IP, de sus siglas en inglés Internet
Protocol) es un protocolo no orientado a la conexion, usado tanto por el origen
como por el destino para la comunicacion de estos a través de una red

(Internet).
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Internet: Es un método de interconexién descentralizada de redes de
computadoras implementado en un conjunto de protocolos denominado
TCP/IP.

Browser o Motor de Navegacion: Es una aplicacion que permite al usuario
recuperar y visualizar documentos de hipertexto, comdnmente descritos en

HTML, desde servidores web de todo el mundo a través de Internet.

HTML (HyperText Markup Language): Es un lenguaje de marcacion
disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el

formato estandar de las paginas web.

Ajax (Asynchronous JavaScript And XML): es una técnica de desarrollo

web para crear aplicaciones interactivas.

Javascript: Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion,

utilizado principalmente en paginas web.

Java: es un lenguaje de programacion orientado a objetos que fue disefiado
especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacion como

fuera posible.

Acrdénimos.

BBDD, BD: Bases de Datos, Base de Datos.
Abreviaturas.

ERS: Especificacion de Requerimientos Software.
RUP: Racional Unified Process.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.
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4.7 Plan de desarrollo del sistema
4.7.1 Introduccién

Este plan de desarrollo del sistema es una respuesta al proyecto
Mejoramiento en el manejo de la informacién y atencion al cliente mediante
la automatizacion de procesos en linea de “My Burguer”, de la asignatura de
Taller 111 de la carrera de Ingenieria informatica de la Facultad de Ciencias y
Tecnologia de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. Este

documento provee una vision global del enfoque de desarrollo propuesto.

El presente proyecto es propuesto por la Univ. Marcia Milenka Andrade
Llanos basado en una metodologia de Racional Unified Process en la que
Unicamente se procedera a cumplir con las tres primeras fases que marca la
metodologia, constando Unicamente en la tercera fase de dos iteraciones. Es
importante destacar esto puesto que utilizaremos la terminologia RUP en
este documento. Se incluira el detalle para las fases de Inicio y Elaboracion y
adicionalmente se esbozaran las fases posteriores de Construccion y

Transicion para dar una vision global de todo proceso.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso
RUP de acuerdo a las caracteristicas del proyecto seleccionando los roles de
los participantes, las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que

seran generados, éste documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.
4.7.2 Prop6sito

El proposito del plan de desarrollo del sistema es proporcionar la
informacion necesaria para controlar el proyecto. En él se describe el

enfoque de desarrollo del sistema.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Sistema son:

v El director del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y
necesidades de recursos y para realizar su seguimiento y poder
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cumplir con todas las fechas trazadas para su posterior culminacion
en el tiempo programado.

v' Los miembros del equipo de desarrollo como programadores,
disefiadores graficos, lo usan para entender lo que deben hacer,
cuando deben hacerlo y que otras actividades dependen de ello.

4.7.3 Alcance

Aplicando el plan de desarrollo del sistema se obtiene una herramienta
importante para realizar el plan de trabajo el cual coadyuvara al cumplimiento
de los objetivos en el tiempo propuesto gracias al cronograma de actividades

establecido.
4.7.4 Resumen
El presente plan de desarrollo contiene la siguiente informacion:

Descripcion del Proyecto: ofrece una descripcion del proposito del proyecto,
el alcance y los objetivos. También define los entregables que se esperan del

producto.

Organizacion del Proyecto: describe la estructura de organizacion del equipo

del proyecto.

Proceso de Gestion: explica el calendario, se determinan las fases y entregas
incrementales del proyecto, y se describe como serd llevado a cabo el

seguimiento del proyecto.

Planes y Directrices aplicables: ofrece una vision general del proceso de

desarrollo del sistema, incluidos los métodos, herramientas y técnicas a seguir.
4.8 Vista General del proyecto

Proporciona una descripcion del proposito, alcance y objetivos del proyecto,
estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados durante el

proyecto.
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4.8.1 Proposito

Proporcionar una herramienta software que permita automatizar el manejo
de la informacion como ser las reservas en linea de los clientes, registrar y
organizar productos y combos, generacion de reportes cuando se lo requiera,
ademas de otorgar a los usuarios un registro adecuado de la informacion:
teniendo toda informacién almacenada en una Base de Datos a la que solo
podra acceder personal autorizado, brindando de esta manera total seguridad

a todos los datos almacenados.
4.8.2 Alcances

Analizando factores predominantes dentro de la empresa, se llega a la
conclusion de que la implementacion del sistema automatizado dara
beneficios claramente perceptibles, dando soluciones a problemas que
arrastra; este sistema proyectara una solucion a mediano plazo que

beneficiara a dicha empresa.

Esta propuesta del sistema contiene una serie de alternativas de
mejoramiento para las expectativas futuras de la empresa, las cuales se

detallan a continuacion:

Brindar seguridad al sistema mediante una clave de ingreso, permitiendo el

acceso al mismo solo al personal autorizado.

Opciones que permitan el registro automatizado consistente de usuarios y

clientes, consultas, seguimiento de las reservas, ademas de realizar reportes.
Desarrollar un manual de usuario y de instalacion del sistema.
4.8.3 Objetivos

Segun el estudio previamente realizado para esta empresa se plantean los

siguientes objetivos:

= Obtener un sistema que permita obtener reportes de forma répida y

sencilla.
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= Otorgar a los usuarios total seguridad en el resguardo de su
informacion, permitiendo el acceso s6lo a usuarios autorizados.

= Obtener un sistema que permita generar reportes de manera rapida y
sencilla.

= Crear una base de datos de acuerdo a las necesidades de la empresa.

= Disefiar una interfaz de usuario de facil manejo.

= Desarrollar una aplicacidon web escalable.

= Desarrollar casos de prueba que garanticen la calidad del sistema.
4.8.4 Suposiciones y Restricciones
Suposiciones
Se supone que la empresa “My Burguer” cuenta con:

= Equipo de computacion. En el que incluye un computador, impresora.

= La disponibilidad de otorgar toda la informacion necesaria para la
creacion del sistema.

= Personal con conocimientos basicos de computacion.

= Cuenta con equipos para implementar el sistema
Restricciones
Se establece las siguientes restricciones para el sistema:

= El sistema serd restringido, s6lo usuarios privilegiados podran acceder al
sistema.

= Para la manipulacion de la base de datos, so6lo podran acceder el
personal autorizado.

= Debera contar como minimo con un sistema operativo.

= El administrador deberad contar con el conocimiento necesario para el
manejo del sistema
= El sistema no soporta la emision de facturas.

= El sistema no soporta el funcionamiento contable.
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= EIl sistema no gestiona la planilla de sueldos del personal, tampoco

realiza el control de horarios de ingresos y salida del personal.
4.9 Entregables del proyecto

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran
generados Yy utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta
lista constituye la configuracion de RUP desde la perspectiva de artefactos, y

(Jue proponemos para este proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso
iterativo e incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo
largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sélo al término del proceso
podriamos tener una version definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados
a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los artefactos. Esto

sera indicado més adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracion.
4.9.1 Plan de desarrollo del sistema

El plan de desarrollo del sistema se describira paso a paso en los siguientes

puntos del proyecto en base a la metodologia RUP.
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Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,

estableciendo los actores internos, la informacién que en términos generales

manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del

negocio.

olicita

Menl de Comida

Clie

Realiza—»

A

Pedido

Skrve pedido en mesa

Entrega pedido para llevar-

ecapciona Padid

Entraga producios
para servir an mesa

Recepgionista
Entrega

Entrega productos
para llevar

Figura 5. Modelo de Objetos del Negocio
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4.9.3 Casos de uso del negocio
4.9.3.1 Introduccion:

El modelo de casos de uso del negocio es un artefacto de la disciplina de

Requisitos en la metodologia RUP la cual estamos implementando.

Es el modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectivas de
los actores externos permite situar al sistema en el contexto organizacional
haciendo énfasis en los objetivos en este &mbito. Este modelo se representa
con un Diagrama de Casos de Uso a través de estereotipos especificos para

este modelo.
4.9.3.2 Propdsito:

El proposito del modelo de casos de uso del negocio es mostrar con
claridad los procesos que realizan cada actor en sus actividades diarias, en
detalle se muestra la interaccion realizada por el actor con los diferentes

procesos que constituira el proyecto.
4.9.3.3 Alcances:

v Describir el comportamiento de los procesos de negocio.

v' Identificar y definir los objetos del negocio.



64

Caso de uso de negocio general

class General /

Presentar Menade \ = ~ Recibir Pedido  J— — — — — — — > Entregar Ordenes a
Comida «include» «include» Cocina

Cliente T Chef
Recepcionista :
|
«incllude»

Entregar Productos

Mesero

Figura 6. Caso de uso de negocio general

Presentar menu de comida

class Presentar Menu de Comida/

Presentar Menu de
Comida

4

Cliente Recepcionista

/
/
/
«include»
A
Seleccionar Mentt | ———————— — — E5Eitlulr Feehe
«include»

Figura 7. Caso de uso de negocio presentar menu de comida
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Entregar érdenes a cocina

class Entregar Ordenes a Cocina/

Generar namero de
pedido

_ /3
~
. ~«include»

Entregar Ordenes a
Cocina

~
~

~

Recepcionista «incluae»§
Escribir detalle de

pedido

Figura 8. Caso de uso de negocio entregar 6rdenes a cocina

Preparar orden

class Preparar Orden/

Preparar Orden | —————— Procesar Orden

«include»

Chef

Figura 9. Caso de uso de negocio preparar orden
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class Entregar Productos /

Q

Preparar productos
para servir en mesg

Mesero

Chef

«extend» «include»
- ~

Entregar productos a
cliente segun nro
Pedido

Entregar Productos

=< 7

«extend» «include»

Preparar productos

para llevar

Recepcionista

Cliente

Figura 10. Modelo de Negocio Entregar Pedido




67

4.9.4 Modelo de casos de uso [32]

4.9.4.1 Introduccién:

El modelo de casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores,
casos de uso y sus relaciones, describe lo que hace el sistema para cada tipo de

usuario.

Es decir cada forma en que los actores usan el sistema se representa con uno
caso de uso, los mismos son fragmentos de funcionalidad, especifican una
secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con

sus actores.

4.9.4.2 Propdsito:

v' Comprender la estructura y la dinamica del sistema deseado para la

organizacion.
v' Identificar posibles mejoras.

4.9.4.3 Alcance:

v Describe los procesos de sistema
v ldentificar y definir los procesos del sistema segun los objetivos de la
organizacion

v Definir un caso de uso para cada procesos del sistema (el diagrama
de casos de uso puede mostrar el contexto y los limites de la

organizacion)
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uc Caso de Uso General /

Portal

Reservas

Administrar
Roles

Administrar
Usuarios

N

Ver Estados de
Pedidos

Realizar
Reserva de
Pedido

Administrador

Establecimiento \

Administrar
Combos

X\

Administrar

Cliente Mesero

Recepcionista

Ingresar al

Productos

Chef

sistema

Figura 11. Caso de Uso General

Ingresar al Sistema

uc Ingresar al sistema/

Ingresar al SistemafJ- —— — — — — Menu Principal

o TN

Administrador
Mesero

Recepcionista Cliente Chef

Figura 12. Caso de uso Ingresar al Sistema
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Administrar Usuarios

uc Administrar Usuarios /

Registrar
Usuario

Registrar

Persona . / Editar Rol
Editar Persona /
7 /
| . -7
| s «e/xtend» _ _
| < / -
«extend» / s
/ «extend»

«extend»
|

/ e Editar
% [/ L/ _ — —\_ Fotografia

4’ — “«extend»

Usuarios de
Persona

Administrar
Usuarios

«extend»

N N XX cextendy =~
[ \ \ ~
| R \ N
| «exten\d» \ N
\ «extend»
\ N

Accion
(Activar/Inactivar
Usuario)

Administrador

I \

«extlend» «extend»
| Accion \
I (Activar/Inactiv ar \ )
Persona) \ ez

contraseia

Ver Persona Editar

Permisos

Figura 13. Caso de uso Administrar Usuario

Administrar Roles

uc Administrar Roles /

Registrar Rol
yad
«extend»

__________ Editar Rol
«extend»

Administrar
Roles

Administrador T\ o
«extend»,

Figura 14. Caso de uso Administrar Roles
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Administrar Productos

uc Administrar Productos /

Editar Producto

Accion
(Activar-Inactiv ar
Producto)

Registrar
Producto

I 7’
«extend» , - <
wextend»

«extendy»
~

Administrah «extend» -

Administrar
Productos /<& —— _ _
«extend»

Listar
Productos

________ Ver Producto

Registrar Grupo
Intercambiable

«extend»,
«extend» N

Chef
|

Asignar
Intercambio de
Productos

Ver Grupo
Intercambiable

Figura 15. Caso de uso Administrar Productos

Administrar Combos

uc Administrar Combos /

Accion
(Activ ar-Inactiv ar
Combo)

Registrar
Combo

/
-

«extend» -
/ _ ~«extend»

Administrador
7

Actualizar

Administrar
Combos

extend
/ T\ - \« »

«extend» >
«extend» =~

Chef Ver Combo

Figura 16. Caso de uso Administrar Combos
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Realizar Reserva de Pedido

uc Realizar Reserva de Pedido/

Seleccionar
Productos

Anadir a

«include» Carrito
| - - v
| -7 \
. I P \
Cliente . Lo «include»

«extend» «include» :

I _- \

é: Seleccionar
Realizar o Secl:echonar ————— Productos del
Reserva de «extend» omDbos «include» Combo

Administrador Y\
~
I v\ «exten\d»‘ ~
| N\
| \
«extend» «extend»
I \

Validar
Reservar

. rc; Papeleta
« »
include Reserva

Mesero
Remover o

Reducir Iltem

Vaciar Carrito

Recepcionista

Figura 17. Caso de uso Realizar Reserva de Pedido
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Ver Estados de Pedidos

uc Ver Estados de Pedidos /

Pedidos
Administrador /A \ ‘}
! [N
Pedidos - _ __ Cambiar a: /I ! A
Mesero «extend» \_"Entregar” /
!
/
Mesero V\ !
N /
\\ «extend»
/
Cambiar a: N\ . /
L@ «extend» /I
v N\ /
«extend» N\ !
> Cambiar a: "Ordenar",
"Listo", "Entregar"”
Pedidos ChefjJ€<-———— Ver Detalle
«extend» |
/ — / I :
/ \ «extend» /
Chef / 7 I /
/
Ver Estados de / \ / / /
; «extend» \ | /
Pedidos / /\ | /

\ / \\ «ex}'end» //
Mis Reservas «extend» «extend»
de Pedidos \ ! /
\ | /
\ ! /

Cliente \ | %

Pedidos
ecepcionist,

Recepcionista

Figura 18. Caso de uso Ver Estados de Pedidos



Portal Reservas

Establecimiento

uc Portal Reserv as/

Administrador\

%/

Recepcionista

Portal
Reservas

Figura 19. Caso de uso Portal Reservas

uc Establecimiento/

Administrador

Editar
Establecimiento

«extend»

£

Establecimiento

«extend» Ver

Establecimiento,

Reportes

Figura 20. Caso de uso Establecimiento

uc Reportes

Administrador

Reportes |<&—————
«extend»

Imprimir
Reporte

Ejecutar
Reporte

«extend»

Figura 21. Caso de uso Reportes
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4.9.5 Especificacion de Casos de uso.

4.95.1 Introduccién.

Las especificaciones de los casos de uso es una descripcion detallada de los

casos de uso del sistema.

4.9.5.2 Proposito.

v Comprender los casos de uso del sistema
v" Describir especificamente cada caso de uso

4.9.5.3 Alcance.

v Describe los procesos internos de los casos de uso
v Detalla los flujos de cada caso de uso segun lo establecido por la

organizacion.

Caso de Uso: Ingresar al Sistema

Descripcion: Permite ingresar al sistema, este caso de uso tiene como funcién controlar el
acceso y al mismo tiempo recuperar los permisos correspondientes al momento que la

persona introduzca su usuario y clave en el sistema.

Actores: Administrador, Recepcionista, Chef, Mesero, Cliente

Precondiciones: El actor posee un login y clave

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor introduce datos en el sistema.
2. El actor presiona boton ingresar.

3. El sistema valida sus datos.

4. Si los datos son correctos muestra el Men | 5. Si el wusuario y/o contrasefia son
Principal. incorrectos vuelve a mostrar la pantalla

Ingresar al Sistema.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 6. Especificacion del CU Ingresar al Sistema
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Caso de Uso: Menu Principal

Descripcidn: Este caso de uso tiene como funcidn presentar el menu del sistema segln sea el

rol del usuario logueado.

Actores: Administrador, Recepcionista, Chef, Mesero, Cliente

Precondiciones: El actor debe estar logueado en el sistema.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 7. Especificacion del CU Menu Principal

Caso de Uso: Administrar Usuarios

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo administrar los usuarios del sistema, el
sistema presenta una operacion de busqueda por Cl, Nombres y Apellidos, un boton de
“Registrar Persona”, una lista de personas registradas en el sistema, botones “Editar”,

“Usuarios”, “Ver” y “Accion” que direccionan a sus propias pantallas.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona la opcion Administrar | Ninguno

Usuarios.

2. El sistema muestra la lista de personas
registradas en el sistema y las operaciones

gue puede realizar.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 8. Especificacion del CU Administrar Usuarios
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Caso de Uso: Registrar Persona

Descripcidon: Este caso de uso tiene como objetivo adicionar una nueva persona al sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber presionado el boton “Registrar Persona” en la pantalla

Administrar Usuarios / Listar Personas.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.
3. Presiona Guardar, se valida datos del | 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
formulario. Listar Personas.

4. El sistema valida los campos obligatorios | 4. Si existen campos obligatorios vacios se
vacios. regresa a la pantalla Registrar Persona
remarcando los campos que faltan
completar.

5. El sistema guarda datos del formulario

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 9. Especificacion del CU Registrar Persona

Caso de Uso: Editar Persona

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo editar los datos de una persona con

excepcion de la Cédula de Identidad que se encuentra deshabilitada.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado el boton “Editar Persona” en la pantalla

Administrar Usuarios / Listar Personas.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el formulario con los
campos permitidos para modificar.

2. El actor introduce datos al formulario

3. Presiona Guardar, se valida datos del | 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
formulario. Listar Personas.

4. El sistema valida los campos obligatorios | 4. Si existen campos obligatorios vacios se

vacios. regresa a la pantalla Editar Persona
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remarcando los campos que faltan
completar.

5. El sistema guarda datos del formulario

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 10. Especificacién del CU Editar Persona

Caso de Uso: Accion (Activar-Inactivar Persona)

Descripcién: Este caso de uso tiene como objetivo inactivar a una persona, es decir, se

cambia el estado de la persona a inactivo.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber presionado el boton “Accion” en la fila correspondiente

a la persona.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Se presenta al usuario un mensaje con la
opcion Aceptar o Cancelar.

2. Presiona Aceptar. 2. Por Cancelar, regresa a la pantalla Listar
Personas sin registrar cambio alguno.

3. El sistema cambia el estado de la persona
seleccionada a inactivo y regresa a la pantalla

Listar Personas.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 11. Especificacién del CU Accién (Activar-Inactivar Persona)

Caso de Uso: Ver Persona

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar los datos completos de la persona

seleccionada, ademas de los usuarios correspondientes a esa persona.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber presionado el boton “Ver” en la fila correspondiente a

la persona.
Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Se presenta la pantalla Ver Persona Ninguno

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 12. Especificacién del CU Ver Persona
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Caso de Uso: Usuarios de Persona

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar la lista de usuarios pertenecientes

a una persona.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber presionado el boton “Usuarios” en la fila

correspondiente a la persona.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona la opcion Usuarios de | Ninguno

Persona.

2. El sistema muestra la lista de usuarios
pertenecientes a una persona registrada en el

sistema y las opciones que puede realizar.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 13. Especificacion del CU Usuarios de Persona

Caso de Uso: Registrar Usuario

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo adicionar un nuevo usuario con su login y
clave para que pasen a ser reconocidos como usuarios del sistema, ademas de asignar un rol

al usuario.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber presionado el boton “Registrar Usuario”.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el formulario

2. El actor selecciona un rol para el usuario
asignando los permisos por defecto de dicho
rol.

3. El actor introduce datos al formulario.

4. Presiona Guardar, se valida datos del | 4. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de

formulario. Usuarios de Persona.




5. El sistema valida los campos obligatorios

vacios.

6. El sistema guarda datos del formulario
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5. Si existen campos obligatorios vacios se
regresa a la pantalla Registrar Usuario

remarcando los campos que faltan

completar.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 14. Especificacion del CU Registrar Usuario

Caso de Uso: Editar Usuario

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo editar los datos de un usuario

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcién Editar Usuario

Flujo Normal:
1. El sistema muestra los campos permitidos
para modificar.
2. El actor puede cambiar o mantener el rol del
usuario.
3. El

correspondientes.

actor realiza los  cambios
4. Presiona Guardar.

5. El sistema valida los campos requeridos.

6. El sistema guarda los cambios.

Flujo Alternativo:

4. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Usuarios de Persona.

5. Si existen campos requeridos vacios se

regresa a la pantalla Editar Usuario
remarcando los campos que faltan
completar.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 15. Especificacion del CU Editar Usuario
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Caso de Uso: Cambiar Contrasefia

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo permitir el cambio de contrasefia de un

usuario.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Cambiar Contrasefia

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el login del usuario y
solicita la contrasefia anterior para poder
realizar cambios.

2. El actor realiza los cambios
correspondientes.

3. Presiona Guardar 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Usuarios de Persona.

4. EIl sistema valida los campos requeridos | 4. Si la contrasefia anterior es incorrecta o si
confirmando la contrasefia anterior como la | existen campos requeridos vacios se regresa
nueva. a la pantalla Cambiar Contrasefia.

5. El sistema guarda los cambios

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 16. Especificacion del CU Cambiar Contrasefa

Caso de Uso: Permisos de Usuario

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar el rol al cual corresponde el

usuario mas una lista de permisos sus asignables.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Permisos de Usuario en la

casilla correspondiente al usuario.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona la opcion Permisos de
Usuario.

2. El sistema muestra el rol y la lista de

permisos modificables.
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3. Presiona Guardar. 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Usuarios de Persona.

4. El sistema guarda los cambios.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 17. Especificacién del CU Permisos de Usuario

Caso de Uso: Inactivar Usuario

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo inactivar a un usuario, es decir, se cambia

el estado del usuario a inactivo.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcidn Inactivar Usuario en la casilla

correspondiente al usuario

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Se presenta al usuario un mensaje con la
opcion Aceptar o Cancelar.

2. Presiona Aceptar. 2. Presiona Cancelar.

3. El sistema inactiva al usuario seleccionado | 3. Regresa a la pantalla Usuarios de

y regresa a la pantalla Usuarios de Persona.
Persona.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 18. Especificacion del CU Accion (Activar-Inactivar) Usuario

Caso de Uso: Administrar Roles

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo administrar los roles de usuarios del

sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe estar logueado en el sistema.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona la opcién Administrar | Ninguno
Roles.

2. El sistema muestra la lista de roles del

sistema y las operaciones que puede realizar.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 19. Especificacién del CU Administrar Roles
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Caso de Uso: Registrar Rol

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo adicionar un nuevo rol de usuario en el

sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Registrar Rol

Flujo Normal:

1. El sistema muestra el formulario.

2. El actor introduce datos al formulario.

3. El actor selecciona los permisos a los cuales
el rol tendréa acceso.

4. Presiona Guardar, se valida datos del
formulario.

5. El sistema valida los campos obligatorios

vacios.

6. El sistema guarda datos del formulario

Flujo Alternativo:

4. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Administrar Roles.

5. Si existen campos obligatorios vacios se
regresa a la pantalla Registrar Rol
remarcando los campos que faltan

completar.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 20. Especificaciéon del CU Registrar Rol

Caso de Uso: Editar Rol

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo editar los datos de un rol de usuario del

sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Editar Rol

Flujo Normal:

1. El sistema muestra el nombre del rol con
sus respectivos permisos y la lista de permisos
modificables.

2. El actor modifica los permisos del rol.

3. Presiona Guardar.

Flujo Alternativo:

3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de

Administrar Roles.
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4. El sistema guarda datos.

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 21. Especificacion del CU Editar Rol

Caso de Uso: Ver Rol

Descripcién: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar los datos y permisos del rol

seleccionado.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Ver Rol

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Se presenta la pantalla Ver Rol Ninguno

Post Condiciones: Ninguno

Tabla 22. Especificacion del CU Ver Rol

Caso de Uso: Administrar Productos

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo administrar productos.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona la opcién Administrar | Ninguno
Productos

2. El sistema muestra despliega un submenu
con las operaciones Listar Productos y Listar

Grupos Intercambiables.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 23. Especificacion del CU Administrar Productos
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Caso de Uso: Listar Productos

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo listar productos registrados en el sistema.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Listar Productos

Flujo Normal:

1. El actor selecciona la opcion Listar
Productos

2. El sistema muestra la lista de productos
registrados en el sistema y las operaciones que

puede realizar.

Flujo Alternativo:

Ninguno

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 24. Especificacién del CU Listar Productos

Caso de Uso: Registrar Producto

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo registrar un producto en el sistema

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Registrar Producto

Flujo Normal:

1. El sistema muestra el formulario

2. El actor introduce datos al formulario

3. Presiona Guardar, se valida datos del
formulario

4. El sistema valida los campos obligatorios

vacios

5. El sistema guarda datos del formulario

Flujo Alternativo:

3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Listar Productos

4. Si existen campos obligatorios vacios se
regresa a la pantalla Administrar Productos
remarcando  los faltan

campos  que

completar.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 25. Especificacion del CU Registrar Producto
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Caso de Uso: Modificar Producto

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo modificar los datos de un producto

registrado en el sistema.

Actores: Administrador, Empleado

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Modificar Producto

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el formulario con los
campos permitidos para modificar.

2. El actor introduce datos al formulario.

3. Presiona Guardar. 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Listar Productos.

4. El sistema valida los campos obligatorios | 4. Si existen campos obligatorios vacios se
vacios regresa a la pantalla Listar Productos
remarcando los campos que faltan
completar.

5. El sistema guarda datos del formulario

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 26. Especificacion del CU Modificar Producto

Caso de Uso: Inactivar Producto

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo inactivar un producto, es decir, se cambia

el estado del producto a inactivo.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Inactivar Producto en la casilla

correspondiente al producto.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Se presenta al usuario un mensaje con la
opcidn “Aceptar o Cancelar”.

2. Presiona Aceptar 3. Presiona Cancelar

3. El sistema inactiva el producto | 4. Regresa a la pantalla Listar Productos.

seleccionado.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 27. Especificacion del CU Accion (Activar — Inactivar) Producto
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Caso de Uso: Ver Producto

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar los datos del producto registrado

en el sistema

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Ver Producto

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Se presenta la pantalla Ver Producto Ninguno

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 28. Especificacion del CU Ver Producto

Caso de Uso: Listar Grupos Intercambiables

Descripcién: Este caso de uso tiene como objetivo listar los grupos intercambiables

registrados en el sistema.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Listar Grupos Intercambiables

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona la opcién Listar Grupos | Ninguno
Intercambiables.

2. El sistema muestra la lista de grupos
registrados en el sistema y las operaciones que

puede realizar.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 29. Especificacion del CU Listar Grupos Intercambiables
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Caso de Uso: Registrar Grupo Intercambiable

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo registrar un grupo en el sistema

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Registrar Grupo Intercambiable

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el formulario

2. El actor introduce datos al formulario
3. Presiona Guardar, se valida datos del | 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
formulario Listar Grupos Intercambiables.

4. El sistema valida los campos obligatorios | 4. Si existen campos obligatorios vacios se
vacios regresa a la pantalla Listar Grupos
Intercambiables remarcando los campos que

faltan completar.

5. El sistema guarda datos del formulario

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 30. Especificacion del CU Registrar Grupo Intercambiable

Caso de Uso: Asignar Intercambio de Productos

Descripcién: Este caso de uso tiene como objetivo asignar que productos podran ser

intercambiados entre si dentro del grupo.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcién Asginar Intercambiables

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra los productos
pertenecientes al grupo Yy las casillas de check
para asignar.

2. El actor asigna los productos.

3. Presiona Asignar. 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Listar Grupos Intercambiables.

5. El sistema guarda la asignacién.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 31. Especificacion del CU Asignar Intercambio de Productos
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Caso de Uso: Ver Grupo

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar los productos del grupo indicando

cuales son intercambiables entre si.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Ver Grupo Intercambiable

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Se presenta la pantalla Ver Grupo | Ninguno

Intercambiable

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 32. Especificacién del CU Ver Grupo Intercambiable

Caso de Uso: Administrar Combos

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo armar los combos con los productos

registrados en el sistema.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor selecciona la opcién Administrar | Ninguno

Combos.

2. El sistema muestra la lista de combos y las

operaciones que puede realizar.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 33. Especificacién del CU Administrar Combos
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Caso de Uso: Registrar Combo

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo registrar un nuevo combo en el sistema.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Registrar Combo

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el formulario

2. El actor introduce datos al formulario.
3. Presiona Guardar. 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Administrar Combos.

4. El sistema valida los campos obligatorios | 4. Si existen campos obligatorios vacios se
vacios regresa a la pantalla Administrar Combos
remarcando los campos que faltan
completar.

5. El sistema guarda datos del formulario

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 34. Especificacion del CU Registrar Combo

Caso de Uso: Actualizar Combo

Descripcién: Este caso de uso tiene como objetivo actualizar los datos de un combo

registrado en el sistema.

Actores: Administrador, Chef

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcién Actualizar Combo

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el formulario con los
campos permitidos para modificar junto con
sus correspondientes productos.

2. El actor introduce datos al formulario y/o
modifica los productos del combo a actualizar.
3. Presiona Guardar. 3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
Administrar Combos.

4. El sistema valida los campos obligatorios | 4. Si existen campos obligatorios vacios se

vacios regresa a la pantalla Administrar Combo
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remarcando los campos que faltan
completar.

5. El sistema guarda datos del formulario

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 35. Especificacién del CU Actualizar Combo

Caso de Uso: Inactivar Combo

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo eliminar un mend, es decir, se cambia el

estado del combo a inactivo.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcién Eliminar Combo en la casilla

correspondiente al producto.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Se presenta al usuario un mensaje con la
opcién 2. Aceptar o Cancelar

3. Presiona Aceptar 3. Presiona Cancelar

4. El sistema elimina el menu seleccionado 4. Regresa a la pantalla Administrar Combo

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 36. Especificacion del CU Inactivar Combo

Caso de Uso: Ver Combo

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar los datos del combo registrados

en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Ver Combo

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Se presenta la pantalla Ver Combo Ninguno

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 37. Especificacion del CU Ver Combo
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Caso de Uso: Realizar Reserva de Pedido

Descripcidn: Este caso de uso permite visualizar el carrito del usuario y las opciones de

combos y productos disponibles del restaurante.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El actor elige la opcién Realizar Reserva de | Ninguno

Pedido.

2. El sistema muestra el monto total de la
reserva en Bs., el carrito, el mend de comiday

las operaciones que puede realizar.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 38. Realizar Especificacion del CU Realizar Reserva de Pedido

Caso de Uso: Seleccionar Combos

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo listar los combos disponibles para ser

afadidos al carrito.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Combos.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el precio total del carrito
y la lista de combos disponibles.

2. El actor selecciona un combo. 2. El actor selecciona la opcion “Realizar
Reserva de Pedido” para regresar a la

pantalla anterior.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 39. Especificacién del CU Seleccionar Combos




92

Caso de Uso: Seleccionar Productos de Combo

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo listar los productos del combo
seleccionado con las opciones de intercambio entre los productos del mismo grupo, para

luego ser afiadidos al carrito.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado un Combo de la pantalla “Seleccionar

Combos”.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el descuento del combo
y la lista de productos intercambiables en sus
diferentes grupos.

2. El actor selecciona la cantidad de combos | 2. El actor selecciona la opcién “Realizar
que desea afiadir y lo productos que son | Reserva de Pedido” para ver el carrito.
intercambiables entre si pertenecientes al
mismo grupo.

3. Presiona “Afiadir”. 3. Presiona “Cancelar”.

4. Afade el combo al carrito con sus | 4. Regresa a la pantalla “Combos”.
respectivos productos seleccionados y regresa

a la pantalla “Realizar Reserva de Pedido™.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 40. Especificacion del CU Seleccionar Productos de Combo

Caso de Uso: Seleccionar Productos

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo seleccionar un producto para ser afiadido

al carrito.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcidn Seleccionar Producto.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el precio total del carrito
y la lista de productos disponibles.

2. El actor selecciona un producto. 2. El actor selecciona la opcion “Realizar
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Reserva de Pedido” para regresar a la
pantalla ver el carrito.

3. Afade el producto al carrito y regresa a la

pantalla “Realizar Reserva de Pedido”

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 41. Especificacién del CU Seleccionar Productos

Caso de Uso: Reservar

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar el detalle del carrito y permitir la
seleccion de las caracteristicas del pedido como ser hora de entrega y si es para llevar o

servirse en el local.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion “Reservar”.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema muestra el detalle del carrito y
las casillas de selecciébn como parte de las
caracteristicas del pedido.

2. El actor define la informacion del pedido.

3. Presiona “Realizar Reserva”

4. El sistema registra la reserva y genera una

papeleta de reserva con los datos respectivos.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 42. Especificacion del CU Reservar

Caso de Uso: Vaciar Carrito

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo vaciar el carrito.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion “Vaciar Carrito”

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. El sistema vacia el carrito.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 43. Especificacion del CU Vaciar Carrito
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Caso de Uso: Ver Estados de Pedidos

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo administrar los pedidos mostrando los

estados en el que se encuentra cada uno.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal:

1. El actor selecciona la opcion Ver Estados
de Pedidos.

2. El sistema muestra el listado de pedidos
realizados durante todo el dia y las

operaciones que puede realizar.

Flujo Alternativo:

Ninguno

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 44. Especificacion del CU Ver Estados de Pedidos

Caso de Uso: Ver Detalle Pedido

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar el detalle del pedido

seleccionado.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion “Ver Detalle Pedido”

Flujo Normal:
1. El sistema muestra el detalle del pedido con
todos sus datos mas los combos y/o productos

seleccionados.

Flujo Alternativo:

Ninguno

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 45. Especificacién del CU Ver Detalle Pedido
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Caso de Uso: Anular Pedido

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo anular un pedido seleccionado.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion “Anular Pedido”, es necesario

que el estado del pedido se encuentre en “Reservado” caso contrario no podra anularse.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Se presenta al usuario un mensaje con la | Ninguno

opcidn “; Anular Pedido?”.
2. Presiona “Aceptar” 2. Presiona “Cancelar”

3. El sistema anula el pedido cambiando su | 3. No se realiza ninguna accién y regresa a
estado a “Anulado” y regresa a la pantalla | la pantalla “Ver Estado Pedido”.

“Ver Estado Pedido”.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 46. Especificacion del CU Anular Pedido

Caso de Uso: Ordenar Pedido

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo ordenar un pedido seleccionado, puede
ser accionado manualmente o automaticamente por el sistema con una anticipacion de 30 min

antes de la hora de entrega especificada en el pedido.

Actores: Sistema, Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion “Ordenar Pedido” y el estado del

pedido debe estar en “Reservado”.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema o el actor cambia el estado del | Ninguno
pedido a “Ordenado” y regresa a la pantalla

“Ver Estados de Pedidos”.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 47. Especificacion del CU Ordenar Pedido
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Caso de Uso: Pedido Listo

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo indicar que el pedido ya esta listo para ser

entregado.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista y Mesero.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion “Listo” y el estado del pedido

debe estar en “Ordenado”.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema cambia el estado del pedido a | Ninguno
“Listo” y regresa a la pantalla “Ver Estados de

Pedidos”.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 48. Especificacion del CU Pedido Listo

Caso de Uso: Entregar Pedido

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo indicar que el pedido ya se entregd al

cliente.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista y Mesero.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion “Entregar” y el estado del

pedido debe estar en “Listo”.

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. El sistema cambia el estado del pedido a | Ninguno
“Entregado” y regresa a la pantalla “Ver
Estados de Pedidos”.

2. El sistema genera una papeleta de entrega.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 49. Especificacién del CU Entregar Pedido
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Caso de Uso: Portal Reservas

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo actualizar el horario de atencién del

restaurante, el estado del portal y un mensaje de efectivizacion de reserva.

Actores: Administrador, Chef, Recepcionista, Mesero y Cliente.

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion “Vaciar Carrito”

Flujo Normal:

1. El sistema vacia el carrito.

Flujo Alternativo:

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 50. Especificacion del CU Portal Reservas

Caso de Uso: Establecimiento

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo administrar el establecimiento.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe estar logueado en el sistema

Flujo Normal:
1. El actor selecciona la opcién
Establecimiento.
2. El sistema muestra el establecimiento

registrado en el sistema y las operaciones que

puede realizar.

Flujo Alternativo:

Ninguno

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 51. Especificacion del CU Establecimiento

Caso de Uso: Modificar Establecimiento

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo modificar los datos del establecimiento

registrado en el sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcién Modificar Establecimiento

Flujo Normal:

1. El sistema muestra el formulario con los
campos para modificar.

2. El actor introduce datos al formulario.

3. Presiona Guardar.

Flujo Alternativo:

3. Por Cancelar, se regresa a la pantalla de
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Establecimiento.

4. El sistema valida los campos obligatorios | 4. Si existen campos obligatorios vacios se
vacios regresa a la pantalla Establecimiento
remarcando los campos que faltan

completar.

5. El sistema guarda datos del formulario

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 52. Especificacion del CU Modificar Establecimiento

Caso de Uso: Ver Establecimiento

Descripcion: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar los datos del establecimiento

registrado en el sistema

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Ver Establecimiento

Flujo Normal: Flujo Alternativo:

1. Se presenta la pantalla Ver Producto Ninguno

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 53. Especificacion del CU Ver Establecimiento

Caso de Uso: Reportes

Descripcidn: Este caso de uso tiene como objetivo mostrar la informacion solicitada por el

usuario.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe haber seleccionado la opcion Reportes

Flujo Normal: Flujo Alternativo:
1. Se presenta la pantalla Reportes Ninguno

2. El sistema muestra las opciones de

parametrizacion del reporte.

Pos Condiciones: Ninguno

Tabla 54. Especificacién del CU Reportes
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4.10 Modelo de analisis y disefio

4.10.1 Diagrama de secuencia

410.1.1

Introduccion

El diagrama de Secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para
modelar interaccion entre objetos de un sistema. Un diagrama de secuencia
se modela para cada caso de uso. Mientras que el diagrama de Caso de uso
permite el modelado de una vista del negocio del escenario, el diagrama de
secuencia contiene detalles de implementacion del escenario, incluyendo
los objetos y clases que se usan para implementar el escenario y mensajes

pasados entre los objetos.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el
escenario con lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre
los objetos como vectores horizontales. Los mensajes se dibujan
cronoldgicamente desde la parte superior del diagrama a la parte superior
del diagrama a la parte inferior; la distribucion horizontal de los objetos es

arbitraria.

4.10.1.2 Proposito

v Comprender la dindmica del sistema deseado para la organizacion.

v’ ldentificar clases de andlisis y disefio.

4.10.1.3 Alcances

v Describe la dindmica de sistema en el tiempo de vida de las clases u
objetos

v" Definir un diagrama de secuencia para cada caso de uso del sistema
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sd Editar Persona /
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|
r——

Presionar boton "Usuarios"
en la fila de una persona()

Usuarios de Controller
Perslona Usu:I;\rios
! | |
Ingresar() | |
I
rolesUsuario(idpersona) :Lislt

Desplegar Pantalla

(1
Uwérios de Personar

ge

get

rolesUsuario()

4>|_|

U

getUSJariosRoIPersonafl
JEsjlarioRolPersona()

Negocio usuarioDAO Tabla usuario
GestorL,Ilsuarios

suarioRoIPersonapdpersona) :List

4>'_L|

getu‘wlariosRoIPersonaZSidpersona)

Figura 28. Diagrama de Secuencia Usuarios de Persona
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sd Registrar Usuario /

00000000 O O

Usuarios de Reglstra: Usuario Controller Negocio usuanoDAO cllemIeDAO empleadoDAO permisosDAO Tabla usuario Tabla cliente Tabla empleado Tabla permisos

Persona Usuarios GestorUsuarios ! ! ! !
| 1 | 1 1 I | I | | | I |
| | | | | | | | | | |
Ingresar "Registrar ! | | ! ! ! ! ! ! ! !
Usu 0 | Ingresar | | | | | | | | | | |
| Datos() | | | | | | | | | | |
T 1 | | | | I I I | | |
| Validar longitud y | : : : : : : : :
! tipo de caractere !
I L fes0 I I I I I I I I I
! ! | | | | | | | | |
’ ! | | | | | | | |
"Regigtrar” o "Cancelar” : : | | | | | | | |
! ! | | | | | | | | |
I Cancelar) I I I I I I I I I
| | | | | | | ! ! ! |
| | | | | | | | | | |
1 | | | | | | | | | |
Desplegar Pantalla "Usuarios de Persona"() | | | | | | | | | |
[‘I] | | | | | | | | | |
. | | | | | | | | | |
| RegistrarQ | 1 I I 1 1 1 | | 1
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| guardarUsuario() | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| I I I I I I I I
! GuardarUsuario(usuario) : : : : : : :
|
| | insertarUsuario(usuario) | | | | I
! T T T | | |
! ! insertarUsuario() ! ! ! !
| < + + | ! !
! GuardarUsuano | | | | | |
| | | | | | | |
| I I I I I I I
| GuardarCIlente(CIiente) | | | | | | |
| 4 L | | | | | |
| I I I I I I I
: : : insenarcliepte(clieme) : : : :
| I I I I I I
| | | | | | |
: : : insertarlclienle() : : :
I [ (M 1 1 1 I I
| ! | | | | |
| L GuardarCliente() | | | | | |
| [ T | | | | | |
| | T | | | | | |
| 1 1 | | | | | |
| GuardarEmpleado(empleado) | | | | | |
| I I I I I I I
! | | | | | | |
| | | linsertarEmpleado(empleado)! | |
1 ! ! T T T !
! | | | | | |
! | | | insertarEmpleado() ! |
| | | o« t T t |
! | | | | | |
! L GuardarEmpleado() ! ! ! ! !
| o< | | ! ! |
! | | L | | | | |
| - ' S | | | | |
| | AsignarPermisos(permiso) | | | | |
! | | | | | | |
| | | | | ) ! o |
| | | | | _asignarPermisos(permisos)| |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | asignarPermisos() |
| | | | [r- T T T
: : Asigna}rPermisod) : : : : |
I < T T T | I I I
| | | | . | | | |
| guardarUsuario | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| I I I I I I I I
: Mensaje "Usuario registrado correctamente“lo : : : : : : : :
| | I I I I I I I I
Desplegar Pantalla "Listar Usuarios de Persona"() : : : : : : : : :
| I I I I I I I I
T ! 1 | | | | | | | | |
1 ' 1 ' ' 1 1 1 1 1 1 1 1

Figura 29. Diagrama de Secuencia Registrar Usuario
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sd Inacticvar y Activar Usuario/

10 O O 0 O

Usuario
| Usuarios de Controller Negocio usuarioDAO Tabla usuano
: Perslona Usuzlmos GestorUsuarios
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———— P |

|

|
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Figura 30. Diagrama de Secuencia Accion (Activar — Inactivar) Usuario
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sd Cambiar Contrasefia /
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Figura 31. Diagrama de Secuencia Cambiar Contrasefia
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sd Editar Fototografia
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Figura 32. Diagrama de Secuencia Editar Fotografia
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sd Editar Permisos
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presionar botén "Permisos"()
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|
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Figura 33. Diagrama de Secuencia Editar Permisos
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sd Editar Rol

PO 0 OO0 10 O

| Usuarios de Editar Rol Controller Negocio permisosDAO Tabla permisos

: Persona Usuarios GestorUsuarios
| |

I_I.|

|

|

I

Presionar botén "Rol" de la lista :
|
I
|

| |
1 | |
| | | |
| | | |
N | | | |
de usuarios() | | | | |
| | | | |
"Modificar" o "Cancelar"() | | | |
T > | | | |
| Cancelar() | | | |
| | | | |
| L | | | |
! . | |
DesplegarlPantaIIa Usuarios de : : | |
Persona(] | | | |
: Modificar() | : : :
—’_..
| | | |
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| modificarRol() A | |
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1 1

F'igura 34. Diégrama de Secuencia Editar Rol
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sd Administrar Roles

00O OO0
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|
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|
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|
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|

|

|

listaRoles()
[~

Desplegar Pantalla Administ
Roles) [T |
I
1

rar

Figura 35. Diagrama de Secuencia Administrar Roles
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sd Registrar Rol /

PO O O 0 O
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|
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Figura 36. Diégrama de Secuencia Registrar Rol
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sd Editar Rol

1010 O 0O 10 O

Usuario
| Listar Roles Editar Rol Controller Roles Negocio permisosDAO Tabla permisos
: : : I GestoIrRoles
r————® !
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|
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| |

|
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— :
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Figura 37. Diagrama'de Secuencia Editar Rol
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sd Ver Rol /

L2000 OO0

I LlstarIRoIes VerI Rol Controller Roles Negocio roIDIAO permlslosDAO Tablla rol Tabla piermlsos
. GestorRoles
_Ingresar Ver _!_ : : : : : : :
Rol Ingresar) 1 | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| obtenerRol(idRol) | | | | |
| » | | | |
1
: getRol(idRol) :RoII : : :
: getRlol(idRol) :Rol: :
| 1 |
| getRol() |
| |
| | |
| getRol() | | |
| | | |
| L | | |
: obtenerRol() : : : :
| L | | | |
| | | | |
| permisosRol(idRol); | | | |
| | | | |
1
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| T > | |
| | | |
: : getPermisosRol(idRol) |
1
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Figura 38. Diagrama de Secuencia Ver Rol



117

sd Administrar Productos /

OO0 000 O O 10O O

Menu Plnnt:lpal Listar Prloductos Listar Grupos Controller Controller Grupos

Negocio

Negocio Gestor

ProductoDAO GrupoMDAO Tabla producto Tabla ?rupom

' Intercambiables Productos Intercambiables GestorProductos Gruposintercambiables [ | '
Ingresar a "Adm. Productos'() : : : : : : : : : :
. ! I I I I I I I I I
Listar Sub Menus() | | | | | | | | |
| 1 1 1 1 1 I [ 1 1
[} | | | | | | | | | |
Ingresar a "Listar Productos’() : : : : : : : : : :
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
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[l | | | | | | | |
| | | | | | | | |
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| | ] | | | | |
| | | | | | | |
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| | T
| | | | | | |
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| | | | | |
: : : : _g listarProductos() :List :
I | | | [r= ] |
| | | . ! . | ] |
| | | g listarProductos() :List | | |
I I I [ ] I I I
| | | | T I I I
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: Desplegar Pantalla | : L : : : : :
[ Listar Produlctos 0 | | | | | | |
|_| T | | | | | | |
Ingresar a "Listar Grupos 1 | - | | | | | | |
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+ | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
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| | | | | listarGrupgMod() :List |
| | | | | T
| | | | | |
| | | | ! _ listarGrupos() :List
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Figura 39. Diagrama de Secuencia Administrar Productos



118

sd Registrar Grupo Modificable/
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| Listar Grupos Registrar Grupo Controller Grupos Negocio Gestor GrupoMDAO Tabla ?rupom
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Flgura 40. Diagrama de Secuencia Reglstrar Grupo Modificable
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sd Asignar Grupos Intercamblables
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Figura 41. Dlagrama de Secuencia Asignar Grupos Intercambiables




120

sd Inacticvar y Activar Grupo Intercambiable /
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sd Ver Grupo Intercamblable
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Figura 43. Diagrama de Secuencia Ver Grupo Intercambiable
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sd Registrar Producto/
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sd Inacticvar y Activar Producto/

1O O

Listar Productos Controller

I
Presionar bot6n "Inactivar" | Prochtos

o "Activar" de la lista de

| |
productos() | |
L L I
i |

Desplegar Confirmacion()
é]: |
"Si" 0 "No"() :

S
No() :
|
] [
Desplegar Pantalla
Lista de Productosp
| <] |
[1 !
Si() _[_l
—>
Desplegar Pantalla Listar Productos()

L
|

IiflrélactivarProducto:i

Negocio
GestorPIroductos

i 1activarProductop

R

getEstadoProducto(idproducto) :Producto

getEstadoProducto()

ProductoDAO Tabla producto

getEstadoProducto(idproducto) :Producto

getEstadoProducto(),

[|:|<

E

iminarProducto(Producto)

EliminarProducto()

eliminarProducto(prod uctb)

eliminarProducto()

Figura 45. Diagrama de Secuencia Accion (Activar-Inactivar Producto)




124

sd Editar Producto /
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sd Ver Producto /
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Figura 47. Diagrama de Secuencia Ver Producto
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Figura 48. Diagrama de Secuencia Administrar Combos
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sd Actualizar Combo
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Actualizar Combo | | | | | | | |
ctualizar Com 0() | | | | | | | | |
! | | | | | | | |
= ] | | | | | | | |
Actualizar Combo() 1 | : | | | | | | | |
| g ™| | | 1 1 1 1 1 1 1 1
o | | | | | | | | | | |
"Actualizar' o "Cancelar"| | | | | | | | | | | |
] | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
| Cancelar() | | | | | | | | | |
| ! 1 | | | | | | | |
| ! 1 | | | | | | | |
i o | | | | | | | I I I
Desplegar Pantalla Administra | | | | | | | | | |
Combos()ri | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| f | | | | | | | | | |
| Actualizar | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| - ' | | | | | | | |
| odificarCombo() | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| ' ! | | | | | |
| Actualizar Descuento() | | | | | |
: : : : Actualizar Descuentoo' : :
| | | ! |
I ] ] actual|zarDescuento(Descuemo) |
<

| L 1 < T T T |
| actualizarDescuento(Descuento) | ] ] I
| Bl T | | | | |
| o 1 | | | | | |
| Eliminar Productos Combo() | | | | | | |
| P | | | | | | |
| I | | | | | |
1 IEliminar Productos Combo() | ! | | |
] Il Il Il 1 1 1 1
| | | | | | |
: L eliminarProductosCombo(idcombo) : : :
| - | | | | | |
: eliminarProductosCombo(idcombo) : : : | : : :
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | Insertar ltem() | | | | | |
| T T T | | | |
| | | | | | | |
1 1 1 1 | Insertar Item() | !

| | | | t T t

| | | | | | |

| ! ! ! ! Insertarltem() !

| | | | e + + +

| | | | | | |
| | ! | | | | |
| < ! Insertarltem() ! | | | |
| | | | L | | | |
: madificarCombo() : : : : : : : :
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| Mensaje "Combo modificado correctamente"() | | | | | | | |
| | | | | | | | |
1 . | | | | | | | | |
Desplegar Pantalla Administrar Combo: | | ] ] | | I I I

- | I

o< | | | | | | | | |
I | | | | | | | | |

Figura 50. Diagrama de Secuencia Actualizar Combo
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sd Inacticvar y Activar Combo/
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Figura 51. Diagrama de Secuencia Accion (Activar-Inactivar Combo)
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sd Editar Imagen Combo
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Figura 52. Diagrama de Secuencia Editar Imagen Combo
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sd Ver Combo
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Figura 53. Diagrama de Secuencia Ver Combo
sd Realizar Reserva de Pedido/
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Figura 54. Diagrama de Secuencia Realizar Reserva de Pedido




132

sd Seleccionar Combos
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Figura 55. Diagrama de Secuencia Seleccionar Combos
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sd Seleccionar Productos Combo
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Figura 56. Diagrama de Secuencia Seleccionar Productos Combos
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sd Seleccionar Productos
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Figura 57. Diagrama de Secuencia Seleccionar Productos
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sd Anadir a Carrito /
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Figura 58. Dlagrama de Secuencia Afiadir a Carrito




sd Remov er o Reducir Item de Carrito/
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detalle del carrito()

i

Remover DetalleCa

i

Calcular
Precio Total()

O
OU

i
Item removido o reducid

ot

=

Desplegar pantalla "Realizar T

Reserva de Pedido"() I
g

|

|

T | |

Figura 59. Diagrama de Secuencia Remover o reducir item

136



sd Vaciar Carrito/

Usuarlo
Ver C;arrlto Controller

: | RealizarReserva

I I
Presionar botén "Vaciar Carrito"()

L

Ingresar()

Remover sesion
"s carrito"()

Desplegar pantalla "Realizaf [:]:

Reserva de Pedido"()
e

Figura 60. Diagrama de Secuencia Vaciar Carrito
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sd Validar Reserva /

PO 10O O 000

Realizar Reserva Validar Il?eserva Controller Negocio Negocio ClienteDAO Tabla cliente

: de P?dldo | ReallzarIReserva CarrltoISerwce GestorUsuarios

= u |
Presionar boton I
"Validar Reserva"() Ingrésar()

|

|

|
>_|_

|
|
|
|
|
Listar Clientes() |
—>J.

Listar Clientes()

T

starCIlentesQ

IistarCIienteEl

listarClientes()

7

Lista de Cliente
(1

Recuperar sesion
"s_carrito"()

Desplegare;l/alidar Reserva"f?j]

Figura 61. Diagrama de Secuencia Validar Reserva
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sd Realizar Reserv a

01010 000 0 0100

de Pedldo

Llenar Datos para Entrega() ! |

i g

"Realizar Reserva" o "Volver'()
1 >

1 g™

1
"Volver'() -~
L

De*:legar pantalla "Re
Reserva de Pedido"()

m}

1
"Realizar Pedido"()

al

-1

izar

Realizar Reserva Validar Il?eserva Papeleta Reserva

Ingresar()

Controller
RealizarReserva Pap

Controller Negocio Negocio Gestor Negocio PedidoDAO EmpleadoDAO
elletas Geslorl‘?’eserva PortaIR’Ieserva GestorL{suarios : :
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| . | | | | |
|_getHorarios(), L | | |
1 ! | getHorarios() |
| | T T T
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | . | getHorarios() |
| | i T t t
| getHorarios() | | |
I I | | |
| | | | |
Validar Horarios() | | | | |
| | | | | |
Obtener sesion : : : : :
s_ganito”() | | | | |
| | | | | |
InsertarPedido() | | | | |
= | | | |
Datosempleado() | : :
! o Datos empleado() |

1
Datos de empleado() :Empleado

»

P

hd

T
|
|
|
|
Datos de empleado() :Emplea
[ 1
|
|
|
|

getMensajeEfectivizacion()

[T

jeEfectivizacion

Remover sesion
:I "s_carmito"()

Desplegar pantalla "Papelela Reserlva”o

|
getMensaj e.Efeclivizacion()

A
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| I
| | |
| | Insertar Pedido() :
: ; ; |ns;ertarPe(
| | |
: : : |nsenarPe
! Pedido insertado() !
| e ' |
: Inselnar Detalle Pedido() I
: : |nsertarDetF
| | |nsertarDetI
| |
! L Detalle Pedido insertado() !
1 hd |
| H i .
Reserva Registrada() | | |
L | | |
Obtener Pedido() : :
| getPedid¢
|
| getPedid
Datos de pedido()
< 1
[ |
|

getMensajeEfectivizacion()|

A

P S ______m —_——

Figura 62. Diagrama de Secuencia Realizar Reserva
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Figura 63. Diagrama de Secuencia Ver Estados de Pedidos
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sd Cambiar a

PO O O 10 O

Pedldos Controller
| Pedlldos

| I
™ |

Ingresar a "Ordenar",
e Ingresar() |

ca

Desplegar pantalla
"Pedidos’()

|
|
|
"Listo" o "Entregar”() 41 I
|
0

mbiarEstadoPedido()

Negocio
GestorlIDedldos

cambiarEstadoPedido(Pedido)

E;ambiarEstadoPedidof)

cambiarEstadoPedido()

PedidoDAO Tabla Fed|do

cambiarEstadoPedido(P(?dido)

cambiarEstadoPedido()

Figura 64. Diagrama de Secuencia Cambiar a
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sd Ver Detalle Ped|do

I ONONOONOYONONG,

Pedidos Ver Detalle Pedido Controller Negocio PedidoDAO DetPedidoDAO Tabla Pedldo Tabla det_pedido
: : : Pedlldos Gestorﬁ’edldos I
7 | | |
Ingresar a "Ver | | |
Detalle Pedido"() Ingresar | I
0 >—| |
|

|
|
|
|
|
|
|
listaPedido(idpedido) |
|
|

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

etPedido(i ido) :Li | |
| |
|
|

getPedidq(idpedido)
|
getPedido()

e

getPedido()

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
| |
| |
| |
| |
: listaPedido() H :
| ] | |
| L] | |
| verDetallePedido(idpedido) | |
| i | |
| | |
| |
| 1
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

verDetaIIePedido(id;pedido) :List
-

|

| 1
| verDetallePedido(idpedida
| |
|

|

|

|

1
verDetallePedido()

o T

verDetallePedido()

o

1

Detalle Pedido"()

t

|

verDetaIIePedidoT :

Desplegar pantalla "Ve ] :
|

|

|

1

-

Figura 65. Diagrama de Secuencia Ver Detalle Pedido
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sd Anular Pedido

PO O O 10 O

Pedidos Controller Negocio PedidoDAO Tabla Fedldo
: : Pedlldos GestorI‘i’edldos
L > |
Ingresar a "Anular” |

T

Cambiar estado pedido()
—>

Cambiar estado pedidoSI
car|nI|3iarEstadoPedidoIPedlido)

cambiarEstadoPedido(Pedido)

|

|

| |

| |

Pedido() Ingresar() . | : :
| |

|

|

|

cambiarEstadoPedido(Pedido)

Estado de pedido
modificado()

|

M |

Desplegar pantallaT L |

"Pedidos’() | :
] |

| |

I I

| I I
Flgura 66. Dlagrama de Secuencia Anular Pedido

sd Establecimiento /

Um@@@ O 0 O

MenuPrlnmpaI EstabIeC|m|ento Controller Negocio EstablemmlentoDAO estable0|m|ento
I I Estable(l:lm|ent0 GestorEstablecimiento

| I I
,.n1—>-l- | | I | !
Ingresar a | | | | |
Establecimiento . | | ! !
0 Ingresar() > | | |
| J-I | | |
| e ! | |
| Listar Establecimiento | |
——————————
| | |
: istar Establecimiento(): :
| |
| |
| listarEstablecimiento() :List
|
|
|
| listarEstablecimiento() :List
| [
|
| Listar Establecimiento() |
| |
| |
: Lista de Establecimiento() : :
Desplegar Pantalla [ [
EstabIeC|m|ento() : : :
-
El I I I
T T | T | | |
1 I I

Figura 67. Diagrama de Secuencia Establecimiento
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sd Editar Establecimiento/

X

Usuario

L
Ingresar a Editar

| Estableclimiento

O O O 10 O

Editar
Estable(l:imiento

Controller
Estable?imiento

Establecimiento()

Modificar I

_Establecimielnto()

Ing r;ewr()

Desplegar Pantalla Editar

Establecimiento()

.

O

1
"Modificar" o "Cancelar”
0 p

Desplegar Pantalla
Eslalblecimiemo()

Cancelar()

Mensaje Establecimiento

Modificar()
—’

gl

Datos Establecimiento
—————— >

Negocio
GestorEstablecimiento

Datos Establecimiento()

Datos de Establecimientos()

Validar longitud y|
tipo de caracteres()

Modificar()
—’

Datos de Establecimientoi]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1

btener Establecimiento()

Datos de Establecimiento:l

Modificar Establecimiento()

Establecimiento modificado()

modificaelj:t') correctamente"])

Desplegar Pantalla Establecimiemfj)
Ep‘ i) Y

FiglIJra 68. Diégrama de Secuencia Edi

Modificar Establecimientof)
1

EstablecimientoDAO

getEstablecimiento(ide)
:Establecimiento

estable(l:imiento
|
|
|
|
|
|
|
|
|

getEstablecimiento(idestablecimiento) :List

getEstablecimiento(idestablecimiento) :List

getEstablecimiento(ide

:Establecimiento

modificarEstablecimiento(Establecimiento)

modificarEstablecimiento(Establecimiento)

tar Establecimiento
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sd Ver Estableumlento

P00 O O 10 O

| EstabIeC|m|ento

|
| I
, _Ingresar VerL_L

Estable(|:|m|ento

1
Ingresar()

Estable(|:|m|emo GestorEstaIbIeumlento

Controller Negocio Estable0|m|entoDAO establec:|m|ento

>

Desplegar Pantalla de
Ver Establecimiento()

|

|

|

1

Datos Establecimiento()
EEEE—

Datos de establecimiento()

Datos Establecimiento()

T

getEstablecimiento(idestablecimiento) :List

getEstabIecimiento(idestablecimiento) :List

ﬁtos de establecimiento})

Figura 69. Diagrama de Secuencia Ver Establecimiento

sd Reportes /

USLIaI‘IO

Seleccionar "Reportés“o
1 ’_L

Menu Plrlnmpal Reportes

Ingresar()

O O

Controller Negocio PedidosDAO pedldo
Repcl)rtes GestorReportes I

Desplegar Pantalla Reportes()
O

g

|
|
|
|
|
|
|
Consultar Reporte() |
—’
|
|

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Consultar Reporte() |
|
|

Consultar Reporte()

Fl:(lawltadoReportef)
|Elg:lesuItadoReportefi

ResultadoReporte()

Figura 70. Diagrama de Secuencia Reportes
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4.10.2 Diagrama de actividad

4.10.2.1 Introduccién

Mediante el uso de los diagramas de actividad podemos modelar el flujo de

control entre actividades del sistema. La idea es generar una especie de

diagrama Pert, en el que se puede ver el flujo de actividades que tienen lugar

a lo largo del tiempo, asi como las tareas concurrentes que pueden realizarse

a la vez. Graficamente es un conjunto de arcos y nodos. Desde un punto de

vista conceptual, El diagrama de actividad muestra como fluye el control de

unas clases a otras con la finalidad de culminar con un flujo de control total

que se corresponde con la consecucion de un proceso méas completo, Por este

motivo, apareceran acciones y actividades correspondientes a distintas

clases, colaborando todas ellas para conseguir un mismo fin.

4.10.2.2 Proposito

v

v
v
v
v

Comprender la estructura del sistema deseado para la organizacion
Identificar posibles mejoras en el sistema

Modelar aspectos dinamicos del sistema

Mostrar operaciones que se pasan entre objetivos

Mostrar flujos de actividades

4.10.2.3 Alcances

v

Describe los procesos del sistema y de los clientes
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act Registrar Persona/

Ingresar a Registrar
Persona

Llenar Datos de la
Persona

Validar Campos

N\ [Cancelar]
Rellenar Campos

[Aceptar]

Registrar en Tabla
persona

Mostrar Pantalla
Administrar Usuarios

Fin

Figura 71. Registrar Persona

act Editar Persona/

Inicio
Ingresar a Editar
Persona
%CModificar Datos de Ia)
Persona

C Validar Campos )
ﬁ [Cancelar]
Rellenar Campos

vacios

[Aceptar]

Actualizar en Tabla
persona
Mostrar Pantalla
Administrar Usuarios

Fin

Figura 72. Editar Persona




act Accion (Activar Inactivar) ... /

act Ver Persona/

Inifcio

Presionar Activar o
Inactivar
Mostrar Mensaje de
Conformirmacion

[No]

[Si]

Actualizar Tabla
persona

Mostrar Pantalla \

Administrar Usuarioy

Fin

Figura 73. Accion (Activar-

Inactivar) Persona

Inigio

Ingresar a Ver Persona

Mostrar Pantalla Ver
Persona

Fin

Figura 74. Ver Persona
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act Registrar Usuario

149

Ingresar a Regsitrar
Usuario

Llenar Datos Seleccionar Rol

Validar Campos

Rellenar Campos

[Cancelar]

Vacios

[Aceptar]

Registrar en Tabla

Registrar en Tabla
usuario

permisos

Mostrar Pantalla
Usuarios de Persona

Fin

act Editar Rol

Inigio

( Ingresar a Editar Rol)
( Modificar Rol )

[Modificar]

Actualizar Tabla permisos
[Cancelar]

V

Mostrar pantalla
Usuarios de Persona

Fin

Figura 75 Registrar Usuario

Figura 76. Editar Rol Usuario



act Cambiar Contraseina /

Inigio

Ingresar a Cambiar
Contrasefa

Modificar Datos

Validar Campos

Rellenar Campos M
Vacios

[Aceptar]

Actualizar Tabla
usuario

Mostrar Pantalla

act Editar Permisos/

Usuarios de Person

Fin

Figura 77. Cambiar Contrasefa

Inicio

Cngresar a Permisoa
CModificar permisos)

[Cancelar]

[Aceptar]

Actualizar Tabla
permisos

Mostrar pantalla
Usuarios de Persona

Fin

Figura 78. Editar Permisos
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act Editar Rol

Ingresar a Editar Rol

ﬂar Datos )

Validar Campos

[Cancelar]

Rellenar Campos

Vacios
[Aceptar]

Actualizar Tabla
permisos

Mostrar Pantalla
Lista de Rol

Fin

act Registrar Rol /

Llenar Datos de
Registro

Rellenar los Campos

Ingresar Registrar Rol

Validar Campos

Seleccionar
Permisos

[Cacelar]

Vacios
Registrar en Tabla
rol

Figura 79. Editar Rol

Mostrar Pantalla
Lista de Rol

[Aceptar]

Registrar en Tabla
permisos

Fin

Figura 80. Registrar Rol
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act Ver Rol /

Inifcio

Ingresar Ver Rol

Mostrar pantalla Ver
Rol

Fin

act Registrar Grupo Modificable/

Figura 81. Ver Rol

Inicial

Ingresar a Registrar
Grupo Modificable

Llenar los datos del
Grupo
1 Validar Campos

[Validar]

Ujy

Llenar campos
Faltantes

[Registrar]

Registrar en Tabla
producto

Mostrar Pantalla
Listar Grupos
Modificables

Final

Figura 82. Registrar Grupo

Intercambiable



act Activar e Inactivar Grupos ... /

Inifcio

Presionar Activar o
Inactivar

Mostrar Mensaje de
Conformidad

[Cancelar]

[Aceptar]

Registrar en Base de
Datos

Mostrar Pantalla Lista
de Grupos
Modificables

Fin
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act Registrar Producto/

Llenar

Figura 83. Inactivar y Activar
Grupo Modificable

campos l [Validar] [Cancelar]
Faltantes
[Registrar]
Registrar en Tabla

Inicial

Ingresar Registrar
Producto

Llenar los datos del
Producto
( Validar Campos )

producto

Mostrar Pantalla
Listar Productos

Final

Figura 84. Registrar Producto



act Activar e Inactivar Producto/

154

Inicio
Presionar Activar o
Inactiv ar

Mostrar Mensaje de
Confirmacion

[Cancelar]

act Editar Producto/

[Aceptar]

Actualizar Tabla
producto

Mostrar Pantalla Listar
Productos

Fin

. Inicial

Ingresar Editar
Producto

Modificar Datos de
Producto

( Validar Campos )

i Cancelar
Llenar campo | _-[Validar] [ ]

vacios

[Registrar]

Actualizar Tabla
producto

Mostrar Pantalla Listar
Productos

Final

Figura 85. Accion (Activar-

Inactivar) Producto

Figura 86. Editar Producto




act Ver Produ

cto/

Ini

Ingres

cio

ar Ver

Producto

Mostrar pantalla Ver
Producto

Fin

Figura 87. Ver Producto
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act Registrar Combo

Inicial

Ingresar Registrar
Combo

Llenar los datos del
Combo

(Seleccionar Productos)

S

( Validar Campos )
Campos | [Validar] [Cancelar]

Faltantes

[Registrar]

Registrar en Tabla
combo

Mostrar Pantalla
Listar Combos

Registrar en Tabla
item

Final

Figura 88. Registrar Combo



act Activar e Inactivar Combo/

Inicio
Presionar Activar o
Inactiv ar

Mostrar Mensaje de
Confirmacion

No

[Si]

@tualizar tabla com@

Mostrar Pantalla Listar
Combos

Fin

Figura 89. Accidn (Activar-

Inactivar) Combo
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>t Actializar Combo

Inicial

Ingresar Actualizar
Combo

Modificar Datos de Modificar seleccién de
Combo productos

S~

>( Validar Campos )

Llenar c@ [Validar] [Cancelar]

vacios

CActuaIizar Tabla combo)
Mostrar Pantalla Listar
Combos

Actualizar tabla item

Final

Figura 90. Actualizar Combo




act Editar Imagen Combo/

Inicial

( Ingresar Imagen )

Modificar Imagen de
Combo

( validar campo )
Llenar campo | _J[Validar] [Cancelar]

157

act Ver Combo/

vacios

[Registrar]

Actualizar Tabla
imagenCombo

Mostrar Pantalla Listar fe=
Combos

Final

Figura 91. Editar Imagen Combo

Inilcio

Ingresar Ver Combo

Mostrar pantalla Ver
Combo

Fin

Figura 92. Ver Combo



act Realizaar Reserva de Pedido/
Inifcio

Ingresar a Realizar
Reserva de Pedido

A

CSeIeccionar Productos) ( Seleccionar Combos)
Seleccionar Productos de

Combo
( Anadir a carrito )

%( Validar Reserva

( Rellenar campos F
( Realizar Reserva )

Mostrar Papeleta Reserva

ActivityFinal

Figura 93. Realizar Reserva de Pedido
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act Cambiar a i
icio

In
Cngresar "Cambiar a"

Actualizar Tabla pedid(D

@ostrar Pantalla Pedid@

Fin

Figura 94. Cambiar a

act Ver Detalle Pedido/

Inigio

Ingresar a Ver Detalle
Pedido

Mostrar Pantalla Ver
Detalle Pedido

Fin

Figura 95. Detalle Pedido

act Anular /

Inifcio

( Ingresar a Anular )
Qctualizar Tabla pedidc)

@ostrar Pantalla Pedidos

Fin

Figura 96. Anular
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act Editar Establecimiento/

act Portal Reservas /

Inicio

Ingresar a Actuallzar

A

Actualizar Tabla Actualizar Tabla
menu_sistema establecimiento

'Y

Figura 97. Portal Reservas

Inicial
Ingresar Editar
Establecimiento
%(Modiﬁcar Datos de)
Establecimiento
( Validar Campo )

[Cancelar]

Llenar campo
vacios

[Registrar]

Actualizar Tabla
establecimiento

Mostrar Pantalla Lista
de Establecimientos

Final

(= =)

Figura 98. Editar Establecimiento




161

act Ver Establecimiento/

Inilcio
Ingresar Ver
Establecimiento

Mostrar pantalla Ver
Establecimiento

Fin

Figura 99. Ver Establecimiento

act Reportes

Inicio v

Ingresar Reportes

( Consultar Reporte

N

Leer de Tabla Pedido

NI NI

Mostrar Pantalla Reportes

N

Fin

Figura 100. Reportes
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4.10.3 Pantallas de interfaz de usuario

4.10.3.1 Introduccion

Se trata de la presentacion de las pantallas del sistema, que permiten al

usuario visualizar de forma precisa lo que provee el sistema.

4.10.3.2 Proposito

Presentar las principales pantallas para que el usuario tenga una idea de la

interfaz que presentara el sistema.

Pantalla presentacion y acceso al sistema.

Iniciar Sesién

Estamos lanzando un sistema de reservas de pedidos en linea

‘—y/ 2
__— ~
% qmg =
by,
Primer Combo Combo Yogurt mas Fruta Combo Desayuno Simple

* Fruta * Fruta * Masita
* Papas Fritas * Yogurt * Bebida Caliente
* Hamburguesa

Combo Hamburguesa Simple Combo Sandwich de Miga mas Combo Hamburguesa Doble
* Gaseosa Coca-Cola Fruta * Gaseosa Coca-Cola

Figura 101. Pantalla Presentacion y acceso al sistema
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Pantalla menu principal del sistema

~

EIDJEW
‘@psiuaig

GangWivH 1993 2y

<% (5. g

oJuaNWIIAQE}ST

SEAISSIY |[eUOd

%

Sopipad
2P Sopejs3 IS

opipad
9P BEAIDSaY JEZIEaY

-

SOQuIoD JeJjSiLiWpY

=

S01Npoid
Jelsiuiupy

&

$9]|0y JEJSIUIWLPY

souensn Jessiuiupy

4

JanbangAw

Figura 102. Pantalla Menu principal del sistema



Pantalla Administrar Usuarios

Administrar Usuarios

4 Lista de Personas

Buscar

Nro. « ¢l s
1 6749987
2 6785039

2 7583940

4 7584023

) 7049393

6 5049145

7 7177285
Nro. Cl

Nombres y Apellidos -

Salas Urzagaste Marco

Espinoza Flores Claudia

Rojas Bustamante Marcelo

Centeno Acebedo Pedro

Sangines Montero Carola

Bricefio Gordy Luis Delfin

Andrade Llanos Marcia Milenka

Nombre y Apellido

Mostrando 1 a 7 de 7 entradas

Estado

Activo

Activo

Inactivo

Activo

Inactivo

Activo

Activo

Estado

164

AL

[0 k)

Usuarios $ Ver % Accion %

B E

L

L

=
DDEDEDERE
BEREDRBODOEBE

EE

Usuarios Ver Accion

— Previo n Siguiente —

Figura 103. Pantalla Administrar Usuarios
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Pantalla Registrar Persona

Administrar Usuarios / Registrar Persona

4 % Reqistrar Persona

Formulario de Registro

Nombres

Apellido Paterno
Apellido Materno
Cédula de Identidad
Teléfono

Barrio

Calle

Numero de casa

Email
Lugar de Nacimiento — Selecciona un Departamento — \l
Fecha de Nacimiento Fecha =

“Registrar | Cancelar |

Figura 104. Pantalla Registrar Persona



166

Pantalla Editar Persona

Administrar Usuarios / Editar Persona

# 4 Editar Persona

Formulario de Registro

Cédula de Identidad 7177285
Nombres Marcia Milenka
Apellido Paterno Andrade
Apellido Materno Llanos
Teléfono 79254690
eMail mmandradellanos@gmail.com
Direccién Barrio Avaroa. Calle Litoral # 258

[“Viodificar | Cancela

Figura 105. Pantalla Editar Persona
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Pantalla Usuarios de Persona

/ Usuarios de Persona

4% Usuarios de Centeno Acebedo Pedro AL

Buscar | 10 '|

Nro. Establecimiento$ Rol $ Usuarios Estados Contrasefias Foto 3 Rol & Permisoss Acciény

- [ o
-

2 MyBurguer- Recepcionista tﬂ Activo & i T
Central-0 o

MyBurguer-

Central-0 Clente

pedroE — S
sk
MyBurguer-
3 c:ntreio Mesero L Activo A u
L o Sy
Nro. Establecimiento Rol Usuario Estado Contrasefia Foto Rol Permisos Accién

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

« Previo n Siguiente —

Figura 106. Pantalla Usuarios de Persona
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Pantalla Registrar Usuario

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Registrar Usuario

& Registrar Usuario para Centeno Acebedo Pedro

Formulario de Registro

Establecimiento | - 3elecciona un Establecimiento — v
Rol | _ Selecciona un Rol — v
Usuario
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Foto No se ha seleccionado ningn archivo.

Figura 107. Pantalla Registrar Usuario

Pantalla Cambiar contraseria

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Cambiar contrasefia

& Cambiar contrasefia del usuario pedroC

Formulario de Registro

Usuario pedroC
Anterior Contrasefia
Nueva Contrasefia

Confirmar Nueva Contrasefia

Registrar | Cancelar

Figura 108. Pantalla Cambiar Contraseina
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Pantalla Editar Fotografia

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Editar Fotografia

& Editar Fotografia de pedroC

Formulario de Registro

Foto Anterior

Seleccionar Examinar... | No se ha seleccionado ninglin archivo.

nueva Foto

[“Vodificar | Cancela

Figura 109. Pantalla Editar Fotografia

Pantalla Editar Rol

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Editar Rol

& Editar rol del usuario pedroC - Rol actual Cliente

Formulario de Registro

Rol | Cliente

odificar | Cancela

Figura 110. Pantalla Editar Rol
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Pantalla Editar Permisos

Administrar | arios [ Usuarios de Persona / Editar Permisos

«a Editar Permisos del usuario pedroE

Rol Recepcionista

Nro. Menu del Sistema Asignar
1 Administrar Usuarios NO

2 Administrar Roles NO

3 Administrar Productos NO

4 Administrar Combos NO

5 Realizar Reserva de Pedido s @
6 Ver Estados de Pedidos s &
7 Portal Reservas NO

8 Establecimiento NO

9 Listar Productos NO
10 Listar Grupos Intercambiables NO

11 Mis Reservas de Pedidos HO
12 Pedidos NO
13 Pedidos Chef NO
14 Pedidos Recepcionista HO
15 Pedidos Mesero NO
16 Reportes NO

Figura 111. Pantalla Editar Permisos
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Pantalla Administrar Roles

Administrar Roles

Nro.

Nro.

Lista de Roles

Buscar

Moy
L1z
(] (| 0
Rol s Editar s Ver =
Administrador
S [E
Recepcionista
S |
Cliente
S B
Mesero
S |
Chef
S B
Rol Editar Ver

Mostrando 1 a 5 de § entradas

«— Previo n Siguiente —

Figura 112. Pantalla Administrar Roles



Pantalla Registrar Rol

ar Roles / Registrar Rol

i= Registrar Rol

Formulario de Asignacién

Nro.

10

11

12

13

14

19

16

Nombre

Permisos para el nuevo Rol

Menu del Sistema

Administrar Usuarios

Administrar Roles

Administrar Productos

Administrar Combos

Realizar Reserva de Pedido

Ver Estados de Pedidos

Portal Reservas

Establecimiento

Listar Productos

Listar Grupos Intercambiables

Mis Reservas de Pedidos

Pedidos

Pedidos Chef

Pedidos Recepcionista

Pedidos Mesero

Reportes

i e

Asignar

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Figura 113. Pantalla Registrar Rol
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Pantalla Editar Rol

Administrar Roles / Editar Rol

173

iE Editar Rol

Formulario de Asignacion

10

11

12

13

14

15

16

Editar permisos del rol Recepcionista
Menu del Sistema

Administrar Usuarios

Administrar Roles

Administrar Productos

Administrar Combos

Realizar Reserva de Pedido

Ver Estados de Pedidos

Portal Reservas

Establecimiento

Administrar Productos —=Listar Productos

Administrar Productos —=Listar Grupos Intercambiables

Vier Estados de Pedidos -—->Mis Reservas de Pedidos

Ver Estados de Pedidos -—->Pedidos

Ver Estados de Pedidos —>Pedidos Chef

Ver Estados de Pedidos —>Pedidos Recepcionista

Ver Estados de Pedidos -->Pedidos Mesero

Repories

“Viodificar | Cancelar”

Figura 114. Pantalla Editar Rol

Asignar

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO



Pantalla Administrar Productos: Listar Productos

5. Listar Productos

& Lista de Productos

Buscar

Nro. a

10

Nro.

Mostrando 1 a 10 de 30 entradas

Figura 115. Pantalla Administrar Productos: Listar Productos

Nombre

a
Papas fritas en bolsa

Pipocas

=

Te

<

Sandwich de miga de atin

Helado de Café

l-loquis

Hamburguesa Doble de Res

L

Vaso de Leche

=

Yogurt de Frutilla

Papas Fritas Largas

Nombre

egistrar Pri o

$ Estado 3 Editar 3

Ver $ Accion 3

Activo

el

Activo

e

Activo

e

Activo

e

Activo

-

Activo

e

Activo

e

Activo

e

Activo

e

Activo

Estado Editar

=l

Ver Accion

+— Previo 2 | 3 | Siguiente —
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Pantalla Registrar Producto

Administrar Productos: Listar Productos / Registrar Producto

4 Registrar Producto

Formulario de Registro

Nombre

Descripcion

Envase

Precio

Foto

Grupo Intercambiable

’ Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivoé

v

| — Selecciona el Grupo Intercambiabl. ..

Figura 116. Pantalla Registrar Producto

Pantalla Editar Producto

Administrar Productos: Listar Productos / Editar Producto

4 Editar Producto

Formulario de Registro

Nombre

Descripcion

Envase

Precio

Foto Anterior

Seleccionar nueva Foto

Grupo Modificable

Hamburguesa de Pollo

100gr de Camne de Pollo, Queso, Lechuga, Tomate, Cebolla

10.0
No se ha seleccionado ningan archivo.

| Hamburguesa

i i

Figura 117. Pantalla Editar Producto



Listar Grupos Intercambiables

4 Lista Grupos Intercambiables

&  Registrar Grupo Intercambiable

Buscar
Nro. « Detalle * Estado
1 Bebida Caliente Activo
2 Bocaditos Activo
3 Fruta Activo
4 Gaseosa Coca-Cola Activo
) Hamburguesa Activo
6 Hamburguesa Doble Activo
7 Helado Simple en Cono Activo
8 Masita Activo
9 Pancho Activo
10 Papas Fritas Activo
Nro. Detalle Estado

Mostrando 1 a 10 de 13 entradas

Figura 118. Pantalla Listar Grupos Intercambiables

Asignar Intercambiables s Ver

Asignar Intercambiables

Ver

?

ERERERRERERERERD

Accion

+«— Previo n 2 | Siguiente —
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Pantalla Registrar Grupo Intercambiables

Administrar Productos: Listar Grupos Intercambiables / Registrar Grupo Intercambiable

4 Registrar Grupo Intercambiable

Formulario de Registro

Detalle

Y

Figura 119. Pantalla Listar Grupos Intercambiables

Pantalla Asignar Intercambio de Productos

Administrar Productos: Listar Grupos Intercambiables / Asignar Intercambio de Productos

4 Asignar Intercambio de Productos

Formulario de Asignacion

Asignar los productos que se van a intercambiar dentro del Grupo

Nro. Nombre Precio Intercambiables

1 ;3) 5.0 8

café

2 [ ) 4.0
v 4

Vaso
de
Leche

3 = 30 8

Té

|

Figura 120. Pantalla Asignar Intercambio de Productos



Pantalla Administrar Combos

Administrar Combos

= Lista de Combos

Nro.a

10

Nro.

Mostrando 1 a 10 de 12 entradas

Buscar

Descripcion

Primer Combo

Combo Yogurt mas Fruta

-

Combo Desayuno Simple

|

Combo Hamburguesa Simple

Combo Sandwich de Miga mas Fruta

e

Combo Hamburguesza Doble

(

Combo Pancho

Combo Diferente

%

Combo Sandwich

Hamburguesa con bebida caliente

Descripcion

AL

(o)

= " Registrar Combo |

+ Vigentes Imagens Actualizarys Ver 3 Accionsy
Activo E -
Sl IR -
S IR -
Sl IR -
w o)
- o
- o)
- o
- B 0B
w )
Vigente  Imagen  Actualizar  Ver Accion

+— Previo 2 | Siguiente —

Figura 121. Pantalla Administrar Combos
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Pantalla Registrar Combo

Administra / Registrar Combo

I Registrar Combo

Formulario de Registro

Titulo

Descuento

Seleccionar productos para el nuevo Combo

Nro. Nombre

=

Te
Bs 3.0

. e

Pipocas Papas fritas en bolsa
Bs. 6.0 Bs 5.0

&

3 =
Sandia
Bs. 1.5
N =
. 0 g U
Coca-Cola Fanta Sprite
Bs. 50 Bs. 50 Bs 50

. - -

Hamburguesa de Rez Hamburguesa de Pollo

Bs. 10.0 Bs. 10.0

s

;:)

6 -

Helado de Chocolate  Helado de Vainilla Helado de Frutilla Helado de Café

Bs. 3.0 Bs. 3.0 Bs. 3.0 Bs. 5.0

- D

7 Croisant  Rosca
Bs. 20 Bs 20
8 Pancho de Res  Pancho de Pollo
Bs. 5.0 Bs. 5.0
< =
Papas Fritas Crocantes Papas Fritas Largas
Bs. 5.0 Bs. 50

Grupo

Bebida Caliente

Bocaditos

Fruta

Gaseosa Coca-Cola

Hamburguesa

Helado Simple en Cono

Masita

Pancho

Papas Fritas

Figura 122. Pantalla Registrar Combo

Asignar

NO

NO

NO

MO

NO

NO

NO

NO

NO
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Pantalla Actualizar Combo

Administrar Combos /

Actualizar Combo

180

&< Actualizar Combo

Nro.

Nombre

e

-

Café
Bs. 5.0

™
.

Vaso de Leche

Hamburguesa de Chancho
Bs. 12.0

Hamburguesa Doble de Res
Bs. 15.0

ﬁoquis

Bs. 50.0

Titulo Combo Hamburguesa Simple

Descuento 40

Actualiza los productos del Combo

Grupo

Bebida Caliente

Bebida Caliente

Fruta

Fruta

Fruta

Hamburguesa

Hamburguesa Doble

Masita

Figura 123. Pantalla Registrar Combo

Asignar

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Ver Combo

Administrar Combos / Ver Combo

Informacién del Combo

Fecha actual: 01/03/2016

Combo Hamburguesa Simple Fecha de Registro 07/08/2015

Estado Activo

Descuento 4.0

Productos del Combo

NOMERE MONTO GRUPO INTERCAMEBIABLE
2 5.0 Gaseosa Si
Coca-Cola

Gaseosa Coca-Cola

§ 5.0 Gaseosa Si
Coca-Cola
Gaseosa Fanta
g 50 Gaseosa Si
Coca-Cola
Gaseosa Sprite
g 100 Hamburguesa Si
Ha;_l;:lrguesa de Res
a 10.0 Hamburguesa  Si
Hamburguesa de Pollo
5.0 Papas Fritas Si
Papas Fritas Crocantes
5.0 Papas Fritas Si

Papas Fritas Largas

* MyBurguer Info

Figura 124. Pantalla Ver Combo
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Pantalla Realizar Reserva de Pedido

(Pestafia Carrito)

'™ Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 15.0

= Total Bs. 15.0 iul . @ Vaciar Carrito |

CARRITO Carrito ™

Hamburguesa Doble de Res Agregar desde
Meni de Comida

Unid. Bs. 15.0 Cantidad 1
Descuento cfu SubTotal Bs.
Bs. 0.0 15.0

l mover

(Pestafia Agregar desde Menu de Comida)

ANADIR A CARRITO Carrito ™
& P = parogargoste
, 1
Ve

Figura 125. Pantalla Realizar Reserva de Pedido
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Pantalla Seleccionar Combos

™= Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 15.e Seleccionar Combos

Combo Yogurt mas Fruta Combo Desayuno Simple
- papas Fritas * Fruta = ™ Bebida Caliente
* Fruta P Y * Yogurt * Masita

* Hamburguesa

Combo Hamburguesa Simple Combo Sandwich de Miga mas Fruta Combo Hamburguesa Doble
"

(' Gaseosa Coca-Cola “ Sandwich de Miga r ™ Gaseosa Coca-Cola
* Hamburguesa *Fruta * Papas Fritas
* Papas Fritas * Hamburguesa Doble

Combo Diferente Combo Sandwich

* Gaseosa Coca-Cola f ( ¥ Gaseosa Coca-Cola

aseosa Coca-Cola
* Pancho
* Papas Fritas

* Helado Simple en Cono * Papas Fritas

* Hamburguesa * Sandwich de Miga
* Yogurt

Hamburguesa con bebida caliente Combo Hamburguesa Cine »
. 3 }* Bebida Caliente f ™ Bocaditos * Helado Simple en Cono

~

* Hamburguesa o * Gaseosa Coca-Cola
* Hamburguesa
* Papas Fritas

* Fruta

Figura 126. Pantalla Seleccionar Combos



Pantalla Seleccionar Productos de Combo

'™ Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 15.e / Seleccionar Combos / Seleccionar Productos del Combo

R | Fe—

Cantidad de Combos a pedir 1 B

Combo Hamburguesa Simple
Descuento: Bs. 4.0

Menu "Gaseosa Coca-Cola". Seleccionar Producto

Gaseosa Sprite Gaseosa Fanta Gaseosa Coca-Cola

_

% e

Gaseosa sprite en vaso de 500mi Gaseosa Fanta en vaso de 500ml Gaseosa coca-cola en vaso de
500mi
Precio HO Precio NO
Bs 5.0 Bs 5.0 Precio s &
Bs. 5.0

Menua "Hamburguesa". Seleccionar Producto

Hamburguesa de Res Hamburguesa de Pollo

  ._."

100gr de Carne de Res, Queso, 100gr de Carne de Pollo, Queso,
Lechuga, Tomate, Cebolla Lechuga, Tomaie, Cebolla

Precio NO Precio s &

Bs. 10.0 Bs. 10.0

Menu "Papas Fritas". Seleccionar Producto

Papas Fritas Crocantes Papas Fritas Largas
L \
Papas fritas pequefias crocantes papas fritas de tamafio grande
Precio HO Precio sl O
Bs. 5.0 Bs. 5.0

Figura 127. Pantalla Seleccionar Productos de Combo
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Pantalla Seleccionar Productos

Seleccionar Productos

™ Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 15.0

Café

-

&

Taza de Café

Taza

Precio dir a E

Bs. 5.0

Papas fritas en bolsa

Papas fritas en bolsa

Bolsa

Té

Taza de té

Taza

Precio
Bs. 3.0

pipocas saladas

Vaso de Leche

»
L
vaso de leche

Vaso 250 mi

Bs. 4.0

Manzana

Manzana roja

racio Fracie Riadira = WG
Bs. 5.0 Bs. 6.0 Bs. 1.5
Naranja Platano Sandia
.K\-/)
\-/
Naranja de la Corporacion Platano Ralla de Sandia

Figura 128. Pantalla Seleccionar Productos



186

Pantalla VValidar Reserva

™ Realizar R rva de Pedido - Total: Bs. 21.e / Validar Reserva

Detalle Carrito

Detalle Cantidad Precio Unit. S/D Bs. Descuento Bs. SubTotal Bs.
Pipocas 1 6.0 6.0
Papas fritas en bolsa 1 5.0 5.0
Gaseosa Coca-Cola 2 5.0 10.0
Total Bs. 21.0

Informacion para recoger del pedido

Hora para recoger | 12:02 Q | Tipo de entrega: | En Local |

Cliente: | Marcia Milenka Andrade Llanos

Figura 129. Pantalla Validar Reserva

Pantalla Papeleta Reserva

Estimado cliente para que esta reserva sea Papeleta Reserva
efectiva realizar el pago mediante Tigo
Money al nimero 78238369 por el monto
total y enviar el codigo de la papeleta de

reserva
Codigo:
1-08:43:00-1
NITICI 7049393 Cliente Carola Sangines Montero
Fecha Reserva 01/03/2016 Hora Reservada §:26:56
Hora de Entrega 8:43:00 Tipo de entrega En local
DETALLE CANTIDAD UNIDAD SIN DESCUENTO Bs. DESCUENTO C/U Bs. SUBTOTAL Bs.
Pipocas 1 6.0 0.0 6.0
Papas fritas en bolsa 1 50 0.0 50
Gaseosa Coca-Cola 2 50 0.0 100

TOTAL A PAGAR Bs.. 21.0

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
* MyBurguer Info

Figura 130. Pantalla Papeleta Reserva
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Pantalla VVer Estados de Pedidos

Ver Estados de Pedidos: Pedidos

¥ Pedidos

Buscar | 10 |+

Hora o Monto Total, Cambiar , Ver - -
A - b

rs
Nro. Estado =~ Para ° Codigo ° Entrega Bs. a Detalle ~ Anular

. @ W
= SEVINEN 4 08:43:00-1  8:43:00 21.0 u ‘—‘ i
Reservado Local . .

Ordenar Ver Defalle  Anular

»
»
»

Nro. Estado Para Codigo Hora Monto Total Cambiara Ver Anular
Entrega Detalle

+— Previo Siguiente —

Figura 131. Pantalla Ver Estados de Pedidos

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas

Ver Detalle de Pedido

Pedidos ar Pedi / Detalle Pedido

Informacién del Pedido
Numero de Pedido 1
Cliente Carola Sangines Montero
NIT/CI 7049393
Telefono 75434532
Para Servir en Local
Hora Reservada 8:26:56
Estado Reservado

Ordenado Por Marcia Milenka Andrade

NOMEBRE CANTIDAD

1

Pipocas

a |
Papas fritas en bolsa
ol 2

Gaseosa Coca-Cola

* MyBurguer Info

Figura 132. Pantalla Ver Detalle de Pedido
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Pantalla Portal Reservas

Porial Reservas

® Horario de atencién = Estado del portal de reservas
Comienza: | 11:40 G)| Activado: < O
ferming | 16:26 ®-| Mensaje para la . Estimado cliente para que esta it
) efectivizacién reserva sea efectiva realizar el
Tiempo de preparacion | 15 minutos v de reservas: pago mediante Tigo Money al -
para una reserva: ! ' | _ndmero 78238369 por el monto

Figura 133. Pantalla Portal Reservas

Pantalla Establecimiento

Establecimiento

Establecimiento

Nit Nombre Telefono Estado Editar Ver
7177285489 ‘ 6634963 Activo ‘ ‘
MyBurguer

Figura 134. Pantalla Establecimiento
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Pantalla Editar Establecimiento

Establecimiento / Editar Establecimiento

Editar Establecimiento

Formulario de Registro

Nit 7177285489
Nombre MyBurguer
Teléfeno 6634963
Barrio Barrio Juan XX, Calle Av. Font #
Email mb-central0@gmail.com

Logotipo Anterior

Logotipo No se ha seleccionado ningln archivo.

Figura 135. Pantalla Editar Establecimiento

Pantalla Ver Establecimiento

Establecimiento / Ver Establecimiento

Informacién de Establecimiento

Fecha actual: 01/03/2016

MyBurguer

Nit 7177285489
Direccion Barrio Juan XX, Calle Av. Font # 758
Telefono 6634963
Email mb-centrald@gmail.com

Estado Activo

Logotipo n
* MyBurguer Info

Figura 136. Pantalla Ver Establecimiento
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Pantalla Reportes

Reportes / Clientes Registrados

Clientes Registrados

Fecha actual: 01/03/2016

Lugar Fecha

Nro. Nombre Cl Telefonos Email Nacimiento Registro

1 Carola 7049393 75434532 carola@hotmail.com Tarija 11/09/2015
Sangines
Montero

2 Marcia Milenka 7177285 79254690 mmandradellanos@gmail.com  Tarija 21/07/2015
Andrade Llanos

3 Pedro Centeno 7584023 75839202  pedro@hotmail.com La Paz 24/09/2015
Acebedo

4 Claudia 67685039 6664740 claudia@hotmail.com Chuguisaca 1111/2015

Espinoza Flores

* MyBurguer Info

Figura 137. Pantalla Reportes Clientes Registrados

Reportes / Reservas Efectivas

Reservas Efectivas por Rango de Fechas

Fecha actual: 01/03/2016

Fecha Inicio: 01/02/2016 Fecha Fin: 01/03/2016

Fecha N° de Reservas para llevar N° de Reservas para local Total Reservas
15/02/2016 0 2 2
16/02/2016 1 2 3
23/02/2016 1 3 4
24/02/2016 0 1 1

* MvBurauer Info

Figura 138. Pantalla Reportes Reservas Efectivas por rango de fechas
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Historial Reservas

Historial de Reservas por cliente, por rango de fechas

Fecha actual: 02/03/2016

Fecha Inicio: 15/02/2016 Fecha Fin: 02/04/2016 [“Actualizar |

Fecha Nombres Telefono Reservas para llevar Reservas para local Monto Reserva
15/02/2016 Carola Sangines Montero 75434532 0 2 26.0

16/02/2016 Carola Sangines Montero 75434532 0 1 20.0

23/02/2016 Carola Sangines Montero 75434532 0 1 3.0

24/02/2016 Carola Sangines Montero 75434532 0 1 16.0

01/03/2016 Carola Sangines Montero 75434532 0 1 210

15/02/2016 Pedro Centeno Acebedo 75839202 1 0 200

16/02/2016 Pedro Centeno Acebedo 75839202 1 0 15.0

23/02/2016 Pedro Centeno Acebedo 75839202 1 1 99.0

15/02/2016 Marcia Milenka Andrade Llanos 79254690 0 4 875

Figura 139. Pantalla Reportes Historial de reservas por cliente, por rango de
fechas

NIT: 7177285489
N® FACTURA: 38
% d N* AUTORIZACION: 1904008691195
MyBurguer Actividad Econdmica: Restaurantes
Casa Matriz Barrio Juan XXIIl, Calle Av. Font # 758
Telefono: 6634963 Tarija - Bolivia

FACTURA

Lugar y Fecha: Tarija. 20 de Marzo de 2016

Sefior(es): Marcia Milenka Andrade Llanos NIT/CI: 7177285
DETALLE CANTIDAD PRECIO UNIT. DESCUENTO SUBTOTAL
pipocas saladas 1 6.0 0.0 6.0
Combo Sandwich 2 15.0 3.0 240

* sandwich de miga con at(n, lechuga, tomate, queso
* papas fritas de tamafio grande
* Gaseosa Fanta en vaso de 500ml

SON: TREINTA 00/100 BOLIVIANOS. TOTAL Bs.: 30.0

Codigo de Control: 78-71-AF-3C-02
Fecha Limite de Emisién: 16/09/2016

"ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARROLLQ DEL PAIS"

Pantalla Factura
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4.11 Modelo de Datos

4.11.1 Introduccién.

Un diagrama de clases [36] se utiliza para modelar la vista de disefios
estaticos de un sistema. Un diagrama de clases muestra un conjunto de
interfaces, colaboraciones y sus relaciones. Presenta las clases del sistema
con sus relaciones estructurales y de herencia. Graficamente un diagrama es

la coleccion de nodos y arcos”™.

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema serd soportada
por una base de datos relacional este modelo describe la representacion
l6gica de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para el modelo

relacional de datos.

Para expresar este modelo se utiliza el diagrama de clases (donde se utiliza
un profile UML para el modelado de datos, para conseguir la representacion

de tablas, etc).

El diagrama de clases del sistema, es un artefacto creado para modelar
conceptos de dominios como Clases de software. Normalmente tiene tres
comportamientos, el tercero representa los métodos de la clase. UML

incluye la notacién de los diagramas de clases.

4.11.2 Proposito.
v' Comprender la estructura y la dinamica del sistema deseado para la
institucién
v' Comprender la interaccion de los actores del sistema
4.11.3 Alcance.

v" Si se elaboran hien los sistemas tienden a ser mas faciles de entender
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4.11.4 Diagrama de Clases.

Figura 140. Diagrama de Clases
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4.11.6 Script Parala Creacion de la Base de Datos.

SET @OLD UNIQUE CHECKS=@@UNIQUE CHECKS, UNIQUE CHECKS=0;
SET @OLD FOREIGN KEY CHECKS=@@FOREIGN KEY CHECKS, FOREIGN KEY CHECKS=0;
SET @OLD_SQL MODE=@@SQL MODE, SQL MODE='TRADITIONAL,ALLOW INVALID DATES';

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “dbmyburguer  DEFAULT CHARACTER SET utf8 ;
USE ‘dbmyburguer’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer . establecimiento”™ (
"idEstablecimiento” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Nit® VARCHAR (45) NOT NULL,

"Nombre® VARCHAR(45) NOT NULL,

"Telefono® VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
"Direccion’ VARCHAR (45) NULL DEFAULT NULL,
"Email” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
"Estado’ TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
‘HoraInicio® TIME NULL DEFAULT NULL,
"HoraFin® TIME NULL DEFAULT NULL,
‘HoraOrdenar  VARCHAR(2) NULL DEFAULT '0O',
"MensajeEfectivizacion® VARCHAR(300) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( idEstablecimiento’),

UNIQUE INDEX ‘NitiUNIQUE\ ("Nit® ASC),
UNIQUE INDEX \Nombre_UNIQUE\ ("Nombre™ ASC))

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT = 3

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

-- Table ‘“dbmyburguer . persona’

‘idpersona” INT(11l) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Nombres®™ VARCHAR(45) CHARACTER SET 'utf8' NOT NULL,
"ApPaterno” VARCHAR (45) CHARACTER SET 'utf8' NULL DEFAULT NULL,
"ApMaterno’ VARCHAR (45) CHARACTER SET 'utf8' NULL DEFAULT NULL,
‘Telefonos® VARCHAR (45) CHARACTER SET 'utf8' NULL DEFAULT NULL,
"CI® VARCHAR (45) CHARACTER SET 'utf8' NULL DEFAULT NULL,
‘LugarNacimiento®™ VARCHAR(45) CHARACTER SET 'utf8' NULL DEFAULT NULL,
"Email’ VARCHAR(45) CHARACTER SET 'utf8' NULL DEFAULT NULL,
‘Direccion’ VARCHAR(100) CHARACTER SET 'utf8' NULL DEFAULT NULL,
"Estado” TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
‘FechaNacimiento®™ DATE NULL DEFAULT NULL,
‘FechaRegistro® DATE NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (" idpersona’))

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT = 9

DEFAULT CHARACTER SET = latinb;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘dbmyburguer . usuario” (
"idUsuario”™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Login® VARCHAR (45) NOT NULL,
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“Clave’ VARCHAR (45) NOT NULL,

"Estado’ TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
"FechaRegistro® DATE NULL DEFAULT NULL,
"TituloFoto ™ VARCHAR (45) NULL DEFAULT NULL,
"Imagen” MEDIUMBLOB NULL DEFAULT NULL,
‘idpersona” INT(11) NOT NULL,
"idEstablecimiento” INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (' idUsuario’),

UNIQUE INDEX “Login UNIQUE' ( Login’ ASC),
INDEX °“fk usuario personal idx" ( idpersona’ ASC),
INDEX "fk usuario Establecimientol idx" ( idEstablecimiento” ASC),

CONSTRAINT "fk usuario Establecimientol’
FOREIGN KEY (" idEstablecimiento’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . establecimiento”™ ( idEstablecimiento’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk usuario personal’
FOREIGN KEY ( idpersona’)
REFERENCES “dbmyburguer . persona  ( idpersona’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT =12
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

-- Table “dbmyburguer’ . cliente’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer . cliente’ (
"idCliente”™ INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
"Nombres®™ VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL,

"Nit® VARCHAR (45) NULL DEFAULT NULL,
"Telefono®™ VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
"Estado” TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
"idUsuario”™ INT(11l) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("idCliente’),
INDEX "fk Cliente usuariol idx" ( idUsuario’ ASC),
CONSTRAINT "fk Cliente usuariol’
FOREIGN KEY ( idUsuario’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . usuario” ( idUsuario’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT = 5

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

-- Table “dbmyburguer . combo’

"idCombo™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘Descripcion’ VARCHAR (200) NOT NULL,

‘Vigente ™ TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,

"Fecha® DATE NULL DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (" idCombo’),

UNIQUE INDEX “Descripcion UNIQUE" ( 'Descripcion’ ASC))
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT =12
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DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer . descuento’ (
‘idDescuento’ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idCombo" INT(11) NOT NULL,

‘descuento’ DECIMAL(14,2) NOT NULL,
‘estado’ TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY ( idDescuento’),
INDEX " fk Descuento Combol idx" (" idCombo” ASC),
CONSTRAINT "fk Descuento_ Combol’
FOREIGN KEY ( idCombo ")
REFERENCES “dbmyburguer’ . combo’™ ( idCombo")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB

AUTO_ INCREMENT = 24

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

-- Table “dbmyburguer . empleado’

"idEmpleado”™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘FechaRegistro® DATE NULL DEFAULT NULL,
‘Estado’ TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
‘idUsuario®™ INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( idEmpleado’),
INDEX "fk Empleado usuariol idx" (" idUsuario” ASC),
CONSTRAINT 'fk Empleado usuariol’
FOREIGN KEY (" idUsuario’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . usuario” ( idUsuario’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT = 13
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer’ . estado’ (
“idestado” INT (11) NOT NULL AUTOiINCREMENT,
"Nombre ™ VARCHAR (45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (" idestado’))

ENGINE = InnoDB

AUTOiINCREMENT =7

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer . pedido” (
‘idpedido® INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
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"Codigo’ VARCHAR (45) NOT NULL,

‘Fecha® DATE NOT NULL,

"HoraReservada  TIME NULL DEFAULT NULL,
"Fechavalida® DATE NULL DEFAULT NULL,
"HoraValida® TIME NULL DEFAULT NULL,
"NroPedido® VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
"HoraEntregada® TIME NULL DEFAULT NULL,
"Llevar® TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,
“idCliente’ INT(11) NOT NULL,

"idEstado” INT(11) NOT NULL,

"idEmpleado”™ INT (11l) NULL DEFAULT NULL,
‘hora ordenar® TIME NULL DEFAULT NULL,
‘montoReserva’ DECIMAL(14,2) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( idpedido’),

INDEX "fk Pedido Clientel idx" (' idCliente’ ASC),
INDEX °"fk Pedido Estadol idx® ("idEstado’ ASC),
INDEX "fk Pedido empleado idx’ ( idEmpleado’ ASC),

CONSTRAINT "“fk Pedido Clientel’
FOREIGN KEY ("idCliente’)
REFERENCES ‘“dbmyburguer . cliente” ( idCliente’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "“fk Pedido empleadol’
FOREIGN KEY ( idEmpleado’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . empleado” ( idEmpleado’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk Pedido estadol"
FOREIGN KEY (" idEstado’)
REFERENCES “dbmyburguer . 'estado”™ ( idestado’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
AUTO_INCREMENT = 72
DEFAULT CHARACTER SET = utfs8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer’. tipo doc™ (
"idtipo _doc® INT(11l) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘Detalle’ VARCHAR (45) NULL DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (" idtipo doc’))

ENGINE = InnoDB

AUTO_INCREMENT = 2

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘dbmyburguer’ . documento’ (
“idDocumento’ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘Fecha® DATE NOT NULL,

"Monto® DECIMAL(14,2) NOT NULL,
‘Detalle’ VARCHAR(45) NOT NULL,
"Nombre® VARCHAR(45) NOT NULL,
"CI® VARCHAR (45) NOT NULL,
‘idCliente’ INT(11) NOT NULL,
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\idtipoidoc‘ INT (11) NOT NULL,
‘idPedido® INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( idDocumento’),

INDEX " fk Documento Clientel idx' (' idCliente’ ASC),
INDEX "~ fk Documento tipo docl idx" ( idtipo_doc’ ASC),
INDEX " fk Documento pedidol idx" ("idPedido’ ASC),

CONSTRAINT "fk Documento Clientel’
FOREIGN KEY ( idCliente’)
REFERENCES “dbmyburguer . cliente” ( idCliente’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT " fk Documento pedidol’
FOREIGN KEY (" idPedido’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . pedido’ ( idpedido’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk Documento tipo docl®
FOREIGN KEY ( idtipo_doc’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . 'tipo doc® ( idtipo doc’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
AUTO INCREMENT = 43
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

-- Table “dbmyburguer’ . producto’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer’ . producto’ (
"idProducto’ INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
"Nombre ™ VARCHAR (45) NOT NULL,

‘Descripcion’ VARCHAR(250) NULL DEFAULT NULL,
"Estado” TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
‘Envase’ VARCHAR (45) NOT NULL,

PRIMARY KEY ( idProducto’),

UNIQUE INDEX ‘Nombre UNIQUE' (' Nombre' ASC))

ENGINE = InnoDB

AUTO INCREMENT = 32

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

-- Table “dbmyburguer . item’

"idItem” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Fecha® DATE NULL DEFAULT NULL,
"Estado” TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,
‘idProducto” INT(11) NOT NULL,
"idCombo"™ INT(11) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (' idItem'),
INDEX "fk item Productol idx" ("idProducto” ASC),
INDEX "fk item Combol idx" (' idCombo’ ASC),
CONSTRAINT "“fk item Combol’
FOREIGN KEY ( idCombo ")
REFERENCES “dbmyburguer’ . combo’™ ( idCombo ")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "“fk item Productol’
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FOREIGN KEY (" idProducto’)

REFERENCES “dbmyburguer’ . producto”™ (' idProducto’)
ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB
AUTO_ INCREMENT = 195
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer' . det documento’ (

‘monto” DECIMAL(14,2) NOT NULL,
‘descuento’ DECIMAL(14,2) NULL DEFAULT NULL,
‘cantidad® INT(10) NOT NULL,
‘subTotal® DECIMAL(14,2) NOT NULL,
‘idDocumento” INT(11) NOT NULL,
“idItem® INT(11) NOT NULL,
“idx® INT(11) NULL DEFAULT NULL,
INDEX "fk det Documento documentol idx" ( idDocumento’ ASC),
INDEX °“fk det Documento iteml idx® ('idItem’ ASC),
CONSTRAINT "fk det Documento documentol’
FOREIGN KEY ( idDocumento’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . documento”™ (" idDocumento’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk det Documento iteml’
FOREIGN KEY (' idItem’)
REFERENCES ‘“dbmyburguer . item” ( idItem’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

Table “dbmyburguer’ . 'det pedido’

"idPedido® INT(11) NOT NULL,
‘iditem® INT(11) NOT NULL,
‘Cantidad®™ INT(10) NOT NULL,
"Precio’ DECIMAL(14,2) NOT NULL,
"Estado’ TINYINT (1) NOT NULL DEFAULT 'l',
"Descuento’ VARCHAR(45) NOT NULL,
"Idx® INT(11) NOT NULL,
INDEX "fk det pedido pedidol idx" (" idPedido’ ASC),
INDEX "fk det pedido iteml idx" (" iditem’ ASC),
CONSTRAINT "“fk det pedido iteml’
FOREIGN KEY ( iditem’)
REFERENCES “dbmyburguer . item”™ (" idItem’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk det pedido Pedidol’
FOREIGN KEY ( idPedido’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . pedido” ( idpedido’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB



DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer . grupom’
"idGrupoM® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Detalle’ VARCHAR(45) NOT NULL,

"Estado” TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY (' idGrupoM'),
UNIQUE INDEX \Detalle_UNIQUE\ ("Detalle” ASC))

ENGINE = InnoDB

AUTO_ INCREMENT = 14

DEFAULT CHARACTER SET = utfs§;

-- Table “dbmyburguer . dgrupom’

‘estado’ TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,
"idGrupoM™ INT (11) NOT NULL,
‘idProducto” INT(11l) NOT NULL,

INDEX " fk DGrupoM GrupoMl idx' (' idGrupoM  ASC),

INDEX " fk DGrupoM Productol idx" ( idProducto’
CONSTRAINT "fk DGrupoM GrupoMl®
FOREIGN KEY ( idGrupoM’)

REFERENCES “dbmyburguer . grupom  ( idGrupoM’)

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT " fk DGrupoM Productol’
FOREIGN KEY ( idProducto’)

REFERENCES “dbmyburguer’ . producto” ( idProducto’)

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer . imagen’

“idimagen® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Titulo® VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
"Estado’ TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,
"Foto® MEDIUMBLOBR NULL DEFAULT NULL,
‘Fecha® DATE NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (" idimagen’))

ENGINE = InnoDB

AUTOilNCREMENT = o0l

DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer’ . imagencombo

"Fecha® DATE NULL DEFAULT NULL,
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"Estado”™ TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,
‘idimagen” INT(11) NOT NULL,
"idCombo®™ INT(11) NOT NULL,
INDEX "fk imagenItem imagenl idx' (" idimagen’ ASC),
INDEX "fk imagenItem Combol idx" ( idCombo" ASC),
CONSTRAINT "fk imagenItem Combol"’
FOREIGN KEY (" idCombo’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . combo’™ ( idCombo")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk imagenItem imagenl’
FOREIGN KEY ( idimagen’)
REFERENCES “dbmyburguer . imagen ™ ( idimagen’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer . imagenproducto’ (
‘Fecha®™ DATE NULL DEFAULT NULL,
"Estado” TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,
‘idimagen” INT(11) NOT NULL,
‘idProducto” INT(11) NOT NULL,
INDEX "“fk imagenProducto imagenl idx’ (' idimagen’ ASC),
INDEX "fk imagenProducto Productol idx" (" idProducto’ ASC),
CONSTRAINT "fk imagenProducto imagenl’
FOREIGN KEY ( idimagen’)
REFERENCES “dbmyburguer . imagen’ ( idimagen’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk imagenProducto Productol’
FOREIGN KEY ( idProducto’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . producto’ (" idProducto’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer’ . logoestablecimiento”™ (
"Fecha® DATE NULL DEFAULT NULL,
"Estado” TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,
“idimagen® INT(11) NOT NULL,
‘idEstablecimiento’ INT(11l) NOT NULL,

INDEX "“fk logoEstablecimiento imagenl idx" (' idimagen” ASC),
INDEX "fk logoEstablecimiento Establecimientol idx® (" idEstablecimiento’
ASC),

CONSTRAINT "“fk logoEstablecimiento Establecimientol’
FOREIGN KEY (" idEstablecimiento’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . establecimiento” ('idEstablecimiento’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "“fk logoEstablecimiento imagenl’
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FOREIGN KEY (" idimagen’)
REFERENCES ‘“dbmyburguer . imagen’ ( idimagen’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = utfs8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer’ . menu sistema’
“idmenu” INT (11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Nombre ™ VARCHAR (45) NOT NULL,
"Estado” TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
"Logo” VARCHAR(45) NULL DEFAULT NULL,
"Link® VARCHAR(100) NULL DEFAULT NULL,
‘MenuPadre® INT(11) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( idmenu’),
INDEX "fk menu sistema menu sistemal idx’ ( MenuPadre’
CONSTRAINT "“fk menu sistema menu sistemal’
FOREIGN KEY ( MenuPadre’)
REFERENCES “dbmyburguer’ . 'menu sistema’ ( idmenu’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
AUTO INCREMENT = 19
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘dbmyburguer' . 'rol’ (
*idRol' INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘Nombre® VARCHAR (45) NOT NULL,

‘Estado’ TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY ( idRol‘),
UNIQUE INDEX ‘Nombre UNIQUE' (' Nombre' ASC))

ENGINE = InnoDB

AUTO INCREMENT = 6

DEFAULT CHARACTER SET = utfs§;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “dbmyburguer . permisos’ (
‘asignado® TINYINT (1) NULL DEFAULT NULL,
“idRol" INT(11l) NOT NULL,
*idUsuario’™ INT(11) NOT NULL,
“idmenu® INT (11) NOT NULL,

INDEX "fk permisos roll idx" ( idRol® ASC),
INDEX "fk permisos usuariol idx" (' idUsuario’ ASC),
INDEX "fk permisos menu sistemal idx’ (' idmenu’ ASC),

CONSTRAINT "fk permisos menu sistemal’
FOREIGN KEY ( idmenu’)
REFERENCES “dbmyburguer’. 'menu sistema’ ( idmenu’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
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CONSTRAINT "fk permisos_roll’
FOREIGN KEY (' idRol’)
REFERENCES “dbmyburguer . rol® (" idRol")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk permisos usuariol’
FOREIGN KEY ( idUsuario’)
REFERENCES ‘“dbmyburguer’ . usuario” ( idUsuario’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘dbmyburguer’ . precio’ (
"idPrecio® INT(11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘Monto® DECIMAL(14,2) NULL DEFAULT NULL,
"Fecha® DATE NULL DEFAULT NULL,
"Estado’ TINYINT (1) NULL DEFAULT '1',
‘idProducto” INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ( idPrecio’),
INDEX "fk Precio Productol idx" (' idProducto’ ASC),
CONSTRAINT "fk Precio Productol’
FOREIGN KEY ( idProducto’)
REFERENCES “dbmyburguer . producto” (' idProducto’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
AUTO_ INCREMENT = 38
DEFAULT CHARACTER SET = utfs8;

USE “dbmyburguer’ ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root '@ localhost’ PROCEDURE "DesActivarEstablecimiento’ (in
est boolean, in ide int (11))
BEGIN

update Establecimiento set Estado=est where idestablecimiento = ide;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE ‘actualizarDescuento’ (in idc
int (11), in des decimal (14,2))
BEGIN
update descuento set estado=false
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where idcombo=idc;

insert into descuento (idCombo, descuento)
values (idc, des);
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE “actualizarPortalReservas (in
est boolean, in horal time, in horaF time, in horaO varchar(2), in mensaje
varchar (300))
BEGIN

UPDATE menu_ sistema

SET

Estado = est

WHERE idMenu = 5;

UPDATE establecimiento

SET HoralInicio = horal, HoraFin = horaF, HoraOrdenar = horaO,
MensajeEfectivizacion = mensaje

WHERE idEstablecimiento = 2;

ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER="root @ localhost®™ PROCEDURE “asignarIntercambiables’ (in idg
int (11), in idp int(11))
BEGIN

update dgrupom set estado=true where idgrupom=idg and idproducto=idp;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘asignarIntercambiablesFalse’ (in
idg int(11))
BEGIN
update dgrupom set estado=false where idgrupom=idg;
ENDS$$

DELIMITER ;
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DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER="root @ localhost®™ PROCEDURE “asignarPermisos’ (in idm
int(11), in idr int(11), in idu int(11l), in asg boolean)
BEGIN
insert into permisos (idmenu, idRol, idUsuario, asignado) values (idm,
idr, idu, asg);
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘borratemporal’ ()
BEGIN
drop temporary table tablatemporal;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost™ PROCEDURE ‘buscarCombo’ (in des
varchar (200))
BEGIN

select Descripcion from combo where Descripcion=des;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘buscarGrupoM" (in det
varchar (45))
BEGIN
select detalle from grupom where detalle=det;
ENDS$$

DELIMITER ;
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DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE “buscarNitEstablecimiento (in ni
varchar (45))
BEGIN
SELECT Nit FROM Establecimiento WHERE Nit = ni;
ENDSS$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE “buscarNombreEstablecimiento  (in
nom varchar (45))
BEGIN
SELECT Nombre FROM Establecimiento WHERE Nombre = nom;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE ‘buscarPersonaCIlI’ (in c
varchar (15))
BEGIN
SELECT ci FROM persona WHERE ci = c;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE “buscarProducto’ (in nom
varchar (45))
BEGIN
select Nombre from producto where Nombre=nom;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root '@ localhost’ PROCEDURE ‘buscarRol’ (in nom varchar (45))
BEGIN
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select * from rol where Nombre = nom;
ENDS$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “buscarUsuarioLogin’ (in log
varchar (45))
BEGIN
SELECT Login FROM usuario WHERE Login = log;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE ‘cambiarContrasena (in cl
varchar (45), in idu int (11))
BEGIN
update usuario set Clave=cl WHERE idUsuario=idu;
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE ‘cambiarEstadoPedido’ (in idp
int (11), in ide int(11))
BEGIN
UPDATE pedido
SET
idEstado = ide
WHERE idpedido = idp;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE
‘cantidadProductosRangoFechaAnio” (in FechaInicio varchar (45), in FechaFinal
varchar (45), in nombreEstado varchar (45))

BEGIN
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select year (p.fecha)as 'Afio',pr.idproducto,pr.Nombre, sum(dp.Cantidad) as
'"Cantidad’

from pedido p

left join det pedido dp on dp.idPedido=p.idpedido and estado=1

left join item i on i.idItem=dp.iditem

left join producto pr on pr.idProducto=i.idProducto

where p.idestado=(select idestado from estado where Nombre=nombreEstado)
and (convert (p.Fecha,date) between convert (FechalInicio,date) AND
convert (FechaFinal, date))

and not isnull (pr.idProducto)

group by year (p.fecha),pr.idProducto;

END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE

‘cantidadProductosRangoFechaMes ™ (in FechalInicio varchar(45), in FechaFinal
varchar (45), in nombreEstado varchar (45))
BEGIN

select year (p.fecha)as 'Afno',monthname (p.fecha) as 'mes'
,pr.idproducto,pr.Nombre, sum(dp.Cantidad) as 'Cantidad'

from pedido p

left join det pedido dp on dp.idPedido=p.idpedido and estado=l1
left join item i on i.idItem=dp.iditem

left join producto pr on pr.idProducto=i.idProducto

where p.idestado=(select idestado from estado where Nombre=nombreEstado)
and (convert (p.Fecha,date) between convert (Fechalnicio,date) AND
convert (FechaFinal, date))

and not isnull (pr.idProducto)

group by monthname (p.fecha),pr.idProducto;

ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER="root @ localhost®™ PROCEDURE
‘cantidadProductosRangoFechaSemana ™ (in Fechalnicio varchar(45), in
FechaFinal varchar (45), in nombreEstado varchar (45))

BEGIN

select year (p.fecha)as 'Afio',monthname (p.fecha) as 'mes' ,week(p.fecha) as
'Semana’', pr.idproducto, pr.Nombre, sum(dp.Cantidad) as 'Cantidad'

from pedido p

left join det pedido dp on dp.idPedido=p.idpedido and estado=l1

left join item i1 on i.idItem=dp.iditem

left join producto pr on pr.idProducto=i.idProducto

where p.idestado=(select idestado from estado where Nombre=nombreEstado)
and (convert (p.Fecha,date) between convert (Fechalnicio,date) AND
convert (FechaFinal, date))
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and not isnull (pr.idProducto)
group by week(p.fecha),pr.idProducto;
ENDS$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "createmporal’ ()
BEGIN
create temporary table tablatemporal
(*idproducto®™ INT NOT NULL,

"descripcion’ VARCHAR (200) NULL,

‘precio’ DECIMAL(14,4) NULL,

PRIMARY KEY ( idproducto’));
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘eliminarCombo’ (in vig boolean,
in idc int(11))

BEGIN
update combo set Vigente=vig WHERE idCombo=idc;
SET @fecha = Date (NOW()) ;
select max (Fecha) into @fecha from item where idCombo=idc;
update item set Estado=vig WHERE idCombo=idc and Fecha=@fecha;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER="root @ localhost®™ PROCEDURE ‘eliminarGrupoMod’ (in est
boolean,in idg int(11))
BEGIN
update grupom set Estado=est WHERE idgrupom=idg;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$



USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’ PROCEDURE ‘eliminarPermiso’ (in idr
int (11))
BEGIN

DELETE FROM permisos WHERE idRol = idr and idUsuario =-1;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
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CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE ‘eliminarPermisoUsuario’ (in idu

int (11))
BEGIN

DELETE FROM permisos where idUsuario=idu;
ENDS$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE ‘eliminarPersona’ (in est
boolean, in idp int(11))
BEGIN
update persona set Estado=est WHERE idPersona=idp;
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE ‘eliminarProducto’ (in est
boolean, in idp int(11))
BEGIN
update producto set Estado=est WHERE idProducto=idp;
update item set Estado=est WHERE idProducto=idp;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER S$$
USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root '@ localhost’® PROCEDURE ‘eliminarProductosCombo’ (in idc

int(11))
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BEGIN

SET @fecha = Date (NOW()) ;

select distinct Fecha into @fecha from item where idCombo=idc and
Estado=true;

update item set Estado=false where idCombo=idc and Fecha=@fecha;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root '@ localhost’® PROCEDURE ‘eliminarUsuario’ (in est
boolean, in idu int (11))
BEGIN
update usuario set Estado=est WHERE idUsuario=idu;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost”™ PROCEDURE ‘estadoEntregarPedido” (in idp
int (11))

BEGIN
UPDATE pedido
SET idEstado = 5, HoraEntregada = curtime ()
WHERE idpedido = idp;

ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER="root @ localhost™ PROCEDURE “getClientePedido’ (in idp
int (11))

BEGIN
select c.nombres as cliente, c.nit
from pedido p
left join cliente c on c.idCliente=p.idCliente
where p.idpedido = idp;
ENDSS

DELIMITER ;
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DELIMITER $$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE ‘“getClienteUsuario’ (in idu
int (11))

BEGIN

select idCliente

from cliente

where idUsuario=idu and estado=true;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘getCombo” (in idc int (11))
BEGIN

SELECT c.idCombo, c.Descripcion, c.Vigente, c.Fecha, img.Titulo,
img.Foto, d.descuento

from combo c

left join imagencombo imc on c.idCombo = imc.idCombo and imc.estado =
true

left join imagen img on imc.idimagen = img.idimagen

left join descuento d on c.idcombo=d.idcombo and d.estado=true

where c.idCombo=idc;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER='root @ localhost® PROCEDURE ‘getDatosPersonaUsuario’ (in
idusuario int (11))
BEGIN

select p.idPersona, p.Nombres, p.ApPaterno, p.ApMaterno, p.Telefonos,
p.CI, p.LugarNacimiento, p.Email, p.Direccion, p.Estado, p.FechaRegistro,
p.FechaNacimiento from persona p inner join usuario u on u.idPersona =
p.idPersona where u.idUsuario = idusuario;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘getDescuentoCombo’ (in idc
int (11))
BEGIN
SELECT c.idCombo, d.descuento



from combo c
left join descuento d on c.idcombo=d.idcombo and d.estado=true
where c.idCombo=idc;

ENDS$SS

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE ‘getDetDocumento’ (in idd
int (11))
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BEGIN
select
dpd.iditem,
dpd.idx,
ifnull (concat ('<b>"',cmb.Descripcion, '</b>"),concat ('<b>',pr.Descripcio
n,'</b>")) as 'Combo',
-— ''" as 'Detalle',
max (dpd.Cantidad) as 'Cantidad' ,
sum (dpd.monto) as 'monto',
max (dpd.Descuento) as 'descuento',
max (dpd.subTotal) as 'subTotal'
from documento p
left join det documento dpd on dpd.idDocumento=p.idDocumento
left join item i on i.idItem=dpd.iditem
left join combo cmb on cmb.idCombo=i.idCombo
left join producto pr on pr.idProducto=i.idProducto
where p.idDocumento=idd
group by dpd.Idx
union
select
dpd.iditem,
dpd.idx,
- vv,
concat (' * ',pr.Descripcion),
0,
0,
0,
0
from documento p
left join det documento dpd on dpd.idDocumento=p.idDocumento
left join item i on i.idItem=dpd.iditem
left join combo cmb on cmb.idCombo=i.idCombo
left join producto pr on pr.idProducto=i.idProducto
where p.idDocumento=idd and not isnull (cmb.Descripcion)
order by idx,Combo desc;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER S$$
USE “dbmyburguer $$
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CREATE DEFINER="root @ localhost®™ PROCEDURE “getDetPedido’ (in idp int(11))
BEGIN

select i.iditem, p.Nombre, c.Descripcion, dp.Cantidad, dp.Descuento,
dp.Precio, dp.idx

from det pedido dp

left join item i1 on i.idItem = dp.iditem

left join producto p on i.idProducto = p.idProducto

left join combo ¢ on c.idCombo = i.idCombo

where dp.idPedido = idp and dp.Estado = true;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost”™ PROCEDURE “getDetallePedidoCompleto’ (in
idp int(11))
BEGIN
select
dpd.iditem,
dpd.idx,
ifnull (concat ('<b>"',cmb.Descripcion, '</b>"),concat ('<b>',pr.Descripcio
n,'</b>")) as 'Combo',
-— ''" as 'Detalle',
max (dpd.Cantidad) as 'Cantidad' ,
sum (dpd.Precio) as 'precio',
max (dpd.Descuento) as 'descuento',
(sum (Precio) *max (Cantidad) ) - (max (Descuento) *max (Cantidad)) as
'precioSubTotal'
from pedido p
left join det pedido dpd on dpd.idPedido=p.idpedido
left join item i on i.idItem=dpd.iditem
left join combo cmb on cmb.idCombo=1i.idCombo
left join producto pr on pr.idProducto=i.idProducto
where p.idpedido=idp
group by dpd.Idx
union
select
dpd.iditem,
dpd.idx,
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concat (' * ',pr.Descripcion),

0,

dpd.precio,

0,

0
from pedido p
left join det pedido dpd on dpd.idPedido=p.idpedido
left join item i on i.idItem=dpd.iditem
left join combo cmb on cmb.idCombo=i.idCombo
left join producto pr on pr.idProducto=i.idProducto
where p.idpedido=idp and not isnull (cmb.Descripcion)
order by idx,Combo desc;
ENDSS

DELIMITER ;



216

DELIMITER $$
USE ‘“dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE ‘getDgrupoM (in idp int (11))
BEGIN

select estado, idGrupom, idProducto from dgrupom where idProducto =
idp;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost™ PROCEDURE “getEmpleadoUsuario” (in idu
int (11))

BEGIN

select idEmpleado

from empleado

where idUsuario=idu and estado=true;
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE “getEstablecimiento’ (in ide
int (11))
BEGIN

Select e.idEstablecimiento, e.Nit, e.Nombre, e.Telefono, e.Direccion,
e.Email, e.Estado, im.titulo, im.foto

from establecimiento e

left join logoEstablecimiento le on e.idEstablecimiento =
le.idEstablecimiento

left join imagen im on le.idimagen = im.idimagen

where le.estado=true and e.idEstablecimiento=ide;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE “getEstablecimientos’ ()
BEGIN
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Select e.idEstablecimiento, e.Nit, e.Nombre, e.Telefono, e.Email,

e.Estado, im.titulo, im.foto
from establecimiento e

left join logoEstablecimiento le on e.idEstablecimiento =

le.idEstablecimiento
left join imagen im on le.idimagen =
where le.estado=true;

END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE
BEGIN
select idCombo, Vigente
from combo
where idCombo = idc;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE
ide int (11))

BEGIN

select estado

from establecimiento

where idEstablecimiento=ide;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE
int (11))

BEGIN
select idGrupoM, Detalle, Estado
from grupoM
where idGrupoM = idg;

ENDS$$

DELIMITER ;

-- procedure getEstadoPortalPedidos

im.idimagen

‘getEstadoCombo” (in idc int (11))

‘getEstadoEstablecimiento” (in

‘getEstadoGrupoM® (in idg
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DELIMITER $$
USE ‘“dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getEstadoPortalPedidos’ ()
BEGIN
select idMenu, estado
from menu sistema
where idMenu=5;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost”™ PROCEDURE “getEstadoProducto’ (in idp
int (11))

BEGIN
select idProducto, Estado
from producto
where idProducto = idp;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘“dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "getGrupoMdeCombo' (in idc
int (11))

BEGIN
Select max(gm.Detalle) as 'Detalle', dg.idGrupoM
from item it
left join Producto p on it.idProducto=p.idProducto
left join dgrupom dg on p.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
where it.idCombo=idc and it.Estado=true and dg.estado=true
group by Detalle;
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getGruposProdCombo ()
BEGIN
select distinct gm.Detalle as descripcion, i.idCombo
from item 1
left join producto p on p.idProducto=i.idProducto
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left join dgrupom dg on p.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
where i.idCombo is not null and i.Estado=true;
ENDS$SS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE ‘“getHorarios' ()
BEGIN
select idEstablecimiento, horaInicio, horaFin, horaOrdenar,
mensajeEfectivizacion
from establecimiento
where idestablecimiento = 2;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE “getIdProducto’ (in nom
varchar (45))
BEGIN
select idProducto from producto where Nombre = nom;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getIdRol" (in nom varchar (45))
BEGIN
SELECT idRol from rol where nombre=nom;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getIdUsuario’ (in log
varchar (45))
BEGIN
select idUsuario from usuario where Login=log;
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ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getImagenCombo (in idc int (11))
BEGIN
SELECT c.idCombo, c.Descripcion, img.Titulo, img.Foto, d.descuento
from combo c

left join imagencombo imc on c.idCombo = imc.idCombo and imc.estado =
true

left join imagen img on imc.idimagen = img.idimagen

left join descuento d on c.idcombo=d.idcombo and d.estado=true

where c.idCombo=idc;
ENDS$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE “getMenuHijosPermisos2 (in
pidusuario int (11))
BEGIN
Set @P=3;

select distinct ifnull(idrol,3) into @P from permisos where
idusuario=pidusuario;

if @P=3 then

begin
Select ms.* from menu sistema ms inner join permisos pr
on pr.idUsuario = -1 and pr.idrol=@P and pr.asignado=true where
ms.idmenu=pr.idmenu and not MenuPadre is null;
end;
else
begin

Select ms.* from menu sistema ms inner join permisos pr
on pr.idUsuario = pidusuario and pr.asignado=true where ms.idmenu=pr.idmenu
and not MenuPadre is null;

end;
end 1if;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE “getMenuPermisos2 (in pidusuario
int (11))
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begin
Set @P=3;
select distinct ifnull (idrol,3) into QP from permisos where
idusuario=pidusuario;
Set @usuario= if (@P=3,-1,pidusuario);

-- Consulta para obtener el menu padre para un Usuario especifico

select ms.*

from rol rl

left join permisos pr on pr.idUsuario=@usuario and
pr.idRol=rl.idRol

left join menu sistema ms on ms.idmenu=pr.idmenu and
isnull (ms.MenuPadre) and ms.Estado=true

where rl.idRol=@P and not isnull (ms.idmenu) ;

ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘getNombreNitDoc" (in iddoc
int (11))

BEGIN
select nombre, ci, fecha, monto
from documento
where iddocumento = iddoc;
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getPedido’ (in idp int(11))
BEGIN

select p.idPedido,p.Codigo, p.montoReserva,
p.Fecha,p.HoraReservada,p.FechavValida, p.HoraVvalida,
p.NroPedido,p.HoraEntregada, if(p.Llevar,'Si', 'Mesa') as Llevar,
c.idcliente, c.nombres as cliente, c.nit, c.telefono, e.idestado, e.nombre
as estado, concat (per.nombres,' ',per.appaterno) as empleado

from pedido p

left join cliente c on c.idCliente=p.idCliente

left join estado e on e.idestado=p.idEstado

left join empleado em on p.idempleado=em.idempleado

left join usuario u on em.idusuario=u.idusuario

left join persona per on per.idpersona=u.idpersona

where p.idpedido = idp;
ENDSS

DELIMITER ;
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-- procedure getPedidoMontoReserva

DELIMITER $$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE ‘getPedidoMontoReserva' (in idp
int (11))

BEGIN
select p.idPedido, p.NroPedido, p.montoReserva
from pedido p
where p.idpedido=idp;

END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE ‘getPermisosDeRol" (in idr
int (11))

BEGIN

select idmenu, idRol, idUsuario, asignado from permisos where
idRol=idr and idUsuario = -1 and asignado=true;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE ‘“getPermisosPorUsuario2’ (in idu
int (11))
BEGIN
set Qpp=3;
select distinct ifnull(idRol,3) into @pp from permisos where idUsuario
= idu;
set @idUs=idu;
if @pp=3 then
begin
set @idUs=-1;
end;
end 1if;
Select m.idmenu, m.nombre,
@pp as idRol,
@idUs as idusuario,
ifnull (p.asignado, false) as asignado
from menu sistema m
left join permisos p on p.idmenu=m.idmenu and p.idUsuario=@idUs
and idRol=Q@pp
order by m.idmenu;
END$S$

DELIMITER ;
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DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getPermisosRol2’ (in idr
int (11))
BEGIN
set @idRs=idr;
Select distinct m.idmenu,
concat (if (isnull (m.MenuPadre),'',concat ((select mm.nombre from menu sistema
mm where mm.idmenu=m.MenuPadre),' -->')),m.nombre) as nombre,
@idRs as idRol,
-1 as idUsuario,
ifnull (p.asignado, false) as asignado
from menu sistema m
left join permisos p on p.idmenu=m.idmenu and p.idRol=@idRs and
p.idUsuario=-1
order by m.idmenu;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE “getPersona (in id int(11))
BEGIN

Select idPersona, Nombres, ApPaterno, ApMaterno, Telefonos, CI,
LugarNacimiento, Email, Direccion, Estado, FechaRegistro, FechaNacimiento
from persona where idPersona = id;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getPrecioCombo (in idc int (11))
BEGIN
select sum(p.monto) as monto
from item i
left join precio p on p.iditem=i.idItem
where i.estado is true and i.idCombo = idc;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
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USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER="root @ localhost®™ PROCEDURE “getPrecioProducto’ (in idp
int (11))

BEGIN

select distinct pr.Monto

from producto p

left join precio pr on p.idProducto = pr.idProducto and pr.estado =
true

where p.idProducto = idp;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘“getProducto” (in idp int (11))
BEGIN
select distinct gm.Detalle, gm.idGrupoM, it.iditem, p.idProducto,
p.Nombre, p.Descripcion, p.Estado, p.Envase, pr.Monto, im.titulo, im.foto
from producto p
left join item it on it.idProducto = p.idProducto and it.idCombo is

null

left join precio pr on p.idProducto = pr.idProducto and pr.estado =
true

left join imagenproducto imp on p.idProducto = imp.idProducto and
imp.estado = true

left join imagen im on imp.idimagen = im.idimagen

left join dgrupom dgm on dgm.idProducto = p.idProducto

left join grupom gm on gm.idGrupoM = dgm.idGrupoM

where p.idProducto = idp;
ENDS$SS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost”™ PROCEDURE “getProductoCombo’ (in idp
int (11), in idc int(11))
BEGIN

select distinct it.iditem, p.idProducto, p.Nombre, p.Descripcion,
p.Estado, p.Envase, pr.Monto

from producto p

left join item it on it.idProducto = p.idProducto

left join precio pr on p.idProducto = pr.idProducto and pr.estado =
true

where it.idProducto = idp and it.idcombo = idc and it.estado = true;
END$S$

DELIMITER ;

-- procedure getProductosCombo
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DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER="root @ localhost®™ PROCEDURE “getProductosCombo’ (in idc
int(11))
BEGIN
Select p.Nombre, p.Descripcion, pr.Monto, gm.Detalle, dg.estado as
asignado, it.Estado, it.Fecha, im.Foto, im.Titulo
from item it
left join Producto p on it.idProducto=p.idProducto
left join dgrupom dg on p.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
left join imagenproducto imp on p.idProducto=imp.idProducto and
imp.Estado=true
left join imagen im on imp.idimagen=im.idimagen
left join precio pr on p.idProducto=pr.idProducto and pr.Estado=true
where it.idCombo=idc and it.Estado=true;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE “getProductosFalseCombo ™ (in idc
int (11))
BEGIN
select distinct PR.IDPRODUCTO, Pr.Nombre, pr.descripcion, pr.envase,
pre.Monto,gm.idGrupoM, gm.Detalle, im.Foto, im.Titulo
from producto PR
left join item it on PR.idproducto=it.idproducto
left join precio pre on pre.idProducto = PR.idproducto and
pre.estado=true
left join dgrupom dg on pr.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
left join imagenproducto imp on pr.idProducto=imp.idProducto
and imp.Estado=true
left join imagen im on imp.idimagen=im.idimagen
where it.idcombo=idc and pr.Estado=true and dg.estado=false
order by 3 desc, 6 asc;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost’™ PROCEDURE “getProductosGrupo  (in idg
int (11))
BEGIN
select idProducto
from dgrupom
where idgrupom = idg;
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ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getProductosTrueCombo  (in idc
int (11))
BEGIN
select distinct PR.IDPRODUCTO, Pr.Nombre, pr.descripcion, pr.envase,
pre.Monto,gm.idGrupoM, gm.Detalle, im.Foto, im.Titulo
from producto PR
left join item it on PR.idproducto=it.idproducto
left join precio pre on pre.idProducto = PR.idproducto and
pre.estado=true
left join dgrupom dg on pr.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
left join imagenproducto imp on pr.idProducto=imp.idProducto
and imp.Estado=true
left join imagen im on imp.idimagen=im.idimagen
where it.idcombo=idc and pr.Estado=true and dg.estado=true
order by 3 desc, 6 asc;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE ‘getRol’ (in idr int(11))
BEGIN
SELECT * from rol where idRol = idr;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getUsuario’ (in id int(11))
BEGIN

Select idUsuario, Login, Clave, idPersona,

Estado, FechaRegistro, TituloFoto, Imagen,

idEstablecimiento

from usuario

where idUsuario = id;
ENDS$$

DELIMITER ;



DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “getUsuariosPersona’ (in idp
int(11))
BEGIN
select idUsuario, Estado from usuario where idPersona=idp;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
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CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE “getUsuariosRolPersona2’ (in idp

int (11))
BEGIN
select distinct ifnull (r.Nombre,"Cliente") as Nombre,
u.idUsuario, u.Login, u.Clave, u.idPersona,
u.Estado, u.FechaRegistro, u.TituloFoto, u.Imagen,
e.Nombre as Establecimiento
from usuario u
left join permisos p ON p.idUsuario=u.idUsuario
left join Rol r on r.idRol = p.idRol
left join Establecimiento e on u.idEstablecimiento =
e.idEstablecimiento
where u.idpersona=idp
order by idUsuario;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root '@ localhost® PROCEDURE ‘inactivarCliente’ (in idu
int (11))
BEGIN
update cliente set Estado=false WHERE idUsuario=idu;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE "inactivarEmpleado’ (in idu
int (11))
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BEGIN
update empleado set Estado=false WHERE idUsuario=idu;
ENDS$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "ingresoTotalRango (in FInicio
Date, in FFinal Date)

BEGIN

select sum(Monto) as 'Ingresos' from documento where Fecha Between FInicio
and FFinal;

ENDS$$

DELIMITER ;

-- function insertarCarrito

DELIMITER $$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost™ FUNCTION ‘insertarCarrito’ (fecha
date, horaReservada time, fechaValida date,horaValida time,idCliente
int (11),idestado int(11)) RETURNS int (11)

BEGIN

Set @idc=0;

SET @fecha = Date (NOW()) ;

INSERT INTO “dbmyburguer . carrito’

(*"Fecha', "HoraReservada , 'FechaValida' ', "HoraValida , "idCliente’, "idest
ado’)

VALUES
(fecha, horaReservada, fechaValida,horaValida,idCliente, idestado) ;

Select max (idreserva) into @idc from carrito;

RETURN @idc;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root '@ localhost® PROCEDURE ‘insertarCliente’ (in nom
varchar (100), in ni varchar(45), in tel wvarchar (45), in est boolean, in idu
int (11))
BEGIN
insert into cliente (Nombres, Nit, Telefono, Estado, idUsuario) values
(nom , ni, tel, est, idu);
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ENDSS

DELIMITER ;

-— function insertarCombo

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ FUNCTION "insertarCombo’ (vDescripcion
Varchar (200), vFoto mediumblob, vtitulo varchar (45)) RETURNS int (11)
BEGIN

Set @idc=0;

SET @fecha = Date (NOW()) ;

INSERT INTO combo (Descripcion, Vigente, Fecha)
VALUES (vDescripcion, true, @fecha);

Select max (idCombo) into @idc from combo;

INSERT INTO imagen (Titulo, Estado, Foto, Fecha)
VALUES (vtitulo, true, vFoto, @fecha);

SET @idImagen=0;
Select max(idimagen) into @idImagen from imagen;

INSERT INTO imagencombo (Fecha, Estado, idcombo, idimagen)
VALUES (@fecha, true, @idc, @idImagen) ;

RETURN Qidc;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE “insertarComboItem (in idp
int (11), in idc int(11))
BEGIN
SET @fecha = Date (NOW()) ;
INSERT INTO item (Fecha, Estado, idProducto, idCombo)
VALUES (@fecha, true, idp, idc);

ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "insertarDescuento’ (in idc
int (11), in des decimal (14,2))
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BEGIN
insert into descuento (idCombo, descuento)
values (idc, des);

ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE ‘insertarDetDocumento’ (in monto
decimal (14,2),in descuento decimal (14,2),in cantidad int(10),in subTotal
decimal (14,2),in iddoc int(11l),in idi int (11), in ix int(11))
BEGIN
INSERT INTO
det documento (monto,descuento,cantidad, subTotal, idDocumento, idItem, idx)
VALUES (monto, descuento, cantidad, subTotal, iddoc, idi, ix) ;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE "insertarDet Pedido’ (in idp
int(11), in cant int(2), in idi int(11l), in precio decimal(14,2), in des
decimal (14,2), in ix int(11))
BEGIN
INSERT INTO
det pedido (idpedido,Cantidad, Precio,Estado, iditem,descuento, idx)
VALUES (idp, cant, precio, true, idi,des, ix) ;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER="root @ localhost®™ PROCEDURE "insertarDgrupoM (in est
boolean, in idgm int(11l), in idp int(11))
BEGIN
insert into dgrupom (estado, idGrupoM, idProducto) values (est, idgm,
idp) ;
END$S$

DELIMITER ;

-- function insertarDocumento
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DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost™ FUNCTION " insertarDocumento’ (monto
decimal (14,2),det varchar (45),nombre varchar (45),ci varchar (45),idcli
int (11),idtd int(11l),idp int(11l)) RETURNS int (11)
BEGIN
Set @iddoc=0;
INSERT INTO
documento (Fecha,Monto, Detalle,Nombre,CI,idCliente, idtipo doc, idPedido)
VALUES (curdate () ,monto,det, nombre,ci,idcli, idtd, idp) ;

Select max (idDocumento) into @iddoc from documento;
RETURN (@iddoc;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘insertarEmpleado” (in fechaR
date, in est boolean, in idu int(11))
BEGIN
insert into empleado (FechaRegistro, Estado, idUsuario) values
(fechaR, est, idu):;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE ‘insertarEstablecimiento’ (in ni
varchar (10), nom varchar(45), dir varchar (45), tel varchar (45), emai
varchar (45), in vFoto mediumblob, in vtitulo varchar (45))
BEGIN

SET @ide = 0;

SET @fecha = Date (NOW()) ;

insert into Establecimiento (Nit, Nombre, Direccion, Telefono, Email,
Estado)

values (ni, nom, dir, tel, emai, true);

Select max (idEstablecimiento) into @ide from Establecimiento;

INSERT INTO imagen (Titulo, Estado, Foto, Fecha)
VALUES (vtitulo, true, vFoto, @fecha);

SET @idImagen=0;
Select max(idimagen) into @idImagen from imagen;

INSERT INTO logoEstablecimiento (Fecha, Estado, idEstablecimiento,
idimagen)
VALUES (@fecha, true,@ide, @idImagen) ;
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ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘insertarGrupoM' (in det
varchar (45), est boolean)
BEGIN
insert into grupom (detalle, estado) values (det, est);
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost™ PROCEDURE "insertarItemXGrupoCombo  (in idg
int (11), in idc int(11))
BEGIN
SET @fecha = Date (NOW()) ;
Insert into Item (Fecha, Estado, idProducto, idCombo)
select @fecha,true, p.idProducto, idc
from producto p
left join dgrupom dg on p.idProducto=dg.idProducto and

dg.estado=true

where dg.idGrupoM=idg;
ENDS$$

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost”™ FUNCTION “insertarPedido’ (hv time, 1lle
boolean, idcli int(11l), ides int(11l), idem int(11l), montoRe float, tprepara
time) RETURNS int (11)
BEGIN

set @idp=0;

set @nropedido =0;

select count (nropedido)+1l into @nropedido from pedido where
Fecha=curdate () ;

set @cod=concat (idcli,'-"',hv,'-"',@nropedido) ;

INSERT INTO pedido (Codigo, Fecha, HoraReservada, FechaValida,
HoraValida,NroPedido,
HoraEntregada, Llevar,idcliente, idEmpleado, idestado, hora ordenar,montoReserva
)

VALUES (@cod, curdate () ,curtime () ,curdate () ,hv, @nropedido,null,lle,idcli
,1idem, ides, tprepara, montoRe) ;
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Select max(idpedido) into @idp from pedido;
RETURN Qidp;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE "insertarPersona’ (in nombre
varchar (25), paterno varchar (25), materno varchar (25), telefono
varchar (100), ci varchar(15), lugar varchar(45), email varchar (45),
direccion varchar (100), estado boolean, nac date, reg date)
BEGIN

insert into persona (Nombres, ApPaterno, ApMaterno, Telefonos, CI,
LugarNacimiento, Email, Direccion, Estado, FechaNacimiento, FechaRegistro)
values (nombre, paterno, materno, telefono, ci, lugar, email, direccion,
estado, nac, reqg);
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root '@ localhost’® PROCEDURE ‘insertarProducto’ (in vnombre
varchar (45), in vDescripcion Varchar (250), in vEnvase Varchar (45), in vMonto
decimal (14,2), in vFoto mediumblob, in vtitulo varchar (45))
BEGIN
SET @idp = 0;
SET @fecha = Date (NOW()) ;
INSERT INTO producto (Nombre, Descripcion, Estado, Envase)
VALUES (vNombre, vDescripcion, true, vEnvase);

Select max (idProducto) into @idp from producto;

INSERT INTO item (Fecha, Estado, idProducto, idCombo)
VALUES (Q@fecha, true, @idp, null);

INSERT INTO imagen (Titulo, Estado, Foto, Fecha)
VALUES (vtitulo, true, vFoto, @fecha);

SET @idImagen=0;
Select max(idimagen) into @idImagen from imagen;

INSERT INTO imagenproducto (Fecha, Estado, idproducto, idimagen)
VALUES (@fecha, true, @Qidp, @idImagen);

INSERT INTO precio (Monto, Fecha, Estado, idProducto)
VALUES (vMonto, @fecha, true, @idp);
ENDSS

DELIMITER ;
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DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE ‘insertarRol’ (in nom
varchar (45), in est boolean)
BEGIN
insert into rol (Nombre, Estado) values (nom, est);
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘insertarUsuario’ (in log
varchar (45), cl varchar(45), in idp int(11l), in est boolean, in reg
varchar (45), in tfo varchar(45), in img mediumblob, in ide int (11))
BEGIN

insert into usuario (Login, Clave, idPersona, Estado, FechaRegistro,
TituloFoto, Imagen, idEstablecimiento) values (log, cl, idp, est, reg, tfo,
img, ide);
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER="root @ localhost™ PROCEDURE "insertatemporal’ (in idp int, in
descrip varchar (200), in prec decimal (14,4))
BEGIN
insert into tablatemporal (idproducto,descripcion,precio) values
(idp,descrip, prec);
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE "listaProductosComboFalse  (in
ide int (11))
BEGIN
select distinct PR.IDPRODUCTO, Pr.Nombre,

if (isnull (it.idProducto), false, true) as Asignado,

pre.Monto,gm.idGrupoM, max (gm.Detalle) as 'Detalle', im.Foto,
im.Titulo, dg.estado
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from producto PR
left join item it on PR.idproducto=it.idproducto and
it.idcombo=idc
left join precio pre on pre.idProducto = PR.idproducto and
pre.estado=true
left join dgrupom dg on pr.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
left join imagenproducto imp on pr.idProducto=imp.idProducto
and imp.Estado=true
left join imagen im on imp.idimagen=im.idimagen
where pr.Estado=true and dg.estado=false
Group by Detalle
order by 3, 6 asc;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root '@ localhost’® PROCEDURE "listaProductosComboTrue’ (in idc
int (11))
begin
select distinct PR.IDPRODUCTO, Pr.Nombre,
if(isnull (it.idProducto), false, true) as Asignado,
pre.Monto,gm.idGrupoM,gm.Detalle, im.Foto, im.Titulo, dg.estado
from producto PR
left join item it on PR.idproducto=it.idproducto and
it.idcombo=idc and it.Estado=true
left join precio pre on pre.idProducto = PR.idproducto and
pre.estado=true
left join dgrupom dg on pr.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
left join imagenproducto imp on pr.idProducto=imp.idProducto
and imp.Estado=true
left join imagen im on imp.idimagen=im.idimagen
where pr.Estado=true and dg.estado=true
order by 6;
end$s$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE "listarClientes’ ()
BEGIN
select idCliente, nombres, nit, telefono, estado, idusuario
from cliente
where estado=true;
ENDS$$

DELIMITER ;
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USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost"
BEGIN

select c.idCombo, c.Descripcion,

im.Titulo
from combo c

left join imagencombo imc on c.idCombo

true

left join imagen im on imc.idimagen

ENDS$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost’
BEGIN

select c.idCombo, c.Descripcion,

im.Titulo
from combo c

left join imagencombo imc on c.idCombo

true

left join imagen im on imc.idimagen

where c.vigente=true;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER='root @ localhost’
BEGIN
select distinct g.idGrupolM,
from grupom g

left join dgrupom dg on g.idGrupoM=dg.idGrupoM

where dg.estado=true
order by detalle;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER S$$
USE “dbmyburguer $$

"listarCombos” ()

c.Vigente,

im.idimagen;

"listarCombosDisponibles” ()

c.Vigente,

im.idimagen
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imc.idCombo and imc.Estado =

imc.idCombo and imc.Estado =

"listarGrupoMdeProductosTrue” ()
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CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "listarGrupoMod" ()

BEGIN

select idGrupoM, Detalle, Estado
from grupom
order by detalle;

ENDSS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE "listarGruposDisponibles" ()

BEGIN

select idGrupoM, Detalle, Estado
from grupom

where estado = true

order by detalle;

ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE "listarMenuSistema’ ()

BEGIN

select * from menu sistema;

ENDSS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE "listarPedidosCaAdm" ()

BEGIN

select distinct p.idPedido, p.montoReserva,p.Codigo,
p.Fecha,p.HoraReservada,p.FechavValida, p.HoraVvalida,
p.NroPedido,p.HoraEntregada, p.Llevar, c.idcliente, c.nombres as cliente,
e.idestado, e.nombre as estado, concat (per.nombres, '
', per.appaterno)
from pedido p

c.telefono,

left
left
left
left
left
left
left

join
join
join
join
join
join
join

as empleado

cliente ¢ on c.idCliente=p.idCliente
estado e on e.idestado=p.idEstado
empleado em on p.idempleado=em.idempleado
usuario u on em.idusuario=u.idusuario
permisos pe on pe.idUsuario=u.idUsuario
Rol r on r.idRol = pe.idRol

persona per on per.idpersona=u.idpersona

where p.FechaValida = curdate() and e.idestado not like 6
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order by 14 asc, 7 asc, 8 asc;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "listarPedidosChMe" (in ides
int (11))
BEGIN

select p.idPedido,p.Codigo, p.Fecha,p.HoraReservada,p.Fechavalida,
p.HoravValida, p.NroPedido,p.HoraEntregada, p.Llevar, c.idcliente, c.nombres
as cliente, e.idestado, e.nombre as estado, concat (per.nombres,'
',per.appaterno) as empleado

from pedido p

left join cliente ¢ on c.idCliente=p.idCliente

left join estado e on e.idestado=p.idEstado

left join empleado em on p.idempleado=em.idempleado

left join usuario u on em.idusuario=u.idusuario

left join persona per on per.idpersona=u.idpersona

where p.FechaValida = curdate() and p.idestado=ides

order by 7 asc, 12 asc;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE "listarPedidosCliente’ (in idcli
int(11))
BEGIN
select p.idPedido, p.montoReserva,p.Codigo,
p.Fecha,p.HoraReservada,p.FechavValida, p.HoraValida, p.Llevar, e.idestado,
e.nombre as estado
from pedido p
left join cliente c on c.idCliente=p.idCliente
left join estado e on e.idestado=p.idEstado
left join usuario u on c.idusuario=u.idusuario
where p.FechaValida = curdate() and p.idestado=1 and c.idCliente=idcli
order by 7 asc, 9 asc;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE "listarPersonas’ ()
BEGIN
Select * from persona where not idPersona = 0 order by idpersona desc;
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ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER='root @ localhost® PROCEDURE "listarProductos’ ()
BEGIN
select p.idProducto, p.Nombre, p.Descripcion, p.Estado, p.Envase,
im.titulo, im.foto
from producto p
left join imagenproducto imp on p.idProducto = imp.idProducto
left join imagen im on imp.idimagen = im.idimagen
where imp.estado=true
order by p.idProducto desc;
ENDS$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE "listarProductosDisponibles’ ()
BEGIN
select p.idProducto, p.Nombre, p.Descripcion, p.Envase, pr.Monto,
gm.Detalle, im.titulo, im.foto
from producto p
left join precio pr on p.idProducto=pr.idProducto and pr.Estado=true
left join dgrupom dg on pr.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
left join imagenproducto imp on p.idProducto = imp.idProducto
left join imagen im on imp.idimagen = im.idimagen
where p.estado=true and imp.estado=true
order by 6,2;
ENDSS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER='root @ localhost® PROCEDURE "listarProductosGeneralFalse’ ()
BEGIN
Select p.idProducto, p.Nombre, pr.Monto, gm.Detalle, im.Foto,

im.Titulo, dg.estado

from producto p

left join dgrupom dg on p.idProducto=dg.idProducto

left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM

left join imagenproducto imp on p.idProducto=imp.idProducto and
imp.Estado=true
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left join imagen im on imp.idimagen=im.idimagen
left join precio pr on p.idProducto=pr.idProducto and
pr.Estado=true
where p.Estado=true and dg.estado=false
order by Detalle;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE "listarProductosGeneralTrue ()
begin
Select p.idProducto, p.Nombre, pr.Monto, gm.Detalle, im.Foto,
im.Titulo, dg.estado
from producto p
left join dgrupom dg on p.idProducto=dg.idProducto
left join grupom gm on dg.idGrupoM=gm.idGrupoM
left join imagenproducto imp on p.idProducto=imp.idProducto and
imp.Estado=true
left join imagen im on imp.idimagen=im.idimagen
left join precio pr on p.idProducto=pr.idProducto and
pr.Estado=true
where p.Estado=true and dg.estado=true
order by Detalle;
END$S$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "listarProductosXgrupo (in idg
int (11))
BEGIN
select p.idProducto,p.Nombre,dg.Estado, im.Foto, im.Titulo, pr.monto
from producto p
left join dgrupom dg on dg.idProducto=p.idProducto
left join imagenproducto imp on p.idProducto=imp.idProducto and
imp.Estado=true
left join imagen im on imp.idimagen=im.idimagen
left join precio pr on p.idProducto=pr.idProducto and
pr.Estado=true
where dg.idGrupoM=idg;
ENDSS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
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USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost’® PROCEDURE "listarRoles’ ()
BEGIN
Select idRol, Nombre, Estado from rol;
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $S$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "listarRolesActivos’ ()
BEGIN
Select * from rol where Estado=true;
ENDS$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$
CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE "listarTipoDoc" ()
BEGIN
select idtipo doc, detalle from tipo doc;
ENDSS

DELIMITER $S$

USE “dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "logueo’ (in log wvarchar (45),in
cl varchar (45))

begin

SELECT idUsuario, Login, Clave, idPersona, Estado, FechaRegistro,
TituloFoto, Imagen, idEstablecimiento FROM usuario where Login = log and
Clave = cl and Estado = true;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE "modificarDgrupoM’ (in idp
int(11), in idgm int(11))
BEGIN

update dgrupom set idGrupoM = idgm where idProducto = idp;
ENDSS



DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE "modificarEstablecimiento’ (in
ide int(11), nom varchar (45), dir wvarchar(45), tel varchar (45), emai

varchar (45), in vFoto mediumblob, in vtitulo varchar (45))
BEGIN

update Establecimiento set Nombre=nom, Direccion=dir, Telefono=tel,

Email=emai
where idestablecimiento=ide;

update logoEstablecimiento set Estado = false
where idestablecimiento = ide;

SET @fecha = Date (NOW()) ;

INSERT INTO imagen (Titulo, Estado, Foto, Fecha)
VALUES (vtitulo, true, vFoto, @fecha);

SET @idImagen=0;
Select max(idimagen) into @idImagen from imagen;

INSERT INTO logoEstablecimiento (Fecha, Estado, idestablecimiento,

idimagen)
VALUES (@fecha, true, ide, @idImagen) ;
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer$$

CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "modificarImagenCombo’ (in idc

int(11), in tit wvarchar (45), img mediumblob)

BEGIN
SET @fecha = Date (NOW()) ;
update imagencombo set Estado = false
where idCombo = idc;
INSERT INTO imagen (Titulo, Estado, Foto, Fecha)
VALUES (tit, true, img, @fecha);
SET @idImagen=0;
Select max(idimagen) into @idImagen from imagen;
INSERT INTO imagencombo (Fecha, Estado, idCombo, idimagen)
VALUES (@fecha, true, idc, @idImagen) ;
ENDSS

DELIMITER ;
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DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost® PROCEDURE "modificarPersona’ (in nom
varchar (25), pat varchar (25), mat varchar(25), telefono varchar(100), ema
varchar (45), dir varchar(100), in idp int(11))
BEGIN

update persona set Nombres=nom, ApPaterno=pat, ApMaterno=mat,
Telefonos=telefono, Email=ema, Direccion=dir WHERE idPersona=idp;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$

USE ‘dbmyburguer $$

CREATE DEFINER= root @ localhost®™ PROCEDURE ‘modificarProducto’ (in idp

int (11), in dsc varchar (250), in env varchar (45), in mon decimal (14,2), in
tit varchar (45), img mediumblob)

BEGIN
update producto set Descripcion = dsc, Envase = env
where idProducto = idp;
update precio set Estado = false
where idProducto = idp;
SET @fecha = Date (NOW()) ;
INSERT INTO precio (Monto, Fecha, Estado, idProducto)
VALUES (mon, @fecha, true, idp);
update imagenproducto set Estado = false
where idProducto = idp;
INSERT INTO imagen (Titulo, Estado, Foto, Fecha)
VALUES (tit, true, img, @fecha);
SET @idImagen=0;
Select max(idimagen) into @idImagen from imagen;
INSERT INTO imagenproducto (Fecha, Estado, idproducto, idimagen)
VALUES (@fecha, true, idp, @idImagen) ;
ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$



CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE "modificarUsuario’ (in fo
varchar (45), img mediumblob, in idu int(11))
BEGIN

update usuario set TituloFoto=fo, Imagen=img WHERE idUsuario=idu;

ENDSS

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
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CREATE DEFINER= root @ localhost® PROCEDURE ‘obtenerUsuario’ (in idu int (11))

BEGIN
select distinct ifnull (r.Nombre,"Cliente") as Nombre,
u.idUsuario, u.Login, u.Clave, u.idPersona,
u.Estado, u.FechaRegistro, u.TituloFoto, u.Imagen,
e.Nombre as Establecimiento
from usuario u
left join permisos p ON p.idUsuario=u.idUsuario
left join Rol r on r.idRol = p.idRol
left join Establecimiento e on u.idEstablecimiento =
e.idEstablecimiento
where u.idUsuario=idu
order by idUsuario;
END$$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
CREATE DEFINER=root @ localhost®™ PROCEDURE ‘verDetallePedido’ (in idp
int (11))
BEGIN
select detpe.idpedido, detpe.idItem, p.nombre, detpe.Cantidad,
detpe.precio, detpe.estado, im.Titulo, im.Foto
from det pedido detpe
left join item i1 on i.idItem=detpe.iditem
left join producto p on i.idProducto=p.idProducto
left join imagenproducto imp on p.idProducto =
imp.idProducto
left join imagen im on imp.idimagen = im.idimagen
where imp.estado=true and detpe.idpedido=idp;
ENDS$

DELIMITER ;

DELIMITER $$
USE “dbmyburguer $$
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CREATE DEFINER= root @ localhost™ PROCEDURE ‘verificarMenuPermiso (in idm
int(11), in idu int(11))
BEGIN
Set @P=3;
select distinct ifnull(idrol,3) into @P from permisos where
idusuario=idu;
if @P=3 then
begin
select p.*
from permisos p
left join menu sistema ms on p.idmenu = ms.idmenu
where p.idmenu=idm and p.idUsuario=0 and p.asignado=true
and ms.Estado = true;

end;
else
begin
select p.*
from permisos p
left join menu sistema ms on p.idmenu = ms.idmenu
where p.idmenu=idm and p.idUsuario=idu and
p.asignado=true and ms.Estado = true;
end;
end 1if;
END$S$
DELIMITER ;

SET SQL MODE=@OLD SQL MODE;
SET FOREIGN KEY CHECKS=QOLD FOREIGN KEY CHECKS;
SET UNIQUE CHECKS=@OLD UNIQUE CHECKS;
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4.11.7 Diccionario de Datos

Tabla: persona

NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idPersona Entero 11 Si ID de persona
Nombres Texto 45 Nombres de la persona.
ApPaterno Texto 45 Apellido paterno de la
persona
ApMaterno Texto 45 Apellido materno de Ia
persona
FechaNacimient | Date Fecha de nacimiento de la
0 persona
Telefonos Texto 45 Telefonos de la persona
Email Texto 45 Correo electronico de la
persona
Estado Boolean 1 Estado de la persona en el
0 sistema
Cl Texto 45 Cedula de Identidad de la
persona
Direccion Texto 100 Direccion de residencia de la
persona
LugarNacimient | Texto 45 Lugar de Nacimiento de la
0 persona
FechaRegistro Date Fecha de Registro de la
persona en el sistema

Tabla 55. persona




Tabla: establecimiento
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NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idEstablecimient | Entero 11 Si ID de Establecimiento
0
Nombre Texto 45 Nombre del establecimiento.
Telefono Texto 45 Teléfono del establecimiento
Email Texto 45 Correo  electronico  del

establecimiento
Estado Boolean 1 Estado del establecimiento
0 en el sistema

Nit Texto 45 Nit del establecimiento
Direccion Texto 100 Direccion del

establecimiento

Tabla: usuario

Tabla 56. establecimiento

NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idUsuario Entero 11 Si ID de usuario
] Login o usuario de la persona
Login Texto 45 ]
para acceder al sistema
Contrasefia del usuario para
Clave Texto 45 ]
acceder al sistema
Boolean Estado del usuario en el
Estado 1 i
0 sistema
] Nombre de la fotografia del
TituloFoto Texto 45 )
usuario
Imagen almacenada en byte[]
Imagen Blob )
del usuario
idPersona Entero 11 Si | ID de Persona
idEstablecimient ) o
Entero 11 Si | ID de Establecimiento

(0]
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Fecha de Registro del usuario

FechaRegistro Date )
en el sistema
Tabla 57. usuario
Tabla: rol
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idRol Entero 11 Si ID del rol
Nombre Texto 45 Nombre del rol
Boolean .
Estado 1 Estado del rol en el sistema
0
Tabla 58. rol
Tabla: mend_sistema
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idmenu Entero 11 Si ID del menu del sistema
Nombre del menl del
Nombre Texto 45 )
sistema
Boolean Estado del wusuario en el
Estado 1 )
0 sistema
Logo Texto 45 Nombre del icono del menu
Link Texto 45 Link del menu
_ | ID padre del menl del
MenuPadre Entero 11 Si )
sistema
Tabla 59. menu_sistema
Tabla: permisos
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idmenu Entero 11 si | ID del menu del sistema
idUsuario Entero 11 si | ID del usuario
) Boolean Permiso asignado 0
asignado 1 )
0 denegado al usuario
idRol Entero 11 si | ID del rol

Tabla 60. permisos




Tabla: producto
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NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idProducto Entero 11 Si ID del producto
Nombre Texto 45 Nombre del producto
Boolean Estado del producto en el
Estado 1 :
0 sistema
o Descripcion de las
Descripcion Texto 250 .
caracteristicas del producto.
Envase Texto 45 Envase
Tabla 61. producto
Tabla: grupom
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idGrupoM Entero 11 Si ID del grupo intercambiable
Boolean Estado del grupo en el
Estado 1 i
0 sistema
Detalle del grupo
Detalle Texto 45 ] )
intercambiable.
Tabla 62. grupom
Tabla: dgrupom
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
) ~ | ID del detalle del grupo
idGrupoM Entero 11 si | )
intercambiable.
Boolean Estado del detalle del grupo
Estado 1 ]
0 en el sistema
) | ID del detalle del grupo
idProducto Entero 11 si
intercambiable.

Tabla 63. grupom
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Tabla: precio
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idPrecio Entero 11 Si ID del precio
Monto Decimal 14,2 Valor del precio del producto
Estado de la imagen en el
Estado Booleano 1 )
sistema
idProducto Entero 11 ID del Producto
Fecha Date Fecha de registro del precio
Tabla 64. precio
Tabla: imagen
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idimagen Entero 11 Si ID de la imagen
Titulo Texto 45 Titulo o nombre de la imagen
Boolean Estado de la imagen en el
Estado 1 )
0 sistema
Foto Blob Imagen almacenada en byte[]
Fecha de registro de la
Fecha Date )
imagen
Tabla 65. imagen
Tabla: imagenProducto
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idimagen Entero 11 si | ID de la imagen del producto
Boolean Estado de la imagen del
Estado 1 )
0 producto en el sistema
idProducto Entero 11 si | ID del producto.
Fecha de registro de la
Fecha Date )
imagen del producto

Tabla 66. imagenProducto




Tabla: logoEstablecimiento
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NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
o | ID de la imagen del
idimagen Entero 11 Si o
establecimiento
Boolean Estado de la imagen del
Estado 1 o )
0 establecimiento en el sistema
idEstablecimient ) o
Entero 11 si | ID del establecimiento.
0
Fecha de registro de la
Fecha Date ) o
imagen del establecimiento

Tabla: combo

Tabla 67. logoEstablecimiento

NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idCombo Entero 11 Si ID del combo
Fecha de registro del combo
Fecha Date )
en el sistema
Vigente Boolean 1 Estado del combo en el
0 sistema
o Descripcion o nombre del
Descripcion Texto 200
combo
Tabla 68. combo
Tabla: imagenCombo
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idimagen Entero 11 si | ID de la imagen del combo
Boolean Estado de la imagen del
Estado 1 .
0 combo en el sistema
idCombo Entero 11 si | ID del combo.
Fecha de registro de la
Fecha Date )
imagen del combo

Tabla 69. logoCombo




Tabla: descuento
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NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idDescuento Entero 11 Si ID del descuento
descuento Decimal 14,2 Valordelprecio  del

descuento
idCombo Entero 11 ID del Combo
Tabla 70. descuento

Tabla: item

NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idltem Entero 11 Si ID del item
Estado (I)Boolean 1 Estado del item en el sistema
idCombo Entero 11 si | ID del combo.
Fecha Date Fecha de registro del item
idProducto Entero 11 si | ID del producto

Tabla 71. item

Tabla: empleado

NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idEmpleado Entero 11 si | ID del empleado
FechaRegistro Date Fecha de Registro del

empleado en el sistema
Estado Boolean 1 Estado del empleado en el
0 sistema

idUsuario Entero 11 si | ID del usuario

Tabla 72. empleado




Tabla: cliente
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NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idCliente Entero 11 Si ID del Cliente
Nombres Texto 100 Nombre del cliente.
Telefono Texto 45 Teléfono del cliente
Estado Boolean 1 Estado del cliente en el
0 sistema
Nit Texto 45 Nit del cliente
idUsuario Entero 11 si | ID del usuario
Tabla 73. cliente
Tabla: estado
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idestado Entero 11 Si ID del Estado del pedido
Nombre Texto 45 Nombre del estado.
Tabla 74. estado
Tabla: pedido
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idPedido Entero 11 Si ID del pedido
Codigo Texto 45 Cadigo del pedido.
HoraReservada | Time Hora de reserva del pedido
FechaValida Date Fecha de entrega del pedido
HoraValida Time Hora de entrega del pedido
NroPedido Texto 45 Nro de pedido que iniciaen 1
cada dia
Valor que indica si el pedido
Llevar Booleano 1 es para llevar o consumir en
local.
idCliente Entero 11 ID del cliente
idEstado Entero 11 ID del estado del pedido
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idEmpleado Entero 11 ID del empleado

Fecha Date Fecha de Registro del pedido
en el sistema

HoraEntregada | Time Hora entregada del pedido
Tiempo de anticipacién para

horaOrdenar Time cambiar el estado del pedido
de reservado a ordenado.

montoReserva Float Monto total de la reserva

Tabla: det_pedido

Tabla 75. pedido

NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
idPedido Entero 11 si | ID del pedido
Estado del item en el pedido
Estado Booleano 1 ) )
registrado en el sistema
idltem Entero 11 si | ID del item.
Cantidad Entero Cantidad de items.
Precio Decimal 14,2 Valor del precio del item.
Valor del descuento del
Descuento Decimal 14,2
combo
Tabla 76. det_pedido
Tabla: tipo_doc
NOMBRE TIPO TAMANO | PK | FK DESCRIPCION
Idtipo_doc Entero 11 Si ID del tipo de documento
Detalle Texto 45 Detalle 0 nombre del tipo de

documento.

Tabla 77. tipo_doc




Tabla: documento
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NOMBRE TIPO TAMANO PK | FK DESCRIPCION
idDocumento Entero 11 Si ID del documento.
Codigo Texto 45 Codigo del pedido.
Detalle o glosa del
Detalle Texto 100
documento.
) Valor del precio total del
Monto Decimal 14,2 )
pedido entregado.
Nombre para el cual sera
Nombre Texto 100 .
emitido el documento.
Cedula de identidad o nit
Cl Texto 45 para el cual serd emitido el
documento.
idCliente Entero 11 ID del cliente
idPedido Entero 11 ID del pedido
idtipo_doc Entero 11 ID del tipo de documento
Fecha de registro del
Fecha Date
documento
Tabla 78. documento
Tabla: det_documento
NOMBRE TIPO TAMANO PK | FK DESCRIPCION
idDocumento Entero 11 si | ID del documento
subTotal Decimal 14,2 Subtotal del item.
idltem Entero 11 si | ID del item.
cantidad Entero Cantidad de items.
monto Decimal 14,2 Valor del precio del item.
) Valor del descuento del
descuento Decimal 14,2
combo

Tabla 79. det_documento




4.12 Modelo de Despliegue

4.12.1 Diagrama de Desplazamiento

Introduccion
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El diagrama de despliegue es el que representa o muestra la parte fisica de la

arquitectura del sistema que se estd modelando.

Proposito

Modelar la arquitectura del sistema.

deployment Diagrama de Despliegue/

Servidor WildFly,

Nav egador
Cliente

Servidor MySQL

Figura 142. Diagrama de Despliegue
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4.13 Casos de prueba del sistema

La prueba del sistema es un elemento critico para la garantia de calidad del
sistema y representa una revision final de las especificaciones del disefio y

codificacion.
Definicion:
La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intension de

descubrir error.

Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un
error no descubierto hasta entonces. Todos los productos del sistema probados
de dos formas (1) conociendo la funcion especifica para la que fue disefiado el
producto, se puede llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcion es
completamente operativa denominada Prueba de caja negra y (2) conociendo el
funcionamiento del producto se puede realizar pruebas que todas las piezas
encajen, o sea que la especificacion interna se ajuste a las especificaciones y
que todos los componentes internos se han comprobado de forma adecuada,

esta prueba se denomina a Prueba de caja Blanca.

Las pruebas de caja negra permiten descubrir de forma inmediata una clase de
errores (por ejemplo, procedimiento incorrecto de todos los datos de caracteres)
que de otro modo. La particidn equivalente se dirige a la definicidn de casos de
prueba que descubran clases de errores, reduciendo el nimero total de casos de

prueba que hay que desarrollar.
4.13.1 Pruebas de caja negra:

La prueba de caja negra permite derivar conjuntos de condiciones de entrada
que ejerciten completamente todos los requerimientos funcionales de un
programa. Los errores que se pretenden detectar mediante las pruebas de caja

negra son:

v" Funciones incorrecta o ausente



v" Errores de interfaz.
v" Errores en la estructura de datos

v’ Error de Rendimiento y error de inicializacion o terminacion.

Ingresar al sistema
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Condiciones de Clases vélidas Entradas invélidas
entrada
Usuario 1. Cualquier caracter 2.
Longitud de Usuario 3. 7<valor<45 4. Valor<7
5. Valor>10
Contrasefia 6. Cualquier caracter 7.
Longitud de Contrasefia 8. 1 <valor<45 9. Enblanco
10. Valor > 45
Casos de prueba: Clase vélida
Caso Login Contrasefia Clases
CP1 trico*154 761sarcor. 1,3,6,8
Casos de prueba: Clases invalidas
Caso Login Contrasefia Clases
CP1 9
Registrar Persona
Condiciones de Clases validas Entradas invalidas
entrada
Nombres 1. Letras 2. Cualquier caracter
Longitud de Nombres 3. 1<valor<45 4. En blanco
5. Valor > 45
Apellido Paterno 6. Letras 7. Cualquier caracter
Longitud de Paterno 8. l<valor<45 9. Enblanco
10. Valor > 45
Apellido Materno 11. Letras 12. En blanco
13. Valor > 45

Longitud de Materno 14. 1 < valor < 45 15. En blanco
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16. Valor > 45
Cedula de Identidad 17. Numero 18. Cualquier caracter
Longitud de ClI 19. 8 <=valor < 13 20. Valor< 8
21. Valor > 13
Telefono 22. Numero 23. Cualquier caracter
Longitud Telefono 24. 6 <valor<9 25. En blanco
26. Valor<7
27. Valor > 8
Barrio 28. Alfanumérico 29.
Longitud Barrio 30. 0 <valor <45 31. En blanco
32. Valor > 45
Calle 33. Alfanumérico 34.
Longitud Calle 35. 0 <valor <45 36. En blanco
37. Valor > 45
Numero de Casa 38. Numero 39. Cualquier caracter
Longitud N° Casa 40. O<valor<6 41. En blanco
42. Valor > 5
eMail 43. Alfanumérico. - @ 44. Simbolos
Longitud eMail 45. 0 <valor < 45 46. En blanco
47. Valor > 45
Casos de prueba: Clases véalidas
Caso | Nombre | Ap. Ap. Cl | Telef | Barr | Cal N° Email Clases
S Pater | mater ono io le
no no
CP1 | Marcia Andra | Llanos @ 7177 | 7925 | Avar | Lit | 258 marcia.an |1, 3, 6, 8, 11, 14,
Milenka | de 285 4690 | oa oral drade.llan | 17, 19, 22, 24, 28,
os@gmail | 30, 33, 35, 38, 40,
.com 43, 45
Casos de prueba: Clases invalidas
Caso | Nombre = Ap. Ap. Cl Telefono | Barrio | Calle N° Email @ Clases
S Pater | mater
no no
CP1 | 123 fasd717 | 79fsd254 25<gr8- 2
7285 690fb*



Modificar Persona
Condiciones de

entrada

Clases validas
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Entradas invalidas

Caso Nombres @ Ap. Ap. Telefono

Nombres 1. Letras

Longitud de Nombres 3. 1<valor<45

Apellido Paterno 6. Letras
Longitud de Paterno 8. l<valor<45
Apellido Materno 11. Letras

Longitud de Materno 14. 1 <valor < 45

Telefono 17. Numero

Longitud Telefono 19. 6 <valor<9
Direccién 23. Alfanumérico # ,
Longitud Direccion 25. 0 < valor <100
eMail 28. Alfanumérico. - @
Longitud eMail 30. 0 <valor <45

Casos de prueba: Clases validas

Pater | matern
no 0

Cualquier caracter

2

4. Enblanco

5. Valor > 45

7. Cualquier caracter
9. Enblanco

10. Valor > 45

12. En blanco

13. Valor > 45

15. En blanco

16. Valor > 45

18. Cualquier caracter

20. En blanco

21. Valor< 7
22. Valor > 8

26. En blanco
27. Valor > 45
29. Simbolos

31. En blanco
32. Valor > 45

Email Clases

CP1

Caso | Nombres

Marcia Andra | Llanos 79254690 | Avaroa

Milenka de

Casos de prueba: Clases invalidas

Ap. Paterno

Ap. materno

marcia.andra | 1, 3, 6, 8, 11, 14, 17,
de.llanos@g | 19, 22, 24, 28, 30,
mail.com 33, 35, 38, 40, 43, 45

Telefono | Barrio = Email | Clases

CP1

123

79fsd254 2
690fb*
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Registrar Usuario

Condiciones de Clases validas Entradas invalidas
entrada
Usuario 1. Cualquier caracter 2.
Longitud de Usuario 3. 7<valor<45 4. Valor<7
5. Valor>10
Contrasefia 6. Cualquier caracter, tiene 7.
gue ser igual a Confirmar
Contrasefia
Longitud de Contrasefia 8. 1 <valor<45 9. Enblanco
10. Valor > 45

Confirmar Contrasefia | 11. Cualquier caracter, tiene 12.
que ser igual a Contrasefia
Longitud de Confirmar  13. 1 <valor <45 14. En blanco

Contrasefia 15. Valor > 45

Casos de prueba: Clase valida

Caso Login Clave Confirmar Clases
Contrasefa
CP1 trico*154 761sarcor. 761sarcor. 1,3,6,8,11,13

Casos de prueba: Clases invalidas

Caso Login Clave Confirmar Clases
Contrasefia

CP1 9

Cambiar Contraseiia

Condiciones de Clases validas Entradas invalidas
entrada
Contrasefia 1. Cualquier caracter 3.
2. lgual a Confirmar | 4. Diferente a Confirmar

Contrasefia Contrasefia

Longitud de Contrasefia 5. 1 <valor <45 6. Enblanco
7. Valor > 45

Confirmar Contrasefia 8. Cualquier caracter 10.

9. lgual a Contrasefia 11. Diferente a Contrasefia
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Longitud de Confirmar |12. 1 <valor <45 13. En blanco

Contrasefia 14. Valor > 45

Casos de prueba: Clase vélida

Caso Login Clave Confirmar Clases

Contrasefia

CP1 trico*154 761sarcor. 761sarcor. 1,3,6,8

Casos de prueba: Clases invalidas

Caso Login Clave Confirmar Clases

Contrasefia

CP1 9

CP2

Registrar Rol

Condiciones de Clases validas Entradas invalidas
entrada

Nombre 1. Letras 2. Cualquier caracter

Longitud de Nombre 3. l<valor<45 4. En blanco
5. Valor > 45

Casos de prueba: Clases validas

Caso Nombre Clases
CP1 Rol 1,3
Casos de prueba: Clases invalidas
Caso Nombre Clases
CP1 123rol 2
CP2 4
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Registrar Producto

Condiciones de Clases validas Entradas invalidas
entrada
Nombre 1. Letras 2. Cualquier caracter
Longitud de Nombres 3. 1<valor<45 4. En blanco
5. Valor > 45
Descripcion 6. Cualquier caracter 7.
Longitud de 8. 0=<valor=<250 9. Valor > 250
Descripcion
Envase 10. Letras 11. Cualquier caracter
12. Valor > 45
Longitud de Envase 13. 1 <valor <45 14. En blanco
15. Valor > 45
Precio 16. Numero decimal 17. Cualquier caracter
Longitud Precio 18. 14,2 19. En blanco

20. Valor > 14,2

Casos de prueba: Clases véalidas

Caso | Nombre Descripcion Envase | Precio Clases

CP1 | Manzana | Manzana roja 1° calidad | Ninguno | 2.50 1, 3, 6, 8, 10, 13, 16,

18

Casos de prueba: Clases invalidas
Caso = Nombre Descripcion Envase Precio Clases
CP1 | 6776#$%” 87652:_$:# 79fsd254690fb* | 2,11,17
CP2 4,14,19
Editar Producto

Condiciones de Clases véalidas Entradas invélidas

entrada

Descripcion 1. Cualquier caracter 2.
Longitud de 3. 0=<valor=<250 4. Valor > 250

Descripcion
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Envase 5. Letras 6. Cualquier caracter
7. Valor > 45
Longitud de Envase 8. l<valor<45 9. Enblanco
10. Valor > 45
Precio 11. Numero decimal 12. Cualquier caracter
Longitud Precio 13. 14,2 14. En blanco

15. Valor > 14,2

Casos de prueba: Clases validas

Caso Descripcion Envase Precio Clases
CP1 | Manzanaroja 1° calidad | Ninguno | 2.50 1,3,5,8, 11,13

Casos de prueba: Clases invalidas

Caso Descripcion Envase Precio Clases
CP1 87652:_$;# 79fsd254690fb* 6,12

CP2 9,15

Registrar Grupo Intercambiable

Condiciones de

Clases validas

Entradas invalidas

entrada
Detalle 1. Letras 2. Cualquier caracter
Longitud de Detalle 3. l<valor<45 4. En blanco
5. Valor > 45

Casos de prueba: Clases véalidas

Caso Detalle Clases
CP1 Grupo 1,3
Casos de prueba: Clases invalidas

Caso Detalle Clases
CP1 $&”$#Grupo 2
CP2 4




Registrar Combo
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Condiciones de

Clases validas

Entradas invalidas

entrada

Titulo 1. Cualquier caracter 2. Enblanco
Longitud de Titulo 3. 0=<valor=<200 4. Valor > 200
Descuento 5. Numero decimal 6. Cualquier caracter
Longitud Descuento 7. 1472 8. Enblanco

9. Valor> 14,2
Casos de prueba: Clases validas
Caso Titulo Descuento Clases
CP1 Combo 2342 =&$ 2.50 1,3,57
Casos de prueba: Clases invalidas
Caso Titulo Descuento Clases
CP1 79fsd254690fb* 2,6
CP2 2,8
Actualizar Combo

Condiciones de Clases validas Entradas invalidas
entrada

Titulo 1. Cualquier caracter 2. Enblanco
Longitud de Titulo 3. 0=<valor=<200 4. Valor > 200
Descuento 5. Numero decimal 6. Cualquier caracter
Longitud Descuento 7. 142 8. Enblanco

9. Valor> 14,2
Casos de prueba: Clases véalidas
Caso Titulo Descuento Clases
CP1 Combo 2342 =&$ 2.50 1,3,57

Casos de prueba: Clases invalidas
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Caso Titulo Descuento Clases
CP1 79fsd254690fb* | 2,6
CP2 2,8

Conclusién de las Pruebas

Una vez realizados los casos de prueba pudimos comprobar que el sistema tenia
algunos errores como ser los datos de entrada, gracias a las pruebas pudimos eliminar

estos errores y asi garantizar de calidad del sistema.
Glosario
Introduccion

Este documento recoge todos y cada uno de los términos manejados a lo largo de todo
el proyecto de desarrollo de un sistema de gestion. Se trata de un diccionario informal
de datos y definiciones de la nomenclatura que se maneja, de tal modo que se crea un

estandar para todo el proyecto.
Proposito

El proposito de este glosario es definir con exactitud y sin ambigiiedad la tecnologia
manejada en el proyecto de desarrollo de un sistema de gestién. También sirve como
guia de consulta para la clarificacion de los puntos conflictivos o poco esclarecedores

del proyecto.
Alcance

El alcance del presente documento se extiende a todos los subsistemas definidos para

la empresa.

Términos
Glosario de términos
Acceso

Ingreso al sistema por medio de un nombre de una cuenta y contrasefia



Desconectar

Iniciar sesion

Proceso

Proyecto

Seguridad

Usabilidad

267

Cierra la sesion iniciada por el usuario.

Habilitar al usuario para trabajar en Sistema, de acuerdo a los roles que

le corresponden.

Un proceso es un orden especifico de actividades de trabajo, que se
realizan en el tiempo, en lugares especificos con un principio, un fin y
entradas y salidas claramente definidas. Es decir, una estructura

cohesionada y coordinada adecuadamente para la accion

Un proyecto es un esfuerzo temporal comprometido para crear un
producto o servicio Unico. Temporal significa que tiene un inicio y fin,
y unico que el servicio o producto es diferente e identificable de otros

similares.

Es una caracteristica de cualquier sistema (informatico o no) que nos
indica que ese sistema esté libre de todo peligro, dafio o riesgo, y que

s, en cierta manera, infalible.

La usabilidad es el rango en el cual un producto puede ser usado por unos

usuarios especificos para alcanzar ciertas metas especificadas con efectividad,

eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado.
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4.14 Medios de Verificacién del Componente |
Anexo 1

Carta de respaldo de la gerencia “My Burguer” respecto a la conformidad y

aceptacion del sistema.

AVENIDA FONT, 3/ JUAM ZXIN ~ CRIULANR 782353679

Tarija, 25 de Enero de 2016
Sefiores:
Docentes de Taller IlI

Presente.-

REF. CONFORMIDAD DE CAPACITACION.
De mi consideracién

Mediante la presente Certifico en mi condicién de Gerente de “MyBurguer”, que se llevé a cabo el
Plan de Capacitacién expuesto por la Univ. Marcia Milenka Andrade Lianos referente al proyecto
“Mejoramiento en el manejo de la informacién y tiempo de atencién al cliente mediante la
gestién de reservas de pedidos en linea”, el mismo que fue desarrollado cumpliendo con los
objetivos que fueron propuestos en el plan.

Sin otro particular me despido cordialmente dese4ndoles éxito en su trabajo
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4.15 Componente II
4.15.1 Marco Tedrico

4.15.2 Antecedentes

De acuerdo a la vida actual del mundo empresarial el termino capacitacion y
sistemas de informacion estan cambiando la forma de trabajo de las empresas,
los sistemas de informacion ayudan a acelerar procesos por lo tanto; las
organizaciones que los implantan logran ventajas competitivas al adoptarlos en
sus funciones. La capacitacion se refiere a los métodos que se usan para
proporcionar a las personas dentro de la empresa las habilidades que necesitan
para realizar su trabajo, esta abarca desde pequefios cursos sobre terminologia
hasta cursos que le permitan al usuario entender el funcionamiento del sistema

nuevo, ya sea tedrico o a base de practicas o mejor ain, combinando los dos.

Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar nuevas
formas de trabajo, como en este caso un sistema que sera automatizado viene a
agilizar los procesos y llevar a la empresa que lo adopte a generar un valor
agregado y contribuir a la mejora continua por medio de la implantacion de

sistemas y capacitacion a los usuarios.

El desarrollo de los cursos de capacitacion es de vital importancia para dar
respuestas a las necesidades que se perciben dentro de la empresa y asi
actualizar el conocimiento de las personas involucradas en la capacitacion de tal
forma que se tenga un personal productivo y eficiente que responda a los

nuevos métodos de trabajo.

La capacitacion en los distintos niveles constituye un beneficio en las mejores
inversiones en cuanto a los recursos humanos y serd un beneficio que conduzca
a dar mayor facilidad para el usuario en tener automatizado la mayor parte de
los registros; crea una mejor organizacion al tener un sistema que ayudara el
trabajo que se desempefia, dandose respuestas positivas y rapidas para cualquier

peticion de la empresa.
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Puede afirmarse que la capacitacion forma parte del poder aprender nuevos
conocimientos acerca de algun tema, en relacion constituye y se considera
como una parte importante del desarrollo del individuo, porque permite su
insercion en la sociedad de manera mas participativa mediante el conocimiento

de herramientas o medios para informarse.

La capacitacion beneficiara al personal de la empresa de forma eficiente en la
toma de decisiones contribuyendo positivamente en el mejoramiento de las
aptitudes comunitarias, permitir el logro de las metas individuales progresando
en distintos campos tanto como en lo laboral como en la personal. Hoy en dia
para toda empresa los recursos humanos son una parte esencial para su buen
funcionamiento ya que el personal de una organizacion es uno de los recursos
mas importantes, que por medio de ellos se puede alcanzar los objetivos
establecidos como también se puede llegar a un mejor desarrollo de la empresa

para alcanzar un alto nivel de competitividad.

La capacitacion es una herramienta fundamental en los recursos humanos que
ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo dentro de la empresa,
permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se
presentan tanto dentro como fuera de la empresa. Proporcionando a los
empleados la oportunidad de adquirir mayores conocimientos, de esta manera

también resulta siendo una herramienta motivadora.

La capacitacion implica la aprobacion de los nuevos conocimientos, carece de
profundidad desde las perspectivas del andlisis de contenido y el pensamiento
critico, porque el foco de la atencion se ubica en la adquisicion de habilidades y

conocimientos practicamente mecanicos.

Todo aprendizaje requiere de estrategias que definen como un proceso de toma
de decisiones conscientes e intencionales en los cuales los capacitados eligen,

recuperar de una manera coordinada, los conocimientos que necesita para
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completar una demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la

situacién que forman parte del proceso de aprendizaje.

El auto aprendizaje es la forma de aprender principalmente por uno mismo,
buscando informacién, haciendo practicas o experimentos. En cuanto al
aprendizaje colaborativo se puede decir que es un conjunto de métodos de
instruccidn o entrenamiento para uso en grupos, asi como de estrategias para
propiciar el desarrollo de habilidades mixtas, aprendizaje y desarrollo personal
y social. Cada miembro del grupo es responsabilidad de su propio aprendizaje,

asi como el de los restantes miembros del grupo.

Con la sociabilizacion se pretende generar flujos de comunicacion y

participacion de la sociedad en el Proyecto.

De esta forma el Proyecto se fortalece y se garantiza un tiempo de vida

prolongado.

4.15.3 Introduccioén

Para la capacitacion del personal se realiz6 una explicacion detallada del
funcionamiento del sistema, esta se realiza junto al manual que tiene el sistema,
el manual de usuario, con lo que se resolvié las dudas en cuanto al

funcionamiento del sistema.

Con la sociabilizacion se llega a mas clientes gracias a las publicaciones de la

presentacion del sistema.

4.15.4 Objetivo General

© Dar a conocer el manejo del sistema, e incrementar conocimientos y
habilidades de las personas acerca de los conocimientos en la

actualizacién y conocimiento en nuestra sociedad en general.

El plan de capacitacion que se presento es una estrategia efectiva basada en el

programa que se tendré para poder realizar el proceso de aprendizaje.
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4.15.5 Objetivos Especificos

L

4.15.6 Mision

Lograr que en la capacitacion se aprenda a trabajar con el sistema
desarrollado y de esta manera mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje.

Lograr que se perfeccionen el personal en el desempefio de sus
puestos tanto actuales como futuros.

Mantener al personal permanentemente actualizados frente a los
cambios cientificos y tecnoldgicos que se generen proporcionandoles
informacion sobre la aplicacion de nueva tecnologia.

Lograr cambios en su comportamiento con el propdsito de mejorar
las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la
empresa.

Hacer conocer a la Poblacion sobre la existencia del proyecto.
Fomentar la utilizacion y participacion de la sociedad en el Sitio Web

disefiado.

El programa de capacitacion tiene la misién de apoyar y dar a conocer el

funcionamiento del sistema que se desarroll6 para la empresa “MyBurguer”

y la utilizacion efectiva en conocimiento como elemento clave del

desarrollo.

4.15.7 Metas

La meta del programa es integrar efectivamente el uso y el manejo del

sistema dentro de la empresa para que los encargados sean capaces de poder

adaptarse al manejo de toda la informacion procesada en el sistema.

4.15.8 Alcances

v
v
v

El listado de personas participantes de la capacitacion.
Certificados otorgados al personal participante de dicha capacitacion.

Ensefiarles el manejo del sistema.
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4.15.9 Justificacion de la capacitacion
La capacitacion se justifica plenamente por la falta de conocimiento y
experiencia en el manejo de algun sistema informatico, para el proceso de
informacion que se manipula para la obtencidén de datos que se necesitan
saber, también para dar a conocer los beneficios que nos brindan los sistemas

de gestion computarizados.

4.15.10 Medios a Utilizar
Materiales de capacitacion:

v Materiales impresos: guias del curso, manuales de usuario
v Diapositivas de presentacion hechas en PowerPoint, televisor de la

empresa cliente.

v' Otros materiales: marcadores, cuaderno, lapiz



4.15.11 Estructura del curso de capacitacion
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Fechaa | Modulos de Aprendizaje del Horas N° de -
) ) ) Dirigido a
Realizar Curso C/Modulo | Sesiones
Modulo 1. Introduccién a los
Conceptos de Sistemas Web 20 min. 1
Mobdulo 2. Presentacion del
11/01/16 | Sistema multiplataforma para | 50 min. 1 Gerente
el manejo de informacion en
atencion al cliente y gestion de
reservas en linea
1 Hora, )
Totales ) 2 Sesiones
10 min
Fechaa | Modulos de Aprendizaje del Horas N° de o
) ) Dirigido A
Realizar Curso C/Modulo | Sesiones
Médulo 1. Introduccién a los )
) 20 min. 1
Conceptos de Sistemas Web
Moédulo 2. Presentacion del
12/01/16 | Sistema multiplataforma para o
) ) ) ) Recepcionista
el manejo de informacion en | 40 min. 1
atencion al cliente y gestion de
reservas en linea.
2
Totales 1 Hora )
Sesiones
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Fechaa | Modulos de Aprendizaje del Horas N° de o
) ) Dirigido A
Realizar Curso C/Modulo | Sesiones
Modulo 1. Introduccion a los )
. 20 min. 1
Conceptos de Sistemas Web.
Modulo 2. Presentacion del
_ _ Personal de
13/01/16 | Sistema multiplataforma para
] ] B ] My Burguer
el manejo de informacion en | 40 min. 1
atencion al cliente y gestion de
reservas en linea
Totales 1 Hora | 2 Sesiones
4.15.11.1 Contenido del curso de Capacitacion
o Hora | Hora » Medios a
N° Actividad Responsable | ) Duracion .
inicio | fin utilizar
1 | Presentacion y
Bienvenida al Gerente de 06:00 | 06:10 )
10 min.
Curso de | “MyBurguer” pm pm
Capacitacion.
2 | Explicacion de : o
) Diapositivas
la Importancia Jefe del 06:10 | 06:15 _ _
5 min. Televisor
de la Proyecto pm pm
o Computador
Capacitacion.
3 | Introduccion a _ o
Diapositivas
los Conceptos Jefe del 06:15 | 06:40 ) )
_ 25 min. Televisor
de  Sistemas Proyecto pm pm
Computador
Web
4 | Explicacién de ) o
) Diapositivas
la Importancia Jefe del 06:50 | 07:00 ) _
_ 10 min. Televisor
del  Sistema Proyecto pm pm
Computador

Desarrollado
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5 | Presentacion Sistema
del Sistema Jefe del Desarrollado.
07:00 | 07:40 ) _
Proyecto 40 min. Televisor
pm pm
Computador
6 Sistema
Gerente,
07:40 | 08:00 ) Desarrollado.
Consultas Personal de la 20 min. _
pm pm Televisor
empresa
Computador
7 | Entrega de
Jefe del 08:00 | 08:02 _
Encuestas Post 2 min. Encuestas
L Proyecto pm pm
Capacitacion
9 Gerente,
Llenado de las 08:02 | 08:12 )
Personal de la 10 min. Encuestas
encuestas pm pm
empresa
10 | Recogida de Jefe del 08:12 | 08:15 )
3 min. Encuestas
las escuestas Proyecto pm pm
11 Sistema
Gerente, Desarrollado.
Consultas 08:15 | 08:25 ) _
) Personal de la 10 min. Televisor
Finales pm pm
empresa Computador
Diapositivas
12 Gerente de
Clausura  del
“MyBurguer” | 08:25 | 08:30 ]
Curso de 5 min.
y Jefe del pm pm

Capacitacion

Proyecto
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4.16 Medios de verificacion del componente 11

Anexo 1: Carta de conformidad y respaldo con el desarrollo de la capacitacion

por parte de la Gerencia de “My Burguer”.

AVENIDA FONT, B/ JUAN XXIII — CELULAR 78238369

Tarija, 25 de Enero de 2016
Sefiores:
Docentes de Taller IlI

Presente.-

REF. CERTIFICADO DE CONFORMIDAD Y ACEPTACION.

De mi consideracion

En mi condicién de Gerente de “MyBurguer”, certifico y acepto el trabajo realizadopor la Univ.
Marcia Milenka Andrade Llanos, y que proporcionandole toda la informacién de las areas
contempladas en el proyecto titulado “Mejoramiento en el manejo de la informacién y tiempo de
atencién al cliente mediante la gestién de reservas de pedidos en linea”, fue desarrollado en su
mayor parte cumpliendo los objetivos que fueron propuestos en el inicio del mismo, denotando

un gran interés y profesionalismo de su parte.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, pudiendo la interesada hacer uso de la

presente, en lo que estimaré conveniente.

Sin otro particular, me despido.

s
7

n Bricefio Gordy
Cl: 5049145 Tja.
Gerente “MyBurguer”
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Anexo 2: Fotografias de la capacitacion
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Anexo 3: Certificados de Capacitacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y SISTEMAS

OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO DE CAPACITACION
A: LUIS DELFiIN BRICENO GORDY

Por haber participado en el curso de capacitacion de manejo del sistema Mejoramiento en el
manejo de la informacién y tiempo de atencién al cliente mediante la gestion de
reservas de pedidos en linea en “My Burguer”, impartidos en el edificio de “My Burguer”, los

dfas lunes 11, martes 12 y miércoles 13 de enero 2016.
Univ. Marci Ezlh’:ﬂka %drade Llanos

POSITORA




UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y SISTEMAS

- OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADO DE CAPACITACION

capacitacién de manejo del sistema Mejoramiento en el
0 deatenclénalcﬂentemedlamhgauﬂnﬁ

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y SISTEMAS

'am CERTIFICADO DE CAPACITACION
' ) ANDRES ANGULO DAVILA

cién de manejo del sistema Mejoramiento en el
eendo al cliente mediante la gestién de
idos en el edificio de “My Burguer”, los.
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Anexo 4: Encuestas post capacitacion

Las presentes encuestas y evaluaciones fueron entregadas a las personas que

asistieron a la capacitacion.

Encuesta Post Capacitacion

Gracias por participar en la capacitacion, Por favor, comparta su opinidn completando debajo con la
informacién necesaria,

Escoja la mejor respuesta para cada uno de los siguientes.

; o o .!:fr::, e ucuo‘rdo Neutral ddulo.f::ardo do“:ul::yu::do

a exposicion fue muy i Pk e i Pl

clara, ’ SR " e »‘%A n" X E‘f;
Adquiri nuevos

conocimientos, ><

La exposicion fue muy qtil, }::: ' &;" (g ﬁ g o
La expositora utilizo

ejemplos claros y ><

aplicables a mi oficio.

La Expositora utilizo

términos entendibles,

El nuevo sistema facilita

mis tareas en “My Burguer” X

El nuevo sistema nos
~ahorra tiempo.

El resultado de la capacitacion muestra buena aceptacion por parte de la gerencia y

personal de la empresa.
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Conclusiones y Recomendaciones
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

5.1.1 Componente I

¢

Se cumplié el objetivo principal del presente trabajo al desarrollar una
herramienta que coadyuvara al a&rea manejo de la informacion en atencion
al cliente mediante la gestion de reservas y en la realizacion de sus

actividades.

Se utilizd la metodologia RUP para el desarrollo del sistema, permitié
realizar mejoras al software, puesto que el proceso de ésta permite iterar y
realizar las modificaciones necesarias para alcanzar una mayor calidad del

software.

Se cumplio el proposito principal donde se pueda contribuir al fin de

dicha empresa.
Se desarrollé satisfactoriamente la parte de reportes en el sistema.

Se efectud el registro de reservas de clientes de manera sistematizada y

asi optimizar los tiempos de atencion al cliente y a la vez contribuir al fin.

Se desarrolld un sistema que permite administrar los datos de combos y
productos el cual contempla las siguientes funciones; registro de grupos
intercambiables, registro de productos, asignacion de productos que se

van a intercambiar, registro de combos.

5.1.2 Componente 11

L

Se desarrolld la capacitacioin satisfactoriamente en la empresa “My
Burguer”, la cual permitird el uso adecuado del sistema para incrementar

la productividad y competitividad de la misma.
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5.2 Recomendaciones

& Poner en ejecucion el sistema lo antes posible para que de esta manera puedan
observarse los beneficios que ofrece el sistema en cuanto a seguridad y acceso
de la informacion.

& Se debe contratar un profesional en el area de informatica para una mejor
administracion y automatizacion de la informacion.

& Asi mismo, se cuenta con un manual de sistema, que es de gran ayuda para la
utilizacion del sistema, si en algin momento se tiene alguna duda en el
manejo.

& Se recomienda que en un futuro cercano se implemente la parte de control de
inventarios y contabilidad para la empresa “MyBurguer” y asi mejorar la
calidad de servicios en dicha empresa.



