Carta de propuesta para la realizacion del Proyecto “Mejoramiento en el manejo de la
informacion y tiempo de atencion al cliente mediante la gestion de reservas de pedidos en
linea en “My Burguer””

s productos a los clientes, donde pueden real
mismo realizar la capacitacon y sociabilizacion del sistem




Tiempo de atencion al cliente sin Proyecto

Muestra Nro. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fecha 02/11/2015 | 03/11/2015 04/11/2015 05/11/2015 | 06/11/2015 | 07/11/2015 | 08/11/2015 | 09/11/2015 | 10/11/2015 | 11/11/2015
Cliente Nro. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. [ Tiempo min. | Tiempo min. [ Tiempo min.
1 25,00 22,00 18,00 23,00 34,00 49,00 34,00 25,00 38,00 39,00
2 30,00 22,00 23,00 40,00 32,00 38,00 27,00 38,00 31,00 16,00
3 16,00 36,00 19,00 31,00 18,00 38,00 44,00 30,00 37,00 19,00
4 15,00 29,00 36,00 30,00 27,00 21,00 37,00 19,00 31,00 30,00
5 37,00 18,00 27,00 20,00 30,00 34,00 43,00 32,00 23,00 24,00
6 33,00 33,00 27,00 37,00 33,00 24,00 28,00 25,00 40,00 36,00
7 19,00 21,00 28,00 32,00 22,00 50,00 50,00 32,00 26,00 33,00
8 40,00 40,00 39,00 22,00 21,00 49,00 22,00 21,00 33,00 20,00
9 15,00 21,00 40,00 36,00 35,00 27,00 34,00 38,00 18,00 15,00
10 18,00 17,00 16,00 32,00 40,00 28,00 48,00 19,00 23,00 22,00
11 39,00 19,00 37,00 21,00 35,00 48,00 46,00 37,00 33,00 17,00
12 38,00 15,00 32,00 23,00 28,00 46,00 28,00 28,00 20,00 24,00
13 15,00 26,00 28,00 17,00 38,00 35,00 44,00 24,00 30,00 17,00
14 26,00 39,00 33,00 18,00 24,00 34,00 50,00 26,00 37,00 27,00
15 32,00 16,00 24,00 15,00 36,00 23,00 35,00 19,00 40,00 19,00
16 19,00 22,00 15,00 15,00 16,00 24,00 35,00 24,00 38,00 21,00
17 20,00 27,00 20,00 28,00 31,00 35,00 37,00 23,00 33,00 19,00
18 29,00 24,00 35,00 39,00 20,00 41,00 48,00 35,00 34,00 31,00
19 30,00 25,00 40,00 18,00 21,00 49,00 20,00 29,00 22,00 28,00
20 35,00 29,00 17,00 24,00 24,00 41,00 28,00 35,00 17,00 39,00
21 45,00 27,00
22 24,00 44,00
23 22,00 47,00
24 38,00 49,00
25 27,00 21,00
26 40,00 24,00
27 29,00 42,00
28 24,00 28,00
29 47,00 23,00
30 35,00 24,00
31 34,00 25,00
32 42,00 24,00
33 33,00 37,00
34 31,00 38,00
35 28,00 45,00
36 34,00 24,00
Suma Tiempo
de atencién en
jornada 531,00 501,00 554,00 521,00 565,00 1.267,00 1.260,00 559,00 604,00 496,00
Promedio
Tiempo de
atencion por
pedido 26,55 25,05 27,70 26,05 28,25 35,19 35,00 27,95 30,20 24,80
Promedio de atencidn sin sistema ) . . . L . .
A Varios de los clientes presentan una leve insatisfaccién debido al tiempo de
en jornada normal. (Expresado en 28,67

Minutos)

atencién mayor a 20 minutos desde la realizacién de su pedido.

En dias feriados y fin de semana este tiempo sobrepasa de los 35 minutos de
atencién dada la afluencia de clientes, y la falta de una metodologia de
comunicacién interna.




Tiempo de atencion al cliente con Proyecto

Muestra Nro. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fecha 16/11/2015 17/11/2015 18/11/2015 19/11/2015 20/11/2015 21/11/2015 22/11/2015 23/11/2015 24/11/2015 25/11/2015
Cliente Nro. Tiempo min. Tiempo min. Tiempo min. Tiempo min. Tiempo min. Tiempo min. Tiempo min. Tiempo min. Tiempo min. Tiempo min.
1 11,00 14,00 15,00 25,00 21,00 21,00 19,00 24,00 19,00 19,00
2 20,00 15,00 14,00 18,00 14,00 25,00 17,00 10,00 11,00 14,00
3 12,00 20,00 17,00 20,00 15,00 23,00 15,00 24,00 10,00 13,00
4 12,00 14,00 13,00 21,00 14,00 24,00 25,00 25,00 22,00 14,00
5 21,00 18,00 14,00 16,00 12,00 11,00 15,00 13,00 14,00 23,00
6 19,00 23,00 18,00 23,00 12,00 22,00 16,00 24,00 12,00 24,00
7 14,00 20,00 23,00 22,00 17,00 21,00 25,00 16,00 21,00 14,00
8 16,00 20,00 11,00 19,00 23,00 11,00 16,00 18,00 18,00 17,00
9 11,00 16,00 11,00 15,00 24,00 24,00 13,00 16,00 21,00 14,00
10 12,00 17,00 24,00 10,00 16,00 16,00 13,00 19,00 15,00 13,00
11 21,00 12,00 24,00 19,00 24,00 19,00 23,00 17,00 23,00 18,00
12 15,00 25,00 18,00 19,00 18,00 18,00 12,00 19,00 23,00 25,00
13 14,00 13,00 10,00 15,00 17,00 22,00 19,00 17,00 19,00 10,00
14 19,00 10,00 20,00 19,00 19,00 10,00 11,00 23,00 14,00 12,00
15 20,00 10,00 21,00 16,00 19,00 23,00 10,00 10,00 11,00 21,00
16 15,00 25,00 20,00 23,00 19,00 23,00 10,00 10,00 12,00 19,00
17 10,00 11,00 12,00 25,00 19,00 25,00 13,00 14,00 11,00 17,00
18 17,00 14,00 23,00 12,00 15,00 19,00 12,00 20,00 23,00 16,00
19 23,00 22,00 17,00 19,00 19,00 10,00 14,00 10,00 13,00 16,00
20 25,00 15,00 15,00 13,00 17,00 22,00 17,00 19,00 20,00 12,00
21 14,00 18,00
22 25,00 23,00
23 19,00 20,00
24 10,00 17,00
25 20,00 13,00
26 25,00 12,00
27 22,00 14,00
28 22,00 18,00
29 10,00 18,00
30 19,00 13,00
31 11,00 22,00
32 24,00 19,00
33 23,00 17,00
34 18,00 24,00
35 14,00 24,00
36 13,00 21,00
Suma Tiempo
de atencion en
jornada 327,00 334,00 340,00 369,00 354,00 678,00 608,00 348,00 332,00 331,00
Promedio
Tiempo de
atencion por
pedido 16,35 16,70 17,00 18,45 17,70 18,83 16,89 17,40 16,60 16,55
Promedio de atencién con el Varios de los clientes presentan un alto grado de satisfacciénen el tiempo de atencién
proyecto en jornada normal. 17,25

(Expresado en Minutos)

menor a 20 minutos desde la realizacion de su pedido.




Resultados tiempo de atencién al cliente

Tiempos de
Atencion
Sin
Proyecto

26,55

25,05 27,70 26,05 28,25

35,19

35,00

27,95

30,20

24,80

Tiempos de
Atencion
Con
Proyecto

16,35

16,70 17,00 18,45 17,70

18,83

16,89

17,40

16,60

16,55

Tiempo de atencidon expresado en minutos

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

Tiempos de Atencion Sin Proyecto

Tiempos de Atencion Con Proyecto

M Series1 28,67

17,25

Tiempo invertido en la atencién al cliente sin
proyecto:

Tiempo invertido en la atencién al cliente
con proyecto:

1-(Tiempo invertido en la atencion al

cliente con el proyecto / Tiempo invertido
en la atencién al cliente sin el proyecto) *

100

28,67

17,25

39,85%




Informe estadistico de tiempos de manejo de informacién sin Proyectc

Tiempo estimado promedio utilizado por el personal por dia segin muestreo (Expresado en minutos)

Muestra Nro. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fecha 02/11/2015 | 03/11/2015 | 04/11/2015 | 05/11/2015 | 06/11/2015 | 07/11/2015 | 08/11/2015 | 09/11/2015 | 10/11/2015 | 11/11/2015
Informaciéon Tiempo min. | Tiempo min.| Tiempo min. | Tiempo min. [ Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. [ Tiempo min. | Tiempo min.| Tiempo min.
Listas de productos 32,00 31,00 46,00 38,00 48,00 34,00 49,00 30,00 40,00 47,00
Listas de precios 13,00 10,00 13,00 9,00 6,00 15,00 9,00 6,00 12,00 6,00
Armado de combos Tiempo estimado para el armado de combos, mensual segiin varien las tendencias de consumo de los
mensual 240,00 clientes.
Asignaciones de grupos Tiempo estimado para la seleccidén de productosy agrupacion segun criterio de la gerenciay
intercambiables mensual 120,00 administrativos.

Tiempo estimado promedio ocupado

por el personal segiin muestreo diario (Expresado en minutos)

Muestra Nro. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fecha 02/11/2015 | 03/11/2015 | 04/11/2015 | 05/11/2015 | 06/11/2015 | 07/11/2015 | 08/11/2015 | 09/11/2015 | 10/11/2015 | 11/11/2015
Informacion Tiempo min. [ Tiempo min.| Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min.| Tiempo min. | Tiempo min.| Tiempo min. | Tiempo min. [ Tiempo min.
Listas de reservas 3,00 3,00 5,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 5,00 4,00
Detalle de preparacion y
contenidos de productos 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00

(Expresado en minutos)

Tiempo promedio de uso del personal en distintas areas

Asi 9 Detalle de
signacione | . e s,
Listas de Listas de Armado de (s de grupos preparacion
: . . |reservas y
productos |precios combos intercambia | . . )
o o diarias por |contenidos
diario diario mensual bles .
cliente de
mensual
productos
39,50 9,90 240,00 120,00 3,70 3,50




Informe estadistico de tiempos de manejo de informaciéon con Proyecto

Tiempo estimado promedio utilizado por el personal por dia se,

Uun muestreo (Expresado en minutos)

Muestra Nro. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fecha 02/11/2015 | 03/11/2015 | 04/11/2015 | 05/11/2015 | 06/11/2015 | 07/11/2015 | 08/11/2015 | 09/11/2015 | 10/11/2015 | 11/11/2015

Informacién Tiempo min. | Tiempo min.| Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. [ Tiempo min. | Tiempo min. [ Tiempo min. | Tiempo min.
Listas de productos 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00
Listas de precios 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00

Tiempo estimado para el armado de combos, mensual segln varien las tendencias de consumo de los
Armado de combos mensual i
30,00 | clientes.

Asignaciones de grupos Tiempo estimado para la seleccion de productos y agrupacion segun criterio de la gerencia 'y
intercambiables mensual 20,00 administrativos

Tiempo estimado promedio ocupado por el personal seglin muestreo diario (Expresado en minutos)

Mouestra Nro. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fecha 02/11/2015 | 03/11/2015 | 04/11/2015 | 05/11/2015 | 06/11/2015 | 07/11/2015 | 08/11/2015 | 09/11/2015 | 10/11/2015 | 11/11/2015
Informacion Tiempo min. | Tiempo min.| Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min. | Tiempo min.
Listas de reservas 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
Detalle de preparaciony
contenidos de productos 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00

(Expresado en minutos)

Tiempo promedio de uso del personal en distintas areas

Asignacione Listas de el d?,
Listas de Listas de Armado de |s de grupos reservas preparacion
productos |precios combos intercambia | . Y ;
o . diarias por |contenidos
diario diario mensual bles )
cliente de
mensual
productos
2,60 2,10 30,00 20,00 1,40 1,40




Resultado Tiempo de acceso a las listas de productos

Tiempo promedio de acceso
a las listas de productos sin
proyecto

39,50

Tiempo promedio de acceso
a las listas de productos con
proyecto

2,60

Tiempo promedio de acceso a las listas de productos
(Expresado en minutos)

45,00

39,50

35,00 -+

30,00 -

25,00 +

20,00 +

15,00 A

10,00

5,00

| S

Tiempo promedio de acceso a las listas Tiempo promedio de acceso a las listas

de productos sin proyecto

de productos con proyecto

(1-(Tiempo invertido en el acceso a
las listas de productos con el
proyecto / Tiempo invertido en el
acceso a las listas de productos sin
el proyecto)) * 100

93,42%

Reduccion en el tiempo de acceso
a los datos de productos




Resultado Tiempo de acceso a las listas de precios

Tiempo promedio de acceso Tiempo promedio de acceso a
a las listas de precios sin las listas de precios con
proyecto proyecto
9,90 2,10

Tiempo promedio de acceso a las listas de precios
(Expresado en minutos)

12,00

9,90
10,00

8,00

6,00

4,00

2,10

2’ ’ | -—‘
- T

Tiempo promedio de acceso a las listas Tiempo promedio de acceso a las listas
de precios sin proyecto de precios con proyecto

(1-(Tiempo invertido en el acceso a
las listas de precios con el proyecto
/ Tiempo invertido en el acceso a las 78,79%
listas de precios sin el proyecto)) *
100

Reduccidn en el tiempo de acceso a
las listas de precios




Resultado del tiempo de armado de combos mensual

Tiempo promedio de armado Tiempo promedio de armado
de combos mensual sin de combos mensual con
proyecto proyecto

240,00 30,00

Tiempo promedio armado de combos mensual
(Expresado en minutos)

300,00

250,00 240,00

200,00

150,00

100,00

loYaWaYal
50,00

| B

Tiempo promedio de armado de combos Tiempo promedio de armado de combos
mensual sin proyecto mensual con proyecto

50,00

(1-(Tiempo invertido en el armado
de combos mensual con el proyecto
/ Tiempo invertido en el armado de 87,50%
combos mensual sin el proyecto)) *
100

Reduccidn en el tiempo de armado
de combos mensual



Resulado tiempo asignaciones asignaciones de grupos intercambiables mensual

Tiempo promedio de Tiempo promedio de
asignaciones de grupos asignaciones de grupos
intercambiables mensual sin intercambiables mensual con
proyecto proyecto

120,00 20,00

Tiempo promedio asignaciones de grupos
intercambiables mensual (Expresado en minutos)

140,00

120,00

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

20,00

Tiempo promedio de asignaciones de  Tiempo promedio de asignaciones de
grupos intercambiables mensual sin grupos intercambiables mensual con
proyecto proyecto

(1-(Tiempo invertido en
asignaciones de grupos
intercambiables mensual con el
proyecto / Tiempo invertido en 83,33%
asignaciones de grupos
intercambiables mensual sin el
proyecto)) * 100

Reduccién en asignaciones de
grupos intercambiables mensual



Resultado tiempo de acceso a las listas de reservas diarias por cliente

Tiempo promedio de acceso Tiempo promedio de acceso a
a las listas de reservas diarias las listas de reservas diarias
por cliente sin proyecto por cliente con proyecto
3,70 1,40

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

Tiempo promedio de acceso a las listas de
reservas diarias por cliente

2270
3,70

1,40

Tiempo promedio de acceso a las listas deTiempo promedio de acceso a las listas de
reservas diarias por cliente sin proyecto reservas diarias por cliente con proyecto

(1-(Tiempo invertido en el acceso a
las listas de reservas diarias por
cliente con el proyecto / Tiempo Reduccidn en el acceso a las listas

62,16%

invertido en el acceso a las listas de de reservas diarias por cliente
reservas diarias por cliente sin el

proyecto)) * 100




Resultado Tiempo de acceso al detalle de preparacion y contenidos de productos

Tiempo promedio de acceso Tiempo promedio de acceso
al detalle de preparaciony al detalle de preparaciony
contenidos de productos sin contenidos de productos con
proyecto proyecto

3,50 1,40

Tiempo promedio de acceso al detalle de
preparaciony contenidos de productos

3,50

1,40

Tiempo promedio de acceso al detalle de Tiempo promedio de acceso al detalle de
preparaciony contenidos de productos preparaciony contenidos de productos
sin proyecto con proyecto

(1-(Tiempo invertido en el acceso al
detalle de preparacién y contenidos
de productos con el proyecto /
Tiempo invertido en el acceso al
detalle de preparacion y contenidos
de productos sin el proyecto)) * 100

Reduccidn en el acceso al detalle
60,00% de preparacion y contenidos de
productos



Folleto de Impuestos Nacionales con informacion de Factura computarizada

v INICIO v INGRESAR v INICIAR

Al it web del SIN
www.impuestos.gob.bo
v ELEGIR

SOLICITUD DE DOSIFICACION
DEFM (No olvide tener habiltada la
opcion de elementos
‘emergentes en su navegador
de internet)

&
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FINALIZAR PASO,

L0s Suetos Pasivos o Terceros Responsables que quieran acceder 3 esta modaiidad, independientementy de

1a Actividad Econdmica que reaicen

Los Sujetos Pasivos o Terceros Responsables independientemente de la Actividad Econdmica que realicey y

Cuya emisidn durante un periodo fiscal del IVA sea superior a veinte mil (20.000) Facturas.

Los Sujetos Pasivos o Terceros Responsables independientemente de la Actividad Economica que realicef y

cuyo monto de Facturacidn durante un periodo fiscal del IVA sea superior 3 851.000.000.-
(Un mifién 00/100 Bofivianos)

Los Sufetos Pasivos o Terceros Responsables que realicen exportacion de mercanc:
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Principales Contribuyentes (PRICOS) y Grandes Contribuyentes (GRACOS)
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» 3 ¢ 8
i
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800-10-3444
TRANSPARENCIA

800-100-333
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Manual de Usuario y de Instalacion

Sistema multiplataforma para el manejo de informacion en tiempo de atencion
al cliente y gestion de reservas de pedidos en linea “My Burguer”

1. Manual de usuario
1.1. Introduccion

En este apartado se pretende proporcionar una vision global del sistema que le permita al usuario
entender su estructura y comportamiento general, para su posterior utilizacion.

El presente manual de usuario describe la forma de operar adecuadamente el sistema: “Sistema
multiplataforma para el manejo de informacién en atencion al cliente y gestion de reservas de
pedidos en linea “My Burguer”.

1.2. Proposito

Proporcionar al usuario que ejercera cualquier rol dentro del sistema, los conocimientos basicos
para su correcta utilizacion.

1.3. Alcance
» Describe la forma correcta de ingreso al sistema que todos los usuarios deben conocer.
» Describe todas las opciones a las que puede acceder el usuario.

» Describe la navegacion entre las pantallas del sistema

2. Elaboracion del manual de usuario
2.1. Pantalla de presentacion y acceso al sistema

Iniciar Sesién

Estamos lanzando un sistema de reservas de pedidos en linea

‘-4 E

o ‘
T

La pantalla de acceso al sistema muestra los campos de usuario y clave, el usuario debe ingresar
sus datos de usuario y clave correctos para validar datos ingresados, luego presiona ingresar para
poder acceder al sistema y desplegaréa la pantalla Principal.




2.2. Pantalla principal

Bienvenid@, | 2
v

MyBurguer
|| # Inicio
& Administrar Usuarios

= Administrar Roles

4 Administrar
Productos

3 Administrar Combos

= Realizar Reserva de
Pedido

# Ver Estados de

%, Portal Reservas : &R - , grgagxp
B Administrar : . : ; Tke Rea‘ Haw\burg
* 3P N

Establecimientos

@ Reportes

Una vez ingresado al sistema nos muestra la pantalla principal del administrador, donde el
usuario tendra acceso a las distintas opciones habilitados de acuerdo al rol, que se visualizara en
la pantalla principal del sistema.



2.3. Pantalla administrar usuarios

Administrar Usuarios

I Listar Personas

% 4 Lista de Personas

Buscar
Nro. a CI ]
1 6749987
2 6785039
3 7583940
4 7584023
5 7049393
6 5049145
7 7177285
Nro. cl

| # "Registrar Persona |

-

Nombres y Apellidos =

Salas Urzagaste Marcos

Espinoza Flores Claudia

Rojas Bustamante Marcelo

Centeno Acebedo Pedro

Sangines Montero Carola

Bricefio Gordy Luis Delfin

Andrade Llanos Marcia Milenka

Nombre y Apellido

Mostrando 1 a 7 de 7 entradas

Estado &

Activo

Activo

Inactivo

Activo

Inactivo

Activo

Activo

Estado

- -

Editar Usuarios & Ver s Accion $
¥ H
¥ H
¥ H
3 H
¥ H

Editar Usuarios Ver Accion

+« Previo n Siguiente —

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede visualizar la lista de personas que se
encuentran registradas en el sistema, tiene las siguientes opciones:

Buscar: por Cl, Nombres y Apellidos, Estado.

Registrar Persona: al presionar el boton “Registrar Persona” ingresa a una nueva pantalla

que le permite hacer un nuevo registro.

Editar: al presionar el boton “Editar” en la fila de la persona ingresa a una nueva pantalla
que le permite modificar sus datos.

Usuarios: al presionar el boton “Usuarios” en la fila de la persona ingresa a una nueva
pantalla que le permite visualizar una lista de usuarios que dicha persona puede tener
registrados en el sistema.

Ver: al presionar el boton “Ver” en la fila de la persona ingresa a una nueva pantalla que
le permite observar toda su informacion y sus usuarios correspondientes.



e Accion: al presionar el botdon “Accion” en la fila de la persona permite inactivar o
activar a dicha persona junto a todos sus usuarios, es decir, si se inactiva a la persona el
sistema inmediatamente inactivara a todos los usuarios pertenecientes a esa persona, el
mismo proceso ocurre al activar una persona.

2.4. Pantalla Registrar Persona

Administrar Usuarios / Registrar Persona

4 # Registrar Persona

Formulario de Registro

Nombres

Apellide Paterno
Apellide Materno
Cédula de Identidad
Teléfono

Barrio

Calle

Numero de casa

Email
Lugar de Nacimiento — Selecciona un Departamento — v
Fecha de Nacimiento Fecha =

;;
En esta pantalla el usuario con rol administrador puede registrar una nueva persona en el sistema,
todos los campos son requeridos.

2.5. Pantalla Editar Persona

Adminisirar Usuarios / Editar Persona

i 4 Editar Persona

Formulario de Registro

Cédula de Identidad 7177285

Nombres Marcia Milenka

Apellido Paterno Andrade

Apellido Materno Llanos
Teléfono 79254690

eMail mmandradellanos@gmail.com
Direccién Barrio Avaroa, Calle Litoral # 258
(NS | —

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede editar los datos de la persona todos los
campos son modificables, con excepcién del campo Cedula de identidad que se encuentra
blogueado.



2.6. Pantalla Usuarios de Persona

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona

i Usuarios de Centeno Acebedo Pedro

Buscar 10 (v

2 WSSO

Usuarios Estados Contrasefias Foto 3§ Rol 3* Permisoss Acciény

1

Nro.a Establecimientos Rol

MyBurguer-
Central-0

Cliente Activo 8

pedroC EE— e

H
MyBurguer- : rﬂ ] a8
2 Centra0 Recepcionisia Activo . | . . L
H

pedroE EE— e

(-
3 MyBurguer- Mesero L Activo ]
Central-0 \ | | |

pedroOtro

Nro. Establecimiento Rol Usuario Estado Contrasefa Foto Rol Permisos Accion

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

« Previo Siguiente —

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede visualizar la lista de usuarios, de una
persona, que se encuentran registrados en el sistema, tiene las siguientes opciones:

e Buscar: por Rol, Usuario, Estado.

e Registrar Usuario: al presionar el boton “Registrar Usuario” ingresa a una nueva pantalla
que le permite hacer un nuevo registro.

e Foto: al presionar el boton “Foto” en la fila del usuario ingresa a una nueva pantalla que
le permite modificar su fotografia.

e Rol: al presionar el boton “Rol” en la fila del usuario ingresa a una nueva pantalla que le
permite modificar su rol.

e Permisos: al presionar el boton “Permisos” en la fila del usuario ingresa a una nueva
pantalla que le permite observar y modificar todos sus permisos.

e Accion: al presionar el boton “Accion” en la fila del usuario permite inactivar o activar a
dicho usuario.



2.7. Pantalla Registrar Usuario

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Registrar Usuario

& Registrar Usuario para Centeno Acebedo Pedro

Formulario de Registro

Establecimiento | -- Selecciona un Establecimiento — v
Rol | - Selecciona un Rol v
Usuario
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Foto No se ha seleccionado ningln archivo.

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede registrar un nuevo usuario en el sistema,
todos los campos son requeridos.

2.8. Pantalla Cambiar Contrasefia

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Cambiar contrasefia

& Cambiar contrasefia del usuario pedroC

Formulario de Registro

Usuario pedroC
Anterior Contrasefia
Nueva Contrasefia

Confirmar Nueva Contrasefia

FRSSTSVES RESRN

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede modificar la contrasefia del usuario, el
sistema validara la anterior contrasefia para proceder a la actualizacion de la de la nueva
contrasefia.

2.9. Pantalla Editar Fotografia

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Editar Fotografia

& Editar Fotografia de pedroC

Formulario de Registro

Foto Anterior

Seleccionar Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

nueva Foto

i

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede modificar la fotografia del usuario.



2.10. Pantalla Editar Rol

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Editar Rol

& Editar rol del usuario pedroC - Rol actual Cliente

Formulario de Registro

Rol | Cliente

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede modificar el rol del usuario.

2.11. Pantalla Editar Permisos

Administrar Usuarios / Usuarios de Persona / Editar Permisos

«a Editar Permisos del usuario pedroE

Rol Recepcionista

Nro. Menu del Sistema Asignar
1 Administrar Usuarios NO

2 Administrar Roles NO

3 Administrar Productos NO

4 Administrar Combos NO

5 Realizar Reserva de Pedido s &
6 Ver Estados de Pedidos s &
7 Portal Reservas NO

8 Establecimiento NO

9 Listar Productos NO
10 Listar Grupos Intercambiables NO

11 Mis Reservas de Pedidos NO
12 Pedidos NO
13 Pedidos Chef NO
14 Pedidos Recepcionista NO
15 Pedidos Mesero NO
16 Reportes NO

[“Vodiicar | Cancela

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede modificar los permisos del usuario en
base a su rol correspondiente.
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2.12. Pantalla Administrar Roles

Administrar Roles

i= Lista de Roles

Buscar 10 (=
Nro. - Rol % Editar s Ver =
1 Administrador
2 Recepcionista
3 Cliente
4 Mesero
5 Chef
Nro. Rol Editar Ver

Mostrando 1 a 5 de 5 entradas

+— Previo n Siguiente —

En esta pantalla el usuario con rol administrador puede visualizar la lista de roles registrados en
el sistema, tiene las siguientes opciones:

e Buscar: por Rol.

e Registrar Rol: al presionar el botoén “Registrar Rol” ingresa a una nueva pantalla que le
permite hacer un nuevo registro.

e Editar: al presionar el boton “Editar” en la fila del rol ingresa a una nueva pantalla que le
permite modificar sus permisos.

e Ver: al presionar el boton “Ver” en la fila del rol ingresa a una nueva pantalla que le
permite ver los datos del rol.



2.13.

Pantalla Registrar Rol

Administrar Roles / Registrar Rol

= Registrar Rol

Formulario de Asignacién

Nombre

Nro.

Permisos para el nuevo Rol

Menu del Sistema

Administrar Usuarios

Administrar Roles

Administrar Productos

Administrar Combos

Realizar Reserva de Pedido

Ver Estados de Pedidos

Portal Reservas

Establecimiento

Listar Productos

Listar Grupos Intercambiables

Mis Reservas de Pedidos

Pedidos

Pedidos Chef

Pedidos Recepcionista

Pedidos Mesero

Reportes

“Regiwar | Cancels

Asignar

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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En esta pantalla el usuario con rol administrador puede registrar un nuevo Rol en el sistema,

asignando sus permisos.



2.14.

Pantalla Administrar Productos: Listar Productos

Administrar Productos: Listar Productos

4 Lista de Productos

Buscar

Nro. ~ Nombre ¥ Estado 3 Editar &

>
7]
i
o
=l
4

1 E Activo

Papas fritas en bolsa

2 m Activo

Pipocas
3 = Activo
Te
il
4 Activo

Sandwich de miga de atin

5 Activo

Helado de Café

6 Activo
lloquis
.

7 =t Activo

Hamburguesa Doble de Res

P o

8 N Activo
Vaso de Leche
9 =7 Activo

Yogurt de Frutilla

10 = Activo
Papas Fritas Largas

Nro. Nombre Estado Editar

Mostrando 1 a 10 de 30 entradas

O -

+— Previo 2 | 3 | Siguiente —

En esta pantalla el usuario con rol administrador o chef puede visualizar la lista de productos,

registrados en el sistema, tiene las siguientes opciones:

e Buscar: por Producto, Estado.

12

o Registrar Producto: al presionar el boton “Registrar Producto” ingresa a una nueva

pantalla que le permite hacer un nuevo registro.



13

o Editar: al presionar el boton “Editar” en la fila del producto ingresa a una nueva pantalla
que le permite modificar sus datos.

e Ver: al presionar el boton “Ver” en la fila del producto ingresa a una nueva pantalla que
le permite observar todos sus datos.

e Accion: al presionar el boton “Accion” en la fila del producto permite inactivar o activar
a dicho producto.

2.15. Pantalla Registrar Producto

Administrar Productos: Listar Productos / Registrar Producto

# Registrar Producto

Formulario de Registro

Nombre
Descripcion
Envase
Precio
Foto Examinar... | No se ha seleccionado ningan archivoé
Grupo Inter i -- Selecciona el Grupo Intercambiabl v

;H
En esta pantalla el usuario con rol administrador o chef puede registrar un nuevo producto en el
sistema, como prerrequisito debe existir por lo menos un grupo intercambiable para proseguir con
el registro.

2.16. Pantalla Editar Producto

Administrar Productos: Listar Productos / Editar Producto

& Editar Producto

Formulario de Registro

Nombre Hamburguesa de Pollo
Descripcion 100gr de Carne de Pollo. Queso, Lechuga, Tomate, Cebolla
Envase
Precio 10.0

Foto Anterior & )’
Seleccionar nueva Foto No se ha seleccionado ningun archivo.

Grupo Medificable Hamburguesa
u
En esta pantalla el usuario con rol administrador o chef puede modificar los datos del producto.

[
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2.17. Pantalla Listar Grupos Intercambiables

4 Lista Grupos Intercambiables

Buscar il ™
[+ Re l

Nro. « Detalle $ Estado $ Asignarintercambiables $ Ver % Accién 3
1 Bebida Caliente Activo : S E
2 Bocaditos Activo : : E
3 Fruta Activo : : E
4 Gaseosa Coca-Cola Activo : : E
5 Hamburguesa Activo : : E
6 Hamburguesa Doble Activo : : E
7 Helado Simple en Cono Activo : : E
8 Masita Activo : : E
9 Pancho Activo : : E
10 Papas Fritas Activo : : E
Nro. Detalle Estado Asignar Intercambiables Ver Accidn

Mostrando 1 a 10 de 13 entradas
+ Previo n 2 | Siguiente —

En esta pantalla el usuario con rol administrador o chef puede visualizar la lista de grupos
intercambiables registrados en el sistema, tiene las siguientes opciones:

e Buscar: por Grupo, Estado.

29

e Registrar Grupo Intercambiable: al presionar el boton “Registrar Grupo Intercambiable
ingresa a una nueva pantalla que le permite hacer un nuevo registro.

e Asignar Intercambiables: al presionar el boton “Asignar Intercambiables” en la fila del
grupo ingresa a una nueva pantalla que le permite asignar que productos se van a
intercambiar en el grupo.
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e Ver: al presionar el boton “Ver” en la fila del grupo ingresa a una nueva pantalla que le
permite observar todos sus datos.

e Accion: al presionar el botén “Accion” en la fila del grupo permite inactivar o activar a
dicho grupo.
2.18. Pantalla Asignar Intercambio de Productos

= B ooee

Administrar Productos: Listar Grupos Intercambiables / Asignar Intercambio de Productos

4 Asignar Intercambio de Productos

Formulario de Asignacion

Asignar los productos que se van a intercambiar dentro del Grupo

Nro. Nombre Precio Intercambiables
1 P 50
— 4

Café
2 b 4.0 4

Vaso

de

Leche
3 = 3.0 8

Te

En esta pantalla el usuario con rol administrador o chef puede asignar que productos van a ser
intercambiables entre si dentro del grupo.
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2.19. Pantalla Administrar Combos

Administrar Combos

4 Lista de Combos

Buscar | 10 -'|

- -

Nro. Descripcion + Vigentes Imagens Actualizars Ver =

»

=
o
(r}
o
3
4

1 (=] Activo

Primer Combo

ot

2 Q Activo

Combo Yogurt mas Fruta

3 d Activo

Combo Desayuno Simple

4 g Activo

Combo Hamburguesa Simple

5 é Activo

@
@
@
@
IZI
Combo Sandwich ds iga mas Fruts o B -
-
-
-
-
-

-

6 g Activo

Combo Hamburguesa Doble

{
7 Xy Activo
Combo Pancho

8 &= Activo
Combo Diferente

(

9 L Activo

Combo Sandwich

10 a Activo

Har g con bebida e

=
' EREDEERERREEREER

Nro.  Descripcion Vigente  Imagen  Actualizar  Ver

+ Previo n 2 | Siguiente —

En esta pantalla el usuario con rol administrador o chef puede visualizar la lista de combos, registrados en
el sistema, tiene las siguientes opciones:

Mostrando 1 a 10 de 12 enfradas

Buscar: por Combo, Estado.

Registrar Combo: al presionar el boton “Registrar Combo” ingresa a una nueva pantalla que le permite
hacer un nuevo registro.



Actualizar: al presionar el boton “Actualizar” en la fila del combo ingresa a una nueva pantalla que le

permite actualizar los datos y productos del combo.
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Ver: al presionar el boton “Ver” en la fila del combo ingresa a una nueva pantalla que le permite observar
todos sus datos.

Accion: al presionar el boton “Accién” en la fila del combo permite inactivar o activar a dicho combo.

2.20.

Pantalla Registrar Combo

Administrar Combos / Registrar Combo

L Registrar Combo

Formulario de Registro

Titulo

Descuento

Seleccionar productos para el nueve Combo

Nre. Nombre
F
Te
Bs 3.0
2 ﬁ a

Pipocas Papas fritas en bolsa

Bs.60 Bs 5.0

3 p——
Sandia
Bs. 1.5
4 ¥ <
Coca-Cola Fanta Sprite
Bs. 5.0 Bs. 5.0 Bs. 5.0
v )
. = -
Hamburguesa de Res Hamburguesa de Pollo
Bs. 10.0 Bs. 10.0
. 3
Helado de Chocolate  Helado de Vainilla Helado de Frutilla Helado de Café
Bs. 3.0 Bs. 3.0 Bs. 3.0 Bs. 5.0

am O
Croisant  Rosca
Bs.20 Bs 20

S ==
8 Pancho de Res  Pancho de Pollo
Bs. 5.0 Bs. 50

g W ==

Papas Fritas Crocantes Papas Fritas Largas
Bs. 5.0 Bs. 5.0

Grupo

Bebida Caliente

Bocaditos

Fruta

Gaseosa Coca-Cola

Hamburguesa

Helado Simple en Cono

Masita

Pancho

Papas Fritas

Asignar

NO

NO

NO

NO

NO

MO

NO

NO

NO

Esta pantalla le permite al usuario administrador o chef registrar un nuevo combo, asignando un
titulo y descuento al total de la suma de los productos; se presenta una lista de todos los
productos en sus correspondientes grupos, en la columna asignar se indica si ese producto o

grupo de productos van a formar parte del combo.



2.21.

Pantalla Actualizar Combo

Administrar Combos / Actualizar Combo

L Actualizar Combo

L

ey

Nro. Nombre

1 & 0
Café
Bs. 5.0

N

s | B

Vaso de Leche
Bs. 40

. @

Naranja

Bs. 1.0

. @

Manzana

Bs. 1.5

Platano

Bs 1.0
G
e

Hamburguesa de Chancho

Bs. 12.0

7 ==
Hamburguesa Doble de Res
Bs. 15.0

Noquis

Bs. 50.0

Titulo Combo Hamburguesa Simple

Descuento 4.0

Actualiza los productos del Combo

Grupo

Bebida Caliente

Bebida Caliente

Fruta

Fruta

Fruta

Hamburguesa

Hamburguesa Doble

Masita

Asignar

NO

NO

NO

18

Esta pantalla le permite al usuario administrador o chef actualizar un combo, pudiendo modificar
su descuento; se presenta una lista de todos los productos en sus correspondientes grupos, en la
columna asignar se indica si ese producto o grupo de productos forma parte del combo, pudiendo

ser modificados.
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2.22. Pantalla Realizar Reserva de Pedido

(Pestafa Carrito) Total de carrito

'™ Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. ¢.e :

CARRITO VACIO Carrito =

Agregar Producto

Agregar desde

o Combo leni de Comida 1§

En esta pantalla el usuario con rol administrado, recepcionista 0 mesero pueden realizar una
reserva; al inicio el carrito se encuentra vacio y su Total es Bs. 0.0

Para agregar un Producto o combo hacer click en la pestana “Agregar desde Ment de Comida”.

(Pestafia Agregar desde Menu de Comida)

= Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 0.0

ANADIR A CARRITO Carrito =

< €l -

@& & = soroareste
w o

Afiadir Combo =

Ve

Afadir Producto

En esta pestafia se puede afiadir combos o productos haciendo click en cualquiera de las dos
iméagenes.

2.23. Pantalla Seleccionar Combos

™ Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 15.0 / Seleccionar Combos

Combos
m Combo Yogurt mas Fruta
- papas Fritas * Fruta - * Bebida Caliente
*Fruta - Fa *Yogurt * Masita
* Hamburguesa 7
i

Combo Hamburguesa Simple: Combo Sandwich de Miga mas Fruta Combo Hamburguesa Doble

L ** Gaseosa Coca-Cola ** Sandwich de Miga

* Hamburguesa *Fruta
* Papas Fritas P e,

Combo Pancho Combo Diferente
™ Gaseosa Coca-Cola * Gaseosa Coca-Cola

*Pancho n * Helado Simpie en Cono * Papas Fritas
Pawsf)

( * Papas Fritas * Hamburguesa * Sandwich de Miga
* Yogurt
[ %" 4

Hamburguesa con bebida caliente Combo Hamburguesa Cine

* Bebida Caliente ™ Bocaditos
JN" Hamburguesa

* Gaseosa Coca-Cola
* Papas Fritas
* Hamburguesa Doble

Ingresar a ver

racteristicas
dFI combo

( ** Gaseosa Coca-Cola

Helado Simple en Cono
* Gaseosa Coca-Cola
* Hamburguesa

* Papas Fritas

En esta pantalla se muestran todos los combos disponibles, hacer click en alguno de ellos para
ver su contenido.
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2.24, Pantalla Seleccionar Productos de Combo

'™ Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 15.e / Seleccionar Combos / Seleccionar Productos del Combo

| J|
Afadir a Carrito Cantidad de Combos a pedir 1 %

Combe Hamburguesa Simple
Descuento: Bs. 4.0

Indica la cantidad
de combos con las
caracteristicas
seleccionadas

MenU "Gaseosa Coca-Cola". Seleccionar Producto

Gaseosa Sprite Gaseosa Fanta Gaseosa Coca-Cola

@z
e

Gaseosa sprite en vaso de 500ml Gaseosa Fanta en vaso de 500ml Gaseosa coca-cola en vaso de
500ml
Precio NO Precio NO
Bs. 5.0 Bs. 5.0 Precio s &
Bs. 5.0

Menu "Hamburguesa”. Seleccionar Producto

Hamburguesa de Res Hamburguesa de Pollo
100gr de Carmne de Res, Queso, 100gr de Came de Pollo, Queso,

Lechuga, Tomate, Cebolla Lechuga, Tomate, Cebolla
Frecie " Frecio s & Casillas de seleccién de
Bs. 10.0 Bs. 10.0

producto por cada grupo

Menu "Papas Fritas". Seleccionar Producto

Papas Fritas Crocantes Papas Fritas Largas
_\r—-d/
Papas fritas pequefias crocantes papas fritas de tamafio grande
Precio NO Precio s &
Bs. 5.0 Bs. 5.0

Esta pantalla nos muestra el contenido del combo seleccionado en la anterior pantalla, presenta
los grupos de productos pertenecientes a dicho combo, en cada uno de ellos se puede seleccionar
el producto de su preferencia activando las casillas “Si” o “No”; una vez realizada la accion
muestra el carrito con el combo y sus productos seleccionados, indicando el total del carrito.



2.25. Pantalla Seleccionar Productos

'™ Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 15.e / Seleccionar Productos

Café

=

Taza de Café

Precio fac i~i

Bs. 5.0

Papas fritas en bolsa

Papas fritas en bolsa

[Aﬁadir al carrito

Bolsa

Té

i

Taza de té

Precio jira
Bs 3.0

Precio
Bs. 5.0

Naranja

Naranja de la Corporacion

Pipocas

pipocas saladas

rrec

Bs. 6.0
Platano

R

Platano

21

Vaso de Leche

)

L

vaso de leche

Vaso 250 mi

Precio i i -i

Bs. 40

Manzana

Manzana roja

Precio A 2 iji

Bs. 15

Sandia

&

Ralla de Sandia

En esta pantalla se puede afiadir un producto al carrito haciendo click en el botén del producto;
una vez realizada la accién muestra el carrito con el producto seleccionado, indicando el total del

carrito.
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2.26. Pantalla carrito con productos Total del carrito

= Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 26.e

= Total Bs. 26.0 | - Jalidar Reserva Li Vaciar Carrito ‘
| Total del carrito i:
CARRITO
Combo Hamburguesa Simple Papas fritas en bolsa Agregar desde

Menu de Comida f§

L p

* Gaseosa Coca-Cola
« Hamburguesa de Pollo Unid. Bs. 5.0 Cantidad 2
* Papas Fritas Largas

Descuento SubTotal Bs.

cluBs. 0.0

Unid. Bs. 20.0 Cantidad 1

Descuento SubTotal Bs.
cluBs. 4.0 16.0 .
e Remover del carrito I
" Remover

En el carrito se muestran los combos y/o productos, el total del carrito, el precio, cantidad,
descuento y subtotal por cada item, ademas se presentan uno o dos botones que permiten
“Remover” el item del carrito o “Reducir” su cantidad.

Otros dos botones en la parte superior: “Vaciar Carrito”, vacia el carrito completo dejando el total
en 0, “Validar Reserva”, ingresa a nueva pantalla que permite registrar informacion necesaria
para la reserva.

2.27. Pantalla VValidar Reserva

'™ Realizar Reserva de Pedido - Total: Bs. 21.e / Validar Reserva

Detalle Carrito

Detalle Cantidad Precio Unit. S/D Bs. Descuento Bs. SubTotal Bs.
Pipocas 1 6.0 6.0
Papas fritas en bolsa 1 50 50
Gaseosa Coca-Cola 2 50 10.0
Total Bs. 21.0

Informacién para recoger del pedido

Hora para recoger | 12:02 o} | Tipo de entrega: En Local v

Cliente: | Marcia Milenka Andrade Llanos

AR —

En esta pantalla se especifican la informacion para la reserva: hora de entrega, el tipo de entrega
(En Local o Llevar), y el cliente (Presente para usuarios con rol administrador, mesero o
recepcionista).

"




2.28. Pantalla Papeleta Reserva
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Estimado cliente para que esta reserva sea
efectiva realizar el pago mediante Tigo
Money al nimero 78238369 por el monto
total y enviar el codigo de la papeleta de

reserva
NITICI 7049393
Fecha Reserva 01/03/2016
Hora de Entrega §:43:00

DETALLE CANTIDAD
Pipocas 1
Papas fritas en bolsa 1
Gaseosa Coca-Cola 2

* MyBurguer Info

Papeleta Reserva

Codigo:
1-08:43:00-1
Cliente Carola Sangines Montero
Hora Reservada §:26:56
Tipo de entrega En local

UNIDAD SIN DESCUENTO Bs.

6.0

50

5.0

TOTAL A PAGAR Bs..

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

DESCUENTO C/U Bs.

SUBTOTAL Bs.

0.0 6.0
00 5.0
0.0 10.0
21.0

Una vez realizada la reserva, se presenta una papeleta con toda la informacion de la reserva: el
mensaje de efectivizacion, el cddigo de la reserva, cliente, hora de entrega y el total a pagar.

2.29.

Pantalla Ver estados de Pedidos

Ver Estados de Pedidos: Pedidos

¥ Pedidos
Buscar | 10 |~ |
. u u . Hora - Monto Total, Cambiar , Ver u u
Nro. Estado Para Codigo ~ Entrega  Bs. e ¥ Detalle Anular’
Servir en @ ]
1 = 1-08:43:00-1  8:43:00 21.0 ‘ ‘ u
Reservado Local e
Ordenar | VerDetalle =~ Anular
Nro. Estado Para Codigo Hora Monto Total  Cambiara Ver Anular
Entrega Detalle

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas

«— Previo Siguiente —

En esta pantalla se muestran todas las reservas de pedidos en sus diferentes estados, segun el rol
de cada usuario se visualiza un estado diferente.
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2.30. Pantalla Registrar Documento

Administrar Pedidos / Listar Pedidos / Detalle Pedido

& Registrar Documento

Formulario de Registro

Cliente Carola Sangines Montero Nit 7049393

N |

Documento | Factura

PRECIO DESCUENTO C/U SUBTOTAL
DETALLE CANTIDAD Bs. Bs. Bs.

Combo Sandwich de Miga mas Fruta 1 6.5 20 4.5

* sandwich de miga con atdn, lechuga,
tomate, queso

* Manzana roja

TOTAL Bs.: 45

PSSP
i

En esta pantalla se indican los datos con los que se generard el documento de venta o factura.

2.31. Pantalla Factura
NIT: 7177285489
N® FACTURA: 38
5 N* AUTORIZACION: 1904008691195
MyBurguer Actividad Economica: Restauranies
Casa Matriz Barrio Juan XX, Calle Av. Font # 758
Telefono: 6634963 Tarija - Bolivia
Lugar y Fecha: Tarija, 20 de Marzo de 2016
Sefior{es): Marcia Milenka Andrade Llanos NIT/CI: 7177285
DETALLE CANTIDAD PRECIO UNIT. DESCUENTO SUBTOTAL
pipocas saladas 1 6.0 0.0 6.0
Combo Sandwich 2 15.0 3.0 24.0
* sandwich de miga con atdn, lechuga, tomate, queso
* papas fritas de tamafio grande
* Gaseosa Fanta en vaso de 500ml
SON: TREINTA 00/100 BOLIVIANOS. TOTAL Bs.: 30.0
Codigo de Control: 78-71-AF-3C-02
Fecha Limite de Emision: 16/09/2016
"ESTA FACTURA CONTRIBUYE AL DESARROLLO DEL PAIS"

En esta pantalla se visualiza todos los datos de una factura segun especificaciones del Servicio de
Impuestos Nacionales.
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2.32. Pantalla Portal Reservas

Portal Reservas

® Horario de atencién = Estado del portal de reservas
Comienza: | 11:40 G)_| Activado: < 9
fermina: | 1826 @J Mensaje para la . Estimado cliente para que esta it
) . efectivizacion reserva sea efectiva realizar el
Tiempo de preparacion | 15 minutos v | de reservas: pago mediante Tigo Money al >
para una reserva: ' ' | ndmero 78238369 por el monto

Rz

En esta pantalla se presenta el horario de atencion del local, el tiempo de preparacion para una
reserva, el estado del portal de reservas y un mensaje de efectivizacion de reservas.



26

3. Manual de Instalacion

3.1. Introduccién
En este apartado se pretende proporcionar una guia de instalacion de Java JDK y Java JRE, base
de datos y servidor de aplicaciones que permitiran el funcionamiento del sistema.

3.2. Proposito

Proporcionar una guia mediante la cual se imparta el conocimiento necesario para facilitar la
instalacion de la base de datos y el servidor de aplicaciones.

3.3. Instalacion de Java JDK y Java JRE

1. Dar doble clic en archivo adecuado para su sistema operativo (32 0 64 bits) contenido en el
CD para que empiece la instalacion del mismo.

| £ jdk-Bu20-windows-x064 . exe 11/10/2014 5:57 Aplicacion 177.232 KB
| £ jdk-Tub7-windows-i586.exe 19/08/2014 7:33 Aplicacién 131.051 KB

2. Y aparecera una pantalla como esta:

g Java(Th) 5E Development Kit & Update 18 - Licensze | X )

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

Sun Microsystems, Inc. Binary Code License Agreement -
for the JAVA SE DEVELOPMENT KIT (JDK), VERSION &

| |SUM MICROSYSTEMS, INC. ("SUN") 1S WILLING TO LICENSE THE
SOFTWARE IDENTIFIED BELOW TO YOU OMLY UPON THE COMDITION
THAT YOU ACCEPT ALL OF THE TERMS CONTAIMED IN THIS BINARY

| |CODE LICEMSE AGREEMENT AND SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS
(COLLECTIVELY "AGREEMENT"). FPLEASE READ THE AGREEMENT
CAREFULLY. BY USING THE SOFTWARE YOU ACKNOWLEDGE THAT
¥OU HAVE READ THE TERMS AND AGREE TO THEM. IF YOU ARE

!l |AGREEING TO THESE TERMS ON BEHALF OF A COMPANY OR OTHER
| |[LEGAL ENTITY, YOU REPRESENT THAT YOU HAVE THE LEGAL
AUTHORITY TO BIND THE LEGAL ENTITY TO THESE TERMS. IF YOU DO

-

[ Dedine ][ Accept =

3. “Leer” el contrato de Usuario Final, y le dar Clic en Accept >


http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-1.png
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" 14 Java(TM) SE Develc ate 18 - Custom Setuf

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description
Development Tools Java(TM) SE Development Kit 6
Update 18, including private JRE
Demos and Samples 6 Update 18. This will require
Source Code 300ME on your hard drive,
Public JRE

Java DB

Install to:
C:\Program Files\Javaljdk1.6.0_18Y

Si desea cambiar la capeta de instalacion dar clic en Change... e instalar en otra ubicacion de
su preferencia, y después clic en Next.

va({ThM) S5E Deve t Kit 6 Update 18 - Progres

(i’ Instaling
y —v

The program features you selected are being installed.

Empezard la instalacion del Java JDK y tardard unos minutos, dependiendo del rendimiento
de su equipo de computo.


http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-2.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-3.png
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. i'-.% Java Setup - Desti F

(% 5 Destination Folder
==

— Click "Change...” to install Java to a different folder.
Java

Install to:
C:\Program Files\Java'ljres)

6. Al terminar la instalacion del Java JDK, pedird la carpeta de destino donde se tiene que
instalar el JRE de Java, este es importante instalarlo, para que se ejecuten los programas hecho
en Java. Dar Clic en Next >.

Installing Java
This may take a few minutes @(5’217 I

Now you can have a full-featured office suite that’s
compatible with Microsoft Office for free!

* Powerful, integrated set of word processing, spreadsheet, presentation, drawing
and database applications

* Reads, edits and saves Microsoft Office files

* Supports over 70 languages and Solaris, Windows, Linux and Mac operating systems
* Uses industry-standard, open file format (OpenDocument) as its default file format

* Builtin, one<lick PDF export

B B B [ B openOfficeor

Cale impress Base Draw

7. Empezard la instalacion de Java JRE y dependeré del funcionamiento del equipo, cuanto dure
esta instalacion, por lo general dura unos pocos minutos.


http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-4.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-5.png
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4] Java(TM) SE Development Kit 6 Update 18 - Complets

Java(THM) SE Development Kit & Update 18 Successfully Installed

Product Registration is FREE and incudes many benefits:
* Motification of new versions, patches, and updates

* Spedal offers on Sun products, services and training

* Access to early releases and documentation

When you didk Finish, product and system data will be collected and the JDK product
registration form will be presented. If you do not register, none of this information wil
be saved.

For mare information an what data Registration collects and how it is managed and
used, see the Product Registration Information Page.

Product Registration Information ]

8. Una vez que haya terminado la instalacion del Java JRE, dar clic en Finish y terminara la
instalacion de Java JDK y Java JRE.

9. A continuacion configurar las variables de entorno para “compilar” desde la Consola de
Comandos de Windows 7.

10. Damos Clic Derecho a Equipo, ir a Propiedades. Y aparecerd una ventana donde aparece la
informacion del sistema operativo, Dar clic en Configuracion Avanzada del Sistema, que se
encuentra a la izquierda. Y debe de aparecer una ventana como esta:

Propiedades del sistema |

MNombre de eguipo I Hardware
Opcionss avanzadss | Proteccidn del sistema | Accesa remoto

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesién como administrador,
Rendimiento

Efectos visuales, programacidn del procesador, uso de memoria y

memaria virtual
Corfiguracion...

Perfiles de usuario

Configuracion del escritorio comespondiente al inicio de sesidn

Inicio y recuperacion

Inicio del sistema, emores del sistema e informacién de depuracidn

[ Variables de entomo... ]

[ Aceptar ” Cancelar Aplicar



http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-6.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-7.png
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11. Ir a la pestafia de Opciones Avanzadas y dar clic en Variables de Entorno.
Varables de ento

Variables de usuario para Luis Kano

ariable Valor

FTSHOME C:\Program Files\Packet Tracer 5.2
TEMP %%l JSERPROFILE%:\AppDataLacal Temp
T™MP %Ll ISERPROFILE SR \AppDataiLocal\Temp

Nueva... H Editar... H Eliminar

Variables del sistema

Variable

C:\Windows\system32;C:\Windows; C:\. ..
PATHEXT .COM; .EXE; .BAT;.CMD;.VBS;.VBE;. 15;.....
PROCESSOR_A... X386
PROCESSOR_ID... %86 Family 6 Model 15 Stepping 11, Gen... T

Nueva... H Editar... H Elirminar ]

[ Aceptar J[ Cancelar ]

12. Buscar en las Variables del sistema, la variable llamada Path y le dar clic en Editar.

NEitr 12 roari e

Mombre de |a variable: Path

Valor de la variable: 0% Program Files\Javajdi1.6.0_18Vbin|

[ Aceptar ][ Cancelar ]

13. Se abrira una nueva ventana, afiadir esto: ;C:\Program Files\WVERSION DE SU JAVA\bin, si
la ubicacion de java esté en otra direccion, se debe colocar dicha direccion donde se encuentra
instalado el JDK. Y dar Clic en Aceptar.



http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-8.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-9.png
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Mueva variable del sist—err_ [ﬁj

Mombre de la variable: Clazspath|

Valor de la variable: vC:\Program Files\Javaljdk 1.6.0_18\src. zip

[ Aceptar ] | Cancelar |

l |

14. Después ahi mismo en Variables del Sistema, crear una nueva variable llamada Classpath y
tendré la direccién del src.zip en este caso seria esta: ;C:\Program Files\Java\VERSION DE
SU JAVA\src.zip vy le dar clic en Aceptar.

15. Dar Clic en Aceptar en Variables de Entorno y en la Ventana de Opciones Avanzadas.

16. Ahora ir a la Consola de Comandos de Windows 7, 0 CMD, una vez abierto escribir javac y
deberd mostrar este contenido.

-

BN Ch\Windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Uersidn 6.1.76801
Copyright <c? 208? Microsoft Corporation. R

C:~UzerssLuis KanoX*javac
Uzage: javac <options? <source files>
vhere possible options include:
- Generate
—ginone Generate
—g:{lines.vars,.source’ Generate
—nowarn Generate
—verhose Output message
—deprecation Output source
sed
—classpath <path> Specify where
on PrOCESSOPS
—cp “<path> Specify where
on PrOCESSOPS
—sourcepath <path> Specify where
—hootclasspath <{path> Ouerride locat
—extdirs {dirs> Override locat
—endorseddirs <dirs> Querride locat
—proc:i{none.only’ Control whethe
ation iz done.
—processor 4classl>l.<class2>.<class3>...
o run;: hypasses defauwult discovery process

17. Y si se muestra esto, quedo instalado el Java JDK en el sistema de Windows 7.


http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-10.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-11.png
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3.4. Instalacién de MySQL Server 5.6.16.0
1.  Ejecutaremos el fichero disponible en el CD de instalacion.

-

Mombre

ﬁl mysgl-installer-commercial-5.6.16.0.msi

————l TR M e e el E R AR T — e

2. Una vez superado el paso anterior, elegir de entre varias opciones "Install MySQL
Products”.

. . @

N
Welcome MySQOL

The MySQL Instaler guides you through the instaliation and configuration of your
MySQL products. Run it from the Start Menu to perform maintenance tasks ater,

Select one of the actions below:

¥ lnatal MO Products
/ Guide you Srough the installation and configuration of your
~ MySQuL products,

(, About MySQL
i ’ Learn more about MySQL products and better understand how
you can benefit the most. h

Besowrces
Get more information on how to nstal MySQL and configre it
to run efficently on your madhine.

Coorete T 211 Oracs antiy 3 #¥ianed. Al mahey resarvad. Oracle u 8 reamtwrad Talemank of P B -y g

3. Después, escoge la opcion de "Developer Default" y cambia a "C:MySQL" la carpeta en la
que quieres instalar el programa gestor de bases de datos.

Windows7 [Running]
I —— [ "
R
.\ Choosing a Setup Type
MySQL. Installer
Please solart *ha Satup Type that suits your use case.
@ Developer Default Se.0 Tyoe Deacpbor
Irstals af oroducts needed for U e
MySQU cevelopment purposs
H
Server ohly
Instals ondy the MySQL Server
modct * NyYSQL Server
i " orbench
"t only The GUT apphcation 1o Sevelop for and manage
Instals only the MySQL Clent he server
products, wathout 2 server »
Full -
Instals al ncuded MySQL oroducts Es i @
ond features >
Custom Oats Pain ~
Marnaly seiect the products that - ProganDats\MySQUMSL Serve 55
should be instalied on the system = e T ———
| Iy L Sy Lancal.
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A continuacién, se te instalara MySQL junto a una serie de complementos que haran que
puedas usar este programa con todas sus potencialidades.

En los siguientes pasos, tendras unas opciones de configuracion, puedes dejarlas tal como
estan. Eso si, en las correspondientes a los usuarios, debes escribir una contrasefia para el
administrador y, si lo necesitas, afiadir otros usuarios.

Windows7 [Running]

— —1
Tol'® s
MySQL Server Configuration 2/3
Root Account Password
& Enter the pasonord for the 100t sccount. Prease remenrber to store
ths passward n 3 sequre place
MySQL Root Password:  ssssssssssss
Password Strength:
Add User
_cBack s [ meey 1

Después, el proceso de instalacion de MySQL en Windows ya habra terminado.

[ Windows?7 [Running] ]
IS Instaler D — —— - I:D_JE':ﬁi

AN Installation Complete
MySQL. Installer

The installation procedure has been completed.,

Copy Log o Clpbonrd

Para realizar el restore del backup de la base datos, ubicar el archivo “dbmyburguer.sql” en
el CD de instalacion, abrir el cmd y ejecutar la siguiente linea de comando:
mysgql -u root -p root dbmyburguer < dbmyburguer.sql
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3.5. Instalacién Servidor de Aplicaciones WildFly
1.  Copiar del CD de instalacion la carpeta “wildfly-8.1.0.Final” a la unidad D:

ﬁ Disco local (C:) 1 wildfhy-8.1.0.Final 19/08/2014 20:58 Carpeta de archivos

e Micra lamal T R AE AN L WNLNE Tarmeda Ade aeclhivene

2. El comando para iniciar el servidor es:

D:wildfly-8.1.08.Finalsbin>standalone.bat

3. Después de la puesta en marcha podra acceder al servidor en http://localhost:8080

(€)@ tocalhostoso ¢ || Q uscar | @
>

Welcome to WildFly 8

Your WildFly 8 is running.
Documentation | Quickstarts | Administration Console
WildFly Project | User Forum | Report an issue

{JBoss | JBoss Community

To replac
To disable it, remos

mply

/oUr OWN War with / as its context path
ent” handler for location | in undertow subsystem

3.6. Instalacion del Sistema
1.  Copiar del CD de instalacion la carpeta “ProyectoMB” en la ubicacion de su preferencia

2. Ingresar a la direccion http://localhost:8080/ProyectoMB-war/Sistema
mediante un navegador web.

Iniciar Sesion

Estamos lanzando un sistema de reservas de pedidos en linea




Norma IEE830

Especificacion de requisitos del Sistema
multiplataforma para el manejo de informacion en
atencion al cliente y gestion de reservas en linea de
“My Burguer”
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1. Especificacion de requerimientos del sistema

1.1

Introduccion

Toda empresa con actividad comercial pretende incrementar su productividad
y ventaja competitiva, por lo que requiere de estrategias para enfrentar a los
cambios que se presentan dia a dia, la alta gerencia necesita aprovechar toda la
informacion almacenada a diario en sus bases de datos para transformarla en
informacion Gtil y relevante con las cuales puedan lograr sus objetivos y

ayudar al crecimiento de su negocio de manera mas fluida.

En la actividad gastrondmica, los procesos de atencion a clientes no han
variado mucho a través del tiempo, solo las grandes tiendas de comida rapida
tanto nacional como internacional han estudiado el tema, gracias a los

sistemas computacionales que guardan y muestran los datos relevantes.

El presente documento es una especificacion de requerimientos del sistema
para el “Sistema multiplataforma para el manejo de informacion en linea de

“My Burguer”, segun el estandar IEEE 830.

Los requerimientos de un sistema describen los servicios que ha de ofrecer el
sistema vy las restricciones asociadas a su funcionamiento. El estudio de los
problemas de las unidades afectadas y sus necesidades actuales permitiran
analizar y documentar las funciones que deberan ser soportadas por el sistema

a desarrollar.

1.2 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion de informacién que permitird mejorar el
manejo de la informacion, el cual servira para cubrir los requerimientos del

mismo.

1.3 Objetivos especificos

= Realizar el levantamiento de informacion del sistema utilizando un

modelo de requerimientos del sistema de acuerdo a un lenguaje,



métodos o una metodologia adecuada con el fin de tener una vision
méas amplia del problema a solucionar.

= Realizar el analisis y disefio del sistema de gestion para el registro de
los procedimientos de la empresa. Aplicando la metodologia RUP,
técnicas de Ingenieria de Software para el desarrollo del sistema y
herramientas.

= Disefiar e Implementar un modelo de Base de Datos, sustentada con la
respectiva teoria del Modelo Relacional y utilizar un Sistema
Administrador de Base de Datos.

= Proporcionar alternativas de busqueda de los diferentes registros que
contiene el sistema.

= Disefiar una interfaz comoda de usar, amigable para que el usuario

tenga facilidad en la operacién del sistema.

1.4 Propdésito

El propdsito de este documento es presentar de manera formal la
especificacion de requisitos de este sistema, para su discusion y aceptacion,
por parte de los usuarios que utilizaran dicho sistema. En esta especificacion
se detallan los requerimientos funcionales, las restricciones y los atributos de
calidad que debera satisfacer el sistema para cumplir apropiadamente las

tareas exigidas por los usuarios finales.

Esta especificacion esta sujeta a revisiones, que se recogeran por medio de
sucesivas versiones del documento hasta alcanzar su total aprobacion. Una vez

aprobado servira de base para la construccion del nuevo sistema.

El documento esta dirigido a las personas encargadas del desarrollo e

implementacion del sistema y a los usuarios finales de la empresa interesada.

1.5 Alcance

En la actividad gastrondmica existen distintos procesos que abarcan variadas

actividades. Cada uno de estos procesos es cuidadosamente monitoreado,



debido a que la incorrecta manipulacion de los mismos puede perjudicar al

negocio.

Otro punto importante a tratar es la atencién al cliente, se refiere a las
actividades desarrolladas por la empresa con orientacion al mercado,
encaminadas a identificar las necesidades de los clientes, logrando de este
modo cubrir sus expectativas y, por tanto, crear o incrementar la satisfaccion

de los clientes.

Las buenas relaciones con los clientes pueden constituir una ventaja
competitiva real, ya que los entornos comerciales contemporaneos se perfilan
cada vez mas uniformes en cuanto al uso de tecnologias avanzadas de la
informacion 'y comercializacion de productos, pero se diferencian

notablemente en el trato ofrecido a sus clientes.

El producto que vamos a describir es un sistema que optimizara el manejo de

la informacién en la empresa “My Burguer”.

El sistema debe ser capaz de controlar los procesos de la empresa, este
producto esta disefiado solamente segun las especificaciones y caracteristicas
que tiene “My Burguer”, por lo cual el funcionamiento en otra entidad no

funcionaria segun sus expectativas.

1.6 Limitaciones

= El sistema, no interactuara con ningun otro Sistema Informatico.

= El sistema no realizara ventas en linea ni control de pagos de reservas.
= El sistema no contempla el control de sucursales.

= El sistema no contara con un registro contable.

= El sistema no gestionara la planilla de sueldos, control de horarios de

ingreso y salida del personal.



El sistema no contara con gestion de inventarios y alacenas por las siguientes

razones:

1. EIl restaurant no cuenta con un centro de aprovisionamiento semanal o
mensual.

2. El restaurante no cuenta con infraestructura necesaria para almacenamiento de
grandes volumenes de material.

3. Todo el producto que se oferta es adquirido y preparado en el dia.

4. Por la dindmica del negocio, con la misma materia prima se puede preparar
varios diferentes alimentos o productos del menu.

5. No se cuenta con personal suficiente para realizar un control estricto de los
productos y de los almacenes.

6. Los productos que si mantienen cantidades y control son aquellos que pueden
permanecer en intemperie sin perder sus cualidades. (Gaseosas, 0 productos
que llegan empaquetados)

7. EIl control de volimenes en porciones es un proceso que conlleva demasiado
tiempo provocando en varias ocasiones molestias a la gerencia del local.

8. Con el objetivo de darle al cliente un servicio 6ptimo no se puede limitar los
productos ofertados en linea, por este motivo un control de inventario llegaria
a perjudicar las reservas, limitando las mismas a las cantidades existentes en
el inventario.

9. Las necesidades del negocio son reducir los tiempos en los procesos de
atencion al cliente y no estd previsto en el flujo de trabajo del restaurante
realizar controles de stock.

10. El tiempo que le tomaria al personal realizar un control de inventarios y hacer

que coincida con las cantidades indicadas en algln sistema de inventarios es
un tiempo que segun la gerencia del local podria ser utilizado para mejorar
otros aspectos de mayor importancia.



1.7 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Definiciones
Restaurante:

Usuario: Persona encargada de aprovechar el sistema para realizar las

operaciones que al restaurante le interesa que sean automatizadas.

Administrador: Persona con acceso, no solo a las funcionalidades, sino a las

interioridades de la BD.

Cliente: Persona que requiere el funcionamiento del sistema para que sea

atendida de manera rapida.

Acrénimos

BBDD, BD: Base de datos, Base de datos.

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
RUP: Proceso Unificado Racional.

UML.: Lenguaje Unificado de Modelado

Abreviaturas

ERS: Especificacion de Requerimientos del Sistema

1.8 Descripcion general

El “Sistema multiplataforma para el manejo de la informacion en atencion al
cliente y gestion de reservas en linea de “My Burguer”” tiene como objetivo
general, proporcionar a la empresa de las herramientas de software necesarias

para controlar el manejo de la informacidn y mejorar la atencion al cliente.

Una de las principales areas que se implementaran segun son los requerimientos
de la empresa es el area de seguimiento de reservas en linea expuestos en sus
diferentes estados presentados segun el rol del usuario logueado; tiene que ser un

sistema que pueda ser accedido a través de un portal web, que permita tanto a los
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clientes como a los usuarios realizar reservas en linea; también se requiere que el
sistema permita armar los combos con los productos (Ej. un combo seria:
Hamburguesa Simple con papas fritas, y gaseosa), Ademas se necesita que la
interfaz del sistema muestre las descripciones de cada producto, con su nombre,
una foto, y sus precios de venta, asimismo si se trata de combos solo se debe
tener una foto del combo completo y debe calcular el precio de la suma de los

productos que componen el combo menos su descuento.

La atencion al cliente es muy importante ya que ofrece ventajas sobre la
competencia, esta atencion sera activa y voluntaria, es decir, que se orienta y
proyecta mediante un acto consciente, volitivo y con un fin de utilidad practica.
Se utilizaran estimulos oOpticos, colores fuertes en el disefio del menu, fotografias
Ilamativas y otras caracteristicas que seran mucho mas capaces de despertar la

atencion en los clientes.

Es necesario que el sistema registre las reservas que se realizan e impriman
recibos por cada una, mostrando todos los datos necesarios; también es

requerimiento que el sistema arroje reportes tabulares para realizar analisis.

Perspectivas del producto

El sistema surge para brindar a los usuarios una visualizacion mas sutil acerca de
la informacién en atencion al cliente y reservas en linea de la empresa,
permitiendo el monitoreo y control mediante una conexion web ya sea desde una

estacion central o desde cualquier otro lugar.

1.10 Funciones del producto

En términos generales, el sistema deberd proporcionar soporte a las siguientes

tareas de gestion la empresa “My Burguer”:

v" Administrar usuarios.

v" Administrar roles.
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Administrar productos.
Administrar combos.
Realizar reservas de pedidos.
Ver estados de pedidos.
Portal Reservas

Establecimiento.

NS NEE N N N SR

Reportes:
= Clientes registrados.
= Reservas efectivas realizadas por rango de fechas.
= Historial de reservas efectivas por cliente.
= Lista de precios.
= Detalle de productos.
* Productos més solicitados.
= Frecuencia de reservas efectivas de clientes top
= Cantidad de productos presentes segun un estado determinado del

pedido en un rango de fechas por semana, mes y afio.

1.11 Restricciones

Las consideraciones de seguridad que existiran en la aplicacion seran: la
restriccion de control y acceso a la informacién, ya que dependiendo del usuario
y contrasefia dispone de unos privilegios o permisos para poder realizar

determinadas funciones.

Dado que el sistema implementara la politica y los procesos de negocio
actualmente vigentes en la empresa, es de esperar que futuros cambios en los

modos de trabajo o en las politicas, ejerzan un fuerte impacto sobre el sistema.

En cuanto a las restricciones Hardware/Software, el sistema funcionard bajo el

paradigma cliente/servidor.

Serd muy importante cumplir con la ley de proteccion de datos para asi mantener

la informacidn de nuestra base de datos protegida ante accesos no deseados. Esto
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serd requisito indispensable en nuestro servidor que sera donde se almacene toda

la informacion delicada.

1.12 Suposiciones y dependencias

Suposiciones:

El usuario final accede al sistema mediante un navegador web con
conexion a internet.

Se supone que el servidor de la base de datos tiene acceso a internet.
Se asume que los requisitos registrados en el presente documento son
estables una vez que sean aprobados por la administracion de la
Hamburgueseria “My Burguer”, a partir de ese momento cualquier
peticion de cambio o incremento de las especificaciones debera ser
aprobado por todas las partes, previo andlisis del impacto que dichos
cambios puedan afectar al sistema o parte del mismo, a la base de
datos, a los usuarios y a la parte desarrolladora en cuanto a recursos de

tiempo y costos que supondra estas modificaciones.

Dependencias:

El sistema funciona autonomamente, sin necesidad de comunicarse
con otros sistemas externos, por lo que no hay dependencias respecto
de otros sistemas.

El sistema seguird una arquitectura Cliente/Servidor, por lo que la
disponibilidad del sistema dependerd de la conexiéon entre las
méaquinas en las que residira el programa cliente y la méaquina
servidora de datos.

El sistema interactuara con celulares, tabletas o equipos portatiles.

El sistema depende de que el usuario final tenga un navegador web

con conexion a internet.
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1.13 Evolucion previsible del sistema

El sistema fue disefiado para ajustarse a las nuevas tendencias del mercado y
nuevos procesos de elaboracién de control que permitan la evolucion de “My

Burguer”.

1.14 Requisitos especificos

1.14.1 Interfaces de usuario
En la interfaz de usuario el acceso a la aplicacion se realizara utilizando un
navegador Web, con contenido basado en los estandares W3C, con una
interfaz principal separada en dos franjas verticales, un mend de opciones al
lado izquierdo para navegacion y las funciones de cada usuario con sus
permisos que le correspondan. En la zona central, el inicio o la ultima vista

del usuario.

1.14.2 Interfaces de hardware

Los usuarios finales deberan tener un equipo de escritorio o portétil con

conexion a internet.

1.14.3 Interfaces del sistema

El sistema va a ser desarrollado utilizando un servidor web WildFly, un
gestor de bases de datos MySQL, plataforma de desarrollo NetBeans y otras

herramientas para disefio web.

1.14.4 Interfaces de comunicacion

Los protocolos de comunicaciones van a ser TCP/IP entre los clientes y la

web y la comunicacion entre los navegadores y el servidor HTTP.

Los usuarios y el administrador del sistema realizaran su comunicacién a

través de internet o en forma local y los clientes accederan via internet.
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1.14.5 Requerimientos de instalacion:

Para el correcto funcionamiento del sistema, se necesitard minimamente un

dispositivo con acceso a internet para interactuar con el sistema.

Servidor web, donde alojar el sistema, que soporte java y servidor de
aplicaciones Wildfly.

Navegador web, recomendado Mozilla Firefox.

1.15 Requisitos funcionales

Validar logueo Usuario.- El sistema permitira validar la cuenta de usuario.
Administrar Usuarios

Administrar Personas.- El sistema permitira listar todas las personas registradas

en el sistema.
Registrar datos de Persona.- El sistema permitira registrar datos de las personas.

Editar datos del registro de una persona.- El sistema permitird modificar los

datos de las personas registradas.

Inactivar una Persona.- EIl sistema permitira inactivar o activar a una persona, al

igual que todos los usuarios correspondientes a dicha persona.

Ver Persona.- El sistema permitira ver todos los datos registrados de la persona,

ademas los usuarios creados para esa persona.

Usuarios de una Persona.- El sistema permitira ver una lista de usuarios

correspondientes a la persona seleccionada.

Registrar Usuario.- El sistema permitira registrar a uno o varios usuarios de una

persona activa con un determinado rol y sus permisos correspondientes.

Cambiar contrasefia de Usuario.- El sistema permitird modificar la contrasefia

de un usuario.
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Editar Fotografia.- El sistema permitira cambiar la opcién de cambiar su

fotografia.

Editar Rol.- El sistema permitira cambiar el rol del usuario a sus permisos por

defecto de acuerdo al rol seleccionado.

Editar Permisos de Usuario.- El sistema permitira modificar los permisos de un

usuario.

Inactivar Usuario.- El sistema permitira inactivar o activar a un usuario.
Administrar Roles

Administrar Roles.- El sistema mostrara una lista de los roles registrados.

Registrar Rol.- El sistema permitira registrar roles con sus respectivos permisos.

Editar Rol.- El sistema permitira editar los permisos del rol.

Ver Rol.- El sistema permitira ver los datos y permisos del rol.
Administrar Grupos Intercambiables

Administrar Grupos Intercambiables.- El sistema permitira listar los grupos

intercambiables registrados.

Registrar Grupo Intercambiable.- El sistema permitira registrar grupos

intercambiables.

Asignar Productos a Grupo Intercambiable.- El sistema permitira modificar la

asignacion de productos del grupo para ser intercambiables entre si.

Ver Grupo Intercambiable.- El sistema permitira mostrar la asignacion de

productos pertenecientes a dicho grupo.

Inactivar Grupo Intercambiables.- el sistema permitira inactivar un grupo

siempre y cuando no esxistan productos pertenecientes a dicho grupo.

Administrar Productos
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Administrar Productos.- El sistema permitira listar los productos registrados.

Registrar Producto.- El sistema permitira registrar nuevos productos con sus

datos correspondientes.

Modificar Producto.- El sistema permitird modificar los datos del producto

seleccionado.

Ver Producto.- El sistema mostrara los datos completos del producto

seleccionado.

Inactivar Producto.- El sistema permitira inactivar a un producto seleccionado

de la lista de productos.
Administrar Combos

Administrar Combos.- El sistema listara los combos registrados.

Registrar Combo.- EIl sistema permitira registrar un combo seleccionando los

productos que lo compondran.

Actualizar Combo.- El sistema permitird modificar sus datos y actualizar sus

productos.

Cambiar la Imagen del Combo.- El sistema permitird cambiar la imagen del

como seleccionado.

Ver Combo.- El sistema mostrara los datos completos del combo seleccionado.
Realizar Reservas

Menu de Comida.- El sistema permitird seleccionar combos o productos que se

afiadiran al carrito.
Remover.- El sistema permitira remover items del carrito.
Reducir Cantidad.- El sistema permitira reducir cantidades de los items.

Vaciar Carrito.- El sistema permitira vaciar el carrito.
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Reserva de Pedido.- El sistema mostrara el detalle del pedido y permitira
seleccionar caracteristicas como ser hora de entrega, si el pedido es para llevar o

consumir en el mismo local.

Realizar Pedido.- El sistema registrara la reserva del pedido online e imprimira

una papeleta con los detalles de la reserva.
Ver Estados de Pedidos

Pedidos.- El sistema listard los pedidos de los clientes en sus diferentes estados:

reservado, ordenado, listo, entregado y anulado segun el rol de cada empleado:

*= Mesero: listo.

» Recepcionista: reservado, ordenado, listo, entregado y anulado.
= Chef: ordenado.

= Administrador: reservado, ordenado, listo, entregado y anulado.

= Cliente: reservado y listo.

Ordenar Pedido.- El sistema permitira emitir una orden para preparar el pedido
del cliente aunque la hora de reserva no sea completada.

Pedido Listo.- Indica cuando el pedido esta listo para ser entregado.
Pedido Entregado.- Indica que el pedido ya fue entregado al cliente.
Anular Pedido.- El sistema permitira anular un pedido.

Portal Reservas

Actualizar.- El sistema permitira actualizar los horarios de atencion del
restaurante, el estado activo o inactivo del portal y un mensaje de efectivizacion

de reservas.
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Establecimiento

Establecimiento.- El sistema mostrara el establecimiento registrado.

Modificar Establecimiento.- El sistema permitira modificar los datos del

establecimiento.

Ver Establecimiento.- El sistema mostrara los datos completos del

establecimiento.
Realizar Reportes

Clientes registrados.- EIl sistema mostrara un reporte con los datos de clientes

registrados.

Reservas efectivas realizadas por rango de fechas.- El sistema permitira
visualizar un reporte de las reservas efectivas, es decir, que se encuentran en

estado Entregado, en un rango de fechas especifico.

Historial de reservas efectivas por cliente.- El sistema permitira realizar un

reporte del historial de reservas en estado entregado por cliente.

Listas de precios.- El sistema mostrara los productos y las variaciones de sus

precios en diferentes fechas.

Listas de precios por productos.- El sistema mostrara todos los precioss de

cada producto.

Productos mas consumidos.- El sistema mostrara una lista de productos

indicando su frecuencia de solicitud, en un rango de fechas.



18

1.16 Requisitos no funcionales

1.16.1 Requisitos de desarrollo

El ciclo de vida elegido para desarrollar el sistema es la metodologia RUP.

1.16.2 Requisitos de rendimiento.

El registro de todos los procesos que fueron automatizados deberd ser
guardado correctamente, implica la consulta y comparacion de los datos en
la BD.

La obtencidon de reportes deberd ser correcta de acuerdo a los registros

realizados.

1.16.3 Requisitos de seguridad.

El sistema debera garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad

de los datos.

Cuando un usuario intente conectarse al sistema debera introducir su nombre
de usuario y clave de acceso y el sistema debera comprobar que se trata de

un usuario autorizado.

El sistema tendrad distintos tipos de usuarios y a cada uno de ellos se le

permitird inicamente el acceso a las funciones que le corresponde.

El procedimiento de copias de backup y su resguardo debe estar

documentado.

1.16.4 Requisitos de fiabilidad

Capacidad de la solucion para mantener un nivel especificado de

prestaciones en caso de fallos o de infringir sus interfaces especificados.

Cualquier operacion (Registros, modificaciones, Bajas y otros) finalizada
por un usuario debera ser procesada exitosamente con una taza de error del
0%. En el caso de un error de procesamiento, la operacion no se deberad

considerar finalizada
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1.16.5 Requisitos de disponibilidad.
El sistema estara accesible de acuerdo al horario establecido por la empresa
“My Burguer”.

1.16.6 Requisitos de mantenibilidad.
El sistema debera permitir incorporar modificaciones sin afectar su
funcionamiento general y posteriores actualizaciones.

1.16.7 Requisitos de portabilidad.
El sistema debe tener estrategias de regresion para reaplicar las pruebas a la

solucion cuando se produzca un cambio en los elementos del sistema.

La totalidad del codigo desarrollado debera ser compatible con las siguientes

plataformas:

<

NetBeans 8.0.
HTML5.
CSSs.
JavaScript
jQuery
JAVA.
MySQL.

EJB 3.1
MyBatis
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1.17 Seguridad informética

La seguridad consiste en tecnologias y politicas es decir que la combinacién de
la tecnologia y politica y su forma de utilizacion determina cuan seguro son los

sistemas.

La seguridad informaética es el estudio de los métodos y medios de proteccion
de los sistemas de informacién y comunicaciones frente a revelaciones,

modificaciones o destrucciones de la informacién, o ante fallos de proceso,
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almacenamiento o transmision de dicha informacidn, que tienen lugar de forma

accidental o intencionada
Factores de seguridad del sistema desarrollado:

Confidencialidad: Garantiza que la informacion es accesible exclusivamente a

quien esta autorizado.

Integridad: Protege la exactitud y totalidad de la informacion y sus métodos de

proceso.

Disponibilidad: Garantiza que los usuarios autorizados tienen acceso a la
informacion y a otros activos de informacion asociados en el momento que lo

requieren.

Método de seguridad

Para tener una buena seguridad se debe que tener en cuenta tres factores: la

prevencion, la recuperacion, y la deteccion.

Prevencion: la prevencion se encarga de preparar el equipo para recibir los
ataques, mantener una buena politica de seguridad y poder reaccionar al
momento, para asi evitar el ataque. Los firewalls, IDS, etc. son los que ayudan a

evitar el ataque.

Deteccidn: La deteccién se encarga de detectar los ataques en el momento que

se esta realizando, y asi poder contrarrestarlos debidamente.

Recuperacion: Es cuando no se logro evitar el ataque y ya se ha realizado, es la
parte mas costosa de la operacion. Esta parte consiste en recuperar todo como

se tenia en un principio borrando el ataque para poder continuar normalmente.

Medidas de seguridad

Control de Acceso: El sistema debe estar protegido de modo que solo pueda

acceder a sus recursos el personal autorizado, para evitar manipulaciones,
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suplantaciones de la informacion, esto se suele conseguir mediante usuario y

contrasefas.

Roles: El acceso a la informacion también se controla a través de la funcion o rol del

usuario que requiere dicho acceso.
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