RESUMEN

La empresa “BootService” viene realizando las actividades de compra/venta en
linea de accesorios de informatica, con la mision de hacer llegar al cliente
productos de calidad garantizada y a los mejores precios, teniendo una variada
gama de lineas reconocidas como también lineas que van saliendo al mercado.
En la empresa BootService se maneja un control de stock e inventario de
forma Tradicional, no se cuenta con informacién del flujo de ventas y/o
compras, que son de vital importancia para el crecimiento de la empresa,
compra/venta de productos con deficiencia porque no se cuenta un stock y
precios actualizados.

El uso de las TIC para promover la comercializacion de bienes y servicios de
una empresa, conlleva al mejoramiento constante de los procesos de
abastecimiento y lleva al mercado local a un enfoque global, permitiendo que
las empresas puedan “modernizar los procesos administrativos de ventas” y asi

ser eficientes y flexibles en sus operaciones.

El presente proyecto significa un aporte a mejorar la administracién Gral. De
la empresa mediante la insercion de la las TIC y tomando como modelo a los
sistemas de Gestion y Recomendacion Basados en la Web se pretende mejorar
el flujo de informacion solicitada, generar rapidez en realizar las ventas,
mejorar el registro y control de las compras, realizar un médulo de inventario
y control de stock, se tendra un mejor analisis y manejo de la informacion de
los productos que traera mayores beneficios a la empresa brindando una mejor
atencion al cliente, con la informacion sustraida del sistema se permitiré el

analisis y planificacion a futuro de la empresa.

Se contempla la Capacitacion y socializacion del proyecto lo que permitira

que los beneficiarios puedan hacer un uso correcto del Sistema de Gestion y



Recomendacion donde permitird la comprension y la importancia de la
implementacion de las herramientas tecnoldgicas en el desempefio de sus

funciones.

Se contara con el manual de instalacion del sistema como asi también el

manual de usuario para poder manipular el sistema correctamente.



