UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
CARRERA INGENIERIA INFORMATICA

MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE CONTROL PARA ADMINISTRAR EL
SERVICIO DE VENTA, RESERVA DE PASAJES, RECEPCION Y ENTREGA
DE ENCOMIENDAS EN LA ASOCIACION “TRANS GUADALUPANA".

Por: Camino Caceres Elvis Nelson

Trabajo final presentado a consideracion de la UNIVERSIDAD AUTONOMA
JUAN MISAEL SARACHO, como requisito para optar el grado académico de

Licenciatura en Ingenieria Informdtica.

Marzo de 2016

TARIJA - BOLIVIA



DEDICATORIA:

Con mucha fe y confianza dedico este trabajo a
Dios por siempre darme la fortaleza para

culminar esta etapa de mi vida.



AGREDECIMIENTO:

Agradezco a mi madre quien siempre confid en
mi incondicionalmente y a todos los que me

apoyaron para llegar al final de esta etapa.



INDICE
CAPITULO | EL PROYECTO

1.1 PRESENTACIC)N D = I {0 N 1
.LL1TITULO
1.1.1.2. AREA DEL PROYECTO

..................................................................................... 1
1.1.1.3. RESPONSABLE DEL PROYECTO . uctututuititiiiirnrurasesesensasasesesssssssossssssssssassssssns 1
1.1.1.4. ENTIDADES ASOCIADAS.. - RPN |
1.1.1.5. COMPROMISO DEL DIRECTOR DEL PROYECTO ................................................ 1
Tabla. 1: Compromiso del Director del Proyecto..........co.eeiee e ie i e et e et e e e e e e vve eeeennn ]
1.1.1.6 GRUPO RESPONSABLE DEL PROYECTO...cicittututeteneniireneneneinsnsammsssessssssssmmensens 1
1.1.1.7. TALLERES ASOCIADOS. ..cutituitateteerosssstsatsnssnssssossossssssassnssssossossosssssassssssssssasssssse 2
1.1.1.8 DURACION DEL PROYECTO (IMESES)ttuutetauteeearsscnsassessasesessasessnsmnssssnsassssnsansessnsosnss 2
1.1.1.9. DIRECTOR RESPONSABLE DEL PROYECT O iiitiiitiiietiieteatenatennscnnsesnsessosascsnsennss 2
Tabla. 2: Director Responsable Del Proyecto... e et et e e et e et he e be e et ae et re e et bee et ave e ve vaeer D
1.1.1.10. DIRECTOR ALTERNO DEL PROYECTO ............................................................ 2
Tabla. 3: Director Alterno Del Proyecto... SN
1.1.1.11 ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE

[NV =Sy 1 [7-Xod L] PSPPIt 3
112 EL PROYECTO . iuiututeieiurnreseseeeessesssssassssssssssssssassssssssssssssosssnssssssssssssssassssssssasasss 4

1.1.2.1 RESUMEN DEL PROYECTO . ituituituttereacetentonsonsornssssssssssnssnsonssassnssnssnsssassans 4
1.1.3. ANALISIS DE PROBLEMAS OBJETIVOS. . ccuitttittiieiramiacsntsntsnsimassssessesssssssssssssesssnssnes 6
1.1.3.1. ARBOL DE PROBLEMAS......cciiitiitttitttiruienerieieeeeeeeesssssmmsnnnssesssssssssssnnnnns 6

Figura: 1 Arbol de ProbIEMAS... ... ... c. oo e e e oot e e e e e et e et e et e ee e e e el 6
1.1.3.2. ARBOL DE OBJETIVOS

............................................................................ 7
Figura: 2 Arbol de Objetivos... e e e e e e e e e e et e et e e an e et e e tee aenaenns T
1.1.3.3. SITUACION SIN PROYECTO ....................................................................... 8
1.1.3.4. SITUACION CON PROYECTO .. tttueeerunneereneeereneeessneeesssneesssnsesssnnmenesseesssnnnns 8
1.1.3.5. ANALISIS Y DISENO...ccuuueeeeeerruneeeerernieeeeessnnesieeeesssnneseeesssnnseessssnsnessssssnnnes 8
1.1.3.6. CONSTRUCCION DEL SISTEMA . ....cttttueeeetneerenneeeenneeenmessnesessnseesssneesseessssnnns 9
1.1.3.7. CAPACITACION. i tttttiuiiiiniietieietatatestiesesasasssesssssssssssssssssssssssssssasssssasasssns 9
1.1.3.8. ALCANCES. .. iitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieietataresasnsesessesssasasssssssssessssssasssssssnssssssssssnss 9
1139 LIMITACIONES. . ..ttiuiiiitieititietainttetassesessmesssssssssssssssssssssssssssssasssnssssssssns 9

L.L4, OBIETIVOS. . titiiiiiiiieiuiiietatntestteesesasesssssssssassssssssssassssssssssssssssssssssssssnssssssssnsssssses 9
1.L1.4.1. OBIETIVO GENERAL ..uutititiiiiiiieitiiiiiiiiteietattietiesesasesssasssassssssssssssssssassssnes 9
1.1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS...iuiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiaiinieitetesasesssasssomasasssassssssssssssns 9
1.1.4.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO . cutittuteieiururreneumiressesasssesasasesssssnssssssssasnns 10
1.1.4.4. MARCO LOGICO DEL PROYECTO..uuttttteeereneeeeeneeereneeeersnesessnnmmesssnnsesneesssne 11

1.1.4.4.1. MATRIZ DE MARCO LOGICO....cetuuiiereneereneereneeernneeeessneeesnnsesnnnsns 11
Tabla 4: Matriz de Marco LOQICO..........covveiee i e e e et e e e e e aee e 12
1.1.4.5. METODOLOGIA DE TRABAUJO ... .ctttuieeeerneeeenneerrneeesneesssnsessnessssnnmessnsessnnnns 13
1.1.4.5.1. COMPONENTE Lutiiruiiieriineeieetsetossasscssonsosssosssssssssssssssssasssssosssssssosnssns 13
1.1.4.5.2. COMPONENTE 2.uiinuiiierisnecseetsnatsssssasscssossosssossssssssssscsssssasssssosssssssosssons 13
1.1.4.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.....cctettitiiiietninreiiiiecisisesesasassesssssessssssasens 14
Tabla 5: Cronograma de ALIVIAAAES ........ccoveie ittt s r b e e b re e 14
1.1.4.7. RESULTADOS ESPERADOS. ....ciutttttttaruturarteressesesnsnsosssnsssssmmssssssssssssssssssssses 15
1.1.4.8. TRANSFERENCIA DE RESULTADOS....ccittttttiututietnesenisesesnsssmesasasssssasssssssnses 15
1.1.4.9. BIBLIOGRAFIA CONSULTADA . ... cetttieeeetneerrneeerenerersneessssneessnesssmesssnessssessns 15
1.1.4.10. PRESUPUESTO / JUSTIFICACION . ...uueiertneeenneerrneerenneeerenneersneessnneesssneeesnnns 16
Tabla 6: presupuesto/Justlflcacmn . e e e e e e e e e e 22

CAPITULO II COMPONENTES



11.1. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE CONTROL PARA ADMINISTRAR EL SERVICIO DE
VENTA, RESERVA DE PASAJES, RECEPCION Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS EN LA

ASOCIACION “TRANS GUADALUPANA ....ccciiiiittreeeeeeiiitreeeeeeiisarreeeeessseressmeseessssssssssesssssnns 23
11.1.1. PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE ...ccitttttiiiitiuiiieietrnieterntesessssasesesssssnssmsnsnsones 23
0 T 1 11 o [0 oo RN 23
1L L. L 2. PrOPOSITO..eueetetetieiuenetereeeesaensnseressssnsesssnsnsessssmsnssssssssnsssssssnsnssssssssssssssnsnsesnses 23
0O 0 T [T g o 24
11.1.1.4. SUPOSICIONES Y RESTRICCIONES....citiititiiiiniiiieieiiieierncntsssnsssasasesosesnsnsns 24
11.L1.2. ENTREGABLES DEL PROYECTO . uiuitiuiiitiutteietneceensesesnsnsessssssasasnsesnssssssesnssssssssnsasnsns 24
11.1.2.1. Plan de Desarrollo de SOftWare...c.eieeieieiuiiiiiiiieiiiiiiiiniieieniieiatasieesesesisnsnresnensncns 25
11.1.2.2. Modelo de Casos de USO del NEQOCIO..cuiiuertruirenresinsersssersssesessssessnsssnsasossnsssonsssos 25
11.1.2.3. Modelos de 0bjetos del NEGOCIO. . .ivtieireiriieieriateerntreentsssetsassontessessasessnsasessnsssonssnos 25
11.L12.4. MOdelo de Cas0S 08 USD.uuuiuiuiniieierurniiiiniiniieiesasusniersesssmmesssssesssssssasnssssssssssnns 25
11.1.2.5. Especificaciones de CaSO 0 USO...ceeeireieriairinrreentossersscntossessasessssasessnssssnsessnssssnses 26
11.1.2.6. Prototipos de interfaces de USUAKIO...ceieeeieireenineterrecerierancsesansssnssssnssssessscnsesssseses 26
11.1.2.7. Modelo de analiSiS Y diSEM0..ueueerereeieiernreeieeeeeeensnsseressacncesscacnsesssssssnsssssnsmensncs 26
11.1.2.8. MOOEIO 08 DAL0S..euuiururninrieierurnierieierasasesasusnsersesesssasasssssssssssssssasssssasssssssssosses 26
11.1.2.9. Modelo de implementaCiOn. . cccueeeeeeeeeeeieenereteeiececasnseresessnsssssnsnsesesasssssssssssnessens 27
11.1.2.10. CaS0S 08 PrUEDa. ..ccuiuieiiieiuiniiiiiiiiiiiiiiiiieietatrtetietesasesesasasasnsssssssmmsssssnsssnses 27
T1.0.2.0 0, PrOOUCTD. ceiuieieieeiraneeenteeensescesescnsassasesanssssnssssnssssesassssessssesanssssnsassssnsssnsens 27
I1.1.3. PLAN DE FASES....tuttiiiitiiiiiiiniraretirtteesessesasassssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssses 28
11.1.3.1. FASE 0E INICIO.ututeuireinineirnaereateransreeeerencessnsoscnsassessnsesessssessnsessnssssssnsssnsasnssssene 28
11.1.3.2. Fase de Elaboracion.....cccuiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieceiacnenieeeenecacncnsnssnsnsnsnssnsmsesnsnsanns 28
11.1.3.3. Fase A8 CONSTIUCCION.cuiuinitieieinitieeeeieneeeeeencnsnseremmesnsesescnsasnsacnsnsesnsassnsssesnsnsanns 28
11.1.3.4. FaSE A8 TranSiCiON..ceeeeuenieereeieeneneeeeeaeesesaesecncnsesnsessssmmessssssnsasssnsnsnssssssssesnsssasns 28
11.1.4. MODELOS DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO . .uiitieiuiiieierarnrrneeinrmmsaseressesssasasssasasnsens 29
0 O [ g o T [ To o T o PN 29
H1.1 4.2, PrOPOSITO. . eeeieeeiiererinteeineeecateeceressesansasesensesansensassssnsssnsesssssssnssssnsansnssnsesanses 29
0 0 B AN (=T g o RN 29
11.1.4.4. Diagrama de Casos de USO del NEQgOCIO..cuieieeireiereireeeieeceeranereeenrcnsscnsascesnenss 30
Figura 3: Diagrama de Casos de Uso del NegOoCiO..........coccvveeieviiecei it et e et et e e e 30
11.L15. MODELQO DE CASOS DE USO . u.uiuitiitiiieiiineiesarasniessesesasesssssasessssssssssssssssassssssssssssssnss 31
070 O [ o T [ oo [ ] o 1 31
11,15, 2, PrOPOSITO. . eeeteeetieteeeeeneieeeeareeeeeeesaseneasesansesassnsensessnsesesensassnsansasansasesansnsansns 31
R TG T [0 ot 31
11.1.6. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO ..cuuiuiuiuieierucnireeiesesasnsresnsssssssssasasssasssmssssassssssssnsss 32
11.1.6.1. Diagrama de Caso de USO GENEIal....cceeuireierieinreerreneneeaseeerenceecnsscmrensasascasascnsans 32
Figura 4: Diagrama de Caso de USO GeNeral.............cooiuiiiiniiiiii e 32
11.1.7. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO ESPECIFICOS...cuicitiiiieiuinriiiiiiieieesesacnsesssnsessssssssases 33
11.1.7.1. Caso de Uso INgresar al SiSteMa..cueeeeeereeereeeneeeeeeeeeneeneeeensecssensescnsassasascnsnsansnsanns 33
Figura 5: Caso de Uso Ingresar al SiStema...........c.ooiviniiiiii e, 33
11.1.7.2. Casos de USO GeStION USUAKIO...eeeeruretntereereracnrsessssssnsasessssssssassssssssssssssssssnsnssss 34
Figura 6: Casos de Uso Gestion USUAKIO. ...........oiuieiriit it e 34
11.1.7.3. Cas0s de USO GEStION SOCI0OS . eeeeerarererersenseesesacnsssssssssasasssssasssssssssssssssssssssssssssns 35
Figura 7: Casos de UsO GESLION SOCIOS. ......ouirint ittt e e 35
11.1.7.4. Cas0S de USO GESHION BUS...uiuiiiiieiernrnieiieserernrsereesesasasessssssssssssssssssasssssssssssssss 36
Figura 8: Casos de USO GESLION BUS... ......cc. oot ce et et e et e et e et e e e et e et aee e e eenn 2. 30
11.1.7.5. Cas0s de USO GEStION ASIENTOS. ..ueeereruenrererseeasasnsesessssssasesssasessssssssssasasssssssssssssss 37
Figura 9: Casos de Uso GeStION ASIBNTOS... .......cccovvee et e e et e et e e et e et e e e e e ee eer e aee e 37
11.1.7.6. Cas0s de USO GESION VG S..ueeeeureeeareeereeeeeneneeasascnsescaseecnsascnsnsssessnsansnsanee 38
Figura 10: Casos de Uso Gestion Viajes
11.1.7.7. Casos de USO GeStiON HOFArI0S. e eeiiererneniererserasnrnsesessssnssssumssssssasnsssasssmasnsnss 39
Figura 11: Casos de Uso Gestion Horarios
11.1.7.8. Cas0s de USO GEStION LUQAIES..cueeteteeeeeernenrerersssasasnsesessssossssssnsnsssessssssssnsnes 40

Figura 12: Casos de Uso Gestion Lugares



11.1.7 .9. Casos de UsO GeStiOnN DESCUENTO...eeeerreeeesreeereeeesesseesesseesnscaensens

Figura 13: Casos de Uso Gestion Descuento

11.1.7.10. Casos de USO GEStION Talifa.eeeeeeeeerreerreeeseeereeeseeeseeseesscnneonns

Figura 14: Casos de Uso Gestion Tarifa

11.1.7.11. Casos de USO RECEPCION....eieiururiiireierarrrereecesnsnressssssssnsnsesnns

Figura 15: Casos de Uso Recepcion

11.1.7.11.1. Recepcion Revisar HOFarioS...c.ceevererereiniruraseseneneninsasasaenes

Figura 16: Recepcion Revisar Horarios

11.1.7.11.2. Recepcion Venta de PasajeS....cceeeerererarereieninrnrraraseseernsasanns

Figura 17: Recepcién Venta de Pasajes

11.1.7.11.3. Recepcion de ENCOMIENdaS....cuvururerereneniininrnrararesenensasesennnss

Figura 18: Recepcion de Encomiendas

11.1.7.11.4. Recepcion Entrega de ENCOMIENdaS...ueururererereneninrrarasaniranass

Figura 19: Recepcion Entrega de Encomiendas

L 1 R . X 1 B T (1) T

Figura 20: Asignacion

11.1.7.12.1. ASIgnacion de MeNUS.....ceuvurerereneniinresenensnsnsasasmnsasasassnsasases

Figura 21: Asignacion de Menus

11.1.7.12.2. ASIGNAr HOFAII0S. eeueutuirieierarnrrnesesasasesesasasnrersssssssasessssnes

Figura 22: Asignar Horarios

11.1.7.12.3. ASIgNAr BUS @ VigJ€.uuiuiuiiiieieruiniiniieiinisesesasnsiesssesesssasasnsnss

Figura 22: Asignar Bus a Viaje

11.1.7.13. GEStION CaJ8.eueereuenrereeeeencnrnrereeeecacnsecnsnsnsasesescnsnsnsesasnsasascnns

Figura 23: Gestion Caja

11.1.7.13.1. Caja RegiStrar Gast0S.....cceerurererrererarnrrnrsesannesesssesssssasnsesnss

Figura 24: Caja Registrar Gastos

11.1.7.13.2. REPOIte de Caja..ceeeucerererierererarinrseniarsesessrsssesenssssssasasasnsns

Figura 25: Reporte de Caja

O S Yo 111 = Tl 0] 1 1= T

Figura 26: Solicitar Informes

11.1.7.24.1. INTOIME Diali0.eeeeueeeeeeeeeereeeeesnseeessseersseecssssscssssessssssssssacnns

Figura 27: Informe Diario

11.1.7.14.2. INTOrme SEMANAL.c..eeeeirereiiieeeereeeerreeereeeeeseseecsscessnscossnscens

Figura 28: Informe Semanal.

11.1.8. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO...cciiiiiuininieieiiernreseceeserssaseessasanes
1 00010 [ g 0T [ To{ o] [0 ] 1P
11.1.8.2. PrOPOSITO. . eeeeieertiereeiteerereeetaaserensescacasessnsassasascnsansesasansnssnsassnssnnns
I R TR TR AN (=T g o

11.1.9. Especificaciones de Casos de USO...cueeieereeieeneiereeenreerereecsensesesensescasassnsassssnsanes
11.1.9.1. Caso de Uso: Ingresar al SiSteMa....eeeeeeeereeeeenreerreeeneeeseeeeenceecasencncannens

Tabla. 7: Especificaciones de Casos de Uso: Ingresar al sistema

11.1.9.2. Caso de USO: LiStar USUAII0...eeeeeeeeerreeeerseerereseeessseecsssecsscscssssscsssssanns

Tabla. 8: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Usuario

11.1.9.3. Caso de USO: AdICIONATr USUAII0.e.ueeeeereeeerrseeeesseeessssecscessocsssessssecsnnsenns

Tabla. 9: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Usuario

11.1.9.4. Caso de USO: MOAIfiCAr USUAITO.eeeeeeereeerreeeeeseseesseseeessseecesscssssccsnnseens

Tabla. 10: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Usuario

11.1.9.5. Caso de USO: ElIMINAr USUAII0...eeeeeeerereeerereseeerseresseecsssessscesensscnnnaes

Tabla. 11: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Usuario

11.1.9.6. Cas0 & USO: VEI USUAKIO.eeeutreereeeeeseeeeeesseesssseesssssessssscsssssssssssssssssnss

Tabla. 12: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Usuario

11.1.9.7. Caso de Uso: Adicionar Clave de USUariO...eeeeeeeeeeeeereeeeeseeessescecsnsescnnnes

Tabla. 13: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Clave de Usuario

11.1.9.8. Caso de Uso: Modificar Clave de USUari......ccceevuruieieieiainicarnrenenesecanns
Tabla. 14: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Clave de Usuario.



11.1.9.9. Cas0 de US0: LiSTAr SOCIO.cueutiuteteateesutsesntssontsssessassssnsssssssssssnsssosssssesnssssssssssssossssses 66
Tabla. 15: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Socio.

11.1.9.10. Caso de UsO: AJICIONAN SOCI0....eveiururniiereieiarurriiseierasasucasasestsssisssasasssssssssmassssnssns 67
Tabla. 16: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Socio.

11.1.9.11. Caso de Uso: MOAIfICAI SOCIO....eieiuiuiineieieiaruiiiiieieturareasassetsesesarasasesscssssmmsnsasnsnne 68
Tabla. 17: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Socio.

11.1.9.12. Caso de Uso: AdIiCIONAr CROTEI ..cuiuiuiiiiiieieiuiiiiiiiiiiiiaiiiiiiieiiiiietatassiensresssasesnsnsonnees 69
Tabla. 18: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Chofer.

11.1.9.13. Caso de UsO: ElMINGAI SOCIO.cueutuiieieiuiuiiiiieieiatarirtineierasesesesasnretsesssssrmesessssssssasesns 70
Tabla. 19: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Socio.

11.1.9.14. Cas0 de USO: LISTAr BUS...ceieiuiuiuiiieieiuiiieiurnriiiiieiesssustesssetersesssasasssmensessssesssasessss 71
Tabla. 20: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Bus.

11.1.9.15. Caso de USO: AJICIONAN BUS....iieieiuiuiiiiiieieiuiiiiieieierurietisseteesesssasmmssssssssssssessssssses 72
Tabla. 21: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Bus.

11.1.9.16. Caso de USO: MOGITICAI BUS...uiuiieieiuruininiieieruiuiiinineierasasesesasnresssmesssmmnesssssasasssssssssns 73
Tabla. 22: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Bus.

11.1.9.17. Caso de UsSO: AdICIONAN RUB..cuiuiuiiiieieiuiniiiiiimiiiiieiesarararerssersesesssasssnssssssssssssssasass 74
Tabla. 23: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Rua.

11.1.9.18. Caso de Uso: MOdIfiCAr RUB...civiiiieiuiuiiiiiieieiuiuiiiiiieieiiieiesasusniersieesssasssesssnsessssssses 75
Tabla. 24: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Rua.

11.1.9.19. Caso de Uso: Adicionar Ficha TECNICA..ccceeieturtaeeeeerernrreceenereenececacacecasnsnsesessacasenns 76
Tabla. 25: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Ficha Técnica.

11.1.9.20. Caso de Uso: Modificar FICha TECNICA...cuvureteiiiieirineiieieeeieniierecnenseseenensmsnsemesnsasneenns 77
Tabla. 26: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Ficha Técnica.

11.1.9.21. Caso de Uso: Modificar ChOTEr....ieiiiriiiiieiiiieieiiinnieeiettereenteecetsacesessasessnsssnsoscssnses 78
Tabla. 27: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Chofer.

11.1.9.22. Caso de USO: ElIMINAE BUS..cuieuireiiieieiiaeerenserenceecerescesarsscessssessnssssnssssnsssssssssssessnss 79
Tabla. 28: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Usuario

11.1.9.23. Cas0 de USO: LiStar ASIENTOS. .eueueuiereeierurererusasesereesesssnsesesssesessssssssassssssssssssssssssssses 80
Tabla. 29: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Asientos.

11.1.9.24. Caso de USO: AdICIONAN ASIENTOS...uturutnrereererusarrersesesasasesssasssesssssssssssssssasssssssssssssns 81
Tabla. 30: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Asientos.

11.1.9.25. Caso de UsO: MOdifiCar ASIENTOS . .eutuiirerererurrererrerasasarsrsssessssesssnssssssssssssmmmssssssssss 82
Tabla. 31: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Asientos.

11.1.9.26. Caso de UsO: ElMINar ASIENTOS. .eieiueeierieiererarnrereesesesasasasasasssssssssassssssssssssssssssassses 84
Tabla. 32: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Asientos.

11.1.9.27. Cas0 de USO: LiSTAr Vi8S ueueeeteerereeeneeeeereareeensrumeearescnsassesansasesanssmesansssnsasosansssns 85
Tabla. 33: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Viajes.

11.1.9.28. Caso de USO: AICIONAN V]S ueuteureeiueeerereeenreesrencseensescsensescasassnsssessssasansssansessnsns 86
Tabla. 34: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Viajes.

11.1.9.29. Caso de Uso: Adicionar INtermMediO...ceeeeeeieieeeererernrreriesesesesesasasnsssssssssasesssnsesssss 87
Tabla. 35: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Intermedio.

11.1.9.30. Caso de Uso: Eliminar INtermMedio..ceeceeeeeereruenierieserararerasesesescssssssasesssasessssssses 88
Tabla. 36: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Intermedio.

11.1.9.31. Caso de UsSO: MOAIfiCAr Viaj8S.ceueeeeeteeereeeeeeeareeeereecareecncereecnsassnsensosmesesanssensoses 89
Tabla. 37: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Viajes.

11.1.9.32. Caso de UsO: EliIMINaAr ViajeS..eeeieeeeieeeeeeeereeereeenceecnseecnsncessasenssensscscnsascnsoscnsons 90
Tabla. 38: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Viajes.

11.1.9.33. Caso de UsO: LiStar HOIari0S...cceeeeeerereeiererararnressesesnsnssasnssssssssssssssssssssssasasnses 91
Tabla. 39: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Horarios.

11.1.9.34. Caso de Uso: AdICIONAr HOFAI0S. .iveeieierurieeiesesasernsesessessessssnsasassssssssssmsnsssssnns 92
Tabla. 40: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Horarios.

11.1.9.35. Caso de Uso: ModifiCar HOTari0S. ceeiieeeiiueiiarerinsiesniseonisisesnsssssssssossasssssssssnsssos 93
Tabla. 41: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Horarios.

11.1.9.36. Caso de Uso: ElIMINar HOIarioS..ceieeieeiuiieiniieeniierisaesesnrasessassssasssonssssssmesosessass 94
Tabla. 42: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Horarios.



11.1.9.37. Cas0 de USO: LiStar LUGAIES...ceeuirerersacnesasessnssssesssosssssssssssssssnsssosssssssmosssossossass 95
Tabla. 43: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Lugares.

11.1.9.38. Caso de UsSO: AJICIONAN LUQJAIES...veeuiretetserersnsssnsossnsssonsasssssosssssensesssssosssssossnss 96
Tabla. 44: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Lugares.

11.1.9.39. Caso de UsO: MOIfiCAr LUQAIES...veeuiieieireersnsrsasessnssssnsassssonssssesssssosssssssssssnss 97
Tabla. 45: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Lugares.

11.1.9.40. Caso de USO: EliIMINar LUQAIeS...cceeeeieeeetseenrssonisnsssnssssssmmsnssssnssssesnsssonssssessnsns 98
Tabla. 46: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Lugares.

11.1.9.41. Caso de UsO: LiStar DESCUEBNTO. . uvuiutrerereiurtienereraruenteesesenesesssasnssssssssnsmmsnseessons 929
Tabla. 47: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Descuento.

11.1.9.42. Caso de Uso: AdIiCIONar DESCUBNTO . uvutuiiuiutiieieieruenieeieietisetesasasassnesensmesesnsssons 100
Tabla. 48: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Descuento.

11.1.9.43. Caso de Uso: ModifiCar DESCUBNTO.cuvuiuiiurutiiiieieruiaritntneiininesesasasnrersensssasasesasass 101
Tabla. 49: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Descuento.

11.1.9.44. Caso de Uso: ElIMINar DESCUEBNTO...cuvuteitreierurnrtneeesesasnrererasressesssasassasasssnssnsnes 102
Tabla. 50: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Descuento.

11.1.9.45. Caso de UsO: LiStar Tarifa...cceceeeeeiieiniieieiuiuiiiiineierasusiasasiersesesasasasssessssssesssns 103
Tabla. 51: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Tarifa.

11.1.9.46. Caso de Uso: AdIiCIONAr Tarifa..ceeeeeeeeieieiuiiiiineieiuiininiieieniseiessiersesesessssnseses 104
Tabla. 52: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Tarifa.

11.1.9.47. Caso de UsO: Modificar Tarifa...cceeeeeeieeeiieeieineceiencerenseeeesnsoscnsoscessssessssesansnns 105
Tabla. 53: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Tarifa.

11.1.9.48. Caso de UsO: ElMIiNar Tarifa..ccceeeeeieeeiiiiiieeieneenieecereieecerancessasessnsasssnsessnses 106
Tabla. 54: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Tarifa.

11.1. 9.49. Caso de Us0: Listar RECEPCION cuiueieierieiiiieieinenteeeeeeeecaceeacncnsesesescacasscncnsnsnsnsnns 107
Tabla. 55: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Recepcion.

11.1.9.50. Caso de Uso: Ver HOrario de SOCIO...cevuruiiiiieierurnrerieiesesasesesasasnressesssssesssasasnsnss 108
Tabla. 56: Especificaciones de Casos de Uso: Horario de Socio.

11.1.9.51. Caso de UsO: Ver HOrario de Vidj€.cuceeeeeeeeeeeeieeineneireecrersacescnsescnsescocasescnsanseses 109
Tabla. 57: Especificaciones de Casos de Uso: Horario de Viajes.

11.1. 9.52. Caso de Uso: Listar Venta de BOIEt0....cuvuieiiiiiieieiniiiiiieieniieiererariinieesinseesesesacnses 110
Tabla. 58: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Venta de Boleto.

11.1.9.53. Caso de Uso: Venta de BOIET0....ouiuieieiieieiuiiniiiieieiuinieiniiireieesesasasesosnsesessssssnsans 110
Tabla. 59: Especificaciones de Casos de Uso: Venta de Boleto.

11.1.9.54. Caso de Uso: ElIMINar BOIETO...c.vuiureieiieierurniiiiiererernrrienseressesesasasmsnsssssmesssssses 112
Tabla. 60: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Boleto.

11.1.9.55. Caso de USO: LiStar PasSajer0S..ccceeeeeeeeeeeeeeeeeiaceecnrercesassecnsansesensossessssnsescnsansesnss 113
Tabla. 61: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Pasajeros.

11.1.9.56. Caso de UsO: Partida de BUS.....ccceeeieiiiieruruiriiiiieresasiessenssssesesasasnsssssssssnssses 114
Tabla. 62: Especificaciones de Casos de Uso: Partida de Bus.

11.1.9.57. Caso de Uso: Generar REPOItE Diari0...ceeeeeeeeereerereerareeeneereeeneencncensscncaseasnsensenes 115
Tabla. 63: Especificaciones de Casos de Uso: Generar Reporte Diario.

11.1. 9.58. Caso de Uso: Listar ENCOMIENTA. ...eeerurnrniirierernrnrrsesesasasesasasassssssssssssassssssnses 116
Tabla. 64: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Encomienda.

11.1.9.59. Caso de Uso: RecepCidn ENCOMIENUA. . .cueuiierreieereinreeeteerecereneneeasesencnsnsesecnssensans 117
Tabla. 65: Especificaciones de Casos de Uso: Recepcién Encomienda.

11.1.9.60. Caso de Uso: Eliminar ENCOMIENTA. ..ceurutrererernrereerererararerassssssssesasnsesnsssssssseses 118
Tabla. 66: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Encomienda.

11.1.9.61. Caso de Uso: Entrega de ENCOMIENUA. ceeueeeereenreeeneneeareeeneereecncancncencescnsescnsosensanes 119
Tabla. 67: Especificaciones de Casos de Uso: Entrega de Encomienda.

11.1.9.62. Caso de USO: LiSta 08 Carga..c.eeeeeeeeeeeeeenreeeaeeeeneerenceacnsensesnsensescnsescnsescasassnsnsnns 120
Tabla. 68: Especificaciones de Casos de Uso: Lista de Carga.

11.1.9.63. Caso de Uso: Asignacion HOrario Viaje....cceeeeiiuruieieiiniiiuienenenininiruseninseencaenes 121
Tabla. 69: Especificaciones de Casos de Uso: Asignacion Horario Viaje.

11.1.9.64. Caso de Uso: Eliminar HOrario Vigj€...ceeeieiuiuiiiiiieieiuiniiuiiinininetecacnrenesececenenns 122

Tabla. 70: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Horario Viaje.



11.1.10.

11.1.9.65. Caso de Uso: Asignacion HOrario SOCI0....ccveririirururareieiiiureieneneninerasaneneenensasesens 123
Tabla. 71: Especificaciones de Casos de Uso: Asignacion Horario Viaje.

11.1.9.66. Caso de Uso: Eliminar HOrario SOCIO....cevuiuiiiieieiaruiiiieienineneierasaeenesenesesesasasnses 124
Tabla. 72: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Horario Socio.
11.1.9.67. Caso de Uso: Asignacion MenU @ USUAKIO..cueeeeieieeiernenrererreressseacesasesosnssasnsnsasnsans 125
Tabla. 73: Especificaciones de Casos de Uso: Asignacién Menud a Usuario.
11.1.9.68. Caso de Uso: Eliminar MenU USUAII0......ciirururerereniniirsereninssasasesesensasesesensnses 126
Tabla. 74: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Mend Usuario.
11.1.9.69. Caso de UsO: LiStar VigjeS ACLIVOS...eeeireietreteransrsentossnsssssontsssessassssnsasssnssssnsssos 127
Tabla. 75: Especificaciones de Casos de Uso: Listar Viajes Activos.
11.1.9.70. Caso de Uso: AdICIONAN VIahUS..cuieiiiiiieiuiiiiiiieieiariiiiiiinineietasasnieesemesssasssomenssns 128
Tabla. 76: Especificaciones de Casos de Uso: Adicionar Viabus.
11.1.9.71. Caso de Uso: ModifiCar ViahUS..c.ciiiieieiuiniiiiiieieiuiiiiirininiiesesasinimesesssassnencns 129
Tabla. 77: Especificaciones de Casos de Uso: Modificar Viabus.
11.1.9.72. Caso de UsO: ElIMINar ViabhUS....ieeeeireiineieinaieesntsesnrsscetsssscessssesssssssnssssnssssesassns 130
Tabla. 78: Especificaciones de Casos de Uso: Eliminar Viabus.
11.1.9.73. Caso de UsO: INTOrmME DIAri0...ceeeiereiuieiiiieierarenisesesasusnrosasntessesssasasasasasssssssssns 131
Tabla. 79: Especificaciones de Casos de Uso: Informe Diario.
11.1.9.74. Caso de Uso: INfOrme SEmManal.....ceieereieiiieieininiiiiiiiieiernreiesusiersesesasasesssasassnsnns 132
Tabla. 80: Especificaciones de Casos de Uso: Informe Semanal.
11.1.9.75. Caso de UsO: ReQISIrar 08 Gast0S....eeeeeeueerenteranceeearescnsassesassscessnsessnsssssnsossnssssnses 133
Tabla. 81: Especificaciones de Casos de Uso: Registrar de Gastos.
11.1.9.76. Caso de Uso: Generar RePOrte 08 Caja.ceeceeeeceeeereecreaseraasacesensessnssssasomssssesassssnsanes 134
Tabla. 82: Especificaciones de Casos de Uso: Reporte de caja.
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES. .. tiiitiiiieiieiieiintenscrscsssatsatsntonsonsosssassassssssssnssssonssasssses 135
00 O A g (o T [ ot o RPN 135
111,00, 2. PrOPOSItO. . ceieeeieteeieiaeteeereeaececnssesessesesessasnsesesassssnsasnsnsesessssssnsnsssnsnsesssnsnnsns 135
00 LY 07 g [ TN 135
11.1.10.4. Diagrama de Actividad: ingresar al SiStemMa...ccceeeeeieieeiiieieiieeiaierenceensennn 136
Figura 29: Diagrama de Actividad: ingresar al Sistema... et e 136
11.1.10.5. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: ADMINISTRAR USUARIOS ............................ 137
11.1.10.5.1. Diagramas de Actividades: Listar USUarioS....ccceeeeereecnreecererencesensescncnsscnses 137
Figura 30: Diagramas de Actividades: Listar USUarios..............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiann, 137
11.1.10.5.2. Diagrama de Actividades: Adicionar USUariO.....cceeeeeeeeeeeeeereecnceecasancncannns 138
Figura3l: Diagrama de Actividades: Adicionar Usuario
11.1.10.5.3. Diagrama de Actividades: Modificar USUariO.....ccceeeererieeeeereecneenmececaneeenns 139
Figura 32: Diagrama de Actividades: Modificar Usuario
11.1.10.5.4. Diagrama de Actividades: Eliminar USUariO.....ccceeeeeeeeieenecereecereececanceenneanns 140
Figura 33: Diagrama de Actividades: Eliminar Usuario
11.1.10.5.5. Diagrama de Actividades: Adicionar o Modificar Clave......cccceeveeeeinineenecnennne 141
Figura 34: Diagrama de Actividades: Adicionar o Modificar Clave.
11.1.10.5.6. Diagrama de Actividades: Ver USUariO....c.ceeeeeeeeeeeenererereecnceenasencnsesancnsanns 142
Figura 35: Diagrama de Actividades: Ver Usuario
11.1.10.6. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: GESTION SOCIO...cccctiiiieieiiirnrnresacensesasasanes 143
11.1.10.6.1. Diagrama de Actividades. LiStar SOCIO...cceeeeereernreerreeeneereacaecaseecnsancacasannes 143
Figura 36: Diagrama de Actividades. Listar Socio
11.1.10.6.2. Diagrama de Actividades: AdiCIONAr SOCIO...ceeereeenrrereeeeneeareeenneecnceecnneacennns 144
Figura 37: Diagrama de Actividades: Adicionar Socio
11.1.10.6.3. Diagrama de Actividades: Modificar SOCIO....ceveeriieenieerieeernerrreceenecnreecncnns 145
Figura 38: Diagrama de Actividades: Modificar Socio
11.1.10.6.4. Diagrama de Actividades: Adicionar Chofer.....ccceeeeeeiieriirieieiecieecnceeneenn 146
Figura 39: Diagrama de Actividades: Adicionar Chofer
11.1.10.6.4. Diagrama de Actividades. ElIMINar SOCIO.....ccevvuretiuiierniieceenisesnisncnisssasnsnnes 147

Figura 40: Diagrama de Actividades. Eliminar Socio



11.1.10.7. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: GESTION BUS....cccitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecnienannn 148

11.1.10.7.1. Diagrama de Actividades: LiStar BUS......cccvvvuiiiiiiieiuiieiniiininineieiiieneeen 148
Figura 41: Diagrama de Actividades: Listar Bus
11.1.10.7.2. Diagrama de Actividades: AdICIONAr BUS.....ccetviiiieiuiniininriinenerermemeecanneeaes 149
Figura 42: Diagrama de Actividades: Adicionar Bus
11.1.10.7.3. Diagrama de Actividades: ModifiCar BUS........cccvuvuiriiiienininiieiuiniininiimeacne 150
Figura 43: Diagrama de Actividades: Modificar Bus
11.1.10.7.4. Diagrama de Actividades: AdiCIONAr RUA.....c.cvuiuriiiieieiarninininemeinineiinenenenns 151
Figura 44: Diagrama de Actividades: Adicionar Rua
11.1.10.7.5. Diagrama de Actividades: Modificar RUA.......cccevvuriiiiiiieiuiiniiineieieceninnneenn 152
Figura 45: Diagrama de Actividades: Modificar Rua
11.1.10.7.6. Diagrama de Actividades: Adicionar Ficha TECNICA....cccvturururarererenenirnrnraneenes 153
Figura 46: Diagrama de Actividades: Adicionar Ficha Técnica
11.1.10.7.7. Diagrama de Actividades: Modificar Ficha TéCNICa...cccveveririiininrarerereineenenses 154
Figura 47: Diagrama de Actividades: Modificar Ficha Técnica
11.1.10.7.8. Diagrama de Actividades: Modificar Chofer......ccceevriiiiiiieieininiiiniiininenenennn 155
Figura 48: Diagrama de Actividades: Modificar Chofer
11.1.10.7.9. Diagrama de Actividades: Eliminar BUS.....c.cccveveiuiuiiiiininiiiniieiainrimesececacee 156
Figura 49: Diagrama de Actividades: Eliminar Bus

11.1.10.8. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: GESTION ASIENTOS...c.ccitiieiienieniorsosecsscmmssacsases 157
11.1.10.8. 1. Diagrama de Actividades: Listar ASIENTOS...cceeeeeieeentrerererasceraaseransasesescasessnns 157
Figura 50: Diagrama de Actividades: Listar Asientos
11.1.10.8. 2. Diagrama de Actividades: AdiCionar ASIENTOS....cieeeeierurnrerieiesncarrnreesesasisnseses 158
Figura 51: Diagrama de Actividades: Adicionar Asientos
11.1.10.8. 3. Diagrama de Actividades: Modificar ASIENTOS....ccverureiiniiererurnrerneresmieeerrecens 159
Figura 52: Diagrama de Actividades: Modificar Asientos
11.1.10.8. 4. Diagrama de Actividades: Eliminar ASIENTOS...ccceieirererarniinirererurarrrmmnesesasans 160
Figura 53: Diagrama de Actividades: Eliminar Asientos

11.1.10.9. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: GESTION VIAJES....ccititiitiuiniiiniiiiiniieninesecacaes 161
11.1.10.9. 1. Diagrama de Actividades: LiStar VigjeS..ceeeereeereerereeenrerenserenceecnsoscosasascnsanses 161
Figura 54: Diagrama de Actividades: Listar Viajes
11.1.10.9. 2. Diagrama de Actividades: AdiCIONAr ViaJ€S..cuieeeerrereranereenrercnrnenecrecencacesnnes 162
Figura 55: Diagrama de Actividades: Adicionar Viajes
11.1.10.9. 3. Diagrama de Actividades: Adicionar INtermedio.....cceeeeeeeieeneeereeceenecnrcsncnenss 163
Figura 56: Diagrama de Actividades: Adicionar Intermedio
11.1.10.9. 4. Diagrama de Actividades: Eliminar INtermedi.....cceeeeereeieiiieenieerneenececncnenns 164
Figura 57: Diagrama de Actividades: Eliminar Intermedio
11.1.10.9. 5. Diagrama de Actividades: Modificar VigJ€S..c.eeeeeeereeereeieinerereececncnencececacnns 165
Figura 58: Diagrama de Actividades: Modificar Marcas
11.1.10.9. 6. Diagrama de Actividades: Eliminar ViajeS...cceeeeeeerereeereereeeeneencernmreecnsonennns 166
Figura 59: Diagrama de Actividades: Eliminar Viajes

11.1.10.10. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES. GESTION HORARIOS.....ccctttturnirurnrrnicenennnanes 167
11.1.10.10.1. Diagrama de Actividades: Listar HOrarios.....eeeeeeereeeneienneeeceereeeecnsnnsonnenes 167
Figura 60: Diagrama de Actividades: Listar Horarios
11.1.10.10.2. Diagrama de Actividades: Adicionar HOrarios.....eceeeeereeeeeneeeeneeennecneeecncnenns 168
Figura 61: Diagrama de Actividades: Adicionar Horarios
11.1.10.10.3. Diagrama de Actividades: Modificar HOrarios......ceeeeeeeieeneneeneennneenececncenns 169
Figura 62: Diagrama de Actividades: Modificar Horarios
11.1.10.10.4. Diagrama de Actividades: Eliminar HOrarioS....cceeeeereeereereeneereeeneeaceecncennns 170
Figura 63: Diagrama de Actividades: Eliminar Horarios

11.1.10.11. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: GESTION LUGARES.....ccctitteiuiiiinrraiienerecananees 171
11.1.10.11. 1. Diagrama de Actividades. LiStar LUQareS....cceeeeeeereeenreecareeceenceecasenccmnsansases 171
Figura 64: Diagrama de Actividades. Listar Lugares
11.1.10.11. 2. Diagrama de Actividades: AdiCIONAr LUQAreS...ccocvieereiieeniieeisasecsnsseonsosenns 172

Figura 65: Diagrama de Actividades: Adicionar Lugares



11.1.10.11. 3. Diagrama de Actividades: Modificar LUQareS.....ccoveveieieieiurnininineiecacnrencnnes 173
Figura 66: Diagrama de Actividades: Modificar Lugares
11.1.10.11. 4. Diagrama de Actividades: Eliminar LUQaresS.....c.cccveveriiniieiecncniiincnrenenennes 174
Figura 67: Diagrama de Actividades: Eliminar Lugares

11.1.10.12. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: GESTION DESCUENTO....ccivtuiurereieiernrenencnnens 175
11.1.10.12.1. Diagrama de Actividades: Listar DeSCUENTO...ceuiteieiurniniiiieieiernrieneneiecanennes 175
Figura 68: Diagrama de Actividades: Listar Descuento
11.1.10.12.2. Diagrama de Actividades: Adicionar DESCUENTO.....ceverurureierererarnrnrersesesacaes 176
Figura 69: Diagrama de Actividades: Adicionar Descuento
11.1.10.12.3. Diagrama de Actividades: Modificar DESCUENTO....cceverrrurninineiererarnrnenenecacanns 177
Figura 70: Diagrama de Actividades: Modificar Descuento
11.1.10.12.4. Diagrama de Actividades: Eliminar DeSCUENTO....curuiireieiariiierererurunnencneenes 178
Figura 71: Diagrama de Actividades: Eliminar Descuento

11.1.10.13. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: GESTION TARIFA....itiieiiiiiiiiiiinininiinneesees 179
11.1.10.13.1. Diagrama de Actividades: Listar Tarifa...cccceeeeereereenieeiiiecersecrsscemacessasesan 179
Figura 72: Diagrama de Actividades: Listar Tarifa
11.1.10.13.2. Diagrama de Actividades: AdiCionar Tarifa.....ccceeeriiiiiiieierainiiiciimenecaes 180
Figura 73: Diagrama de Actividades: Adicionar Tarifa
11.1.10.13.3. Diagrama de Actividades: Modificar Tarifa....ccccceeveveruriiiniieieiniieiemnnenesecaees 181
Figura 74: Diagrama de Actividades: Modificar Tarifa
11.1.10.13.4. Diagrama de Actividades: Eliminar Tarifa...cccceeeeeeieiuiiiiiiniieiereninineiesasanenn 182
Figura 75: Diagrama de Actividades: Eliminar Tarifa

11.1.10.13. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES: RECEPCION..citettettetieriersscesccssassnssessessossossnnes 183
11.1.10.13.1. Diagrama de Actividades: Ver HOrarioS....cceeeeeeeeeieererereeencnecerescesosensoncessnns 183
Figura 76: Diagrama de Actividades: Ver Horarios
11.1.10.13.2. Diagrama de Actividades: Ver Horario de SOCIO...c.eevererururnrrnereresenesasasnrannss 184
Figura 77: Diagrama de Actividades: Ver Horario de Socio
11.1.10.13.3. Diagrama de Actividades: Ver HOrario de Viaje...c.eceeeeeeereeenieeiernecnrancenennnns 185
Figura 78: Diagrama de Actividades: Ver horario de Viaje
11.1.10.13.4. Diagrama de Actividades: Listar Venta de Boleto.......cccccceveiuiieinieinrnnaennns 186
Figura 79: Diagrama de Actividades: Listar Venta de Boleto
11.1.10.13.5. Diagrama de Actividades: Venta de BOIEt0....cceeereeniieiniieiruiereenerereeeeacennnns 187
Figura 80: Diagrama de Actividades: Venta de Boleto
11.1.10.13.6. Diagrama de Actividades: Eliminar BOIET0.....cuieeeirerrieereieeeneneenrnnieecncnnn 188
Figura 81: Diagrama de Actividades: Eliminar Boleto
11.1.10.13.7. Diagrama de Actividades: Listar PasajeroS...c.ccceeeeeeecnreeeneeeecareecnseecacanes 189
Figura 82: Diagrama de Actividades: Listar Pasajeros
11.1.10.13.8. Diagrama de Actividades: Partida de BUS.....c.cceeeieriereeinrnrnmecereecnreecenencennns 190
Figura 83: Diagrama de Actividades: Partida de Bus
11.1.10.13.9. Diagrama de Actividades: Generar Reporte DiariO....cccceeeeerccreecnrcrenrecnenss 191
Figura 84: Diagrama de Actividades: Generar Reporte Diario
11.1.10.13.10. Diagrama de Actividades: Listar ENCOMIENda...cceeeeerererereeenecnreecnrarencnnn 192
Figura 85: Diagrama de Actividades: Listar Encomienda
11.1.10.13.11. Diagrama de Actividades: Recepcion ENCOMienda....ccceeeeeneieeeneeerreenneceanns 193
Figura 86: Diagrama de Actividades: Recepcién Encomienda
11.1.10.13.12. Diagrama de Actividades: Eliminar Encomienda.......ccccceeceeeeineceencnsennnnns 194
Figura 87: Diagrama de Actividades: Eliminar Encomienda
11.1.10.13.13. Diagrama de Actividades: Entrega de ENCOMIieNda.....cceceeeeeeeenrneennencnennnn 195
Figura 88: Diagrama de Actividades: Entrega de Encomienda
11.1.10.13.14. Diagrama de Actividades: Lista Carga.....ccceeeeeeeereeereeensareecnseecnconsencacens 196
Figura 89: Diagrama de Actividades: Lista de Carga
11.1.10.13.15 Diagrama de Actividades: Asignacion Horario Viaje....cceeeeeeeecereecnccnenen... 197
Figura 90: Diagrama de Actividades: Asignacién Horario Viaje
11.1.10.13.16. Diagrama de Actividades: Eliminar HOrario Viaje.....ccccccereeineneenrnnnennenss 198
Figura 91: Diagrama de Actividades: Eliminar Horario Viaje



11.1.10.13.17. Diagrama de Actividades: Asignacion Horario SOCIi0......ceeeeeevrnrernrarenneesen 199
Figura 92: Diagrama de Actividades: Asignacion Horario Socio

11.1.10.13.18. Diagrama de Actividades: Eliminar HOrario SOCIO.......cceveururuueneennneenennnn 200
Figura 93: Diagrama de Actividades: Eliminar Horario Socio
11.1.10.13.19. Diagrama de Actividades: Asignacion MenU a USUariO.....c.eeeeerenrenenneenenns 201

Figura 94: Diagrama de Actividades: Asignacion Men( a Usuario
11.1.10.13.20. Diagrama de Actividades: Eliminar MenU a Usuario.....c.ceeeeeenreenrnsnnseenennnss 202
Figura 95: Diagrama de Actividades: Eliminar Menu a Usuario

11.1.10.13.21. Diagrama de Actividades: Listar Viajes ACHIVOS....cccuvrerniniiierarunmececarannenens 203
Figura 96: Diagrama de Actividades: Listar Viajes Activos

11.1.10.13.22. Diagrama de Actividades: Adicionar ViabuS.....ccceiiieierinienininimnneenencnnnss 204
Figura 97: Diagrama de Actividades: Adicionar Viabus

11.1.10.13.23. Diagrama de Actividades: Modificar ViabuS.......cceeiieieiinieniinimnnineneninnenns 205

Figura 98: Diagrama de Actividades: Modificar Viabus
11.1.10.13.24. Diagrama de Actividades: Eliminar ViabusS.......c.ccceivvurniiiinieiniininneinenenn.. . 206
Figura 99: Diagrama de Actividades: Eliminar Viabus.

11.1.11. DIAGRAMAS DE SECUENCIA . .. iittiitiitetteracratsatsntsssssssssssssssssmsnssssssssssssssessossssossasnsss 207
00 O 1 o o [ To{ o o o AP 207
0 O = 0] 10171 (o PP 207
O T (o o Rt 207
11.1.11. 4. Diagrama de secuencia: Ingresar al SiStemMa.....ceeeerererinerernrercnreecereacsensesneees 208
Figura 105: Diagrama de secuencia: Ingresar al Sistema

11.1.11. 5. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: GESTION USUARIO...ccctiieiininiinrerccacanrnesnsnns 209
11.1.11. 5. 1. Diagrama de secuencia: Listar USUAriO..cc.ceeeeeuenecereecerarrecerancmmensansessncnns 209
Figura 106: Diagrama de secuencia: Listar Usuario
11.1.11. 5. 2. Diagrama de secuencia; AdiCIoNar USUAriO.....ceevururnineieiesasnrrnrmmensseesenses 210
Figura 107: Diagrama de secuencia; Adicionar Usuario
11.1.11. 5. 3. Diagrama de secuencia: Modificar USUario.....ccccceeeeeereernenecereecnroneencesenns 211
Figura 108: Diagrama de secuencia: Modificar Usuario
11.1.11. 5. 4. Diagrama de secuencia: Eliminar USUariO.....ccceeeerereeeneeereeenceecnrescerensanns 212
Figura 109: Diagrama de secuencia: Eliminar Usuario
11.1.11. 5. 5. Diagrama de secuencia: Ver USUArI0..c.cceeeereeeeeeerereecnrarsecesancnsansesannmesnns 213
Figura: 110: Diagrama de secuencia: Ver Usuario..
11.1.11. 5. 6. Diagrama de secuencia: Adicionar Clave.....cc.cceceeeieeieiereeinenecerereecnnnsoennns 214
Figura 111: Diagrama de secuencia: Adicionar Clave
11.1.11. 5. 7. Diagrama de secuencia: Modificar Clave....cccceeeiieeriiereeieineiereronreecncnnennns 215
Figura 112: Diagrama de secuencia: Eliminar Usuario

11.1.11. 6. DIAGRAMAS DE SECUENCIA, GESTION SOCIO...iuiuiuiuiniienererasesesasnssmmsnsnsesans 216
11.1.11. 6. 1. Diagrama de secuencia: LiStar SOCIO...cceurereeereiereeeareececereecnceesonensescncnsanns 216
Figura 113: Diagrama de secuencia: Listar Socio
11.1.11. 6. 2. Diagrama de secuencia: AdiCIONAr SOCIO...ceereeeeeereeneenreeeeeneeenarencnsmsesnsanns 217
Figura 114: Diagrama de secuencia: Adicionar Socio
11.1.11. 6. 3. Diagrama de secuencia: ModifiCar SOCIO..cccveerereenerereernrernernreeeneeernneecncnns 218
Figura 115: Diagrama de secuencia: Modificar Socio
11.1.11. 6. 4. Diagrama de secuencia: Adicionar Chofer....ccceeeeeieieiiieiiiierniieeeiiseecnnnns 219
Figura 116: Diagrama de secuencia: Adicionar Chofer
11.1.11. 6. 5. Diagrama de secuencia: Eliminar SOCIO...cceveeerreinrrerreeeeeneeeeneeeencomseensanns 220
Figura 117: Diagrama de secuencia: Eliminar Socio

11.1.11. 7. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: GESTION BUS....cvvuieereneereneeeenneeeernnneeessnnnns 221
11.1.11. 7.1. Diagrama de Secuencia: LiStar BUS....cccveeetieereiernernrnernrreecncnecnreeeeececnanns 221
Figura 118: Diagrama de Secuencia: Listar Bus
11.1.11. 7.2. Diagrama de Secuencia: AdiCIONar BUS.....ceeeerererieenreerneereeeneeecncenmeecncnsanns 222
Figura 119: Diagrama de Secuencia: Adicionar Bus
11.1.11. 7.3. Diagrama de Secuencia: ModifiCar BUS.....ccceiveruiieeniiurrnisnenisnroescssnsssasces 223

Figura 120: Diagrama de Secuencia: Modificar Bus



11.1.11.

11.1.11.

11.1.11.

11.1.11.

11.1.11.

11.1.11. 7.4. Diagrama de Secuencia: AdiCIONAr RUA....cciveiiiuiieeniieensniseonisssessasmssssnssnss 224
Figura 121: Diagrama de Secuencia: Adicionar Rua

11.1.11. 7.5. Diagrama de Secuencia: Modificar RUa....ccceeviiiieieiuiiiniiiniieieininincacee 225

Figura 122: Diagrama de Secuencia: Modificar Rua

11.1.11. 7.6. Diagrama de Secuencia: Adicionar Ficha TECNICA....cvuverererirrrnrareinrasanes 226

Figura 123: Diagrama de Secuencia: Adicionar Ficha Técnica

11.1.11. 7.7. Diagrama de Secuencia: Modificar Ficha TECNICa....ccovvvurerereriiniirnraraneennss 227
Figura 124: Diagrama de Secuencia: Modificar Ficha Técnica

11.1.11. 7.8. Diagrama de Secuencia: Modificar Chofer.....ccccevviiiiiiiiiiniiiiiniieieiriinneneen 228

Figura 125: Diagrama de Secuencia: Modificar Chofer

11.1.11. 7.9. Diagrama de Secuencia: Eliminar BUS......ccccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniieieniiimean 229

Figura 126: Diagrama de Secuencia: Eliminar Bus

8. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: GESTION ASIENTOS.....iieiiiiiiiirnrarenirasasaneencass 230

11.1.11. 8. 1. Diagrama de Secuencia. Listar ASIENT0S...ceiveeetrerersnreersenroscnssssessscasesessases 230

Figura 127: Diagrama de Secuencia. Listar Asientos

11.1.11. 8. 2. Diagrama de Secuencia: AdiCionar ASIENTOS....ccverururrniierernrnrerneresesaenensnses 231

Figura 128: Diagrama de Secuencia: Adicionar Asientos

11.1.11. 8. 3. Diagrama de Secuencia: Modificar ASIENTOS....ccvevururiniierernrnrirneiesecasnsnnes 232
Figura 129: Diagrama de Secuencia: Modificar Asientos

11.1.11. 8. 4. Diagrama de Secuencia: Eliminar ASIENTOS...cceeveveiereruiniiireierasarnrmncneiecn 233

Figura 130: Diagrama de Secuencia: Eliminar Asientos

9. DIAGRAMAS DE SECU ENCIA: GESTION VIAJES.....cicitiiiiurereneninresecesensnnesenses 234

11.1.11. 9. 1. Diagrama de Secuencia: LiStar ViaJ8S...ceeeeeererenrreeereececnrresersncesansesnsnsssnsenns 234

Figura 131: Diagrama de Secuencia: Listar Viajes

11.1.11. 9. 2. Diagrama de Secuencia: AdiCIONAr VigjeS..cceeeerururnrreerererarrnrnesissesesannenes 235

Figura 133: Diagrama de Secuencia: Adicionar Viajes

11.1.11. 9. 2. Diagrama de Secuencia: Adicionar INtermedio....cceeeeeierriiiererernrrrnenneeenes 236

Figura 134: Diagrama de Secuencia: Adicionar Intermedio

11.1.11. 9. 3. Diagrama de Secuencia: Eliminar Intermedio....cccceceeeeeieeieineierereecereneeacenas 237

Figura 135: Diagrama de Secuencia: Eliminar Intermedio

11.1.11. 9. 3. Diagrama de Secuencia: Modificar ViajeS..ccceeeereerereeenrenreecnenecerereeconesanses 238

Figura 136: Diagrama de Secuencia: Modificar Viajes

11.1.11. 9. 4. Diagrama de Secuencia: ElIMIiNar VigjeS..ceeeeieeeirerereecraecerencrenseccnnmeenns 239

Figura 137: Diagrama de Secuencia: Eliminar Viajes

10. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: GESTION HORARIOS....ccicttuiiiiiinererarnsecnennes 240

11.1.11. 10.1. Diagrama de Secuencia: Listar HOrarioS.....cceeeeeeeeieenerereeenenecerereecesonnnenns 240

Figura 138: Diagrama de Secuencia: Listar Horarios

11.1.11. 10.2. Diagrama de Secuencia: Adicionar HOrarioS....cceeeeeeeeeeieeeneeeeeeeenecasnesnnn 241

Figura 139: Diagrama de Secuencia: Adicionar Horarios

11.1.11. 10.3. Diagrama de Secuencia: Modificar HOrarios.......eeeeeeereernenerrreecnceneennnnns 242
Figura 140: Diagrama de Secuencia: Modificar Horarios

11.1.11. 10.4. Diagrama de Secuencia: Eliminar HOrarioS....cccveeeeeeereieenenennecnenecaneeennnnss 243

Figura 150: Diagrama de Secuencia: Eliminar Horarios

11. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: GESTION LUGARES.....ccccetttierurniirieneninrnnnnsnns 244

11.1.11. 11. 1. Diagrama de Secuencia: LiStar LUQareS...coeeeeereeeeeernreeeneereeccenccensonnmenns 244

Figura 151: Diagrama de Secuencia: Listar Lugares

11.1.11. 11. 2. Diagrama de Secuencia. AdiCIONar LUQAreS....cceeeeeereeereeeneeecareececncasnmaneces 245
Figura 152: Diagrama de Secuencia. Adicionar Lugares

11.1.11. 11. 3. Diagrama de Secuencia: ModifiCar LUQAreS....cceeveeeererneeneneenreecnceecareecnns 246

Figura 153: Diagrama de Secuencia: Modificar Lugares

11.1.11. 11. 4. Diagrama de Secuencia: Eliminar LUgareS.....cceeeeereeereeenenecareececncaecncneens 247

Figura 154: Diagrama de Secuencia: Eliminar Lugares

12. DIAGRAMAS DE SECUENCIA. GESTION DESCUENTO . .ccutieiienieiiesecncnreracennens 248

11.1.11. 12.1. Diagrama de Secuencia: Listar DeSCUENTO....vveutiuerriarersnrsesnrsronssssnsssemmnnss 248

Figura 155: Diagrama de Secuencia: Listar Descuento



11.1.11.

11.1.11.

11.1.11.

11.1.11.

11.1.11. 12.2. Diagrama de Secuencia: Adicionar DeSCUENTO...c.vuvuruiriieierurniineiecacaenencnes 249
Figura 156: Diagrama de Secuencia: Adicionar Descuento

11.1.11. 12.3. Diagrama de Secuencia: Modificar DeSCUENTO.....cuvuruiniieiernrnininiiececaenencnes 250
Figura 158: Diagrama de Secuencia: Modificar Descuento

11.1.11. 12.4. Diagrama de Secuencia: Eliminar DeSCUBNTO.....ceviiiruininiieieiineieiarnininnennees 251

Figura 159: Diagrama de Secuencia: Eliminar Descuento

13. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: GESTION TARIFA...ccittiiieiiiiiiiiiirniacenrnenceees 252

11.1.11. 13. 1. Diagrama de Secuencia: Listar Tarifa.....ccceveviiiieieiuiiiiinineneirniiinesecans 252

Figura 160: Diagrama de Secuencia: Listar Tarifa

11.1.11. 13. 2. Diagrama de Secuencia: Adicionar Tarifa....ccceeeeeiiiiniiererariininenecesmnenees 253

Figura 161: Diagrama de Secuencia: Adicionar Tarifa

11.1.11. 13. 3. Diagrama de Secuencia: Modificar Tarifa....c.cceeeeiiieniiereiriininenereimnenees 254

Figura 162: Diagrama de Secuencia: Modificar Tarifa

11.1.11. 13. 4. Diagrama de Secuencia: Eliminar Tarifa....ccccceeveieieiiiiiiniieiiniieneruneennnns 255

Figura 163: Diagrama de Secuencia: Eliminar Tarifa

14. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: RECEPCION. . .ciitiitiiaiiniinioniorscntsntsntonsonsosssnsoons 256

11.1.11. 14.1. Diagrama de Secuencia: Gestion Venta de PasajeS..ccceeeereeeerrerarasecenenmeenss 256

Figura 164: Diagrama de Secuencia: Gestion Venta de Pasajes

11.1.11. 14.2. Diagrama de Secuencia: Venta de BOIet0.....ceiveiiiriinieieeiniiecersncsnrsnnmacesanns 257

Figura 165: Diagrama de Secuencia: Venta de Boleto

11.1.11. 14.3. Diagrama de Secuencia. Eliminar BoIet0.....cccvuvuiiiiiiieieiniininiiienineneeees 258

Figura 166: Diagrama de Secuencia. Eliminar Boleto

11.1.11. 14.4. Diagrama de Secuencia. Lista de PasajeroS....cceeeeeeeeeriereececnceecereacesssaseses 259

Figura 167: Diagrama de Secuencia. Lista de Pasajeros

11.1.11. 14.5. Diagrama de Secuencia. Partida de BUS......ccccveeriieieeieieriecninecernecermmeesansnnes 260

Figura 168: Diagrama de Secuencia. Partida de Bus

11.1.11. 14.6. Diagrama de Secuencia. RepOrte DiariO...ccceieerereearnininieiineiesennesesesmasasnses 261

Figura 169: Diagrama de Secuencia. Reporte Diario

11.1.11. 14.7. Diagrama de Secuencia. Recepcion de ENCOMIENdas...cceeeeeieeenreereraneeensnnn 262

Figura 170: Diagrama de Secuencia. Recepcién de Encomiendas

11.1.11. 14.8. Diagrama de Secuencia. Adicionar ENCOMIeNda.....ceevureeeninerernecnrancnneesnneanns 263

Figura 171: Diagrama de Secuencia. Adicionar Encomienda

11.1.11. 14.9. Diagrama de Secuencia. Eliminar ENCOMIENda....cceereierneinineiernecerancenernnns 264

Figura 172: Diagrama de Secuencia. Eliminar Encomienda

11.1.11. 14.10. Diagrama de Secuencia. Lista de Carga...cccceeeeereeieecerneeeenreecnreecnrncossnsnnns 265

Figura 173: Diagrama de Secuencia. Lista de Carga

11.1.11. 14.11. Diagrama de Secuencia. Entrega de ENCOMIeNda...cccuveinrneierneeneanenennnenns 266

Figura 174: Diagrama de Secuencia. Entrega de Encomienda

11.1.11. 14.12. Diagrama de Secuencia. Revisar HOrarios....ccoceeeeeeeeieerneeneneceneecnsaencnnnenss 267

Figura 175: Diagrama de Secuencia. Revisar Horarios

11.1.11. 14.13. Diagrama de Secuencia. Revisar Horarios de SOCIiO......cceeeeeneieeenarnernneeenenns 268

Figura 176: Diagrama de Secuencia. Revisar Horarios de Socio

11.1.11. 14.14. Diagrama de Secuencia. Revisar Horarios de Viaj€....cceeeeeeneneenenernennneeenenns 269

Figura 174: Diagrama de Secuencia. Revisar Horarios de Viaje

15. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: INFORMES......ccctutttierninriinesesisesecasasnsssnseses 270

11.1.11. 15.1. Diagrama de Secuencia: INforme DiariO..ccceceeeeeierneeieeriereeeneeereecnceneeenenns 270

Figura 174: Diagrama de Secuencia: Informe Diario

11.1.11. 15.2. Diagrama de Secuencia: Informe Semanal......ccceeeiieriiieineierneinenecneneceeennnns 271

Figura 175: Diagrama de Secuencia: Informe Semanal

16. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: CAJA. e uitiiiiiiiieitiinietietesasasesassssssssssssasssssssenss 272

11.1.11. 16.1. Diagrama de Secuencia: Lista de Gast0S.....ceeeeeerereeeneeeeereencnecarerncamecnnenss 272

Figura 176: Diagrama de Secuencia: Lista de Gastos

11.1.11. 16.2. Diagrama de Secuencia: RegiStrar Gast0S..c.ceeeeuieeeniserersaseonisasessasssnnenenns 273
Figura 177: Diagrama de Secuencia: Registrar Gastos

11.1.11. 16.3. Diagrama de Secuencia. Reporte de Caja..c.vceerieeeienieeenisesnrsncisasessnnmasonas 274

Figura 178: Diagrama de Secuencia. Reporte de Caja



11.1.11. 17. DIAGRAMAS DE SECUENCIA: ASIGNACION...ccictiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieicieinn, 275

11.1.11. 17.1. Diagrama de Secuencia: Asignacion Horario Viaje...cceeeeeeeererernrrenececnnnenns 275
Figura 179: Diagrama de Secuencia: Asignacion Horario Viaje
11.1.11. 17.2. Diagrama de Secuencia: Eliminar HOrario Vigje.....cccvevvriieieierurniinenennnes 276
Figura 180: Diagrama de Secuencia: Eliminar Horario Viaje
11.1.11. 17.3. Diagrama de Secuencia. Asignacion HOrario SOCIO.....eeeeieinrurarererenenenrnnnens 277
Figura 180 Diagrama de Secuencia. Asignacion Horario Socio
11.1.11. 17.4. Diagrama de Secuencia: Eliminar HOrario SOCIO......cccvuvuininiierernrnrnenenennnnes 278
Figura 181: Diagrama de Secuencia: Eliminar Horario Socio
11.1.11. 17.5. Diagrama de Secuencia: Asignar Menl a USUariO.....c.eeeeereeuresesenenensnsonsenn 279
Figura 182: Diagrama de Secuencia: Asignar Menu a Usuario
11.1.11. 17.6. Diagrama de Secuencia. Eliminar Menu a USuario......ccceeeverererareneenencnnmnnss 280
Figura 183: Eliminar Menu a Usuario
11.1.11. 17.7. Diagrama de Secuencia. Listar Viajes ACUIVOS.....ccveverurnrineierarncniieueennnnnns 281
Figura 184: Diagrama de Secuencia. Listar Viajes Activos
11.1.11. 17.8. Diagrama de Secuencia: Adicionar ViabuS.....c.ccveveruriiiiiierniniiineneiiinnennnss 282
Figura 185: Diagrama de Secuencia: Adicionar Viabus
11.1.11. 17.9. Diagrama de Secuencia: Modificar ViabuS.....c.cccveverriiniiiierniiiinineiiiennnenes 283
Figura 186: Diagrama de Secuencia: Modificar Viabus
11.1.11. 17.10. Diagrama de Secuencia. Eliminar Viabus......cccoeeeviiiieieininiiiniieiarnieinnenees 284
Figura 187: Diagrama de Secuencia. Eliminar Viabus
11.L1.12. MODELQO DE DATOS..cuititiutututiirrastessasasasessssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssmsssssss 285
1 0 22 T [ 1 1 oo [T od o PO PPN 285
111 12,2, PrOPOSITO..eeieteeeeieenenrereeeeencnsesernsnsesnsnsesessssnsnsssasassasssssnsnsnssssssssnsssssnsnsnsnssasasns 285
O 20 N [0 g o 285
11.1.12.4. DIAGRAMA DE CLASES. ..cittiiiiiiiiettetiatsntsetsessessessessnssnssnssnssssssssesssssssssnssnsess 286
Figura 188: Diagrama de clases
11.1.12.5. CREACION DE LAS TABLAS EN POSTGRESQL 8.4...cciuiuiuiiiiininieiiiinininnenencncnnnes 287
11.L1.12.5. 1. TABLA PERSONA
11.1.12.5. 2. TABLA DATOS
11.1.12.5. 3. TABLA MENUES.....cittitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiietettaiattesatessassssessssssesnne 288
11.1.12.5. 4. TABLA PROCESOS
11.1.12.5. 5. TABLA USUMENU
I1.1.12.5. 6. TABLA MEPRO.....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitetiiitttieenesaseaseassaces 289
11.L1.12.5. 7. TABLA BAJAS
11.1.12.5. 8. TABLA SOCIO
11.L1.12.5. 9. TABLA HORARIO....cuititiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiin et ccsas e e easacaenenens 290

11.1.12.5. 10. TABLA VIAJES

11.1.12.5. 11. TABLA HORARIOVIAJE

11.11.12.5. 12. T ABLA LUGARES. . cittiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiitiitieteitiientiecatsesecacsscecnsnns 291
11.1.12.5. 13. TABLA VIALUGAR

11.1.12.5. 14. TABLA SOCIOHORA

11.1.12.5. 15. TABLA BUS. . uiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiiectiettietectietetaceecasasasessensasas 292
11.1.12.5. 16. TABLA ASIENTO

11.11.12.5. 17. TABLA FICHA_TECNICA. .cttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciieteierenesesecsenne 293
11.1.12.5. 18. TABLA RUA

11.1.12.5. 19. TABLA VIABUS...c.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitittittiettatietntietetsteeeomensases 294
11.1.12.5. 20. TABLA BOLETO . uiuiitiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiiiiiiiitieiecetiettissccesesasssensaes 295
11.11.12.5. 21. TABLA ENCOMIENDAL....cititiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietieieitiieeresetseecasaees 296
11.1.12.5. 22. TABLA DIARIO

11.1.12.5. 23. TABLA GASTOS. .citiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiititiiietieiietiecatiscetsssscnticesssane 297
11.1.12.5. 24. TABLA CAJA

11.1.12.5. 25. TABLA DESCUENTO O .eutiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiitiiitieieietititacsasacacnstesasacacanns 298

11.1.12.5. 26. TABLA TARIFA
11.1.12.5. 27. TABLA CAJA_CHICA
11.L1.12.5. 28. TABLA SEMANAL...cutiiitiiiiiiiiiiiiiiititiiieiiireiittaeeetetacaessssneeasaes 299



11.L1.13.1 DICCIONARIO DE DATOS...cutititiiiiiiiiiiititieieiiiiiitntiettntietttatasasacsssscscsssssssacacnsacan 300

11.1.13.1, TABLA PERSONA. . ttitiitttitiitettteteeteeteetenteseessentsscasensessssssosssssssensensansens 300
Tabla. 83: Entidad Persona:

H1.1.03.2, T ABLA DA T O ttitiiiiiiiteittiteeteestetensesesseessessesssncessssessessensenssssansensensenses 301
Tabla. 84: Entidad Datos.

11.1.13.3. TABLA MENUES ...t iiiiiiiiiiiiiiiiieieeeteeteeteeteatiieessessensensenscssessensensensansans 302
Tabla. 85: Entidad Menues

11.1.13.4, TABLA PROCESOS....ctittiiiiiiittittittitietetseeseeseesseessesssssssessssssssssssnsensessensns 302
Tabla. 86: Entidad Procesos.

11.1.13.5. TABLA USUMENU. ..ccuttiiiiiiiiiiiieeietieteteeteesessesseessessesesssssssssessessassssssssmnsans 303

Tabla. 87: Entidad Usumenu.

11.1.13.6. TABLA MEPRO

Tabla. 88: Entidad Mepro.

I R A 7Y = ] N = A 1 A T 304
Tabla. 89: Bajas

11.1.13.8. TABLA SOCIO

Tabla. 90: Entidad Socio

11.1.13.9. TABLA HORARIO . 1 ttttiiiittieieieetreeteesteeessesessssssesssssssscsssssssssssssssssssssssssns 305
Tabla. 91: Entidad Horario

11.1.13.10. TABLA VIAJES

Tabla. 92: Entidad Viajes

11.1.13.11. TABLA HORARIOVIAUJE....citiitiitiiiiniiniitonsorscssssssetsnsonsonsossssssassnsonsonsons 306
Tabla. 93: Entidad Horarioviaje.

11.1.13.12. TABLA LUGARES. .. . ititiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiteiitsiet st ssateesasasessnsaes 307
Tabla. 94: Entidad Lugares.

11.1.13.13. TABLA VIALUGAR. ..t iiiiiiiiiiiiiiiiiiitietrieetisnesaseetsscssssasessssnssnes 308

Tabla. 95: Entidad Vialugar.

11.1.13.14. TABLA SOCIOHORA

Tabla. 96: Entidad Sociohora

[1.1.13.15. TABLA BUS . eiiiiiiiiiiiiiiiiieieiteetteeteesessassessescescessssssssessensensesssssnssansen 309
Tabla. 97: Entidad Bus

11.1.13.16. TABLA ASIENTO

Tabla. 99: Entidad Asiento

11.1.13.17. TABLA FICHA TECNICA. . et iiiiitiitititetieteecnteececesencnseasesenssrasessnsnses 311
Tabla. 100: Entidad Ficha_Tecnica

11.1.13.18. TABLA RUA . .ot iitiiiiiititeeetetteteeeeetassesssessessssessesssesssssssessssssnsnnsnnes 312
Tabla. 101: Entidad Rua.

11.1.13.19. TABLA VIABUS . ..o iiiitiiiiitieietteieeeeteeetetaeessssessessssessesssssssesssassennsnsnns 314
Tabla. 102: Entidad Viabus.

11.1.13.20. TABLA BOLET O .uuuttitiiitiiiiiiirieeieeteeeeeseesseesssesscesnssssssessesssssssessesssnsasens 315
Tabla. 103: Entidad Boleto

11.1.13.21. TABLA ENCOMIENDA . .. ttiiiiiiiieiieiiteterieeessetsesseesssessmmensensessssennees 317
Tabla. 104: Entidad Encomienda

11.1.13.22. TABLA DIARIO . e euiiiiiiiiiiiiiieiieiieraeeeaeeesressesseeseestessessssssssesssansennssnns 319
Tabla. 105: Entidad Diario:

11.1.13.23. TABLA GAST OS .. uitiiiiiitiieiteretetereeeesessesssesseesssessssssesssesssesssessesssssnssnns 320
Tabla. 106: Entidad Gastos.

[1.1.13.24, TABLA CAJA. e iiiieiiiiieiittieeetesteseesstesssesssssssesssssssssssssssssssssssessesssensns 321
Tabla. 107: Entidad Caja

11.1.13.25. TABLA DESCUENT O.ttiuttiittiietieteieteneearereseessssesseesssssssssssssssssssssssnnsens 322
Tabla. 108: Entidad Descuento

11.1.13.26. TABLA TARIF A e iieiieiieietiteeteeieeeteneensesasssasssnsssssssssesseesssesnsnes 322
Tabla. 109: Entidad Tarifa

11.1.13.27. TABLA CAJA CHICA. it itiiiiiiittetieetteeesteatseencssseencescnsescnsescnsassnsanans 323

Tabla. 110: Entidad Caja_chica



11.1.13.28. TABLA SEMANAL....iuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieitieiititetetitacaeetetacatesssasaceensn 324

Tabla. 111: Entidad Semanal

11.1.14. PROTOTIPO DE INTERFACES.....iututuiiiiuiitiaraieteteiasesesestnttsesrrusammsasesssssasassssones 324
0 7 0 T [ 1 oo [T o T o 324

T11.14.2, PrOPOSITO..ceceieeeeeetutereteseeeecesasnracnsesasnsnssessssssnsasssssssssssssssssssnsssssssssssoses 324

O N [0 o 324

11.1.14.4. DESCRIPCION DE PROTOTIPO DE INTERFACES....cccccttttuiinriciennenenennes 325

11.1.14.4.1. Pantalla Ingresar al SIStEMa....ccvuruiiiiuriiiiiieiernrnriinimerennsasaseeneeeon 325

Figural89: Pantalla Ingresar al sistema

11.1.14.4.2.
Figura 190:
11.1.14.4.3.
Figura 191:
11.1.14.4.4.
Figura 192:
11.1.14.4.5.
Figura 193:
11.1.14.4.6.
Figura 194:
11.1.14.4.7.
Figura 195:
11.1.14.4.8.
Figura 196:
11.1.14.4.9.
Figura 197:

Pantalla Principal
Pantalla Principal

Pantalla Listar USUarioS..eeeeeeeereeeeerenecseseeecnneenens

Pantalla Listar Usuarios
Pantalla Adicionar Usuarios
Pantalla Adicionar Usuarios

Pantalla Modificar USUarioS....eeeeeeeereeeeesneeecrneeenns

Pantalla Modificar Usuarios
Pantalla Adicionar o Modificar Clave
Pantalla Adicionar o modificar clave

Pantalla ElimMinar USUArioS..eeeeeeeeeeeeereeeeeseneeeseneees

Pantalla Eliminar Usuarios
Pantalla Listar Socios
Pantalla Listar Socios

Pantalla AdICIONAr SOCIOS....ceeeeerereeeeereeecsnneecennces

Pantalla Adicionar Socios

11.1.14.4.10. Pantalla Adicionar Chofer

Figura 198: Pantalla Adicionar Chofer

11.L1.14.4.11. Pantalla LiStar BUS.....ccveveiiieieieinrnrerarinrersesesacnresssnsessssssasases 330
Figura 199: Pantalla Listar Bus

11.1.14.4.12. Pantalla Rua

Figura 200: Pantalla Ria

11.1.14.4.13. Pantalla FICha TECNICA..ctutitiiiererniniieieierarnrieiienesasasesasasesssnees 331
Figura 201: Pantalla Ficha Técnica

11.1.14.4.14. Pantalla Listar Chofer

Figura 202: Pantalla Listar Chofer

11.1.14.4.15. Pantalla AdiCIONAr BUS....cuiuieiiiieiuiniiiiiieiererreieeieseoisesasasassesnees 332
Figura 203: Pantalla Adicionar Bus

11.1.14.4.16. Pantalla Listar Asientos

Figura 204: Pantalla Listar Asientos

11.1.14.4.16. Pantalla AdiCIONar ASIENTOS...cceeverurererereeserarseressesssssssssasesssssees 333
Figura 205: Pantalla Adicionar Asientos

11.1.14.4.17. Pantalla Modificar Asientos

Figura 206: Pantalla Modificar Asientos

11.1.14.4.18. Pantalla Listar VIiaJeS «eeeeeeeeeeeeeeereereeereeencenseeencescasescecasassnsansenes 334
Figura 207: Pantalla Listar Viajes

11.1.14.4.19. Pantalla Adicionar Viajes

Figura 208: Pantalla Adicionar Viajes

11.1.14.4.20. Pantalla Adicionar Intermedio........cccoeeiiinieiniiiniiiniciecieiiersacnes 335
Figura 209: Pantalla Adicionar Intermedio

11.1.14.4.21. Pantalla Listar Horarios

Figura 210: Pantalla Listar Horarios

11.1.14.4.19. Pantalla Listar LUQAreS c..ceeeeereeneeereeerneeeeeeareecncescasacescasoscnsemnns 336
Figura 211: Pantalla Listar Lugares

11.1.14.4.10. Pantalla Listar Tarifa

Figura 212: Pantalla Listar Tarifa



11.1.14.4.11. Pantalla Listar DESCUENTO...cutveeuiieretrernrseoisasessnssssnsassssnssssnsssonss 337
Figura 213: Pantalla Listar Descuento

11.1.14.4.12. Pantalla Viajes Disponibles

Figura 214: Pantalla Viajes Disponibles

11.1.14.4.13. Pantalla Venta de PasajeS...cceeieereriatieeniseonisssessasssnsasessnssssnsssonss 338
Figura 215: Pantalla Venta de Pasajes

11.1.14.4.13. Pantalla Venta Boleto

Figura 216: Pantalla Venta Boleto

11.L1.14.4.14. Pantalla Bolet0..cucuiuinieieininiiiniieieiuieieiiiiiieiereiiinenieesesecacaes 339
Figura 217: Pantalla Boleto

11.1.14.4.15. Pantalla Lista de Pasajeros

Figura 218: Pantalla Lista de pasajeros

11.1.14.4.16. Pantalla INforme DiariO...ccccveeiiiieieiuiniiiiineieierueieenenieenesecacnenss 340
Figura 219: Pantalla Informe Diario

11.1.14.4.17. Pantalla Recepcidon de Encomiendal

Figura 220: Pantalla Recepcion de Encomiendal

11.1.14.4.18. Pantalla Recepcion de ENCOomienda2........eevvuverereneininreneneensnrnnnes 341
Figura 221: Pantalla Recepcion de Encomienda2

11.1.14.4.19. Pantalla Adicionar Encomienda

Figura 222: Pantalla Adicionar Encomienda

11.1.14.4.20. Pantalla Recibo de ENncomienda......ccceveieiuininiiiiiieriinriecnnnienennes 342
Figura 223: Pantalla Recibo de Encomienda

11.1.14.4.21. Pantalla Entregar Encomiendal

Figura 224: Pantalla Entregar Encomiendal

11.1.14.4.22. Pantalla Entregar ENCOMIeNdaZ......ccceveveiuininiiiieierninrrncnsnnnenenees 343
Figura 225: Pantalla Entregar Encomienda2

11.1.14.4.23. Pantalla Entregar

Figura 226: Pantalla Entregar

11.1.14.4.24. Pantalla Verificar USUAriO....c.ceeererueieeieierarnrinieesesasesesacasasnsmnens 344
Figura 227: Pantalla Verificar Usuario

11.1.14.4.25. Pantalla Informes Diarios

Figura 228: Pantalla Informes Diarios

11.1.14.4.26. Pantalla Listar De GastOS....cceeverururiiienererarnrirnisesesncesesasnssasssnees 345
Figura 229: Pantalla Listar De Gastos

11.1.14.4.27. Pantalla Generar Reporte de Caja

Figura 230: Pantalla Generar Reporte de Caja

11.1.15. CASOS DE PRUEBA . ..cutiittittitititetteereeiseestessesssssesssssessessesssssssssssessssssssssssssssssssnsnnns 346
0 700 R 1 1 1 oY 11 o7od o 1 346
11.1.15.2. PrOPOSITO..eeeeeeeeieteeeieeeteereraneererensessensescnsassasessnsansasssassensasnssnsssansassasasassnsanns 346
11.1.15.3. Método de partiCion BQUIVAIENTE. ..eeeieireireieteeeeeeeereeareeenteseensescnsescaserensascnsassnnnns 346

11.1.15.3.1. ENTRADA DE DATOS: INGRESAR AL SISTEMA ...ccctiitiiiierierierinennennnnns 347
Tabla. 112: Entrada de datos: Ingresar al Sistema

11.1.15.3.2. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR USUARIO...cttiirieiiiiineeienieennenennns 348
Tabla. 113: Entrada de datos: Adicionar usuario

11.1.15.3.3. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR USUARIO...ccctiitiiriiriniieieeneeennens 349
Tabla. 114: Entrada de datos: Modificar Usuario.

11.1.15.3.4. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR CLAVE...utiitiiiiiiieiieieineeeenenaenns 350
Tabla. 115: Entrada de datos: Adicionar Clave.

11.1.15.3.5. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR CLAVE ..c.uttittiitiiiiiiiteeenernsensensanns 351
Tabla. 116: Entrada de datos: Modificar Clave.

11.1.15.3.6.

Tabla. 117:

11.1.15.3.7.

Tabla. 118:

11.1.15.3.8.

Tabla. 119:

ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR SOCIO

Entrada de datos: Adicionar Socio.

ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR SOCIO.cettiitriiereiereeeeneeensrerseennnnens 352
Entrada de datos: Modificar Socio.

ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR CHOFER

Entrada de datos: Adicionar Chofer.



11.1.15.3.9. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR CHOFER..ccccttttiittiiirieeinrenenerennenns 353
Tabla. 120: Entrada de datos: Modificar Chofer.

11.1.15.3.10. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR BUS

Tabla. 121: Entrada de datos: Adicionar Bus.

11.1.15.3.11. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR BUS...cuitiiiiiiiiiiieieineineeneenences 354
Tabla. 122: Entrada de datos: Modificar Bus.

11.1.15.3.12. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR RUA . ..ciitiiiiiiiiiiieieiereneeneeneenennes 355
Tabla. 123: Entrada de datos: Adicionar Rua.

11.1.15.3.13. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR RUA . c.utttiiiitieiiieteeeeeeeeeeacnneenes 357
Tabla. 124: Entrada de datos: Modificar Rua.

11.1.15.3.14. ENTRADA DE DATOS:ADICIONAR FICHA TECNICA. cevtiiteiiniireinneennne 359

Tabla. 125: Entrada de datos: Adicionar Ficha Técnica.

11.1.15.3.15. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR FICHA TECNICA

Tabla. 126: Entrada de datos: Modificar Ficha Técnica.

11.1.15.3.16. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR ASIENTOS...cttttteiirerrerereennnecenrenes 360
Tabla. 127: Entrada de datos: Adicionar Asientos.

11.1.15.3.17. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR ASIENTOS

Tabla. 128: Entrada de datos: Modificar Asientos.

11.1.15.3.18. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR LUGAR. ...ttttiiiiiieteiiiireretennnmencann 361
Tabla. 129: Entrada de datos: Adicionar Lugar.

11.1.15.3.19. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR LUGAR

Tabla. 130: Entrada de datos: Modificar Lugar.

11.1.15.3.20. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR VIAJE...cttiiiiitieteeieniereerenssseeeenes 362
Tabla. 131: Entrada de datos: Adicionar Viaje.

11.1.15.3.21. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR VIAJE

Tabla. 132: Entrada de datos: Modificar Viaje.

11.1.15.3.22. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR INTERMEDIO..cceteiiirerrrrennnernreeennns 363
Tabla. 133: Entrada de datos: Modificar Equipo

11.1.15.3.23. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR HORARIO

Tabla. 134: Entrada de datos: Adicionar Horario.

11.1.15.3.24. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR HORARIO....ccctiiiiiiiiiieieieiiernnnns 364
Tabla. 135: Entrada de datos: Modificar Horario.

11.1.15.3.25. ENTRADA DE DATOS: VER HORARIO

Tabla. 136: Entrada de datos: Ver Horario.

11.1.15.3.26. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR TARIFA. ..ttt iiiieieieeieiieeiieennens 365
Tabla. 137: Entrada de datos: Adicionar Tarifa

11.1.15.3.27. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR TARIFA

Tabla. 138: Entrada de datos: Modificar Tarifa.

11.1.15.3.28. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR DESCUENTO..cccttittieiiniinrnennnnnnnens 366
Tabla. 139: Entrada de datos: Adicionar Descuento.

11.1.15.3.29. ENTRADA DE DATOS: MODIFICAR DESCUENTO

Tabla. 140: Entrada de datos: Modificar Descuento.

11.1.15.3.30. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR BOLETO.uutiitiiiiiiiniiiniiineineennieennes 367
Tabla. 141: Entrada de datos: Adicionar Boleto.
11.1.15.3.31. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR ENCOMIENDA.....c.cttittiieiinnrineeennnn 368

Tabla. 142: Entrada de datos: Adicionar Encomienda.
11.1.15.3.32. ENTRADA DE DATOS: VERIFICAR DATOS DE

USUARIO . tttittiitiieiiieteieteteteteetnetssseensesasssssssssssssnsssessesssesssessssssesssessssssssnsssnsens 369
Tabla. 143: Entrada de datos: Verificar Datos de Usuario.
11.1.15.3.33. ENTRADA DE DATOS: INGRESAR CLAVE...ciittiiitiiiiieriieeianeenneeneennes 370

Tabla. 144: Entrada de datos: Ingresar Clave.

11.1.15.3.34. ENTRADA DE DATOS: INGRESAR CI

Tabla. 145: Entrada de datos: Ingresar Ci.

11.1.15.3.35. ENTRADA DE DATOS: ENTREGAR ENCOMIENDA
Tabla. 146: Entrada de datos: Entregar Encomienda.



11.1.15.3.36. ENTRADA DE DATOS: ADICIONAR GASTOS....ccttttiurururerenenrasecenenennes 371
Tabla. 147: Entrada de datos: Adicionar Gastos.

11.1.15.3.37. ENTRADA DE DATOS: ASIGNAR HORARIOS

Tabla. 148: Entrada de datos: Asignar Horarios.

11.1.15.3.38. ENTRADA DE DATOS:ASIGNAR HORARIO A SOCIO......cccccetrururuenennn 372
Tabla. 149: Entrada de datos: Asignar Horario a Socio.

11.1.15.3.39. ENTRADA DE DATOS: ASIGNAR HORARIO A VIAJE

Tabla. 150: Entrada de datos: Asignar Horario a Viaje.

11.1.15.3.40. ENTRADA DE DATOS: ASIGNACION DE MENUS.....cccetviiururareneinranen 373
Tabla. 151: Entrada de datos: Asignacion de Mends.

11.1.15.3.41. ENTRADA DE DATOS: ASIGNAR MENU AL USUARIO

Tabla. 152: Entrada de datos: Asignar Menu al Usuario.

11.1.15.3.42. ENTRADA DE DATOS: ASIGNAR BUS AUN VIAJE.....ccccivtiurereiiraennnn 374
Tabla. 153: Entrada de datos: Asignar Bus a un Viaje

11.1.15.3.43. ENTRADA DE DATOS: BUSCAR

Tabla. 155: Entrada de datos: Buscar.

11.1.16. COMPONENTE IL....ctiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietetetetatntiiieniemieemeaieemeemsessnes 375
11.1.16.1 DISENO DE UNA RED LAN

1. INTRODUCCION

1 OBJETIVOS GENERAL

2. OBJETIVOS ESPESIFICOS
3

MARCO TEORICO tiuiuiitiniiieiniiiieiiieieiiiiiiieceeietetecietecacsesscscsesscscsssscncnsnes 377

1.16.1.5. Planteamiento del problema
1.16.1.5.1. Factibilidad Técnica.......ccooviiiiiieiiniiiieiiiniiiieisiaiesecsserosnccnsascsnnes 380
1.16.1.5.2. Metas

1.16.1.5.3. Bloquear sitios indeseables en un Internet.-

1.16.1.5.4. Cronograma de aCtiVidaOeS...ceeeeeerereerarnreesarssesnsessesasssssnsssssnssnsnns 381
1.16.1.5.5. Disefio de 1a Red....c.coeuviiieiiiniiieiiieiiiniiiieioinicsnetsssscsnscsssscsssssnscons 382
1.16.1.5.6. Disefio fisico.
1.16.1.5.6.1. PRESUPUESTO PARA REALIZAR UNA INSTALACION DE
CABLEADOESTRUCTURADO
6.1  Esquema de tendido de cables y ubicacion de las Maquings. c..ceeeeeeeeeeeeeerenceeceecsensnnns 384
6.2 COMPONENTES B 18 FBO.c.uieiiiiiiiiiieieiiiieteetetiteeeeeceeensensessnsonsansescesensansessnsansansesns 385
6.3 Recomendaciones tECNICAS. ..ouivreiiiieiiieiiiiateiareretosstessssosssossssssssosssssssssssssssssssssssnsss 386
11.L1.16. MEDIOS DE VERIFICACION COMPONENTE L.ccuiiieiuiiiieiiieiernicesesnrsesacnsossnnns 388

CAPITULO I11: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
HHEL. L CONCIUSIONES. ..o oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 393

[ 7 = = To0) 1 1] g Lo £ o3 (o] 4 [ TR 394
BIBLIOGRAFIA. ... oottt eeeeeeeee e esasessassstsssssesssssensssssnsssssnses sesses sessssssssssssesss sussst sussst susssssss sesses essesssssesssssessenssssssssssensssan 395



ANEXOS



