ANEXO 1



2.1.9.1 Medios de Verificacion del Componente Sistema Informatico
Web

1. Introduccion

El presente documento es una especificacion de requisitos software para el sistema de
gestion: Optimizacion de procesos administrativos del plan de informacion y control para
la asociacion de transporte libre intermodal 26 de marzo"

La especificacion de requisitos describe el comportamiento esperado en el software una
vez desarrollado. Gran parte del éxito de un proyecto de software radicara en la
identificacion de las necesidades del negocio (definidas por la alta direccion), asi como la
interaccion con los usuarios funcionales para la recoleccion, clasificacion, identificacion,

priorizacion y especificacion de los requisitos del software.

Entre las técnicas utilizadas para la especificacion de requisitos se encuentran: los casos de

uso.

Esta especificacion de requerimientos se ha estructurado inspirandose en las directrices

dadas por el estindar “IEEE Recomended Practice for Software Requirement

Especifications ANSI/IEEE 830 1998~
1.1 Proposito

Con la ERS se tiene como proposito definir de manera clara y precisa todas las
funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir. EI documento va
dirigido a nuestro grupo de trabajo encargado del desarrollo de software. Este documento
sera el canal de comunicacion entre las partes implicadas tomando parte en su confeccion
miembros de cada parte. Esta especificacion esta sujeta a revisiones por el grupo de trabajo
que se recogeran por medio de sucesivas versiones del documento, hasta su aprobacion por
la totalidad del grupo. Una vez aprobado servira de base al equipo de desarrollo para la

construccién del nuevo sistema.
1.2 Ambito del Sistema

Se definira al sistema como GAP (Gestion Automatica de Procesos). Es un sistema simple

en cuanto a implementacién y concepto.

En su implementacion se pretende que el sistema cumpla con las siguientes funciones:
e El sistema debera registrar socios, administrativos y diferentes acciones

e El sistema deberéa notificar las infracciones correspondientes a cada socio



e El sistema debera mostrar reportes de varias acciones como ser: aportes, sanciones,
infracciones, afiliaciones, etc.

e El sistema deberd modificar a socios, administrativos y acciones.
Estas entre sus funciones bésicas.

La realizacion de este sistema recae en cumplir con el solo objetivo de que la asociacién de
transporte "26 de marzo" cuente con una aplicacién flexible y confiable que le permita
almacenar, consultar y actualizar datos de los socios, reuniones programadas, rosetas
emitidas, pagos realizados y otras actividades realizadas. Ademés de pensar en lograr que
el sistema obtenido pueda convertirse no solo en una aplicacion més, sino en una

herramienta de utilidad en el &rea de servicio.

Los alcances del futuro sistema deberan cubrir la realizacion del control de recursos
humanos para la asociacién de transporte "26 de marzo", la realizacion del registro y
reportes de recursos humanos afiliados al sindicato, modificacion y eliminacion en

determinados procesos.

En los beneficios y aportes para el sindicato, es dar mejor respuesta y consolidacion en la
atencion puesto que contara con un sistema de gestion de socios para administrar de forma

eficiente a la entidad.

Un aporte principal es el mismo proyecto, debido a que se automatizard varias acciones
que se realizan manualmente y registros hechos en hojas electronicas de Excel, el proyecto

permitira el buen control, manejo y a la vez disminucion de tiempo de registros y control.
Con el sistema se lograra tener una mejor administracion y decision.

Para la realizacion del sistema se hace necesario pasar por todas las etapas del Proceso
Unificado de Desarrollo Software a pesar de que el sistema no tiene demasiada

complicacion.

1.3 Definiciones y Acronimos
1.3.1 Definiciones

Afiliar Entrar o hacer entrar a alguien en como

miembro en una sociedad, grupo o partido

Automatizar Hacer automatico/Aplicar la automatica a




magquinas, dispositivos, procesos, etc.

Asociacion Accidn y efecto de asociar 0
asociarse/Conjunto de cosas 0 personas
asociadas
Restriccion Limitacion o reduccion
Aportar Dar, proporcionar, contribuir/Contribuir
cada cual con la parte que le corresponde
a cualquier empresa o sociedad
Sancion Castigo por una accion mal
hecha/Aprobacién o legitimizacion de un
acto, uso o costumbre
Consolidar Dar firmeza y solidez a una cosa
Entidad Colectividad considerada como unidad

1.3.2 Acronimos

Tabla 1 Definiciones

GAP

Gestion Automatica de Procesos

ERS

Especificacion de requisitos Software

RFEXXX

El estdndar seguido para la especificacion
del identificador de cada requisito

funcional sera de la siguiente manera:

e R=Requisito

e F=Funcional

e XXX= Secuencia de tres digitos
que servira para la enumeracion de
cada requisito

RNF

El estandar seguido para la especificacion
del identificador de cada requisito no

funcional sera de la siguiente manera:




e R=Requisito
e NF= No Funcional

XXX= Secuencia de tres digitos que
servira para la enumeracion de cada

requisito

Tabla 2 Acrénimos

1.4 Referencias
IEEE Recomendad Practices for Software Requierements especification ANSI/IEEE 830

1998.
Transparencias de la asignatura “Ingenieria del Software I”.
Apuntes de clase de la asignatura “Ingenieria del Software I”.
1.5 Vision general del documento
Este documento de especificacion de requerimientos consta de tres secciones:
Esta seccidn es la introduccion y proporciona una vision general del ERS.

En la seccién 2 se da una descripcion general del sistema, con el fin de conocer las
principales funciones que debe realizar, los datos asociados y los factores, restricciones,

supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.
En la seccidn 3 se definen detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.
2. Descripcion General

En esta seccion se presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se presentaran las
principales areas de negocio a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el
sistema debe realizar, la informacion utilizada, las restricciones y otros factores que afecten

al desarrollo del mismo.
2.1 Perspectiva del producto

El sistema en esta version no interactuara con ningun otro sistema informatico.
2.2 Funciones del sistema

Las funciones del sistema son lo que éste habra de hacer. Es muy importante identificarlas

y listarlas en grupos de manera que tenga logica:

2.2.1 Funciones del nuevo sistema



No Funciones

1 El sistema debera registrar socios, administrativos y diferentes acciones
2 El sistema deber notificar el estado correspondiente a cada socio
3 El sistema deberd mostrar reportes de varias acciones como ser: aportes,

sanciones, infracciones, afiliaciones, etc.

4 El sistema debera modificar a socios, administrativos y acciones.

Tabla 3 Funciones del Nuevo Sistema

2.3 Caracteristicas de los usuarios

La aplicacion esté dirigida a usuarios que estén o no familiarizados con aplicaciones de
este tipo. Es por ello que el sistema ha de ser gréfico, con una interfaz amigable, entendible
y comprensible. Las operaciones y la navegacion serdn intuitivas desde la interfaz del

usuario.

En caso de usuarios que no hayan operado nunca con aplicaciones de este tipo, no sera de
gran relevancia su aprendizaje y tiempo requerido para su perfecto manejo del sistema.

A su vez, la aplicacion lograra satisfacer todos los requerimientos del usuario, con datos

confiables y un tiempo de respuesta éptimo.
2.4 Restricciones

En lo que concierne a restricciones, el sistema no cuenta con alguna de mayor relevancia.
La empresa cuenta con los equipos de computacion y herramientas disponibles para la
implementaciéon del proyecto propuesto y desea adecuarse a la nueva tecnologia para
mejorar sus servicios y crecer, teniendo todos los recursos tecnoldgicos disponibles tanto
en hardware como en software. Por tanto, el sistema a desarrollar permitira soportar de
forma adecuada los posibles cambios y adiciones de nuevos médulos de operacién debido

a la flexibilidad en el desarrollo de informacién, usando tecnologia de punta y software



adecuado. De tal forma que los desarrolladores del producto no estan sujetos a ningun tipo
de restriccion por parte de la empresa.

2.5 Suposiciones y dependencias

No es de prioridad ningun factor que pueda afectar u obligar a revisar requisitos ya

establecidos, porque no se prevé gue existan.

El sistema Optimizacion de procesos administrativos del plan de informacion y control
para la asociacion de transporte libre intermodal "26 de marzo”, no tendra problemas de ser
transferido de un entorno de operacion a otro, puesto que la empresa ya cuenta con este
sistema via web y se estima que sera siempre de esta forma, no habiendo necesidad de

aplicar acciones 0 mecanismos distintos a los proporcionados.
2.6 Requisitos Futuros

Una vez refinado y aprobado el sistema, éste debe apoyar a las funciones del
administrativo y de la secretaria de la oficina del sindicato, mostrando y emitiendo

informacion y documentos que este requiera.

No obstante se espera como es debida la posible evolucion del sistema de acuerdo a la

correccion de errores, mejorar el funcionamiento segun nuevos requisitos del cliente.

Tener una buena calidad de software lo cual es una dedicacién con muchos esfuerzos, sin
embargo, el software casi nunca es perfecto. El objetivo de tener un buen proyecto de
software es tener la mejor calidad posible, que cumpla y supere las expectativas presentes

y futuras de los usuarios.
3. Requisitos Especificos

Los requerimientos indicados dentro del sindicato de Transporte libre intermodal "26 de

marzo" en el marco de desarrollo del sistema a implementarse, se detallan a continuacion:
1. Registrar a los afiliados al sindicato que son los recursos humanos (secretarios de

administracion del sindicato y socios).

Mostrar reportes segun los requerimientos encontrados en la entidad.

El disefio de una interfaz web del sistema.

Construir una base de datos que otorgue integridad al sindicato.

Mostrar reportes de los cobros a socios que se deben realizar.

I L T

Generar un subsistema de control y administracion de kardex de personal de socios.



7. Crear una interfaz que permita actualizar los datos de socios en el mddulo
correspondiente a estado de roseta y multas posibles por reuniones para su posterior

cobro.

3.1 Requisitos de Interfaces externas

e Interfaces de usuario

La interfaz de usuario debe ser orientada a ventanas, y el manejo del programa se realizara
a través del teclado y raton. Interfaz intuitiva de fécil uso.

e Interfaces hardware

No se han definido.

e Interfaces software

No se han definido.

e Interfaces de comunicacion
No son necesarias para el sistema.
3.2 Funciones

Luego de una exhaustiva investigacion de las necesidades que tienen los administradores
del sindicato y de recopilar los requisitos realizando un andlisis con los administrativos, se
obtuvo el siguiente documento de analisis del sistema propuesto, en el que contiene la

informacidn requerida por el cliente y los aportes correspondientes realizados.

Las siguientes funciones del sistema en la aplicacion del control y administracion del
sindicato con una muestra representativa; no pretenden en lo absoluto ser exhaustivas. El
objetivo es entender los detalles del andlisis y del disefio, no el funcionamiento detallado

de una administracion y control.

Existen categorias que se clasifican a fin de establecer prioridades entre ellas e identificar
las que de lo contrario pasarian inadvertidos (pero que consumen tiempo y otros recursos),

estas son:

» Evidente, debe realizarse y el usuario deberia saber que se ha
realizado

» Oculta, debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios. Esto
aplica a muchos servicios técnicos subyacentes, como guardar

informacidn en un mecanismo persistente de almacenamiento.



» Superflua, son opcionales, su inclusion no repercuta

significativamente en el costo ni en otras funciones.



Tabla 2: Atributos del sistema en las especificaciones de funciones

Ref. Funcién Categoria Atributo Detalles y restricciones Categoria

R.1 El sistema debera controlar y Evidente Acceso Acceso por medio de codigo y contrasefia Obligatorio
verificar que el tipo de usuario restringido nica.
introduzca su codigo y contrasefia
de acceso para ingresar al modulo
correspondiente.

R.2 El sistema debera restringir el Oculta Acceso Pantalla de interfaz adecuada a lo Obligatorio
manejo de opciones del menu restringido determinado al tipo de usuario.
principal de acuerdo al tipo de
usuario registrado en la base de
datos.

R.3 El sistema debera modificar las Evidente- Acceso Solo el administrador podra modificar cuentas | Obligatorio
cuentas de usuario para el acceso al | oculta restringido de usuario.
sistema.

R.4 El sistema debera mostrar ventanas | Evidente Metéafora de Pantallas basadas en médulos del sistema Obligatorio
independientes de operacion de interfaz




registros y consultas.

R.5 El sistema debera tener la opcion de | Evidente Metéafora de Pantallas basadas en los registros ya Obligatorio
registrar nuevos datos de los interfaz establecidos.
administradores, socios, secretarios,
. Acceso Solo los administradores pueden modificar Obligatorio
etc. que estan involucrados en las
- restringido ciertos datos en el sistema.
afiliaciones y otros asuntos del
sindicato.
R.6 El sistema debera modificar datos Evidente Metéfora de Pantallas basadas en los registros ya Obligatorio
cuando sea necesario de los interfaz establecidos.
administradores, socios, etc.
Acceso Solo los administradores pueden modificar Obligatorio
restringido ciertos datos en el sistema.
R.7 El sistema debera eliminar datos Evidente Metéfora de Pantallas basadas en los registros ya Obligatorio
cuando sea necesario de los interfaz establecidos.
administradores, socios, etc.
Acceso Solo los administradores pueden modificar Obligatorio
restringido ciertos datos en el sistema.
R.8 El sistema debera mostrar listados | Evidente Metéafora de Pantallas basadas en listados de médulos. Obligatorio




de datos de modulos interfaz
correspondientes.
Acceso libre Todos los usuarios podran visualizar los Obligatorio
listados que genera el sistema.
R.8.1 | Ventana con listado, para consultas | Evidente Metéfora de Pantallas basadas en los registros ya Obligatorio
del estado detallado de cada socio interfaz establecidos.
R.8.2 | Listado por socios deudores y no Evidente Metéafora de Pantallas basadas en los registros ya Obligatorio
deudores. interfaz establecidos.
R.8.3 | Un listado por cada reunién Evidente Metéfora de Pantallas basadas en los registros ya Obligatorio
programada, para el control de interfaz establecidos.
asistencia.
R.9 El sistema deberé generar reportes | Evidente Metéfora de Pantallas basadas de acuerdo a la peticién de | Obligatorio
de datos de moédulos interfaz los administradores.
correspondientes.
Acceso Solo los administradores podran generar Obligatorio
restringido reportes de listados en el sistema.
R.9.1 | Reporte de los ingresos percibidos. | Evidente Metafora de Pantallas basadas de acuerdo a la peticion de | Obligatorio




interfaz los administradores.
Acceso Solo los administradores podran generar Obligatorio
restringido reportes de listados en el sistema.
R.9.2 | Reporte de todos los gastos que Evidente Metéfora de Pantallas basadas de acuerdo a la peticién de | Obligatorio
realiza la asociacion. interfaz los administradores.
Acceso Solo los administradores podran generar Obligatorio
restringido reportes de listados en el sistema.
R.10 | El sistema debera permitir cambios | Evidente Metéfora de Pantallas basadas en formularios de Obligatorio
y modificaciones de datos de socios interfaz modificaciones.
y otros asuntos del sindicato.
Acceso Solo los administradores podran modificar la | Obligatorio
restringido base de datos.
R.11 | El sistema debera generar datos Oculta Acceso Solo los administradores podran generar datos | Obligatorio
estadisticos o consultas para su restringido estadisticos.
posterior impresion.
R.12 | El sistema debera registrar los Evidente- Acceso Solo los administradores podran registrar los | Obligatorio

aportes realizados por los socios




actualizando su estado de pago oculta restringido aportes.
correspondiente.
R.12. | Registro de aportes Evidente- Acceso Solo los administradores podran registrar los | Obligatorio
1 correspondientes a ingreso o oculta restringido aportes.
afiliacion de un socio
R.12. | Registros de aportes por Evidente- Acceso Solo los administradores podran registrar los | Obligatorio
2 adquisicion de roseta obligatoriaa | oculta restringido aportes.
cada socio.
R.12. | Registros de aportes por multas Evidente- Acceso Solo los administradores podran registrar los | Obligatorio
3 establecidas en caso de falta o oculta restringido aportes.
retraso a reuniones programadas.
R.13 | El sistema debera contar con la Oculta Acceso Solo el administrador podra actualizar y Obligatorio
debida seguridad respecto a los restringido verificar la seguridad del sistema.
datos almacenados en la base de
datos y los médulos del sistema.
R.14 | En el sistema se debera realizar Oculta Acceso Solo el administrador podra realizar copias de | Obligatorio
copias de seguridad de la base de restringido seguridad permanente.




datos por dispositivos de salida.

R.15

El sistema debera contar con la
debida seguridad respecto a los

datos almacenados en la base de
datos y los médulos del sistema.

Oculta

AcCCeso

restringido

Solo el administrador podra actualizar, dar
mantenimiento y verificar la seguridad del

sistema.

Obligatorio

Tabla 4 Especificacion de Funciones del Sistema




3.3 Requisitos de rendimiento

Ha de ser de gran importancia el rendimiento que logre el sistema. Por ello, se garantiza
que el nuevo sistema sera capaz de manejar el volumen de datos y el tiempo de

respuesta esperado.

Se prevé un tiempo de respuesta a consultas, actualizaciones, altas, modificaciones y
bajas menor a 10 segundos. Asi mismo, una estructura de datos para el almacenamiento
de los datos sencilla y que otorgue datos de salida confiables. Un tiempo de respuesta de

la aplicacion un 96% optimo.

Ha de ser capaz de proporcionar la mayor cantidad de informacién al usuario: Numero
de socios actuales afiliados a la asociacion, numero de socios retrasados en sus aportes,

etc.
3.4 Restricciones de disefio

No se dio a conocer ningun tipo de restriccion por parte de la empresa, que pueda
afectar en el disefio de la aplicacién. Se cuenta con el equipo de hardware necesario para
operar y en caso de hacer falta nueva tecnologia hardware la empresa alego no tener

inconveniente en la adquisicion de equipo nuevo necesario.
Ninguna otra restriccion o limitacion de otro tipo.
3.5 Atributos del sistema
3.5.1 Mantenibilidad:

El sistema posee facilidad de mantenimiento, es decir facilidad en la realizacion de
cualquier modificacion, facilidad de analisis, facilidad de cambio, estabilidad y facilidad

de prueba.

La caracteristica determinada por el disefio del sistema es usual, determina los
procedimientos de mantenimiento y la duracion de los tiempos de reparacion de los

diferentes modulos que comprende el sistema.
3.5.2 Seguridad:

El sistema no cuenta con un sistema de seguridad. Esto no quiere decir que en un futuro

se le pueda afadir o implementar una interfaz de seguridad.



Cualquier usuario que arranque la aplicacion podra acceder a la informacién de los

socios, rosetas, reuniones y demas procesos de gestion.
3.6 Otros requisitos
3.6.1 Requisitos de desarrollo

El ciclo de vida elegido para desarrollar el producto sera el de prototipo evolutivo
orientado a objetos, de manera que se puedan incorporar facilmente cambios y nuevas
funciones, asi como aprovechar las ventajas de reusabilidad proporcionada por el

paradigma de orientacion a objetos.

La metodologia de desarrollo a utilizar sera el proceso unificado de desarrollo y el

lenguaje notacional UML.
3.6.2 Requisitos tecnolégicos

El sistema ha sido implementado en el lenguaje Java bajo Windows.
e Software del servidor: La aplicacion puede funcionar en las siguientes
plataformas: Windows XP y Windows 7 que es recomendable, debido a la
velocidad y bajo consumo de recursos y cuenta con mecanismos para mejorar y

optimizar la gestion de memoria RAM.

e Hardware del servidor: El entorno de hardware a nivel del servidor funciona a
partir de una Pentium D con memoria RAM de 1 Gigabyte y 4 Gigas de disco

duro.

Respecto a la entrega de los ficheros fuente, se entrega por una parte lo minimo
necesario para ejecutar la aplicacion y, por otro lado, todos los ficheros fuente. En la
parte minima se proporciona, ademas del ejecutable, una serie de librerias necesarias

para la ejecucion del programa.
4. Apéndices

A continuacion se dara mencion de los resultados del analisis de costes, se aplico, para

ello, el modelo constructivo de costes (COCOMO):
4.1 MODELO CONSTRUCTIVO DE COSTES

El modelo constructivo de costes (COCOMO) es un modelo mateméatico de base

empirica utilizado para estimacion de costes de software. Incluye tres sub modelos, cada



uno ofrece un nivel de detalle y de aproximacion, cada vez mayor, a medida que avanza

el proceso de desarrollo del software: basico, intermedio y detallado.

Se tiene la siguiente ecuacién que describe al modelo COCOMO:

E= ap(KLDC) exp(bp)

D= cu(E) exp(dy)
Donde:

E: es el esfuerzo aplicado en personas-mes
D: es el tiempo de desarrollo en meses cronoldgicos

KLDC: es el nimero estimado de lineas de codigo distribuidas en miles para el

proyecto a, by, ¢, dp (coeficientes que se muestran en la tabla 3 ).

Proyecto de software ap by Ch dp
Organico 2.4 1.05 2.5 0.38
Semi acoplado 3.0 1.12 2.5 0.35
Empotrado 3.6 1.20 2.5 0.32

Entonces para el sistema Optimizacion de procesos administrativos del plan de
informacidén y control para la asociacion de transporte libre intermodal "26 de marzo",

calculando datos se tiene:
KLDC=3(miles de lineas de codigo)
E=3.0*3"12=10.27=10 personas-mes
D=2.5*10.27"%=5.65=5meses
Por lo tanto es recomendable N personas para el desarrollo:
N=E/D
N=10.27/5.65=1.82

N=2 personas



En conclusién podemos asumir que si asumimos como sueldo minimo de un

programador es de 2500 Bs mensuales, se tiene:
Costo-programadores= 5meses * 2personas * 2500 Bs.
Costo-programadores=25.000 Bs.
El costo total del proyecto tendria un precio de Bs. 25.000.
5. Anexo A: Glosario de términos técnicos
5.1 Andlisis de requisitos

Fase de un proyecto software donde se efectla un conjunto de actividades con el
propdsito de comprender el problema planteado con todo detalle y se enuncia el
resultado de dicho proceso de comprension en forma de un planteamiento técnico del

problema que se denomina especificacion técnica.
5.2 Caso de uso

Herramienta que modela los servicios que ofrece el sistema a través de un dialogo entre

un actor y el sistema. Acciones del usuario y reacciones del sistema.

"Un caso de uso es una secuencia de transacciones proporcionadas por el sistema que

proporcionan un resultado mensurable de valores a un actor particular".
5.3 Especificacion de requisitos

Proceso de redaccion o registro de los requisitos. Se pueden utilizar tanto el lenguaje

natural, como modelos graficos.
5.4 Especificacion

Es un documento que define, de forma completa, precisa y verificable, los requisitos, el
disefio, el comportamiento u otras caracteristicas de un sistema o componente de un
sistema [Piattini, 96].

5.5 Ingenieria del software
5.6 Seguridad

La seguridad del software es una actividad de garantia de calidad del software que se
centra en la identificacion y evaluacion de los riesgos potenciales que pueden producir
un impacto negativo en el software y hacer que falle el sistema completo. Si se pueden

identificar pronto los riesgos en el proceso de ingenieria del software podran



especificarse las caracteristicas del disefio del software que permitan eliminar o

controlar los riesgos potenciales.

Las aplicaciones Web permiten el acceso de usuarios a recursos centrales como puede

ser el servidor Web, a través de éste, a otros como servidores de base de datos.

Comprender e implementar las medidas de seguridad adecuadas permite:

Proteger los recursos propios contra accesos no autorizados.

Restringir los niveles de acceso por usuario o por rol.

Establecer la integridad y confidencialidad de los datos, ofreciendo un entorno
seguro en el que los usuarios se encuentren comodos trabajando con la
aplicacion.

Establecer control sobre como la aplicacion obtiene acceso a recursos
restringidos.

Garantizar que el cadigo de la aplicacion se ejecuta de la forma esperada.

FOTOGRAFIAS COMO MEDIO DE VERIFICACION PARA LA
RECOPILACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
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FOTOGRAFIAS DE LA CAPACITACION
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