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IV.1.1. Bibliografía 

Parte de la documentación se desarrollo guiándose en el formato de la Tesis titulada: 

Mejoramiento de los procesos administrativos del Servicio de Chapa y Pintura de la 

Empresa Multiservicios “OLGUIN S.R.L”.-Tarija.  

 Por el universitario Elbis OsmarOlguin Medina. 
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