1. Capitulo |
1.1. Presentacion del Proyecto

1.1.2. Titulo del Proyecto

“Mejorar la Gestion Administrativa y Comercial de la Muebleria Decoracion
LyCatravésde las TIC”.

1.1.3. Carrera/ Unidad

Ingenieria Informatica

1.1.4. Facultad

Facultad de Ciencias y Tecnologia

1.1.5. Duracién del Proyecto

Nueve meses

1.1.6. Area/linea de investigacion

Sistema de Gestidn

1.1.7. Responsable del proyecto

Carrera de Ingenieria Informatica — Taller I11.

1.1.8. Entidad asociada (s)

Muebleria Decoracion Ly C
1.2. Personal vinculado al proyecto

1.2.1. Director del proyecto
Baldiviezo Brigida Cristina 7145641 Tja.
Apellido Materno Nombre C.l.

Tarifa

Apellido Paterno



Estudiante Ing. Informatica Ciencias y Tecnologia
Profesion Carrera o Unidad Facultad
77177368 brigidital515@hotmail.com
Teléf. Oficina Celular Correo electronico Firma

Tabla 1: Director del Proyecto

1.2.2. Participantes del equipo de trabajo

Categoria Nombres y Apellidos Profesion C.l. Firma
Director Brigida Cristina Tarifa | Estudiante 7145641
Baldiviezo
Investigador | Brigida Cristina Tarifa | Estudiante 7145641
Baldiviezo

Tabla 2: Participantes del equipo de trabajo

1.2.3. Actividades previstas para los integrantes del equipo de investigacion

Responsable Actividades

Sl ~ Como Jefe de Proyecto:

v’ Planificar y controlar el cronograma del proyecto.

v’ Asignar y gestionar recursos y prioridades a los distintos
componentes y actividades del proyecto.

v' Coordinar las iteraciones entre el equipo de trabajo y los
usuarios del proyecto.

v' Mantener al equipo del proyecto enfocado en los
objetivos.

v’ Establecer un conjunto de practicas que aseguren la
calidad e integridad del proyecto.

v’ Supervisar el desarrollo del proyecto.




Como Analista de Sistemas:

v Capturar la especificacion y validacion de requisitos
interactuando con los usuarios.

v' Elaborar el Andlisis y Disefio del Sistema.
Como Programador:

v’ Realizar la Programacion del Sistema.

v’ Elaborar las pruebas funcionales del Sistema.
Como Capacitador:

v Formar al personal en el uso de las TIC para el manejo

del producto final.

Tutor v" Asesoramiento en los aspectos tecnolégicos para el
desarrollo del Proyecto.

v' Asesoramiento en el uso de las Metodologias de
desarrollo.

v’ Evaluacion del documento del proyecto.
Tabla 3: Actividades Previstas para los integrantes del equipo de investigacion

1.3. Descripcion del Proyecto

1.3.1. Resumen ejecutivo del Proyecto

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son un conjunto de
servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad
de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de

informacién interconectado y complementario.

Muebleria Decoracion L y C es una empresa ubicada en la ciudad de Tarija, que
brinda el servicio de ventas de muebles madera. En la actualidad cuenta con su
tienda, ubicada en el barrio San roque sobre la calle Ballivian entre corrado y

domingo paz #1025. El servicio basicamente consiste en la venta de muebles, el



proposito de la administracion es, mejorar el manejo de la informacion
correspondiente a las ventas, salvando los problemas emergentes del crecimiento de
la empresa, dada la rapida expansion de la competencia de venta de muebles en la
ciudad de Tarija, se debe buscar nuevas estrategias para mejorar la difusion de la

venta de muebles que brinda la Muebleria Decoracion L y C a la poblacion.

El presente proyecto se enfoca en el desarrollo de un sistema informatico que
permitira al personal de la Muebleria, mejorar la calidad de las ventas brindando un

servicio rapido y adecuado a los clientes.

El sistema tiene como meta almacenar de manera correcta y segura la informacion de

los clientes, proveedores, productos, compras, ventas, facturaciones y reportes.

La venta se podra realizar al contado o al crédito. Una venta al contado es cuando el
cliente realiza el pago de manera instantanea al momento de realizar la compra. La
venta a crédito puede realizarse en distintos plazos de pagos. EI comprador tiene un
plazo para abonar lo que debe. Comprar a crédito es muy comdn, ya que permite que
personas con ingresos limitados puedan acceder a la adquisicion del servicio que de
otra manera se encontrarian fuera de su alcance. Sin embargo, con mucha frecuencia
comprar a crédito supone el pago de intereses que se suman al monto inicial, de

manera que el precio final del producto puede aumentar considerablemente.
1.3.2. Descripcion, Fundamentacién y Justificacion del Proyecto

1.3.2.1. Descripcion

La empresa de venta de muebles “Muebleria Decoracion L y C” nace hace 8 afios, en
un ambiente ubicado en la zona central de la ciudad de Tarija con un concepto
empresarial de venta de muebles, para la alta afluencia peatonal de esa zona durante

las horas de oficina.

Muebleria Decoracién L y C entra en el mercado ofertando juegos de comedor,
roperos y camas, tras una respuesta favorable de la demanda y en busca de una

expansion, la muebleria expande sus productos, dado que el ambiente no contaba con



el espacio necesario para la incorporacion de los nuevos productos, se expande a un
ambiente mas amplio en la misma cuadra, que permitiria una mayor capacidad de

produccién y brindar ambientes mas comodos y agradables para el cliente.

El ambiente cuenta con el personal adecuado para brindar un servicio rapido. Los

ambientes se centran con alto énfasis en el disefio, la estética y la imagen empresarial.

Pronto alcanzaron un alto nivel de ventas y aunque el stock de muebles era limitado,
el éxito era creciente. Muebleria Decoracion L y C ofrece a sus clientes variedad de

muebles para el hogar, oficina, etc.

Al igual que varias mueblerias en Tarija, la Muebleria Decoracion L y C maneja su
informacion de forma manual. Al pasar los meses y los afios se fueron presentando
varios problemas, uno de ellos fue que no se tenia una informacion ordenada y

detallada de los clientes y de la venta de cada mueble.

Esto dio origen a que se produjeran muchos mas problemas como la perdida de
informacion de los clientes, de los muebles vendidos, informacion pertenecientes a la

muebleria.

Como se puede observar estos problemas ocasionan que la empresa no cumpla con
los objetivos empresariales, es por eso que se ve la necesidad de que se tiene que
realizar una mejora de la Gestién Administrativa de la Muebleria.

Para ello se ve la necesidad de automatizar la informacién administrativa de la
muebleria mediante un proyecto donde se utilice las TIC, permitiéndole a la
Administracion de la muebleria contar con la informacién de forma oportuna

confiable, detallada y segura.

El sistema permitira que se realice el registro de ventas, la realizacion de las facturas
y genere reportes por periodos de tiempo que deseen de acuerdo a las necesidades de

los usuarios.

La realizacion de reportes implica la revision de toda la documentacion de ventas

realizadas, mediante un conteo de los productos vendidos, ha provocado que se



emitan reportes de baja fiabilidad, y se ha observado un alto indice de incoherencia,
registros mal elaborados, ilegibles y repetidos.

1.3.3. Objetivos

1.3.3.1. Objetivo General

“Mejorar la Gestion Administrativa y Comercial de la Muebleria Decoracion
L y C a través de las TIC”

1.3.3.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema informatico que ayude a automatizar la gestion
administrativa y comercial de la Muebleria Decoraciéon Ly C.
e Capacitar al personal de la Muebleria Decoracion L y C en el manejo del

sistema informatico.

1.3.4. Metodologia

En el presente proyecto se contempla la realizacion de dos componentes: un Sistema
web y la capacitacion al personal de la Muebleria Decoracion L y C para el uso del
mismo.

Las Metodologias a utilizar se describen a continuacion:

Sistema web Desarrollado:

Para el desarrollo del Sistema Web se utilizard la metodologia RUP (Proceso
Unificado de Rational) y UML (Lenguaje Unificado de Modelado), que es un
lenguaje grafico que utiliza diagramas ya definidos para especificar o describir
métodos o procesos, y definir un sistema.

En RUP se siguen cuatro fases para el desarrollo del software, al final de las cuales, y
tras una serie de iteraciones se establece objetivos precisos a conseguir:

Fase de Inicio: En esta fase se establece los requisitos del negocio que cubrira el
sistema, se obtendra la especificacion de requerimientos.

Fase de Elaboracion: En esta segunda fase el problema se analiza y comprende

desde el punto de vista del equipo de desarrollo (mi persona). Al final de la fase se



tiene definida la arquitectura y el modelo de requisitos del sistema empleando los
diagramas de casos de uso especificados en lenguaje UML.

Fase de Construccion: En esta tercera fase se profundiza en el disefio de los
componentes del sistema y de manera iterativa se van afiadiendo las funcionalidades
al software a medida que se construyen y prueban, permitiendo a la vez que se
puedan ir incorporando cambios. Al final de esta fase se obtiene un sistema
completamente operativo y la documentacion (diagramas de clases, de secuencia,
modelo entidad-relacion, manual de usuario) para entregar a la Muebleria Decoracion
LyC.

Fase de Transicion: La Ultima fase de RUP se ocupa del traslado del software desde
los entornos de desarrollo a los entornos de produccion, en los que los usuarios
finales (personal de la muebleria) haran uso del sistema.

Capacitacion del Sistema:

Disefio del programa de capacitacion: Se enfoca en el objetivo, lograr que el personal
maneje el sistema web implementado sin dificultades, la disposicion del personal y
los principios pedagogicos de aprendizaje, los que se toman en cuenta para esta
capacitacién son los de participacion, repeticion y retroalimentacion.

Grado de conocimientos sobre las TIC de los usuarios (personal de la
muebleria): Se toma en cuenta el nivel de conocimiento de los usuarios sobre las
TIC para impartir la capacitacion basica y la capacitacion del sistema.
Implementacion del programa de capacitacion: Se utiliza el método de uso mas
general; la capacitacion en el trabajo, que proporciona la ventaja de la experiencia
directa sobre el sistema.

Estilo para impartir la capacitacion: Se realiza el estilo participativo, con un
cronograma accesible para el personal de la muebleria.

Por otro parte, la tecnologia a utilizar se fundamenta en que el software que se
desarrolla es un sistema web automatizado o sistema informatico, las herramientas
usadas son las siguientes:

- Se desarrolla el sistema en el lenguaje de programacién Java, porque es una de las

tecnologias seguras para el desarrollo de programas, es multiplataforma, de fuente



abierta y nos proporciona la mejor solucion al permitir crear programas modulares,
visuales de facil manejo para el usuario y facilitar el mantenimiento del software.

- La base de datos se desarrolla en PostgreSQL, ya que es un sistema de gestion de
base de datos relacional multiusuario, al ser una base de datos relaciona archiva datos
en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo, esto permite
velocidad y flexibilidad.

- Enterprise Architect es una herramienta CASE (Computer Aided Software
Engineering) para el disefio y construccién de sistemas de software, EA soporta la
especificacion de UML 2.0, que describe un lenguaje visual por el cual se pueden
definir mapas o modelos de un proyecto.

- Protocolo de transferencia de Hipertexto (http) es el protocolo usado en cada
transaccion de la Web (WWW). El hipertexto es el contenido de las paginas web, vy el
protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de
acceder a una pagina web, y la respuesta de esa web, remetiendo la informacion que
se vera en pantalla. También sirve el protocolo para enviar informacion adicional en
ambos sentidos, como formularios con mensajes y otros similares.

- Tomcat es un contenedor de Servlest. Un contenedor de Servlets es un Shell de

ejecucion que maneja e invoca servlets por cuenta del usuario.

1.3.5. Resultados especificos

1. Sistema Informatico destinado al apoyo de la Gestibn Administrativa y

Comercial de la muebleria desarrollado.

o Especificacion de requerimientos

o Anédlisis y Disefio del Sistema

o Elaboracion de los diagramas UML del Sistema.
o Disefio de la base de datos del Sistema.

o Disefio del Prototipo del Sistema.

o Realizacion de pruebas.



2. Personal de la Muebleria Decoracion L y C capacitado en el manejo del

sistema informatico.

o Material de exposicion (digitalizado)
o Preparacion del ambiente
o Realizar la capacitacion

o Realizar la socializacion.
1.3.6. Transferencia de resultados

1.3.6.1. Medios y estrategias para la transferencia de resultados

Se realizara un convenio entre la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho y
Muebleria Decoracion L y C, con el motivo de obtener la informacion necesaria y
oportuna para la realizacion de este proyecto, ademas de otros recursos que se pueda
proporcionar para aminorar la carga economica del desarrollo del proyecto. También
tendremos la ayuda de la tutora Ing. Silvia Chambi como supervisora para el

desarrollo de proyecto.

Se realizaran cursos de capacitacion para el personal de la muebleria Decoracion Ly
C en el manejo del sistema informatico. Por altimo se realizara la implementacion del

sistema informatico en la muebleria Decoracion L y C.
1.3.6.2. Grupo de beneficiarios de los resultados

Los beneficiarios de los resultados son:

» Gerente General

» Administracion

» Encargado de ventas
» Clientes



1.3.7. Cronograma de Actividades
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Figura 1: Cronograma de Actividades




1.3.8. Marco Ldgico del Proyecto

1.3.8.1. Cuadro de Involucrados del Proyecto
PROBLEMAS

INTERESES

11

RECURSOS
MANDATQOS

Gerente
General y
Administrador

Encargado de

Ventas

Clientes

Gestion de
Usuarios, Clientes,
proveedores,
productos,
compras, ventas,
reportes.

Gestion de ventas
(contado y
crédito), emite

recibos por pago a

crédito y
facturacion,
clientes

Una atencion

Optima y rapida.

Tabla 4 Cuadro de involucrados del Proyecto

Ineficiencia en el
manejo de
informacién de los
clientes, y de los

datos de las ventas.

Retraso  en la
busqueda de
informacion de las
ventas y registro de
los clientes.

Retraso en el
momento de
realizar una venta.
del

por el

Insatisfaccién
cliente
tiempo de espera en

la atencion.

M. La disponibilidad
de colaboracion para la

ejecucion del proyecto.

M. La disponibilidad
de brindar informacién
para apoyar el

desarrollo del sistema.

M: Disponibilidad de
recibir los servicios

que brinda la empresa.
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1.3.8.2. Arbol de Problemas

Bajos ingresos

Pérdida de Clientes
Demora en el registro de Demora en la busqueda

venta y cliente de informacion

Clientes descontentos

Retraso y laborioso
Informacion desordenada de trabajo en la realizacién

Perdida de informacion clientes y muebles de reportes.

Ineficiencia en el proceso administrativo y

comercial de la muebleria

Manejo de la informacion desordenada e Personal de la Muebleria

incorrecta ocasionando demoras y pérdida Decoracion Ly C desconoce los
de informacién. beneficios que brinda el uso de la

tecnologia.

Figura 2: Arbol de Problemas
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1.3.8.3. Arbol de Objetivos

Mejorar la Competitividad de

la Muebleria Decoracion Ly C

Mejorar la Gestion Administrativa y
Comercial de la Muebleria Decoracion L
y C.

Sistema Informatico destinado al Capacitacion en el uso del Sistema

apoyo de la Gestion Administrativa y Informatico para la Mejora de la

Comercial de la Muebleria Gestion administrativa y comercial

Decoraciéon Ly C. de la Muebleria Decoracion Ly C.

Figura 3: Arbol de Objetivos



1.3.8.4. Matriz de Marco Logico

RESUMEN NARRATIVO DEL
PROYECTO

Fin

Mejorar la Competitividad de la

Muebleria Decoracion Ly C

Objetivo General (Proposito)

Mejorar la Gestion
Administrativa y Comercial de la

Muebleria Decoracion Ly C.

INDICADORES

de

implementado el proyecto se ha

Cumplidos 2 afios haber
incrementado el nivel de ventas, al
menos en un 30% con respecto al

afio base (2014).

Al del

proyecto se agiliza los procesos

finalizar la ejecucion

administrativos de la Muebleria
Decoracion L y C. en un 80%

respecto al afio base.

Expresion Matematica:

MEDIOS DE
VERIFICACION

Se realiza un

reporte de

ventas del afio base y los afios

posteriores para comparar los

datos.

Informe del gerente general

que confirme el porcentaje de

la gestion

empresarial

intervenido por el sistema. El

cual cuenta con 7 procesos

los cuales

desarrollados.

seran

14

SUPUESTOS

La empresa realiza el
seguimiento y control de sus
actividades mediante el uso
del sistema de apoyo a la

administracion gerencial.

El Gerente General garantiza
la incorporacion de politicas

del sistema.
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CO=NPA /NTP X 100
Donde:

CO: Cumplimiento de los Objetivos

de la Gerencia.

NPA: Numero de procesos

automatizados.
NTP: NUmero total de procesos.

Unidad de Medida: Porcentaje (%).

Objetivos Especificos

(Componentes)

Sistema Informético destinado al
apoyo de la gestion
administrativa y comercial de la
Muebleria Decoracion Ly C

desarrollado.

En fecha 28 de julio de 2014 se
concluye en un 70% la etapa de

analisis y disefio del Sistema.

En fecha 30 de septiembre del
2014 se concluye con un 80% la
etapa de construccion del sistema

informatico.

Documento de Analisis y
disefio del Proyecto
presentado y aprobado por los
Docentes de Taller Il de

acuerdo a la norma IEEE 830.

Ficha de presentacién firmada
por los docentes de la Taller
I

Predisposicion por parte del
personal de la Muebleria para

la  facilitar los datos
correspondientes a la
administracion de las

actividades que realizan.
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C.2: Capacitacion en el uso del
Sistema Informaético para la
Mejora de la Gestion
Administrativa y Comercial de la

Muebleria Decoracion Ly C.

El sistema cumple con €l
funcionamiento adecuado,
satisfaciendo los requisitos de
usuario expresados bajo la norma
IEEE 830.

En el mes de Julio de 2015 se
capacité en un 100% al personal de
la Muebleria Decoracion Ly C en

el manejo del Sistema Informatico.

Carta de conformidad de la
funcionalidad del sistema
firmada por el gerente general
0 personal encargado de su

administracion.

Documento impreso del

manual de usuario.

Lista de asistencia a la
capacitacion del personal y de
gerencia de Muebleria

Decoracién Ly C.

Carta de cumplimiento de la
Muebleria Decoracion Ly C
certificando la realizacion de
los talleres de capacitacion al

personal de la muebleria.

Se dispone de los equipos
para la instalacion  del

Sistema Informatico.




Actividades
Sistema Informatico
Identificacion de requerimientos

Elaboracion de los diagramas
UML del Sistema.

Disefio de la base de datos del

Sistema.

Disefio del Prototipo del Sistema.

Programacion del Sistema.
Realizacion de pruebas.

Elaboracion del Informe final

sobre el Desarrollo del Sistema.

Sistema Informatico Total Bs.
60300

Personal eventual Bs. 55000
Comunicacion Bs. 640
Energia Eléctrica Bs. 1760

Servicios Teléf. Bs. 400

Estudios e Investigaciones.Bs. 1500

Publicidad
Imprenta

Papel de escritorio
Libros y Revistas

Textos de Ensefianza

Bs. 400

Bs 400

Bs. 60

Bs. 30

Bs. 110

Factura de todos los servicios
y bienes adquiridos o

utilizados.

Documentos elaborados para

los distintos diagramas.
Diagramas de caso de uso
Diagrama de secuencia
Diagrama de actividad
Diagrama de clases

Carta de solicitud de

capacitacion.

Certificado de cumplimiento

de asistencia al taller de
capacitacion.
Diapositivas para la

capacitacion.
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Se cuenta con la informacion
que se proporcionara la
Muebleria Decoracion Ly C

de forma oportuna.

Sistema Informatico

desarrollado sin retrasos.

Se cuenta con la
disponibilidad de los equipos
informaticos para la
instalacion del sistema
informatico en la fecha

prevista.
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Capacitacion al Personal Capacitacion Personal Total Bs | Cronograma de | La capacitacion se lleva a
Definicion de metodologias de 300 capacitacion cabo en la fecha establecida
ensefianza y planificacion del Capacitacion de personal  Bs. 200 | Leccion 1: 06-07-2015 en el calendario.

contenido tematico de los cursos Refrigerios y Gastos Leccion 2: 07-07-2015 Interés y disponibilidad del
de capacitacion. dmilrsEes Bs. 100 personal de la Muebleria

Leccion 3: 08-07-2015 .
Decoracion L y C para ser

Leccion 4: 09-07-2015 capacitados en la fecha

prevista.

Realizar la formacion al personal

en el uso del sistema.

Tabla 5: Matriz de Marco Logico
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1.4. Presupuesto / Justificacion

SERVICIOS PERSONALES

12000 Empleados no Permanentes 24000 0 24000

24000
- SERVICIOS NO PERSONALES
- 21000. Servicios Basicos 2800 0 2800
25000. Servicios Profesionales y 0 2500 2500
Comerciales
5300
- MATERIALES Y SUMINISTROS
32000. Productos de Papel, Carton e 0 200 200
Impresos
P sub total rubro 0 0 200
29500

Tabla 6: Presupuesto Justificacion

GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES

SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Partida Personal Remuneracion  Tiempo/meses

12100 Personal Eventual 3000 8 24000

Total Bs. | 24000

Tabla 7: Empleados no Permanentes
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GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES

SUB GRUPO 21000. Descripcién de los gastos de servicios basicos

Tipo de servicio béasico * Costo  Tiempo Costo Total
mes
21100 Comunicacion 80 8 meses 640
21200 Energia Eléctrica 220 8 meses 1760
21400 Servicios Telefdnicos 50 8 meses 400

Total Bs. | 2800

Tabla 8: Descripcion de los gastos de servicios basicos

SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y

comerciales

Partida Tipo de servicio profesional y Cantidad | Costo Tiempo Costo

comercial unitario Mes total

25200  Estudios e Investigaciones 1500
25500  Publicidad 400
25600  Imprenta 400
25700  Capacitacion de Personal 200

Total Bs. 2500

Tabla 9: Descripcion de los gastos en servicios profesionales y comerciales
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SUB GRUPO 32000. Descripciéon del gasto de Productos de Papel, Carton e

Impresos
Parti  Tipo de material * Cantidad Costo/Unitario  Total
da
32100 Papel de Escritorio 3 30 90
32400 Textos de Ensefianza 1 110 110
Total Bs. 200

Tabla 10: Descripcion del gasto de productos de papel, cartén e impresos

1.4.1. Curriculum Vitae

1.4.2. Antecedentes personales

Tarifa Baldiviezo Brigida Cristina 7145641
Apellido Apellido Materno Nombre C.l.
Paterno

18-Junio-1987 Femenino Calle Cochabamba #883 entre ballivian y
I S corazon de Jesus Barrio la Loma
nacimiento Direccion

Tarija 46637825 77177368 brigidital515@hotmail.com
Ciudad Teléfono Domicilio  Celular Correo electronico

Tabla 11: Antecedentes personales

1.4.3. Antecedentes académicos

Titulo obtenido Universidad Ciudad
Curso de Java Script UAJMS Tarija 2008
Curso de ensamblaje y Universidad Autonoma Juan Tarija 2010

mantenimiento de | Misael Saracho




computadoras

Técnico en
mantenimiento y
reparacion de

computadoras y redes

XVIII Congreso
Nacional de Ciencias de
la Computacion
(CCBOL)

XX Congreso Nacional
de Ciencias de la
Computacion (CCBOL)

XXI1 Congreso Nacional
de Ciencias de la
Computacion (CCBOL)

Instituto  Técnico Domingo

Savio

Universidad Mayor de San

Simon

Universidad Técnica de Oruro

Universidad Auténoma Juan

Misael Saracho

Tabla 12: Antecedentes académicos

Tarija 2010

Cochabamba @ 2011

Oruro 2013

Tarija 2014

22
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2. CAPITULO II: COMPONENTES

2.1. Sistema Informatico destinado al apoyo de la Gestion Administrativa y
Comercial de la Muebleria Decoracion L y C “SIVEMU?”.

2.1.1. Marco tedrico

2.1.1.1. Introduccion

El presente documento es un plan de desarrollo del software que sera incluida en la
propuesta elaborada como respuesta al proyecto de la asignatura de Taller 111 de la
Carrera de Ingenieria Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento sentara las bases para
el desarrollo del proyecto y ofreciendo una vision global del enfoque de desarrollo

propuesto.

El proyecto es desarrollado por la Universitaria Brigida Cristina Tarifa Baldiviezo,
basado en la metodologia RUP (Rational Unified Process), cumpliendo las 4 fases

que contiene esta y haciendo uso de la terminologia en este documento.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes,
las actividades a realizar y los artefactos o entregables, que seran generados. Este
documento es a su vez uno de los artefactos RUP.

2.1.1.1.1. Proposito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto, en €l se describe el enfoque de desarrollo del
software.
Los usuarios del plan de Desarrollo del software son:

o El jefe del proyecto, que lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de

recursos, y realizar su seguimiento.
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o Los Docentes de la materia de Taller Ill, para evaluar el cumplimiento del
proyecto.

2.1.1.1.2. Alcance

Con el plan de Desarrollo del Software se pretende desarrollar la “Gestion de los
procesos administrativos y comercial de la Muebleria Decoracion L y C”, abarcando

las cuatro fases de la metodologia RUP.

Para ello se elaborara un cronograma con cada una de las actividades a realizar y se
especificard los detalles de construccion del proyecto para los distintos roles que

cumplen los desarrolladores.
2.1.1.2. Metodologia de Desarrollo
2.1.1.2.1. Metodologia RUP (Rational Unified Process)

2.1.1.2.1.1. Definicion

RUP es un marco del proyecto que describe una clase de los procesos que son
iterativos e incrementales. Es un proceso de Ingenieria de Software que captura las
mejores practicas del conocimiento de lideres en Ingenieria de Software y que provee
un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de

desarrollo.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de
iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones tempranas de
proyectos conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre arquitectura del
software; la puesta en préactica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha

identificado y se ha probado una arquitectura firme.
Nos permite realizar un levantamiento exhaustivo de requerimientos.

Las actividades de RUP se centran en crear y mantener modelos, utilizando UML, en

forma efectiva.
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e Busca detectar defectos en las fases iniciales.

¢ Intenta reducir al nimero de cambios tanto como sea posible.

e Realiza el Andlisis y Disefio, tan completo como sea posible.

e Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.

e Las necesidades de clientes no son faciles de discernir.

e Existe un contrato prefijado con los clientes.

e EIl cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante

reuniones.

2.1.1.2.1.2. Caracteristicas Esenciales

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP tiene
tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta centrado en la

arquitectura, y es iterativo e incremental.

o Esta dirigido por los Casos de Uso: Los Casos de Uso son una técnica de
captura de requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el
usuario y no sélo en términos de funciones que seria bueno contemplar. Se
define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona al usuario un valor afiadido. Los Casos de Uso representan los

requisitos funcionales del sistema.

Los Casos de Uso no solo inician el proceso de desarrollo sino que
proporcionan un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los
artefactos que son generados en las diferentes actividades del proceso de
desarrollo.

En RUP los Casos de Uso no son s6lo una herramienta para especificar los

requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.

o Esta Centrado en su Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la
organizacion o estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite tener
una visién comun entre todos los involucrados (desarrolladores y usuarios) y

una perspectiva clara del sistema completo, necesaria para controlar el
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desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dindmicos mas significativos
del sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene
que ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la
definicion de la arquitectura debe tomar en consideracion elementos de
calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucion por lo
que debe ser flexible durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se
ve influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases
de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados.
Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del

sistema.

En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso
se presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena
arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores

durante la construccién y el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcién como una forma. La funcion
corresponde a la funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la
proporciona la arquitectura. Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la
arquitectura, los Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se
llevan a cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos
de Uso requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto
arquitectura como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el
proceso de desarrollo de software.

Es Iterativo e Incremental: Segun el equilibrio correcto entre los Casos de
Uso y la Arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la forma y la
funcién en el desarrollo del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para
esto, la estrategia que se propone en RUP es tener un proceso iterativo e
incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini

proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y Arquitectura se
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vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de
desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un recorrido
mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo fundamentales)

del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en el producto.

Una iteracién puede realizarse por medio de una cascada. Se pasa por los
flujos fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio, Implementacion y
Pruebas), también existe una planificacion de la iteracion, un analisis de la
iteracion y algunas actividades especificas de la iteracion. Al finalizar se
realiza una integracion de los resultados con lo obtenido de las iteraciones

anteriores.

2.1.1.3. UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas
para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la

representacion grafica de un sistema.

Se ha convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido
impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos:

Grady Booch, lvar Jacobson y Jim Rumbaugh.
2.1.1.4. Tipos de Diagramas utilizados

2.1.1.4.1. Diagramas de clases

Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando
sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son
utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el
disefio conceptual de la informacion que se manejard en el sistema, y los

componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.
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2.1.1.4.2. Diagramas de Casos de Uso

Captura las interacciones de los casos de uso y los actores. Describe los requisitos
funcionales del sistema, la forma en la que las cosas externas (actores) interactdan a

través del limite del sistema y la respuesta del sistema.

2.1.1.4.3. Diagramas de Actividades

Que se usa para modelar el comportamiento de un sistema, y la manera en que este
comportamiento esta relacionado con un flujo global del sistema. Se usan los caminos
I6gicos que sigue un proceso basado en varias condiciones, concurrencia en el
proceso, los datos de acceso, interrupciones y otras alternativas del camino l6gico

para construir un proceso, sistema o procedimiento.

2.1.1.4.4. Diagramas de Secuencias

Que es una representacion estructurada del comportamiento como una serie de pasos
secuenciales a lo largo del tiempo. Se usa para representar el flujo de trabajo, el paso
de mensajes y cémo los elementos en general cooperan a lo largo del tiempo para

lograr un resultado.

2.1.1.4.5. Diagramas de Componentes

lustra los fragmentos de software, controladores embebidos, etc. que conformaran un
sistema. Un diagrama de componentes tiene un nivel de abstraccion mas elevado que
un diagrama de clase - usualmente un componente se implementa por una o mas
clases (u objetos) en tiempo de ejecucion. Estos son bloques de construccion, como

asi eventualmente un componente puede comprender una gran porcion de un sistema.

2.1.1.4.6. Diagramas de Despliegue

Muestra como y donde se desplegard el sistema. Las maquinas fisicas y los
procesadores se representan como nodos, y la construccion interna puede ser

representada por nodos o artefactos embebidos. Como los artefactos se ubican en los
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nodos para modelar el despliegue del sistema, la ubicacién es guiada por el uso de las
especificaciones de despliegue.

2.1.1.5. Herramientas de Construccion

2.1.1.5.1. Eclipse

Eclipse es un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de

programacion de codigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto
Ilama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-
liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para
desarrollar entornos de desarrollo integrados, como el IDE de Java llamado Java

Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de
Eclipse.

Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su familia de

herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora desarrollado por la Fundacion Eclipse,
una organizacion independiente sin animo de lucro que fomenta una comunidad de

cédigo abierto y un conjunto de productos complementarios, capacidades y servicios.

La base para Eclipse es la Plataforma de cliente enriquecido. Los siguientes

componentes constituyen la plataforma de cliente enriquecido:

« Plataforma principal - inicio de Eclipse, ejecucion de plugins

e OSGi - una plataforma para bundling estandar.
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o EIl Standard Widget Toolkit (SWT) - Un widget toolkit portable.

o JFace - manejo de archivos, manejo de texto, editores de texto

o El Workbench de Eclipse - vistas, editores, perspectivas, asistentes

Los widgets de Eclipse estan implementados por una herramienta de widget para Java
Ilamada Standard Widget Toolkit, a diferencia de la mayoria de las aplicaciones Java,

que usan las opciones estandar Abstract Window Toolkit (AWT) o Swing. La interfaz

de usuario de Eclipse también tiene una capa GUI intermedia llamada JFace, la cual

simplifica la construccion de aplicaciones basadas en SWT.

El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Eclipse emplea médulos (en inglés plug-

in) para proporcionar toda su funcionalidad al frente de la plataforma de cliente
enriquecido, a diferencia de otros entornos monoliticos donde las funcionalidades
estan todas incluidas, las necesite el usuario o no. Este mecanismo de médulos es una
plataforma ligera para componentes de software. Adicionalmente a permitirle a

Eclipse extenderse usando otros lenguajes de programacion como son C/C++ y

Python, permite a Eclipse trabajar con lenguajes para procesado de texto como
LaTeX, aplicaciones en red como Telnet y Sistema de gestién de base de datos. La

arquitectura plugin permite escribir cualquier extension deseada en el ambiente, como

seria Gestion de la configuracion. Se provee soporte para Java y CVS en el SDK de

Eclipse. Y no tiene por qué ser usado Unicamente con estos lenguajes, ya que soporta

otros lenguajes de programacion.

La definicion que da el proyecto Eclipse acerca de su software es: "una especie de

herramienta universal - un IDE abierto y extensible para todo y nada en particular”.

En cuanto a las aplicaciones clientes, Eclipse provee al programador con frameworks
muy ricos para el desarrollo de aplicaciones graficas, definicion y manipulacion de
modelos de software, aplicaciones web, etc. Por ejemplo, GEF (Graphic Editing
Framework - Framework para la edicion gréfica) es un plugin de Eclipse para el

desarrollo de editores visuales que pueden ir desde procesadores de texto wysiwyg



31

hasta editores de diagramas UML, interfaces graficas para el usuario (GUI), etc. Dado
que los editores realizados con GEF "viven" dentro de Eclipse, ademéas de poder ser
usados conjuntamente con otros plugins, hacen uso de su interfaz grafica

personalizable y profesional.

El SDK de Eclipse incluye las herramientas de desarrollo de Java, ofreciendo un IDE
con un compilador de Java interno y un modelo completo de los archivos fuente de
Java. Esto permite técnicas avanzadas de refactorizacion y andlisis de cddigo.
Mediante diversos plugins estas herramientas estan también disponibles para otros
lenguajes como C/C++ (Eclipse CDT) y en la medida de lo posible para lenguajes de
script no tipados como PHP o Javascript. ElI IDE también hace uso de un espacio de
trabajo, en este caso un grupo de metadato en un espacio para archivos plano,
permitiendo modificaciones externas a los archivos en tanto se refresque el espacio de

trabajo correspondiente.

Eclipse dispone de un Editor de texto con resaltado de sintaxis. La compilacion es en

tiempo real. Tiene pruebas unitarias con JUnit, control de versiones con CVS,
integracién con Ant, asistentes (wizards) para creacion de proyectos, clases, tests,

etc., y refactorizacion.

Asimismo, a través de "plugins™ libremente disponibles es posible afiadir control de

versiones con Subversion e integracion con Hibernate.

Lenguajes de programacion utilizados en Eclipse 3.2.1

Lenguaje Lineas de cédigo %
Java 1.911.693 92,66%
ANSI C 133.263 6,46%
C++ 10.082 0,49%

JSP 3.613 0,18%
sh 2.066 0,10%
perl 1.468 0,07%
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php 896 0,04%
sed 2 0,00%

2.1.1.5.2. PostgreSQL

PostgreSQL es un completo sistema de gestion de bases de datos, compatible con

SQL y basada en objetos.

PostgreSQL es capaz de ejecutarse en Windows de forma nativa como servidor.

Incluye ademas una practica interfaz gréafica que facilita su uso y administracion.

PostgreSQL

2.1.2. Plan de Desarrollo de Software

2.1.2.1. Introduccion

El presente documento es un plan de desarrollo del software que sera incluida en la
propuesta elaborada como respuesta al proyecto de la asignatura de Taller 11l de la
Carrera de Ingenieria Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento sentara las bases para
el desarrollo del proyecto y ofreciendo una vision global del enfoque de desarrollo
propuesto.

El proyecto es desarrollado por la universitaria Brigida Cristina Tarifa Baldiviezo,
basado en la metodologia RUP (Rational Unified Process), cumpliendo las 4 fases

que contiene esta y haciendo uso de la