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CONTENIDO DEL DOCUMENTO 
1. Introducción  

El presente documento es una Especificación de Requerimientos de Software (ERS) para el 
Sistema web para la administración de ventas  del comercial Beijing. El contenido de este 
documentó ha sido elaborado en coordinación con el señor Hernán Solís propietario del comercial 
Beijing, el cual tiene como objetivo principal, documentar los requisitos funcionales y no 
funcionales del futuro sistema. 
 
El análisis de requisitos es una de las tareas más importantes en el ciclo de vida del desarrollo de 
software, el documento de especificación de requisitos debe ser legible, para evitar el 
malentendido de determinadas situaciones. 
 
Esta especificación está sujeta a constantes revisiones por los usuarios esperando ser aprobado 
por las partes implicadas para servir de base para el desarrollo de la construcción del futuro 
sistema. Esta especificación está estructurada según las directivas dadas por el estándar  “IEEE 
Recommende  Practice  for Software Requirements Specifications. ANSI / IEEE  Std 830-1998” 
 

1.1 Propósito 

El propósito del documento de especificación de requisitos,  es definir de manera clara y 
precisa los requerimientos, las funcionalidades y restricciones del Sistema web para la 
administración de ventas del comercial Beijing a ser desarrollado. 
 

1.2 Alcance del producto 
El sistema está dirigido a la administración de las ventas del comercial Beijing. Los usuarios 
podrán ingresar al sistema mediante la validación de un Usuario y su respectiva clave para 
brindar responsabilidad y seguridad para los usuarios que ingresen al sistema. 
El sistema web para la administración de ventas del comercial Beijing debe registrar la 
información de, los productos que ingresan al almacén y sus respectivas características, de 
los proveedores de los cuales se realizan las compras, las compras que realizan con su 
respectivo detalle de que productos están comprando, de los clientes a los que se realizan la 
venta, las ventas que realizan si son al contado o al crédito. La emisión de facturas se la hará 
de forma  impresa  según la norma impuesta en el “SIN”, según la especificación técnica del 
código de control.  
Se podrá listar las ventas realizadas por día mes y año o rango de fechas, también que 
producto son más vendidos, a que clientes se vendieron tales productos y la gestión de pagos 
de las ventas al crédito. 
El sistema podrá dar un informe de balances de las entradas y salidas de productos de acuerdo 
a las compras y ventas que realizan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3 Definiciones, Acrónimos Y Abreviaturas 
Usuario. Nombre o alias que se le da a una persona que permite el acceso al sistema, deben 
estar registrados. 
Clave. Contraseña  para autentificar el ingreso a un lugar o sitio. 
Interfaz. Medio que permite la comunicación entre el usuario y el sistema. 
Usuario: Personas autorizadas a manipular las diferentes funcionalidades del sistema. 
Administrador: Persona autorizada en el acceso al sistema y recuperaciones de datos con 
usos de backups resguardado de la BD. 
PostgreSQL. Es un sistema de gestión de base de datos relacional  publicado bajo la licencia 
BSD. 
MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos relacional. 
Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados 
sistemáticamente para su posterior uso. 
Tablas: En las base de datos, se refieren al tipo de modelado de datos, donde se guardan los 
datos recogidos por un programa. Su estructura general se asemeja a una Hoja de Cálculo. 
BBDD, BD: Bases de datos, Base de datos. 
RUP: Siglas de Rational Unified Process. 
ERS: Especificación de Requerimientos Software. 
IEEE: Estándar que determina la especificación de requisitos del sistema para la construcción 
y puesta en marcha de aplicaciones de software. 
UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés) 
SIN: Servicio de Impuestos Nacionales. 

1.4 Referencias 
 Ejemplos de IEEE 830. 
 IEEE Prácticas Recomendadas para la Especificación de Requerimientos de Software. 

ANSI/IEEE std 830 – 1998. 
 NUEVA ESPECIFICACIÓN TÉCNICA DEL CÓDIGO DE CONTROL Ver. 7.0 

1.5 Descripción del resto del producto 
Este documento consta de tres secciones. La primera sección, es la introducción y 
proporciona una visión general de la ERS.  
La segunda sección contiene la descripción general del Sistema, con el fin de conocer las 
principales funciones que debe realizar los datos asociados, restricciones, supuestos y 
dependencias que afecten al desarrollo.  
En la tercera sección se describe con más detalle los requisitos que debe satisfacer el 
Sistema. 

 
2. Descripción general 

En esta sección se presenta una descripción a alto nivel del sistema. Se  presentarán las principales 
áreas a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema debe realizar, la 
información utilizada, las estricciones y otros factores que afecten al desarrollo del mismo. 
 
 
 
 
 
 
 



2.1 Perspectiva del producto 

El producto desarrollado es un sistema web para la Admiración de ventas el que permite la gestión 
de información relacionada con todo el proceso de ventas de electrodomésticos, el cual pretende 
mejorar el manejo y llevar un control de la información  a través de procesos automatizados, para 
mejorar la administración de ventas del comercial Beijing. 
El sistema podrá interactuar con aplicaciones para telefonía móvil, quienes podrán acceder a ver 
los productos y sus características. También interactuara con el sitio web. 

 
2.2 Funciones del producto 

En términos generales, el sistema deberá proporcionar las siguientes funciones: 
 

 Registro los usuarios. 
 Registro de los proveedores. 
 Registro de las compras. 
 Registros de las ventas. 
 Registro de los pagos de las ventas a crédito. 
 Registro de los clientes. 
 Registro de las ofertas que lanza el comercias que se publicaran en la página web. 
 Registro de activación de dosificación para emitir facturas. 
 Facturación de las ventas realizadas. 
  Control de la Fecha Límite de Emisión para la dosificación de las facturas  de manera 

que a partir de las dos semanas previas a esta fecha, alerte al usuario sobre la 
necesidad de solicitar una nueva dosificación.  

  Pasado el plazo señalado por la Fecha Límite de Emisión, la Facturación 
Computarizada no deberá permitir la emisión de facturas. 

 
 

2.3   Características del usuario 

Tipo de usuario Administrador 

Formación  Terciaria 

Habilidades  Conocimientos de PC básicos 

Actividades Registro de datos de los proveedores las compras realizadas, el 
inventario de los productos, las ventas al crédito, las consultas  y 
actualización de la información del inventario de productos 
todas las funciones en general. 

 

Tipo de usuario Cajero 

Formación  Terciaria 

Habilidades  Conocimientos de PC básicos 

Actividades Es el encargado de registrar las ventas al contado a emitir las 
facturas 

 



Tipo de usuario Vendedor 

Formación  Terciaria 

Habilidades  Conocimientos de PC básicos y manejo de tablets o celular con 
android 

Actividades Podrá sacar la información de los productos sus características el 
precio para darle una mejor atención al cliente 

 

Tipo de usuario Cliente 

Formación  Terciaria 

Habilidades  Conocimientos de PC básicos o manejo de tablets o celular con 
android 

Actividades El cliente podrá ver todos los productos que el comercial tiene a 
la venta las características que tiene, también las ofertas que 
lanzan el comercial, podrá acceder desde la pagina web o desde 
la aplicación android instalada en su dispositivo movil. 

 

2.4   Restricciones generales 

El sistema contara con las siguientes restricciones: 

 Para utilizar el sistema se requiere capacitar al personal que usara el sistema. 
 El sistema será usado solo el administrado, el cajero y el vendedor. 
 Diseñar una interfaz gráfica para los usuarios. 
 Se debe entregar un manual de usuario. El sistema debe poseer una buena 

documentación. 
 

 

2.5   Suposiciones y dependencias 

En esta subsección de la especificación de requerimientos software ERS describirá algunos 
factores que pueden hacer que cambien los requisitos.  
 
2.5.1 Suposiciones 

 El sistema web para la administración de ventas  deberá ser confiable y seguro. 
 La especificación de requerimientos descritos en la presente documentación deben 

ser aprobados, en caso de requerir algún cambio en la especificación deberá ser 
aprobado por el dueño del comercial Beijing. 

 El sistema se desarrollara solo en la plataforma Windows para el mejor manejo por 
parte de los usuarios. 

 Información actualizada. 
 Obtención de la información de manera ágil y rápida 
 Los usuarios cuentan con conocimientos básicos de computación. 
 Reducción y detección de errores en cuanto a la información. 



 No existirá pérdida de información de acuerdo al control y seguridad que requiera el 
software. 
 

2.5.2 Dependencias 

El sistema no dependerá de otros sistemas para funcionar, el sistema funciona de manera 
independencia. 

 
2.6 Requisitos futuros 

El sistema  en un futuro se le podría incorporar la 
implementación de los Servicios WEB de Facturación Electrónica. 
 

3. Requerimientos específicos 

Se presentaran los requisitos funcionales y no funcionales que debe satisfacer dicho 
sistema, todos los requisitos que serán descritos, deben acompañar la evolución del 
sistema, que puedan ser verificados a través de pruebas constantes al mismo.   

3.1 Interfaces externas  
 
3.1.1 Interfaces de usuario 

 
 La interfaz de usuario debe ser amigable, fácil navegación, fácil manejo, orientada 

a formularios con ayuda para llenar los campos correspondientes y accesibles a 
través de un navegador web. 

 Podrá realizar búsqueda de acuerdo al nombre y código. 
 La pantalla principal mostrara un mensaje de bienvenida con la un banner  

identificativo del comercial Beijing y el nombre del usuario que ingreso al sistema. 
 El usuario para realizar el ingreso al uso del sistema debe contar con usuario, y su 

respectiva clave designado por el administrador.  
 Las pantallas del sistema contaran con colores agradables para los usuarios. 
 El sistema contara con un menú de acuerdo a las funciones que ejerce el usuario. 
 
 
 

3.1.2 Interfaces de hardware 
 
 El sistema puede funcionar en una computadora Pentium IV o superior. 
 Memoria RAM 512. 
 Disco duro con 2 particiones C, D. 
 El sistema funcionara bajo un entorno Windows  XP o superior. 
 

3.1.3 Interfaces de software 
 
 No se necesita comprar ninguna licencia del software para el funcionamiento del 

sistema. 
 Los programas a utilizar para el desarrollo son netbeans, servidor Apache, MySQL 

o postgres. 
 El sistema debe ser fácil de usar, agradable y visualmente atractivo. 



 
3.1.4 Interfaces de comunicación 

 
No se definieron. 
 

3.2    Funciones 
 
Los requerimientos funcionales son los requerimientos que le proporcionan funcionalidad al 
sistema: 
3.2.1 Gestionar Usuarios 

Req 01 Registrar Usuario 
El usuario podrá registrar los datos de un nuevo usuario para posteriormente ser 
guardados en la base de datos del sistema. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 02 Modificar Datos Usuario 
El usuario podrá modificar los datos de un usuario de la lista desplegada por el sistema 
de la base de datos. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 03 Dar de baja Usuario 
El usuario podrá dar de baja a un usuario de la lista desplegada por el sistema de la 
base de datos. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

 
3.2.2 Gestionar  Clientes 

Req 04 Registrar Cliente 
El usuario podrá registrar los datos de un nuevo cliente para posteriormente realizar 
una venta o la facturación de dicha venta. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 05 Modificar cliente 
El usuario podrá modificar los datos de un cliente y guardar en la base de datos solo 
podrá modificar datos como el nombre apellidos pero no así el C.I. o NIT del cliente. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 06 Eliminar cliente 
El usuario podrá eliminar a un cliente definitivamente de la base de datos solo cuando 
no tenga ninguna relación con alguna venta. Pero se podrá cambiar de estado. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

 
3.2.3 Gestionar  Proveedor 

Req 07 Registrar Proveedor 
El usuario podrá registrar los datos de un nuevo proveedor para posteriormente 
registrar una compra. 
Necesidad: Obligatoria 



Prioridad: Alta 
Req 08 Modificar cliente 

El usuario podrá modificar los datos de un proveedor  y guardar en la base de datos 
solo podrá modificar datos como el nombre apellidos teléfono, dirección. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 09 Eliminar Proveedor 
El usuario podrá eliminar a un proveedor  definitivamente de la base de datos solo 
cuando no tenga ninguna relación con alguna compra. Pero se podrá cambiar de 
estado. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

 
3.2.4 Gestionar  Categoría 

Req 10 Registrar Categoría 
El usuario podrá registrar los datos de una nueva Categoría de productos 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 11 Modificar Categoría 
El usuario podrá modificar los datos de Categoría y guardar en la base de datos. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 12 Eliminar Categoría 
El usuario podrá eliminar una Categoría definitivamente de la base de datos solo 
cuando no tenga ninguna relación con productos. Pero se podrá cambiar de estado. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

 
3.2.5 Gestionar  Productos 

Req 13 Registrar Producto 
El usuario podrá registrar los datos de un nuevo Producto con sus respectivas 
características para registrar una compra. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 14 Modificar Producto 
El usuario podrá modificar los datos de Producto y guardar en la base de datos. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 
 

3.2.6  Gestionar Características 
Req 15 Registrar Característica 

El usuario podrá registrar los datos de una nueva característica para que se pueda 
usar al adicionar algún producto. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 16 Modificar Característica 
El usuario podrá modificar los datos de una característica en los nombres y el tipo de 
dato. 



Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

 

3.2.7 Gestionar  Compras 
Req 17 Registrar  Compra 

El usuario podrá registrar los datos de una nueva  Compra detallando los productos 
que se compraron con su respectivo predio de venta. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 18 Modificar Compra 
El usuario podrá modificar los datos de la Compra  y guardar en la base de datos. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

  

3.2.8 Gestionar  Venta 
Req 19 Registrar  Venta 

El usuario podrá registrar una ventas identificando a que cliente se venderá y qué tipo 
de ventas se al contado o al crédito después se emitirá una factura. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 20 Modificar  Venta 
El usuario podrá modificar los datos de una venta solo con la autorización del 
administrador caso contrario no se podrá modificar. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 
 

3.2.9 Gestionar  Dosificación de facturación 
Req 21 Registrar  Dosificación de facturación 

El usuario podrá registrar una nueva Dosificación de facturación para poder emitir las 
facturas. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 
 

Req 22 Modificar  Dosificación de facturación 
El usuario podrá modificar los datos de una Dosificación de facturación solo cuando 
no se efectué ninguna factura con esta dosificación. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

3.2.10 Facturación 
Req 23 Registrar Facturación 

El usuario podrá registrar una nueva factura cuando se haya efectuado una venta y 
solo si la fecha de Dosificación de facturación este vigente para poder emitir las 
facturas. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 
 

Req 24 Alerta de finalización de dosificación 



El sistema podrá alertar al usuario con unas dos semanas de anticipación para que 
este pueda hacer un trámite para agregar una nueva dosificación de facturación. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

 

3.2.11 Reportes 
Req 25 Reporte de facturación 

El sistema podrá dar un reporte de las facturas emitidas en el día, en la semana o 
rangos de fechas, por clientes. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 
 

Req 26 Reporte de ventas  
El sistema permitirá un reporte de todas las ventas realizadas al día dando un balance. 
También se realizara un reporte por clientes y categorías. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

Req 27 Reporte de productos 
El sistema permitirá un reporte de todos los productos vendidos, y productos más 
vendidos. 
También se realizara un reporte de los productos con más tiempo en almacén. 
Necesidad: Obligatoria 
Prioridad: Alta 

 
3.3 Requisitos de rendimiento 

 
 El sistema debe responder en un 90% a las operaciones en un tiempo adecuado, la 

frecuencia con la que se va a usar el sistema será continua. 
 La actualización de la información debe ser un 90% rápida evitando demoras. 

 
3.4 Restricciones de diseño 

 
 Se aplicara estándares de diseño para sitios web que consideran la compatibilidad de 

navegadores (browsers), compatibilidad de resoluciones, facilidad de navegación, 
rapidez al cargar paginas y graficas. 

 Se desarrollara el sistema siguiendo las normas de calidad ISO  
 Se aplicara el lenguaje de modelado UML por ser el estándar internacional más 

utilizado para definir, organizar y visualizarlos elementos que configuran la 
arquitectura de una aplicación orientada a objetos, con extensiones para WEB para 
desarrollar web robustas y fácilmente adaptables a las necesidades de los usuarios. 

 Se aplicara el Proceso de Desarrollo Racional (RUP) ya que en cada fase lo 
descompone en iteraciones centrándose en la entrega de un producto ejecutable. 

 
 

3.5 Atributos del sistema 
 
3.5.1 Seguridad 

 



 El usuario debe introducir sus claves de acceso, el cual es verificado por el sistema 
para autorizar su manejo al mismo. 

 De acuerdo al rol  que ejerza el usuario funcionara el sistema. 
 El sistema protege la información de otros usuarios utilizando las sesiones que 

utilizan cada usuario, la clave se encuentra encriptado en la base de datos por lo 
que será difícil el ingreso de otras personas. 

3.5.2 Portabilidad 
 
El sistema debe ser navegable con diferentes exploradores de internet y también será  
accesible desde un teléfono móvil con conexión a internet. 
El sistema debe utilizar herramientas que le permitan un buen tiempo de respuesta, 
de otra manera los usuarios motivación hacia su uso. 
El sistema podrá incorporarse con cualquier base de datos. 

 
3.5.3 Mantenibilidad 

El sistema no necesita de mantenimiento. 
3.5.4 Fiabilidad 

 
 El sistema se ejecuta sin presentar errores o fallas durante su uso. 
 La documentación presenta información sobre los requerimientos de hardware 

(el tipo de computadoras, la memoria RAM, la capacidad de memoria, el sistema 
operativo). 

 El tamaño de la información puede ser manejada en las unidades del disco duro 
de la computadora o en unidades removibles como USB. 

 
3.6 Otros requisitos 
 

3.6.1 Base de datos 
El sistema debe poder conectarse a cualquiera de la más importante base de datos 
que existen en el mercado. 

 

 

 

 

 

 

4. Apéndices 

 

http://www.impuestos.gob.bo/images/GACCT/FACTURACION/Adecuacion.php 

Pasos para seguir para la adecuación de los sistemas de facturación. 



http://www.impuestos.gob.bo/images/facturacion_electronica/espec_tec_factelec.pdf  

SIN Normativa para la facturación Electrónica. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.  Diagrama de Clases: 

 



 

 
6. CAPACITACIÓN EN EL USO DEL SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACIÓN DE 

VENTAS PARA EL COMERCIAL BEIJING 

6.1. INTRODUCCIÓN 

El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema 
web para la administración de ventas del comercial Beijing según el nivel de los 
mismos empleando métodos y medios de enseñanza – aprendizajes adecuados. El 
propósito del proyecto es: “Mejoramiento de la Administración de ventas del 
comercial Beijing”; la capacitación en el uso del sistema informático al personal 
afectado por el proyecto se convierte en un componente fundamental para el logro 
del mismo. 
El componente capacitación, se encamina hacia el siguiente objetivo: usar 
adecuadamente el “sistema web para la administración de ventas para el comercial 
Beijing” por el personal de comercial Beijing explotando las fortalezas del mismo. 

La Capacitación será presencial dada la corta duración de la misma, la 
disponibilidad de ambientes, de materiales didácticos y la importancia de 
posibilitar que el usuario reciba asesoramiento oportuno ante cualquier consulta. 

6.2. CONTEXTO 

La Capacitación se desarrollará en dos partes: la primera parte tiene como objetivo 
que el personal a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que 
el “sistema web para la administración de ventas” aporta al Comercial Beijing así 
como los cambios positivos y responsabilidades que esto implica para la empresa. 

Se realizarán actividades de capacitación personalizadas de acuerdo al rol que a 
cada uno le compete. 

En este contexto el Capacitador confeccionó la Guía para Capacitación tomando en 
cuenta los diferentes niveles de preparación del usuario final.  

 

 El rol del capacitador estará en función a las categorías de los usuarios según el 
siguiente detalle: 

 Administrador dueño del comercial: 

 Se mostrará la importancia de la capacitación, objetivos y ro del 
funcionamiento del sistema.  

 Personal de Ventas Cajeros 

 Se realizara la capacitación de de las funciones de facturación registrar 
ventas al contado y al crédito 

 Personal que ofrece los productos (Vendedores) 



 Se realizara la capacitación de gestión de productos a la venta las características 

y manejo de dispositivos móviles 

6.3. PROPUESTA PEDAGÓGICA 

La propuesta pedagógica a utilizar dada las características de los usuarios del 
“sistema web para la administración de ventas”, tendrá en cuenta sus 
particularidades, el rol que juega dentro de la organización y niveles de 
conocimiento.  
Los métodos de enseñanza a utilizar pondrán su énfasis principalmente en tres 
teorías de aprendizajes: la cognitiva, con su máximo exponente en el 
constructivismo, la colaborativa, fundamentalmente para ser explotada con 
intensidad en la formación administrador del sistema, finalmente la significativa 
aunque también estará presente en la formación del cajero y del vendedor. 
Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el alumno 
tiene que incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva en su 
estructura cognitiva. Esto se logra cuando el alumno relaciona los nuevos 
conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero también es necesario que 
el alumno se interese por aprender lo que se le está mostrando. De esta forma el 
alumno no solo obtendrá resultados satisfactorios en un trabajo final, sino que será 
capaz de enfrentarse a diversas situaciones donde podrá aplicar los conocimientos 
adquiridos. 
6.4. CONTENIDOS DE LA CAPACITACIÓN 

Serán teórico prácticas. 
  

6.5. PLAN DE CLASES 

 

N° CONTENI
DO 

OBJETI
VO 

Fecha  
hora
s) 

MATERIA
L 
DIDÁCTIC
O 

MEDIOS DE 
ENSEÑANZ
A - 
APRENDIZA
JE 

DESTINATA
RIO 

1 Lección 1: 
Introducci
ón a las 
Tic. 

Que el 
usuario 
conozc
a el 
concep
to. 

5/11/
12 

1 Guía en 
diapositiv
as 

Computad
ora. 

Administrad
or, Cajeros, 
Vendedores
. 



2 Lección 2: 
Ingresar al 
sistema 

Que el 
usuario 
se 
identifi
que y 
pueda 
entrar 
al 
sistema
. 

6/11/
12 

1 Guía en 
diapositiv
as 

Computad
ora. 

Administrad
or, Cajeros, 
Vendedores
. 

3 Lección 3: 
Manejo 
del 
sistema 

Que el 
usuario 
conozc
a el 
manejo 
del 
sistema
. 

7/11/
12 

1 Guía en 
diapositiv
as 

Computad
ora. 

Administrad
or, Cajeros, 
Vendedores
. 

4 Lección 4: 
Practica 
de 
usuario 

Que el 
usuario 
tenga 
conoci
miento 
acerca 
del 
manejo 
del 
sistema 
 

8/11/
12 

1  Computad
ora. 

Administrad
or, Cajeros, 
Vendedores
. 
 
 
 

5 Lección 5:  
Evaluació
n del 
usuario 

Evaluac
ión 
final  
acerca 
de los 
conoci
miento
s 
óptimo
s del 
usuario 

9/11/
12 

1   Administrad
or, Cajeros, 
Vendedores
. 
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MANUAL DE USUARIO 

El manual de usuario permite que los usuarios del sistema puedan guiarse fácilmente 

con los contenidos del sistema y puedan manipular todo el sistema sin la necesidad de 

la asistencia de alguna persona más.  

Las funcionalidades de este sistema son las siguientes: 

INGRESAR AL SISTEMA.- 

Debe abrir el navegador de su preferencia e introducir la siguiente dirección: 

http://localhost/siwadven/index.php/principal  

 El cual nos mostrara la siguiente pantalla. 

Nombre de Pantalla.- Inicio 



2 
 

 

Esta es la pantalla de ingreso al sistema, en ella se debe ingresar los datos de usuario y 

contraseña. Si los datos ingresados son correctos se ingresara al sistema con un menú 

de acuerdo al rol que tiene cada usuario, en caso de introducir datos inválidos se 

mantendrá la misma pantalla lanzando el siguiente mensaje “Los datos introducidos son 

incorrectos”.  

 

Nombre de Pantalla.- Pantalla principal + menú. 

Ingresar Usuario y Contraseña 
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Esta pantalla es el contenedor de todas las pantallas siguientes, al lado izquierdo se 

presenta un menú que variara en el contenido de sus enlaces de acuerdo al tipo de 

usuario que ingrese.  

 

 

 

 

Menú del Sistema seleccionar con 

un clic 
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GESTION  USUARIOS: 

Nombre de Pantalla.- Lista Usuarios: 

 

 

Se selecciona el link “Listar  Usuarios” y mostrara el listado de todos los usuarios con 

las opciones de “Modificar” que modifica la información de un usuario, la opción 

“Eliminar” que da de baja a un usuario y la opción “Buscar” permite filtrar la 

información de la lista de usuarios. 

 

Nombre de Pantalla.- Adicionar  Usuario: 

Link listar Usuarios 

Buscar 

Modificar 

Usuario 

Eliminar 

Usuario 
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La pantalla adicionar usuario nos muestra un formulario con  los datos personales que 

deben ser registrados para tener un acceso al sistema. 

Existe el campo “usuario” donde deberá ingresar el nombre de usuario y el campo 

“clave” donde deberá  ingresar la contraseña en ella el usuario y luego elegir el rol con 

el que ingresara en el sistema. Finalmente para guardar los cambios se debe presionar 

el botón Guardar y los datos quedaran guardados. 

 

Nombre de Pantalla.- Modificar Usuario: 

Link  Adicionar 

Usuario 
Formulario 

Adicionar Usuario 
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La presente pantalla nos permite modificar los datos de ingreso de un usuario, para ello 

se debe ir a la pestaña “Acciones” y elegir la opción modificar  la misma que nos llevara 

a esta pantalla donde mostrara los datos de usuario, el nombre de usuario y la 

contraseña de ingreso de un usuario y el rol que ocupa dentro del sistema que podemos 

modificar haciendo un clic en el botón “Modificar” y los datos quedaran modificados. 

 

 

Nombre de Pantalla.- Eliminar usuario: 

Formulario 

Modificar Usuario 
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La pantalla eliminar usuario nos mostrara el nombre del usuario que se desee eliminar 

y nos consultara si estamos seguros de la acción que se ejecutara solo si se da clic en 

la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

Eliminar Usuario 
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GESTION  ROLES 

Nombre de Pantalla.- Listar Roles: 

 

 

La pantalla de Lista  Roles se muestra cuando se hace clic sobre “Listar Roles” en el 

menú Gestión Roles; esta pantalla nos muestra toda la lista de los roles activos con 

opciones de “Eliminar” que elimina un rol, “Modificar” que nos permite modificar un 

rol existente. 

 

Lista de Roles 

Modificar 

Eliminar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Rol: 

 

 

La pantalla Adicionar Rol  nos muestra un campo para adicionar un nuevo rol, un 

campo para seleccionar a que menú pertenece; cuando se selecciona un menú el nuevo 

rol podrá ejecutarlo y un campo para describir el tipo de rol. Para terminar el registro 

se debe hacer clic sobre “Guardar”. 

 

 

 

Adicionar un 

nuevo rol 
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Nombre de Pantalla.- Modificar Rol: 

 

 

 

La pantalla Modificar  Rol  nos muestra un campo para modificar un rol existente y los 

menues que este tiene, también se podrá modificar la descripción de dicho rol, para 

guardar los cambios se debe hacer clic sobre “Modificar”. 

 

 

 

Modificar Rol 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar  Rol: 

 

 

La pantalla Eliminar  rol  nos permite dar de baja a un rol, al hacer clic sobre “Eliminar” 

nos mostrara un dialogo en el que solo se eliminara el dialogo cuando se haga clic en 

“Aceptar”. 

 

 

 

 

Eliminar Rol 
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GESTION CLIENTES: 

Nombre de Pantalla.- Lista  Clientes:  

 

En esta pantalla se puede ver el listado de los clientes, se tiene las opciones de “Eliminar 

o Modificar” a un cliente existente. Tambien es posible realizar la busqueda de un 

cliente en especifico, ademas de eligir  al tipo de cliente ya sea por personas o por 

empresas. 

Listar Clientes 

Modificar 

Eliminar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Cliente: 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar la información personal de un cliente nuevo de acuerdo 

al tipo de cliente, ya sea por persona o empresa, se debe llenar de forma obligatoria los 

campos con asteriscos. Para terminar el registro del cliente se debe hacer clic en 

“Guardar” 

 

Adicionar un nuevo cliente  

por tipo de cliente 
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Nombre de Pantalla.- Modificar Cliente: 

 

 

 

La pantalla modificar cliente permite que se pueda corregir algún error introducido en 

el momento del registro del cliente o actualizar su información. Para hacer efectiva la 

modificación debe hacer clic en “Modificar”.  

 

 

 

 

Modificar Cliente 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar Cliente: 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar a algún cliente, para eliminarlo es necesario hacer 

clic sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

 

 

Eliminar Cliente 
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GESTION PROVEEDORES: 

Nombre de Pantalla.- Listar Proveedores: 

 

 

 

 En esta pantalla se puede ver el listado de los proveedores, se tiene las opciones de 

“Eliminar o Modificar” a un proveedor existente. Tambien es posible realizar la 

busqueda de un proveedor en especifico. 

 

 

 

Listar Proveedores 

Modificar 

Eliminar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Proveedor: 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar la información personal de un proveedor nuevo, se debe 

llenar de forma obligatoria los campos con asteriscos. Para terminar el registro del 

proveedor se debe hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 Adicionar Proveedor 



18 
 

Nombre de Pantalla.- Modificar Proveedor: 

 

 

 

La pantalla modificar proveedor permite que se pueda corregir algún error introducido 

en el momento del registro del proveedor o actualizar su información. Para hacer 

efectiva la modificación debe hacer clic en “Modificar”.  

 

 

 Modificar Proveedor 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar Proveedor: 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar a un proveedor, para eliminarlo es necesario hacer 

clic sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

 

Eliminar Proveedor 
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GESTION CARACTERISTICAS: 

Nombre de Pantalla.- Listar Caracteristicas: 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de las caracteristicas, se tiene las opciones de 

“Eliminar o Modificar” una caracteristica existente. Tambien es posible realizar la 

busqueda de una caracteristica en especifico. 

 

 

 

Listar Características 
Modificar 

Eliminar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar  Característica: 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar una característica de una categoría según su tipo. Para 

terminar el registro de la característica se debe hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 

 

Adicionar Característica 
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Nombre de Pantalla.- Modificar Característica: 

 

 

 

La pantalla modificar característica permite que se pueda corregir algún error 

introducido en el momento del registro de la característica o actualizar su información. 

Para hacer efectiva la modificación debe hacer clic en “Modificar”.  

 

 

 

 

Modificar 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar Característica: 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar  una característica, para eliminarlo es necesario 

hacer clic sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

Eliminar Característica 
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GESTION CATEGORIAS: 

Nombre de Pantalla.- Listar Categorías: 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de las categorias, se tiene las opciones de 

“Eliminar o Modificar” una categoria existente. Tambien es posible realizar la 

busqueda de una categoria en especifico. 

 

Nombre de Pantalla.- Adicionar Categoría: 

Listar Categorías 

Modificar 

Eliminar 
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Esta pantalla permite registrar la categoría de acuerdo a las características de un 

producto. Para terminar el registro de la categoría se debe hacer clic en “Guardar”. 

 

 

Nombre de Pantalla.- Adicionar Categoría: 

Adicionar Categoría 
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La pantalla modificar categoría permite que se pueda corregir algún error introducido 

en el momento del registro de la categoría a la que pertenece un producto o actualizar 

su información. Para hacer efectiva la modificación debe hacer clic en “Modificar”.  

 

 

Nombre de Pantalla.- Eliminar Categoría: 

Modificar Categoría 
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Esta pantalla nos permite eliminar  una categoría, para eliminarlo es necesario hacer 

clic sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

 

 

Eliminar Categoría 
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GESTION MARCAS: 

Nombre de Pantalla.- Listar Marcas: 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de las marcas de los productos, se tiene las 

opciones de “Eliminar o Modificar” una marca existente. Tambien es posible realizar 

la busqueda de una marca en especifico. 

 

 

 

Listar Marcas 

Modificar 

Eliminar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Marca: 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar una marca. Para terminar el registro de una marca se 

debe hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 

 

 

Adicionar Marca 
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Nombre de Pantalla.- Modificar Marca: 

 

 

 

La pantalla modificar marca permite que se pueda corregir algún error introducido en 

el momento del registro de la marca  o actualizar su información. Para hacer efectiva 

la modificación debe hacer clic en “Modificar”.  

 

 

 

Modificar Marca 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar Marca: 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar una marca, para eliminarlo es necesario hacer clic 

sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

Eliminar Marca 
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. GESTION PRODUCTOS: 

Nombre de Pantalla.- Listar Productos: 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de los productos, se tiene las opciones de 

“Eliminar o Modificar” un producto existente. Tambien es posible realizar la busqueda 

de un producto en especifico. 

 

Listar Productos 

Modificar 

Eliminar 



33 
 

Nombre de Pantalla.- Adicionar Producto: 

 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar un Producto. Para terminar el registro de un producto se 

debe hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 

 

Adicionar Producto 
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Nombre de Pantalla.- Modificar Producto: 

 

 

 

 

La pantalla modificar productos permite que se pueda corregir algún error introducido 

en el momento del registro del producto o actualizar su información. Para hacer efectiva 

la modificación debe hacer clic en “Modificar”.  

 

 

 

 

 

Modificar Productos 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar Producto: 

 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar un producto, para eliminarlo es necesario hacer clic 

sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

Eliminar Producto 
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 GESTION VENTAS: 

Nombre de Pantalla.- Listar de Ventas: 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de las ventas, se tiene las opciones de 

“Modificar, Facturar y Eliminar” una venta existente. Tambien es posible realizar la 

busqueda de una venta en especifico. 

 

Listar Ventas 

Modificar 

Eliminar 

Facturar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Venta: 

 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar una Venta. Para terminar el registro de la venta se debe 

hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 

 

Agregar Producto 

Adicionar 

 Datos 

Seleccionar Producto 
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Nombre de Pantalla.- Modificar Venta: 

 

 

 

 

La pantalla modificar ventas no permite corregir algún error introducido en el momento 

del registro de la venta debido a que ya tiene una factura. Puede ver los datos de la 

venta realizada al presionar el botón Ver Factura. 

 

 

 

Ver Factura 



39 
 

Nombre de Pantalla.- Ver Factura 

 

 

 

Esta es la Factura que se imprime luego de realizar el registro correspondiente de una 

venta. 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar Producto: 

 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar una venta, para eliminarlo es necesario hacer clic 

sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

 

Eliminar Producto 
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 GESTION COMPRAS: 

Nombre de Pantalla.- Listar Compras: 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de las Compras, se tiene las opciones de 

“Eliminar o Modificar” una compra existente. Tambien es posible realizar la busqueda 

de una compra en especifico. 

 

 

Listar Compras 

Modificar 

Eliminar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Compras: 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar una Compra. Para terminar el registro de una compra se 

debe hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 

 

Adicionar Producto 

Adicionar Datos de la Compra 
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Nombre de Pantalla.- Ver Productos (Compra) 

 

 

 

 

En esta Pantalla se muestra toso los productos que se han comprado 

 

 

 

 

 

Ver Productos 



44 
 

Nombre de Pantalla.- Eliminar Compra: 

 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar una compra, para eliminarla es necesario hacer clic 

sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

Eliminar Producto 
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GESTION OFERTAS: 

Nombre de Pantalla.- Listar Ofertas: 

 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de las ofertas de productos que realiza el 

comercial, se tiene las opciones de “Eliminar o Modificar” una oferta existente. 

Tambien es posible realizar la busqueda de una oferta en especifico. 

 

 

 

Listar Ofertas 

Modificar 

Eliminar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Oferta: 

 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar una oferta. Para terminar el registro de una oferta se debe 

hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 

 

 

Adicionar Ofertas 
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Nombre de Pantalla.- Modificar Ofertas: 

 

 

 

 

La pantalla modificar Ofertas permite que se pueda corregir algún error introducido en 

el momento del registro de la Oferta o actualizar su información. Para hacer efectiva la 

modificación debe hacer clic en “Modificar”.  

 

 

 

 

Modificar Ofertas 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar Ofertas: 

 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar una Oferta, para eliminarlo es necesario hacer clic 

sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

 

Eliminar Ofertas 
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 GESTION DEVOLUCIONES: 

Nombre de Pantalla.- Listar Devoluciones: 

 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de las Devoluciones de productos que realiza el 

comercial, se tiene las opciones de “Adicionar” una Devoluciones existente. Tambien 

es posible realizar la busqueda de una oferta en especifico. 

 

Listar Devoluciones 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Devoluciones: 

 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar una devolución. Para terminar el registro de una 

devolución se debe hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 

 

 

Adicionar Devoluciones 
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GESTION DINERO EN CAJA: 

Nombre de Pantalla.- Listar Dinero en Caja: 

 

 

 

 

En esta pantalla se puede ver el listado de Dinero en Caja, se tiene las opciones de 

“Eliminar o Modificar”.  

 

 

 

Listar Dinero en Caja 

Modificar 

Eliminar 
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Nombre de Pantalla.- Adicionar Dinero en Caja: 

 

 

 

 

Esta pantalla permite registrar la actividad de Dinero en Caja. Para terminar el registro 

de una oferta se debe hacer clic en “Guardar”. 

 

 

 

 

 

Adicionar Dinero en Caja 
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Nombre de Pantalla.- Modificar Dinero en Caja: 

 

 

 

 

La pantalla modificar Dinero en Caja permite que se pueda corregir algún error 

introducido en el momento del registro de Dinero en Caja o actualizar su información. 

Para hacer efectiva la modificación debe hacer clic en “Modificar”.  

 

 

 

 

Modificar Dinero en Caja 
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Nombre de Pantalla.- Eliminar Dinero en Caja: 

 

 

 

 

Esta pantalla nos permite eliminar el registro seleccionado, para eliminarlo es necesario 

hacer clic sobre la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

 

 

Eliminar Dinero en Caja 
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 GESTION REPORTES: 

Nombre de Pantalla.- Reporte de Productos (Productos Vendidos)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar fecha inicio y 

fin para generar el reporte 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Productos (Productos Más Vendidos)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar tipo de reporte 

Presionar botón Generar 



57 
 

Nombre de Pantalla.- Reporte de Productos (Historial de Precios)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar el producto 

para el reporte 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Productos (Productos Dados de Baja)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Productos (Lista de Productos Faltantes)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Ventas (Ventas al Día)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Ventas (Ventas por Fechas)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar fecha inicio y 

fin para generar el reporte 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Ventas (Ventas por Clientes)  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Seleccionar el nombre del 

cliente para generar el 

reporte 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Ventas (Ventas por Clientes)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar el nombre del 

cliente para generar el 

reporte 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Ventas (Ventas por Categorías)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar el nombre de 

la categoría 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Ventas (Deudores Morosos)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Ventas (Ventas al Crédito por fechas)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar fecha inicio y 

fin para generar el reporte 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Facturas (Facturas por fechas)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar fecha inicio y 

fin para generar el reporte 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Facturas (Facturas por Clientes)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar el nombre 

de un cliente 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Dinero en Caja   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar el cargo 

Presionar botón Generar 



70 
 

Nombre de Pantalla.- Reporte Roles y Actividades   

 

 

Nombre de Pantalla.- Reporte General de Montos en Bs. 

 

Presionar botón Generar 

Seleccionar fecha 

inicio y fecha fin 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Kardex General    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccionar fechas 

Presionar botón Generar 
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Nombre de Pantalla.- Reporte de Compras (Comprar al Dia)    

 

 

Nombre de Pantalla.- Reporte de Compras (Compras por fechas)    

 

Presionar botón Generar 

Seleccionar fechas 

Presionar botón Generar 
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