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;QUE SON LAS “TIC”?

» Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces
denominadas nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (NTIC) son un concepto muy asociado al de

» Definido también como el conjunto de recursos, procedimientos vy
técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision
de informacion, esta definicion se ha matizado de la mano de las TIC,
pues en la actualidad no basta con hablar de una cuando
se hace referencia al procesamiento de la informacion




;QUE SON LAS “TIC”?

» Las TIC son un elemento clave para hacer que
nuestro trabajo sea mas productivo: agilizando las
comunicaciones, sustentando el trabajo en
equipo, gestionando las existencias, realizando
analisis financieros, y promocionando nuestros
productos en el mercado.




;En que ayudan las TIC?

» Las TIC facilitan el trabajo de presentar el producto a los
clientes y conseguir ventas de muchas maneras distintas.
Por ejemplo:

» El correo electronico nos permite enviar todo tipo de
informacion y comunicados a nuestros clientes. Podemos
enviarles un catalogo de productos, una felicitacion de
navidad o un boletin de noticias, sin practicamente ningun
coste. Las TIC lo hacen posible.

» Una pagina web donde exponer nuestros productos
permite que los clientes interesados encuentren nuestros
productos facilmente en Internet y contacten con
nosotros. Tambien permite transmitir al mundo nuestra
filosofia de empresa.




» Un sistema de gestion de clientes informatizado (también
conocido por sus siglas en inglés como CRM) nos permite
conocer mejor a nuestros clientes, analizando sus habitos
y su historial de compras. Asi podemos planificar
mejor nuestras acciones de venta y también gestionar de
forma eficaz de las diferentes areas de negocio de la
empresa.

» En la actualidad, las TIC son un factor determinante en la
productividad de las empresas, sea la empresa que seay
tenga el tamano que tenga.




OPERATIBIDAD DE SIWADVEN




Acceso a SIWADVEN

» En esta pantalla el usuario debe introducir el nombre de usuario y contrasena.

» El sistema validara los datos ingresados y desplegara la pantalla Principal.
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Pantalla Principal de SIWADVEN

< NOTA: los modulos se habilitaran de acuerdo al rol.

« Esta es la pantalla principal en el cual se pueden observar los modulos con los

que cuenta el Sistema.
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Pantalla Usuarios:
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45678304 Margues Lopez Adminsirador
BA8UISES Mancia Lopez secretang
876543212 Coronado Marcial Adminestrasor
BO7B478524 Lorena Paz vendedor Eliminar

Usuario

Mostrando desde 1 hasta 4 de 4 registos




Pantalla Adicionar Usuario:

La pantalla adicionar usuario nos muestra un formulario con los datos personales
que deben ser registrados para tener un acceso al sistema.
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Pantalla Listar Roles

La pantalla de Lista Roles se muestra cuando se hace clic sobre “Listar Roles” en

el menu Gestion Roles
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Pantalla Lista de Clientes

En esta pantalla se puede ver el listado de los clientes, se tiene las opciones de
“Eliminar o Modificar” a un cliente existente.
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8538 Ed4 Caaya [ Modificar
7123711 Wiiaas Tomez Velez

7978723 Carios Carreras Maranes

8828818 Sandra Bargas [ Eliminar
9676543 Josz Mamos

35460200 Jorge Gutirez Gutemrez

65431366 Lorena Ezaguirre Gonzales Bamio moto mendez




Pantalla Lista Productos

























