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¿QUE SON LAS “TIC”?

 Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), a veces

denominadas nuevas tecnologías de la información y la

comunicación (NTIC) son un concepto muy asociado al de informática

 Definido también como el conjunto de recursos, procedimientos y

técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmisión

de información, esta definición se ha matizado de la mano de las TIC,

pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora cuando

se hace referencia al procesamiento de la información.



¿QUE SON LAS “TIC”?

 Las TIC son un elemento clave para hacer que 

nuestro trabajo sea más productivo: agilizando las 

comunicaciones, sustentando el trabajo en 

equipo, gestionando las existencias, realizando 

análisis financieros, y promocionando nuestros 

productos en el mercado.



¿En que ayudan las TIC?
 Las TIC facilitan el trabajo de presentar el producto a los 

clientes y conseguir ventas de muchas maneras distintas. 

Por ejemplo:

 El correo electrónico nos permite enviar todo tipo de 

información y comunicados a nuestros clientes. Podemos 

enviarles un catálogo de productos, una felicitación de 

navidad o un boletín de noticias, sin prácticamente ningún 

coste. Las TIC lo hacen posible.

 Una página web  donde exponer nuestros productos 

permite que los clientes interesados encuentren nuestros 

productos fácilmente en Internet y contacten con 

nosotros. También permite transmitir al mundo nuestra 

filosofía de empresa.



 Un sistema de gestión de clientes  informatizado (también 

conocido por sus siglas en inglés como CRM) nos permite 

conocer mejor a nuestros clientes, analizando sus hábitos 

y su historial de compras. Así podemos planificar 

mejor nuestras acciones de venta y también gestionar de 

forma eficaz de las diferentes áreas de negocio de la 

empresa.

 En la actualidad, las TIC son un factor determinante en la 

productividad de las empresas, sea la empresa que sea y 

tenga el tamaño que tenga.



OPERATIBIDAD DE SIWADVEN



Acceso a SIWADVEN

 En esta pantalla el usuario debe introducir el nombre de usuario y contraseña.

 El sistema validara los datos ingresados y desplegará la pantalla Principal.

Ingresar Usuario

y Contraseña



Pantalla Principal de SIWADVEN
 NOTA: los módulos se habilitaran de acuerdo al rol.

 Esta es la pantalla principal en el cual se pueden observar los módulos con los 

que cuenta el Sistema.



Pantalla Usuarios:



Pantalla Adicionar  Usuario:
La pantalla adicionar usuario nos muestra un formulario con  los datos personales 

que deben ser registrados para tener un acceso al sistema.



Pantalla Listar Roles
La pantalla de Lista  Roles se muestra cuando se hace clic sobre “Listar Roles” en 

el menú Gestión Roles



Pantalla Lista de Clientes
En esta pantalla se puede ver el listado de los clientes, se tiene las opciones de 

“Eliminar o Modificar” a un cliente existente.



Pantalla Lista Productos
















