CAPITULO |
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PROYECTO DE TALLER 11

1. CAPITULO 1: El Proyecto

1.1. Presentacién Del Proyecto
Titulo del Proyecto

Mejoramiento de la Gestion Administrativade la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las
TIC

Carrera/Facultad

Ingenieria Informética/ Facultad de Ciencias y Tecnologia
Duracién del Proyecto

Diez meses

Institucion/Centro Cooperante

Clinica Dental “Vida Oral” del Dr. Carlos Ojalvo
Areallinea deinvestigacion priorizada

Desarrollo de Sistemas de Informacion

1.2. Personal Vinculado al Proyecto

1.2.1. Director de Proyecto

Apéellido Paterno | Apellido Materno Nombre C..
Valdez Paaa José Alglandro 7250206
Grupode Taller Carrera Facultad:
i Ingenieria Facultad de Ciencias 'y Tecnologia
1 Informética
Teléfono Celular Correo eectronico Firma
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66-32867 72978182 algjandro.2325.265@gmail.co | ---------------
m

Tabla 1: Director de Proyecto

1.2.2. Participantesequipo detrabajo

DIRECTOR José Algandro Vadez Estudiante de 7250206
Palda Ingenieria
Informatica
ASESOR Omar Amilkar Choque |  Dr. en Ingenieria
Gonzales Informatica

Tabla 2: Participantes equipo de Trabao

1.2.3. Equipodetrabajo de: Empresas/ Instituciones/ Organizaciones participantes/
cooper antes

Nombre: Clinica Dental “Vida Oral”

Direccion: Av. Belgrano entre Av. Julio Delioy G. | Telef. Oficina: 66-33806

Arnold 72945796
Nombrey Apellidos Cargo C.l. Firma
Dr. Carlos Ojalvo Gerente Propietario

Tabla 3: Equipo de Trabajo

1.2.4. Actividades previstas para losintegrantes del equipo de investigacion

[ Fepmmie L e ]

Director Recopilacion de la informacion requerida para la

Valdez Palala José Algjandro | laboracion del sistema.

Andlisisy Disefio del Sistema.

Desarrollo del Software.

Fase de Pruebas del Sistema.

Disefio y Documentacion del manual de usuario.
Disefio de la socializacion del Sistema.
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Asesor Asesoramiento en los aspectos tecnoldgicos para el
desarrollo del proyecto.

Asesoramiento en € uso de la Metodologia RUP
(Utilizacion UML).

Evaluacién del documento del proyecto.

Tabla 4: Actividades previstas paralos integrantes del equipo de investigacion
1.3. Descripcién del Proyecto

1.3.1. Resumen Ejecutivo del Proyecto
La Clinica Dental “Vida Oral” del Dr. Carlos Ojalvo, consta de un conjunto de servicios
gue permite a su clientela contar de un buen servicio de los distintos tratamientos
odontol 6gicos que se realizan en la mencionada Clinica Dental.

Una caracteristica interesante de la Clinica Dental Privada del Dr. Carlos Ojavo en €
Departamento de Tarija es € servicio de tratamientos de cada cliente para €
mejoramiento de la salud dental del paciente.

Estos servicios hacen que la administracion de la Clinica Dental “Vida Oral” con estas
caracteristicas sea una actividad compleja que requiere gue lainformacién se mangje de

forma ordenaday con lamayor eficiencia posible.

La aplicacion de las tecnologias de informacidn en este &mbito es de gran provecho en
el area de Administracion de la Clinica Dental “Vida Oral”, facilitando el trabagjo que
efectlian y acortando tiempo en procesos que son necesarios pero que pueden resultar

complgjos cuando son realizados manua mente.

El presente proyecto significa un aporte a mejorar €l nivel de ganancias de la Clinica
Dental “Vida Oral” mediante la implementacion de un sistema informatico que permita
administrar de forma correcta y fécil los tratamientos a los distintos pacientes que

accionala Clinica Dental “Vida Oral” y toda la informacion que esto conlleva.

Asimismo, se busca mejorar la gestion de pacientesy el control de pagos de manera que
lainformacion de los pacientes esté disponible y la consulta de datos sea més rapida y
efectiva. Todas estas acciones permitirdn que e manejo y administracion deinformacion
tan complea se cumpla de forma més sencillay répida.
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Se contemplala socializacion del proyecto lo que permitira que los beneficiarios puedan
hacer un uso correcto del producto y comprender la importancia de la implementacion
de las herramientas tecnol 6gicas en €l desempefio de sus labores.

1.3.2. Descripcion y Fundamentacion del Proyecto
Este proyecto consta de dos componentes:

s Un sistema informético que permitira mejorar la gestion administrativa de la
Clinica Denta “Vida Oral”.

“+ Una estrategia de socializacién para dar a conocer € proyecto a los beneficiarios
de la Clinica Dental “Vida Oral”, esta estrategia sera planeada de tal forma que
pueda cubrir llegar ala mayor cantidad posible clientes y pueda dar a conocer los
beneficios del sistemaimplementado.

Larealizacién de estos componentes es necesaria ya que permitira que la Clinica Dental

del Dr. Carlos Ojalvo pueda ofrecer un servicio de mayor calidad a sus clientes.

En la actualidad |a clinica no cuenta con un sistema informatico para la realizacion de
sus operaciones; esto se ve reflgado en la dificultad de elaborar un control eficiente a
servicio de tratamientos que ofrece, la clinica no cuenta con un historial de pagos de los
pacientes |0 que resultaen un proceso lento alahorade buscar un paciente pararegistrar

el pago del servicio brindado por la Clinica Denta “Vida Oral”.

De la misma forma el consultar informacion para materializar alguna operacion de la

clinica es un proceso moroso.
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1.3.2.1.Anélisisde Causas del Problemas

L2 Ulintcs Benmal come
4| fespo (e nerder
Uienlela

L3 Gastiin AdminismaEya
de g Clinica Dentd
e defnienls

W T Bl R R gl g
Que aroporoanen nformacion
AdminiEroive de fa Cimce Denta

gl

partz del peroonz!. da |a Clinica

Métodan Tradicionales
da papelsoe £n &l regicro
deics Pecientz: paude e

Priccesamiente [=mio
3l regstEr nucves

paientes

Infermacian incompleta
de Tratarrrcnos de cada
Facents

Higorial y Regictnn

da Cizc inepropiado

Figura 1: Arbol de Problemas

Dizseongcimicnta de medics
menoltgicos =n 8l mango
de inorTEadn
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1.3.2.2. Andlisisde Objetivos

Contribuir & fortalecer & magsn
ciporatyve de i3 Clinica Dentd
Yide Ol

Meiorar & geston adminisTative
de |z Clinica Dental ™/ida Omi"
afraeésde las TIC

Cesamallar U Sistema Infomatio Plantear ma 2s7ateqa de sidalizedon
j del dstema infomitics dezmollade

Ol |95 HSanins

Definiadn o= las esirategias Reaitzzr actividad o2
de sod de sodalizadon

Elsboradin del materidl

- Documentacion del Infame fnal. de socializadin,

Figura2: Arbol de Objetivos
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1.3.2.3.Situacion planteada Con y Sin Proyecto

‘ Situacion sin proyecto ‘ Situacién con proyecto H

Los reportes de los pacientes se obtienen
lentamente.

Los datos de los pacientes se obtienen

|entamente.

El control de los pagos se redliza de manera
ineficiente.

No existe un historial de pagos por parte de los

pacientes.

La informacion de los tratamientos de cada

paciente se encuentraincompleta.
No se cuenta con un registro de pacientes.

La verificacion de datos registrados en la

Clinica conlleva mucho tiempo.

Los reportes de los pacientes se generan

répidamente.

Los datos de los pacientes son obtenidos con

mayor rapidez.

El control de pagos es redizado de forma
eficiente.

Se cuenta con un historial de pagos de los
pacientes.

La informacion de los tratamientos de los

pacientes se encuentra completay ordenada.
El control de los pacientes es adecuado.

Existe una coordinacion adecuada en la

verificacion de datos.

Tabla5: Situacion planteada Con y Sin Proyecto

1.3.3. Objetivos
1.3.3.1.0bjetivo General

Mejorar la gestion administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las NTIC.

1.3.3.2.0bj etivos Especificos

Desarrollar un sistema informético para la Gestion Administrativa de la Clinica

Dental “Vida Oral”.

Plantear una estrategia de socializacion del sistemainformético desarrollado paralos

usuarios.
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1.3.4. Marco Logico

Resumen Narrativo del

Proyecto

Medlos de Verificacion

Fin
Contribuir afortalecer laimagen

corporativa de la Clinica Dental
“Vida Oral”.

Después de 2 afios de finalizado

el proyecto, a menos un 80 por

ciento de los pacientes
atendidos, expresan su
satisfaccion por la atencién

recibida en la Clinica Dentd
“Vida Oral”.

Encuestas redlizadas a los
pacientes y beneficiarios con

respecto a la caidad de
atencion avalada por
Gerente Propietario de la

ClinicaDental “Vida Oral”.

La Clinica presenta un flujo
permanente de inversiones.

Se mantienen las condiciones
tecnol 6gicas en la empresa, con
referencia al equipamiento y la
conectividad ainternet.

Objetivo General (Propdsito)

Gestion Administrativa de la
“Vida Oral”
mejorada através delas NTIC.

Clinica Dental

Al
menos un 70 por ciento de los
de Gestion
Adminigtrativa de la Clinica

findizar e proyecto, a
la

procesos

Dental “Vida Oral” se encuentra

Cata de Conformidad por
parte del Gerente Propietario
de la Clinica Dental “Vida
Oral”,

computarizacion

con respecto a la

de los

La Clinica cuenta con los
recursos necesarios para apoyar

el proyecto.
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computarizada con respecto ala

gestion anterior.

procesos de la Gestion

Administrativa

El gerente propietario tiene
interés  en mejorar la

administracion delaClinica

Objetivos Especificos

(Componentes)

Sistema informético para la
Gestion Administrativa de la
Clinica Dental “Vida Oral”

desarrollado.

Estrategia de socializacion del

sistemainformatico planteada.

Al finalizar € proyecto se ha
desarrollado un sistema
informatico para la Clinica
Dental “Vida Oral” de acuerdo a
los requerimientos expresados

bajo la norma |EEE 830.

Al finalizar € proyecto se ha
desarrollado la estrategia de
socializacion

gue incluye

capacitacion a persona de la

Documentacion del  sistema

informatico compl eto.

Cata de Conformidad por
parte del Gerente Propietario
“Vida

Oral”, con respecto a Sistema

de la Clinica Dental

Informético desarrollado.

Manual de Usuario del Sistema

Informético.

Se tiene acceso a toda la
informacion  necesaria, de
manera correcta y oportuna para

desarrollar el sistema.

Se cuenta con los recursos de
hardware y software necesarios

para € desarrollo del sistema.

Se cuenta con los recursos
econdémicos necesarios para la

campaha de socializacion.
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ClinicaDental “Vida Oral” en el

uso del sistema informatico.

Manua de

Sistema Informéatico.

Instalacion  del

Fotografias tomadas durante la
estrategia de socializacion.

Actividades
Componente 1.
1.1 Etapadelnicio

- Elaboracion del cronograma
de actividades.

- Especificacion de

requerimientos.

Entre el 12 de marzo de 2015
hasta el 5 de abril de 2015 se ha
planificado un 90 por ciento del
cronograma de actividades.

Entre e 6 de abril de 2015 hasta
el 3 de mayo de 2015 se ha
recabado un 90 por ciento de los

requerimientos del  Sistema

Cronograma de Actividades
presentado en € presente

Documento.

Especificacion de Requisitos
IEEE 830,
presentado en € Anexo |.

de software

Se cuenta con la informacion
necesaria para € desarrollo del

proyecto.
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- Modelado del negocio.

1.2 Etapa de Elaboracion

- Disefio de la base de datos del

Sistema

- Diagramas UML.

- Prototipos de Interfaces de

Usuario.

Entre & 4 de mayo de2015 hasta
el 7 de junio de 2015 se realizo
un 100 por ciento del Modelado

de negocio

Entre el 8 dejunio de 2015 hasta
el 20 de diciembre de 2015 se
disefio un 85 por ciento de la
Base de Datos del Sistema

Entre 8 dejunio de 2015 hasta el
20 de diciembre de 2015 se
realiz6 un 85 por ciento de los
Diagramas UML

Entre el 8 dejunio de 2015 hasta
el 20 de diciembre de 2015 se
disefié un 85 por ciento de los
prototipos de Interfaces de

Usuario.

Modelado del Negocio
presentado en € presente

Documento.

Disefio de la Base de Datos
presentado en e presente

Documento.

Diagramas UML presentado en

el presente  Documento.

Prototipos de Interfaces de
Usuario en &  presente

Documento.
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1.3 Etapa de Construccion

- Programacion del Sistemade
Gestion.

- Documentacion del Informe
final.

1.4 Etapade Transicion

Pruebas finales a sistema.

Elaboracion del informe final.

Entreel 13 dejulio de 2015 hasta
el 20 de diciembre de 2015 se
realiz6 un 85 por ciento de la

Programacion del Sistema

Entre e 12 de octubre de 2015
hasta € 3 de enero de 2016 se
presentd un 85 por ciento del

Documento final.

Entreel 14 dediciembre de 2015
hasta € 10 de enero de 2016 se
realizO un 90 por ciento de
Pruebas al Sistema

Entreel 14 dediciembre de 2015
hasta € 10 de enero de 2016 se
realizo un 90 por ciento de
Pruebas al Sistema

Sistema informatico para la
Gestion Administrativa de la
Clinica Dental “Vida Oral”

desarrollado.

Documentacion del  sistema

informético.

Pruebas del Sistema en €
presente Documento.
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Componente 2.

2.1 Definicion de las estrategias
de socializacion.

2.2 Elaboracion del material de

socidizacion.

2.3 Redlizar actividad central de

socializacion

Entre € 5 de octubre de 2015
hasta el 25 de octubre de 2015 se
definié € 100 por ciento de las

estrategias de socializacion.

Entre d 9 de noviembre de 2015
hasta €l 6 de diciembre de 2015
se elabord un 95 por ciento del

material de Socializacion.

Entreel 11 dediciembre de 2015
hasta €l 22 de enero de 2016 se
realiz6 un 100 por ciento la
socializacion.

El presupuesto total del proyecto
es 29674 bolivianos

Material de socializacion del
sistema informético entregado,
presentado en € Anexo Il.

Los miembros de la Clinica
tienen disposicién para practicar
la campaiia de socializacion del

proyecto.

Tabla6: Marco Logico del Proyecto

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

53



1.35. Metodologiade Trabajo

1.3.5.1.Metodologia RUP (Racional Unified Process):
Las siglas RUP en ingles significa Rational Unified Process (Proceso Unificado de
Racional) es un producto del proceso de ingenieria de software que proporciona un
enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion
del desarrollo. Su meta es asegurar la produccion del software de ata calidad que

resuel ve las necesidades de | 0s usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecidos.
El RUP tiene dos dimensiones:

- El ge horizonta representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo de vida del

Proceso.

- El gevertical representalas disciplinas, que agrupan actividades definidas | 6gicamente

por la naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dinamico del proceso y se expresa en

términos de fases, deiteraciones, y lafinalizacion de las fases.

La segunda dimension representa e aspecto estético del proceso: COmo se describe en
términos de componentes de proceso, las disciplinas, las actividades, los flujos de

trabajo, los artefactos, y losroles.
Caracteristicas esenciales

Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por RUP tiene tres
caracteristicas esenciales. Esta dirigido por los Casos de Uso, estd centrado en la

arquitectura, y esiterativo e incremental.
Proceso dirigido por Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar en
términos de importancia para e usuario y no solo en términos de funciones que seria

bueno contemplar.
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Se define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona al usuario un valor afadido. Los Casos de Uso representan 10s requisitos

funcionales del sistema.
Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacion o0 estructura de sus partes mas
relevantes, o que permite tener una vision comin entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectivaclaradel sistemacompleto, necesariapara
controlar e desarrollo [Kru0Q]. La arquitectura involucra los aspectos estéticos y
dindmicos més significativos del sistema, estarelacionada con latoma de decisiones que

indican cémo tiene que ser construido €l sistemay ayuda a determinar en qué orden.
Proceso iterativo e incremental

Es el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo muy parecido
al equilibrio de laformay lafuncion en el desarrollo del producto, lo cua se consigue
con € tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es tener un proceso
iterativo e incremental en donde el trabgo se divide en partes mas pequefias 0 mini
proyectos. Permitiendo que €l equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya
logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo.

Incluye adermds:

Requis I:Di‘ « La planificacion de la iteracion
ﬂ \H » Bl andlisis de la iteracion

— 1 o » Actividades especiThcas
_? Analisis S

/ |
_p‘r ,r"‘ Disefio _:“-s.,‘
,f: -‘JJ -~ Implemen
Boién | =
i o ‘_.-". __,-.--"‘* Prueba e
! ; -' - s - ntegracia
P # P g -

i

.....

Una iteracidn

Figura 3: Metodologia RUP
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El proceso iterativo eincremental consta de una secuenciade iteraciones. Cadaiteracion
aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los flujos de trabago

relevantes y refinando la arquitectura. Cadaiteracion se analiza cuando termina.
Fasesdedesarrollo

El ciclo devidaconsiste en unaserie de ciclos, cada uno de los cual es produce unanueva
versiéon del producto, cada ciclo estd compuesto por fases y cada una de estas fases esta

compuesta por un nimero de iteraciones, estas fases son:
Concepcion, Inicio o Estudio de oportunidad

Define e ambito y objetivos del proyecto Se define la funcionalidad y capacidades del

producto.
Elaboracion

Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se estudian en profundidad Se
define una arquitectura basica Se planifica @ proyecto considerando recursos
disponibles.

Construccion

El producto se desarrolla através de iteraciones donde cadaiteracion involucratareas de
andisis, disefio e implementacion Las fases de estudio y andlisis sblo dieron una
arquitectura béasica que es aqui refinada de manera incremental conforme se construye
(se permiten cambios en la estructura) Gran parte del trabajo es programacion y pruebas
Se documenta tanto € sistema construido como e mango del mismo Esta fase

proporciona un producto construido junto con la documentacion.
Transiciéon
Se libera € producto y se entrega a usuario para un uso real Se incluyen tareas de

marketing, empaquetado atractivo, instalacion, configuracién, entrenamiento, soporte,

mantenimiento, etc.
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1.3.5.2.M etodologia para Capacitacion del personal en € manejo del sistemay uso de
las T1C delas organizaciones
El presente trabgo tiene como finalidad elaborar la capacitacion a persond
administrativo de la Clinica Dental “Vida Oral” en e uso correcto de TIC, la
metodologia est& basado en un modelo de “manual de buenas précticas” en el uso delas

tecnologias de lainformacion (tics).

Las TICs son herramientas eficaces para la gestion de la informacion, la flexibilizacion
del tiempo y € flujo de la comunicacion. Su aporte a la Clinica Dental “Vida Oral” es

creciente ya que, entre otras:

Permiten un aprendizaje y trabajo colaborativo
Reducen costos y tiempos de trabajo
Controlar recursos y asuntos administrativos

Facilitan la comunicacion internay externa.
¢Por qué un Manual de Buenas Practicas?

En la medida que los publicos conocen experiencias positivas, las metodologias y
procesos existentes en diferentes proyectos y sus resultados, se genera una mayor

apertura'y disposicion hacia nuevas técnicas, ideas y conocimientos.

L as buenas précticas benefician a conjunto de publicos internos de las instituciones, por
lo tanto, este model o de manual de buenas practicas esta dirigido atodas estas audiencias

sefiad adas;

Académicos
Autoridades
Estudiantes

Administrativos
Ambitos de Buenas Précticas Tics

A nivel de infraestructura tecnol6gica, su aseguramiento para € uso administrativo, asi

como lacalidad de estos recursos son considerados buenas practicas. En este sentido, los
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encargados capacitados en €l uso de las TICs en la Clinica Dental, deberan orientar su
toma de decisiones hacia este tipo de procedimientos y habitos.

Por su lado, una buena précticaanivel de proceso de aprendizaje puede orientarse hacia
los contenidos administrativos en forma interdisciplinaria, o asegurar una modalidad
participativa de los administradores, o entregar un material de apoyo tipo guia o

instructivo para el uso de |as tecnol ogias, entre otras.
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1353 Cronograma de Actividades

1. Sistema | nfor matico
11 Determinacion de 08
requerimientos
1.2 e
Desarrollo del andlisis 35
1.3 -
Desarrollo del disefio 196 20
14 Desarrollo o_k?la 161 13 20
programacion
15 Disefioy
' documentacion del 84 12 3
manual del usuario
1.6 | Realizacion de pruebas o8 14 10
del software
2 Estrategia de 110
socializacién
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2.1

Definicion dela
estrategiade
socializacion

21

2.2

Elaboracion del
material de
socidizacion

28

2.3

Redlizacion dela
actividad central de
socidizacion

11

22
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1.3.6. Resultados Esperados

Con el desarrollo del proyecto se pretende contribuir afortalecer laimagen corporativa
de la Clinica Dental “Vida Oral”, también de aportar a la mejora en la administracion
de los Clientes con sus respectivos tratamientos de la Clinica Dental “Vida Oral”.
Aplicando e componente del sistema informético se busca reducir los tiempos en la
generacion de reportes y blsqueda de datos, realizar un mejor control de los pagos y
un historial de pagos de los clientes, de la misma forma contar con la informacion

completade los tratamientos de cada cliente de la Clinica Dental “Vida Oral”.

Con la estrategia de socializacion se pretende que los beneficiarios sean capaces de

manejar el sistemainforméatico y conocer del beneficio que aportaal desempefio de sus

trabgj os.

1.3.7. Transferencia de Resultados

1.3.7.1.Grupo de Beneficiarios de los Resultados

Los beneficiarios con el desarrollo del proyecto son la Clinica Dental “Vida Oral” y

TOTAL |
(Bs.)

los Pacientes de la misma.

1.4. Presupuesto / Justificacién

Aporte Otro

10000 | SERVICIOS PERSONALES

12000 Empleados no Permanentes 27840
Sub total rubro 27840
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES
21000. Servicios Bésicos 320
22000. Servicios de transporte 15
23000. Alquileres 0
24000. Mantenimiento y reparacion 0
25000. Servicios Profesionales y 80
Comerciales
Sub total rubro 415
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30000 MATERIALESY SUMINISTROS
31000. Alimentos y Productos 50
Forestales
32000. Productos de Papel, Cartén e 300
Impresos
33000. Textilesy Vestuario. 0
34000. Productos Quimicos, 0
Combustibles y Lubricantes
39000. Productos Varios. 619
Sub total rubro 969
40000 | ACTIVOSREALES
43000. Maquinariay Equipo. 450
46000. Descripcién _de es_tudi 0s y 0
proyectos parainversion
49000. Otros Activos 0
Sub total rubro 450
TOTAL 29674

Tabla8: Presupuesto / Justificacion

GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES
A) SUB GRUPO 12000. Empleados no Per manentes

a

Remuneracio
n

S

12100 | Persona Eventual
Ingeniero Junior area Informética $ 400 10 $ 4000
Total 27840

Tabla 9: Empleados no Permanentes

GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES

B) SUB GRUPO 21000. Descripcién de los gastos de servicios basicos

Partid
a

Tipo de servicio basico

S
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21100 | Comunicacion 20 8 160
21200 | EnergiaEléctrica 20 8 160
21300 | Agua 0
21400 | Servicios Telefonicos 0
Total 320

Tabla 10: Descripcion de los gastos de servicios basicos

C) SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajesy transporte de per sonal

Partld Per sonal L ugar N° de Costo ‘Total (Bs) (Bs)
VETES Unitario

22100 | Pasgjes Clinica Dental 15
“Vida Oral”

Total 15

Tabla11: Descripcion de los gastos de vigjes y transporte de personal

Partld | Personal | Lugar | Duracién | Costo | Total (Bs) ‘
Unitario

22200 | Viaticos 0
22300 | Fletes y 0
Almacenamientos
22600 | Transporte de 0
Personal
Total 0
Total sub grupo 22000 15

Tabla 12: Descripcioén de los gastos de vigjes y transporte de personal

D) SUB GRUPO 23000. Descripcion delos gastos por concepto de alquileresde
equiposy maquinarias

23100 | Alquiler de Edificios 0
23200 | Alquiler de Equiposy 0
Maguinaria
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23300 | Alquiler deTierrasy Terrenos 0

Total 0

Tabla 13: Descripcién de los gastos por concepto de alquileres de equipos y maquinarias

E) SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimientoy reparacion

Mantenimiento y reparacion de Costo Tiempo/mese
equipoy maquinaria Unitario S

24100 | Mantenimiento y Reparacion de 0
Edificiosy Equipos

24300 | Otros Gastos por Mantenimiento 0
y Reparacion
Total 0

Tabla 14: Descripcion mantenimiento y reparacion
F) SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionalesy

comerciales

Pa”'d | Tipodesavicio oo viag | Costo T|emp0/m Total (BS)
profesional y comercial

25200 | Estudios e Investigaciones
25500 | Publicidad 0
25600 | Imprenta 1 60 1 60
25700 | Capacitacion de Personal 1 20 1 20
25800 Estudios e Investigaciones 0
Para Proyectos de Inversion
Total 80

Tabla 15: Descripcion de los gastos en servicios profesionales y comerciaes
GRUPO 30000. MATERIALESY SUMINISTROS

G) SUB GRUPO 31000. Descripcion delos gastos Alimentosy Productos
Agroforestales

Partld | Tipodematerial | Cantidad | Costo |
Unitario

“
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31110 | Refrigerios y Gastos 10 5 50
Administrativos

31200 | Alimento para Animales 0

31300 | Productos Agroforestales vy 0
Pecuarios

Total 50

Tabla 16: Descripcion de los gastos Alimentos y Productos Agroforestales
H) SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Carton e

32100 | Papel de Escritorio 1000 0.20 200
32200 | Productos de Artes Gréficas, 0
Papel y Cartdn
32300 | Librosy Revistas 0
32400 | Textos de Ensefianza 2 50 100
32500 | Peritdicos 0
Total 300

Tabla 17: Descripcion del gasto de Productos de Papel, Carton e Impresos
I) SUB GRUPO 33000. Descripcién del gasto en textilesy vestuario

| Productos textilesy vestuarios | . Costo | Total (Bs)]
Unitario

33100 Hiladosy Telas

33200 | Confecciones Textiles

33400 | Calzados
Total

0
0
33300 | Prendas de vestir 0
0
0

Tabla 18: Descripcion del gasto en textiles y vestuario
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J) SUB GRUPO 34000. Combustibles, Productos Quimicos, Far macéuticosy Otros

Combustibles, Productos

Costo

Quimicos, Far macéuticosy Cantidad Unitario Total (Bs)
Otros
34110 | Combustibles y Lubricantes para 0
Consumo
34200 | Productos quimicos y 0
Farmacéuticos
34400 | Productos de Cuero y Caucho 0
34500 | Productos de Mineradles no 0
Metdlicos y Plasticos
34600 | Productos Metdlicos 0
34700 Minerales 0
34800 | Herramientas Menores 0
Total 0

Tabla 19: Combustibles, Productos Quimicos, Farmacéuticos y Otros

K) SUB GRUPO 39000. Descripcion del gasto en productos varios

Partid | Productosde cueroy caucho Cantidad Costo
a Unitario

1

39100 Material de Limpieza 0

39400 | Instrumental Menor Médico - 0
Quirdrgico

39500 | Utiles de Escritorio y de Oficina
CD, DvD 10 2.5 25
Memoria Flash 1 50 50
L&piz, Borrador, Boligrafos 3 3 9
Modem de Internet 1 220 220
Tinta Negra 3 35 105
Tinta Colores 6 35 210

39700  Utilesy Materiales Eléctricos 0

39800 | Otros Repuestosy Accesorios 0
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Total 619

Tabla 20: Descripcion del gasto en productos varios
GRUPO 40000. ACTIVOSREALES
L) SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maquinariay Equipo

Partld | Tiposdeproductos | Cantidad | Costo |
Unitario

J

43100 | Equipo de Oficinay Muebles
Impresora 1 450 450
43200 Maguinaria 'y Equipo de 0
Produccion
43300 | Equipos de Transporte, Traccion 0
y Elevacion
43400 Equipo Médicoy de Laboratorio 0
43600 | Equipo Educaciona y Recreativo 0
43700 | OtraMaguinariay Equipo 0
Total 450

Tabla 21: Descripcion del gasto de Maguinariay Equipo
M) SUB GRUPO 46000. Descripcion de estudiosy proyectos parainversion

Partld Productostextllesyveﬂuarlos  Cantidad | Costo |[Total (Bs.)
Unitario

46100 | Para Construccion de Bienes de 0

Dominio Privado

Total 0

“

Tabla 22: Descripcion de estudios y proyectos parainversion

N) SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de Otros Activos

Partld | Tiposdeproductos | Cantidad | Costo |
Unitario

49100 Activos Intangibles 0
49200 Compra de Bienes Muebles 0
Existentes (Usados)
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49300

Semovientesy otros Animales

49900

Otros Activos

Total
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2. CAPITULO 2: Contexto

2.1. Componente 1. Sistema Informéatico para el M gjoramiento en la Gestion

Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC
2.1.1. MarcoTeodrico

2.1.1.1. Antecedentes
Desde e surgimiento de la teoria de la organizacion, la funcidén esencia de la
informacion en las organizaciones se ha acentuado. Una organizacion es un sistema
compuesto por tres elementos. Personas, materiales e informacion. Los sistemas de
informacion, por su parte, surgen como sistemas complejos y abiertos que interactiian
con otros sistemas y subsistemas como parte de su actuacion. Por 1os afios 90, una de
las concepciones mas defendidas por la gestion de la informacién fue que las

organizaciones son sistemas de informacion.

El uso de ciertos conceptos tomados de la teoria de sistemas y del campo de la
informédtica llevd a un alto grado de desarrollo entre los sistemas de informacion.
Aungue existen diversas definiciones, hechas desde diferentes enfoques, sobre los
sistemas de informacion, en su gran mayoria tienen puntos en comun. El andlisis
realizado sobre las definiciones méas frecuentes efectuadas en la década de | os afios 90
revela que constituyen un conjunto integrado de procesos, elementos 0 componentes
gue segun las estrategias y necesidades de una organizacion recopilan, elaboran y

distribuyen lainformacién necesaria.

Un sistema moderno de gestion de informacion exige la aplicacion de nuevas
tecnologias de informacién; sin embargo, latecnologia por si solano es suficiente para
lograr una buena gestion de informacion. Son diversos |os procesos que conforman los
sistemas de gestion de informacion; ellos generan las entradas y salidas del sistema o
de otros procesos rel acionados; también pueden identificarse, controlarse, corregirse o
actualizarse en la medida en que se producen las transformaciones del entorno y
evoluciona la organizacion, como via incuestionable para garantizar su calidad,

eficienciay meora continua.

Como resumen de este antecedente, puede decirse que los sistemas de gestion de

informacion, en su definicion mas general, se refieren a conjunto de todos los
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componentes necesarios que se interrelacionan, con el objetivo de tramitar y facilitar
lainformacién sobre &l tema de interés para su consumo en cualquier medio, momento

y lugar.

2.1.1.2.Estudio dela Variable Independiente: Gestion delaInformacién

21.121. ClinicaDental VidaOral
Adentrandonos ala gestion de lainformacion en la Clinica Dental, diriamos que es una
institucion descentralizada de derecho publico con fines de lucro, y patrimonio
independiente, es el lugar donde se brinda el servicio odontolégico al pacientey ala

poblacion.

La Clinica Dental “Vida Oral” del Dr. Carlos Ojalvo, consta de un conjunto de servicios
gue permite a su clientela contar de un buen servicio de los distintos tratamientos que

se realizan en la mencionada instituci on.

Una caracteristica interesante de la Clinica Dental Privada del Dr. Carlos Ojalvo uno
de sus objetivos es remodel ar, acorde alos niveles de la demanda.

La Clinica Denta Vida Ora hace prestacion de sus servicios en e Departamento de
Tarija.

21.1.22. Misony Vision

2.1.1.2.2.1. Misién
Brindar servicios odontol6gicos integrales contribuyendo a resolver eficazmente los

problemas de salud Oral de nuestros pacientes, aplicando para ello conceptos de

excelenciaen € servicio, eficienciaenlagestion y calidez personaizadaen laatencion.

2.1.1.2.2.2.Vision
Ser laclinica odontoldgica lider en la ciudad de Tarija con lo mas avanzado en
tecnologiay con especialistas que relinan 10s requisitos maximos de profesionalismo y
excelencia, para satisfacer al maximo las exigencias de nuestros pacienteseir més ala
de sus expectativas, deseando establecer una relacion duradera con cada paciente
basada en €l tratamiento personalizado y orientado a detalle brindandoles nuestra

experienciaasu servicio.

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC




2.1.1.2.3. ObjetivosInstitucionales
Diagnosticar las patologias y necesidades odontolégicas de pacientes
complgos que acuden a nuestra consulta en demanda de tratamientos, que
requieran la aplicacién de técnicas odontol 6gicas avanzadas.
Capacitacion para redizar € plan de tratamiento, teniendo en cuenta las
caracteristicas especiales de pacientes complgos y |as posibles aplicaciones o
combinacion de | as técnicas avanzadas y clasicas.
La ensefianza para la aplicacién y realizacion de técnicas avanzadas con la
consecucion final del plan de tratamiento.
Colaborar en los trabajos de investigacion y su comunicacion en los foros
oportunos.

2.1.1.2.4. Organigramadela Clinica

7~ N\
Odontologia
N4
VR
Odontélogo
Principal
N
VR VR
Secretaria Odontdélogo
N N

Tabla 24: Organigrama de la Clinica

2.1.1.3.Estudio dela Variable Dependiente: Sistema de Gestion dela Informacion
El mangjo constante de informacion valiosa y cuantiosa de diversos establecimientos
académicos que procesan tal informacion aun basandose en un sistema manual que
muchas veces es lento, inseguro e inadecuado ha puesto en claro la necesidad de un
sistema mucho més rapido y confiable es por eso que se propone como solucion €
desarrollo de un sistema de gestion de informacion que facilite alainstitucion mejorar
la eficiencia en sus areas de operacion interna en tareas como gestion empresas
empleadoras, gestion de asegurado y gestion beneficiarios, Para esto debemos tomar

en cuenta gué metodologiasy tecnologias se aplicaran.
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2.1.1.4.Relacion entrela Variable Independientey Dependiente

[ x (i) Desarrollo de Sistema Web para 7
unamejor gestion del Area Y (i) Control del Area Administrativa

Administrativa
Analizar lasituacion actual delaClinica | Factibilidad de los procesos.
Dental “Vida Oral”
Determinar los requerimientos | Mgorarle  proceso de  Gestion
necesarios. Administrativa de la Clinica Dental
“Vida Oral” a través de las TIC.
Elaborar e disefio l6gico y fisico del | Solucionar necesidades de las éreas
Sistema administrativas.
Automatizado.
Tabla 25: Relacion entre la Variable Independiente y Dependiente

2.1.1.5.Metodologia de Desarrollo

2.1.15.1. Metodologia RUP (Racional Unified Process)

a) Definicion: RUP es un marco del proyecto que describe una clase de los procesos que
son iterativos e incrementales. Es un proceso de Ingenieria de Software que capturalas
mejores practicas del conocimiento de lideres en Ingenieria de Software y que provee
un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacién de
desarrollo.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de
iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones tempranas de
proyectos conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre arquitectura del software;
la puesta en practica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y

se ha probado una arquitectura firme.
Nos permite practicar un levantamiento exhaustivo de requerimientos.

Las actividades de RUP se centran en crear y mantener modelos, utilizando UML, en
forma efectiva.

Busca detectar defectos en las fasesiniciales.
Intenta reducir al nUmero de cambios tanto como sea posible.

Redlizad Andlisisy Disefio, tan completo como sea posible.
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Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.
L as necesidades de clientes no son faciles de discernir.
Existe un contrato prefijado con los clientes.

El cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante reuniones.

b) Caracteristicas Esenciales: Los autores de RUP destacan que el proceso de software
propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciaes: Esta dirigido por los Casos de
Uso, esté centrado en la arquitectura, y esiterativo e incremental.

Esta dirigido por los Casos de Uso: los Casos de Uso son una técnica de captura
de requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para € usuario y no
solo en términos de funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de
Uso como un fragmento de funcionalidad del sistemaque proporcionaal usuario un

valor afiadido. Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema.

Los Casos de Uso no solo inician €l proceso de desarrollo, sino que proporcionan
un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son

generados en las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

En RUP1os Casos de Uso no son solo una herramienta para especificar |os requisitos

del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.

Estd Centrado en su Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la
organizacion o estructura de sus partes mas relevantes, 10 que permite tener una
vision comun entre todos los involucrados (desarrolladores y usuarios) y una

perspectiva claradel sistema completo, necesaria para controlar € desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que ser
construido €l sistemay ayuda a determinar en qué orden. Ademas, la definicion de
la arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad del sistema,
rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucion por [o que debe ser flexible
durante todo €l proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la

plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de datos, protocolos,
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consideraciones de desarrollo como sistemas heredados. Muchas de estas

restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En & caso de RUP ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar € proceso se
presta especia atencién al establecimiento temprano de una buena arquitectura que
no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccion

y el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcion como una forma. La funcion corresponde a
la funcionalidad reflgjada en los Casos de Uso y la forma la proporciona la
arquitectura. Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la arquitectura, los
Casos de Uso deben encgjar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la
arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos,
actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como Casos de Uso

deban evolucionar en paralelo durante todo e proceso de desarrollo de software.

Eslterativo e Incremental: Segun el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y
la Arquitectura es algo muy parecido a equilibrio de la forma y la funcién en €
desarrollo del producto, lo cual se consigue con €l tiempo. Para esto, la estrategia
gue se propone en RUP es tener un proceso iterativo e incremental en donde el
trabgjo se divide en partes mas pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que €
equilibrio entre Casos de Uso y Arquitectura se vaya logrando durante cada mini
proyecto, asi durante todo € proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede
ver como unaiteracion (un recorrido mas o menos completo alo largo de todos los
flujos de trabajo fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un

crecimiento en €l producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada. Se pasa por los flujos
fundamentales (Requisitos, Andlisis, Disefio, Implementacion y Pruebas), también
existe una planificacion de la iteracion, un andlisis de la iteracion y algunas
actividades especificas de laiteracion. Al finaizar se realiza unaintegracion de los
resultados con o obtenido de |as iteraciones anteriores.

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

76



Fases en e Ciclo de Desarrollo: Este proceso de desarrollo considera que cualquier
desarrollo de un sistema software debe pasar por cuatro fases que se describiran a
continuacién, la figura muestra las fases de desarrollo y los diversos flujos de trabgjo
involucrados dentro de cada fase con una representacion grafica, donde se hace mayor

enfasis segun la fase, cabe destacar €l flujo de trabajo concerniente al negocio.

Fases
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Figura4: Fases en el Ciclo de Desarrollo de R.U.P.

Fase 1: Preparacion Inicial

Su objetivo principal es establecer |os objetivos para € ciclo de vida del producto.
En esta fase se establece el caso del negocio con € fin de delimitar el acance del
sistema, saber qué se cubrira y determinar el alcance del proyecto. El caso de
negocio incluye criterios de éxito, la evaluacion de riesgos, y la estimacion de los
recursos necesarios, y un plan de la fase que muestre las fechas previstas e hitos
importantes.

Fase 2: Preparacion Detallada

Su objetivo principal es plantear la arquitectura para el ciclo de vida del producto.
En estafase serealizalacapturade lamayor parte delosrequerimientos funcionales,

manejando |os riesgos que interfieran con los objetivos del sistema, acumulando la
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informacion necesaria para € plan de construccion y obteniendo suficiente

informacion para hacer realizable el caso del negocio.
El resultado de |afase de e aboracion es:

Un modelo de Caso de Uso (por 1o menos 80% completo) - todos |os Casos de
Uso y actores deben haber sido identificados, y se han desarrollado la mayoria
de las descripciones de Casos de Uso.

Requerimientos suplementarios que capturan |os requerimientos no funcional es
0 cualquier requerimiento que no Se asocie a un caso de uso especifico.

Fase 3: Construccion

Su objetivo principal es alcanzar la capacidad operacional del producto. En estafase
através de sucesivas iteraciones e incrementos se desarrolla un producto software,

listo para operar, éste es frecuentemente llamado version beta.
Fase4: Transicion
Su objetivo principal esrealizar laentregadel producto operando, unavez realizadas

las pruebas de aceptacién por un grupo especial de usuarios y habiendo efectuado

los gjustes y correcciones que sean requeridos.
Esteincluye:

Operacién en paralelo con un sistema anterior que € nuevo sistema esté
sustituyendo.
La conversion de las bases de datos operacional es.

Entrenamientos y capacitacion de los usuarios y la gente de mantenimiento.

2.1.15.2. UML (Lenguaje Unificado de Modelado).
UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas
para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguge se centra en la

representacion grafica de un sistema.
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Se haconvertido en e estandar de facto de laindustria, debido aque hasido impulsado
por |os autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos: Grady Booch,
Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh.

Este lenguaje nos indica cdmo crear y leer los modelos, pero no dice como crearlos.
Esto ultimo es € objetivo de las metodol ogias de desarrollo.

a) Losobjetivosde UML son muchos, pero se pueden sintetizar susfunciones:
Visualizar: UML autoriza expresar de una forma gréfica un sistema de forma
gue otro lo puede entender.

Especificar: UML permite especificar cudles son las caracteristicas de un
Sistema antes de su construccion.

Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

Documentar: Los propios elementos gréficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futurarevision.

Aungue UML esté pensado para modelar sistemas complejos con gran cantidad de
software, €l lenguaje es o suficientemente expresivo como para modelar sistemas que
no son informéticos, como flujos de trabagjo (workflow) en una empresa, disefio de la

estructura de una organizacién y por supuesto, en € disefio de hardware.

b) Un modelo UML esta compuesto por tres clases de blogues de construccion:
Elementos: L os el ementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,
acciones, etc.).

Relaciones: Relacionan |os elementos entre si.
Diagramas. Son col ecciones de el ementos con sus relaciones.

¢) UML es ademas un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes

ventajas:
Mayor rigor en la especificacion.
Permite realizar unaverificacion y validacion del model o realizado.
Se pueden automatizar determinados procesosy permite generar codigo apartir

delos modelosy alainversa (a partir del codigo fuente generar los model 0s).
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Esto permite que e modelo y el codigo estén actualizados, con lo que siempre
se puede mantener lavision en €l disefio, de més alto nivel, de la estructura de
un proyecto.

d) UML ofrecenotacion y semantica estandar:

UML prescribe una notacién estandar y semanticas esenciales para el modelado de un
sistema orientado a objetos. Previamente, un disefio orientado a objetos podria haber
sido modelado con cual quiera de las metodol ogias popul ares, causando a los revisores
tener que aprender las semanticas y notaciones de la metodologia empleada antes que

intentar entender el disefio en si.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, |os cuéles muestran diferentes aspectos de

|as entidades representadas.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera

concreta, es Util categorizarlos jerarquicamente.

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en €

sistema model ado:

Diagrama de Clases, representan la estructura estatica en términos de clases y
relaciones.

Diagrama de Componentes, representan los componentes fisicos de una
aplicacion.

Diagrama de Objetos, representan |os objetos y sus relaciones, corresponden a
diagramas de colaboraciéon simplificados sin la representaciéon del envio de
mensaj es.

Diagrama de Estructura compuesta (UML 2.0).

Diagrama de Despliegue, representan el despliegue de los componentes sobre
los dispositivos fisicos.

Diagrama de Paguetes, muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones
|6gicas mostrando | as dependencias entre esas agrupaci ones.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en 1o que debe suceder en el sistema
model ado:
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Diagrama de Actividades, representan e comportamiento del sistema en
términos de acciones.

Diagrama de Casos de Uso, representan funcionalidad del sistema desde €
punto de vista del usuario.

Diagrama de Estados, representan € comportamiento de una clase en término
de estados.

Los Diagramas de I nteraccion son un subtipo de diagramas de comportamiento, que

enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre |os elementos del sistema modelado:

Diagrama de Secuencia, son una representacion temporal de los objetos y sus
interacciones.

Diagrama de Comunicacion, que es una version simplificada del Diagrama de
Colaboracién (UML 1.x), son una representacion espacial de los objetos,
enlaces einteracciones entre el os.

Diagramade Tiempos (UML 2.0).

Diagrama Global de Interacciones o Diagrama de Vista de Interaccion (UML
2.0).

2.1.1.5.2.1. Tipos de Diagramas Utilizados

2115211 Diagramasde Clases
Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
durante € proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea € disefio
conceptua de lainformacion que se mangjara en e sistema, y |os componentes que se

encargaran del funcionamiento y larelacion entre uno y otro.

21.15212. Diagramasde Casosde Uso
Que capturalasinteracciones de los Casos de Uso y los actores. Describe los requisitos
funcionales del sistema, la forma en la que las cosas externas (actores) interactlan a

través del limite del sistemay larespuesta ddl sistema.

21.15213. Diagramasde Actividades
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Que se usa para modelar e comportamiento de un sistema, y la manera en que este
comportamiento esta relacionado con un flujo global del sistema. Se usan |os caminos
|6gicos que sigue un proceso basado en varias condiciones, concurrenciaen e proceso,
los datos de acceso, interrupcionesyy otras aternativas del camino |0gico paraconstruir

un proceso, sistema o procedimiento.

2.1.152.1.4. Diagramasde Secuencias
Que es una representacion estructurada del comportamiento como una serie de pasos
secuenciales alo largo del tiempo. Se usa para representar el flujo de trabajo, € paso
de mensgjesy como |os elementos en general cooperan alo largo del tiempo paralograr
un resultado.

2115215 Diagramade Paquetes
Muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones |6gicas mostrando las
dependencias entre esas agrupaciones. Dado que normal mente un paquete esta pensado
como un directorio, los diagramas de paguetes suministran una descomposicion de la

jerarquialdgica de un sistema.

Los paguetes estdn normalmente organizados para maximizar la coherencia interna
dentro de cada paquete y minimizar € acoplamiento externo entre los paquetes. Con
estas lineas maestras sobre la mesa, |os paquetes son buenos el ementos de gestion.
Cada paguete puede asignarse a un individuo o a un equipo, y las dependencias entre

ellos pueden indicar el orden de desarrollo requerido.

21.15216. Diagramade Componentes
llustra los fragmentos de software, controladores embebidos, etc. que conformarén un
sistema. Un diagrama de componentes tiene un nivel de abstraccion més elevado que
un diagrama de clase - usualmente un componente se implementa por una o mas clases

(u objetos) en tiempo de gecucion.

Estos son blogues de construccion, como asi eventualmente un componente puede

comprender una gran porcion de un sistema.

2.1.15217. Diagramade Despliegue
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Muestra como y dénde se desplegara € sistema. Las maquinas fisicas y los
procesadores se representan como nodos, y la construccion interna puede ser
representada por nodos o artefactos embebidos. Como |os artefactos se ubican en los
nodos para modelar el despliegue del sistema, |a ubicacion es guiada por € uso de las

especificaciones de despliegue.
Un nodo es un recurso de gjecucion tal como un computador, un dispositivo o memoria.

2.1.1.6.Herramientas de Construccién de Software

21.1.6.1. EclipseLuna
Eclipse L una es un programainformético compuesto por un conjunto de herramientas
de programacién de codigo abierto multiplataforma para desarrollar o que € proyecto
[lama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-
liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para
desarrollar entornos de desarrollo integrados (del inglés IDE), como €l IDE de Java
Ilamado Java Development Toolkit (JDT) y e compilador (ECJ) que se entrega como
parte de Eclipse (y que son usados también para desarrollar e mismo Eclipse).

Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo constantemente las areas
de aplicacion cubiertas, fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su
familia de herramientas para VisuaAge. Eclipse es ahora desarrollado por la
Fundacion Eclipse, una organizacion independiente sin animo de lucro que fomenta
una comunidad de codigo abierto y un conjunto de productos complementarios,
capacidades y servicios. (WIKIPEDIA, 2015)

= eclipse

Figura5: Eclipse Luna
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2.1.16.2. Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en programa de estudio (basada en la forma
de estudio de Adobe Flash) que esta destinada a la construccién, disefio y edicion de
sitios, videos y aplicaciones Web basados en estandares. Creado iniciamente por
Macromedia (actual mente producido por Adobe Systems) esuno delos programas mas
utilizados en € sector del disefio y la programacion web por sus funcionalidades, su
integracion con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte
de los estandares del World Wide Web Consortium.

La gran ventga de este editor sobre otros es su gran poder de ampliaciéon y
personalizacion, puesto que en este programa sus rutinas (como la de insertar un
hipervinculo, unaimagen o afiadir un comportamiento) estan hechas en JavaScript -C,
lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace que los archivos del
programa no sean instrucciones de C++ sino rutinas de JavaScript que hace que sea un
programa muy fluido y todo ello permite que programadores y editores web hagan

extensiones para su programay lo pongan a su gusto. (WIKIPEDIA, 2015)

Figura 6: Adobe Dreamweaver

2.1.1.6.3. EnterpriseArchitect
Sparx Systems Enterprise Ar chitect es una herramienta de modelado y disefio visua
basado en el OMG UML. La plataforma soporta: € disefio y construccién de sistemas
de software; procesos de modelado de negocio; y la industria de modelado dominios
basados. Es utilizado por las empresas y organizaciones, no solo para modelar la
arquitectura de sus sistemas, pero para procesar la aplicacion de estos model os através
del completo ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones. (WIKIPEDIA, 2016)
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@ ENTERPRISE

Figura 7: Enterprise Architect

21.16.4. Tomcat
Apache Tomcat (también Ilamado Jakarta Tomcat o ssmplemente Tomcat) funciona
como un contenedor de servlets desarrollado bajo € proyecto Jakarta en la Apache
Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los serviets y de
JavaServer Pages (JSP) de Oracle Corporation (aungue creado por Sun Microsystems).

Tomcat es desarrollado y actualizado por miembros de la Apache Software Foundation
y voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre acceso a su cddigo fuente
y asu formabinaria en los términos establecidos en la Apache Software License.

Tomcat es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor
de aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye e compilador Jasper, que compila JSPs
convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en
combinacion con el servidor web Apache. (WIKIPEDIA, 2015)

Apache

SOFTWARE FOUNDATION

Figura 8: Apache Tomcat

2.1.1.6.5. pgAdmin Il PostgreSQL Tools
PgAdmin es un proyecto de software libre publicado bajo la licencia de PostgreSQL .
El software est4 disponible en fuente y el formato binario de la red de servidores

espejos de PostgreSQL .
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Como muchos otros proyectos open source, € desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una sola compafiia, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores y organizaciones comerciales las cudles trabajan en su desarrollo.

pgAdmin 3 es una herramienta de codigo abierto para la administraciéon de bases de
datos PostgreSQL y derivados (EnterpriseDB Postgres Plus Advanced Server y
Greenplum Database). Incluye:

* Interfaz administrativa gréafica

 Herramienta de consulta SQL (con un EXPLAIN gréafico)
* Editor de codigo procedural

* Agente de planificacion SQL/shell/batch

» Administracion de Slony-I

pgAdmin se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de los usuarios,
desde escribir simples consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complegas. La
interface gréfica soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y hace simple la
administracion. (WIKIPEDIA, 2016)

" pgAdmin

PostgreSQlL Toaols

Figura 9: pgAdmin 111 PostgreSQL Tools

2.1.1.6.6. Navicat
Navicat es un administrador gréfico de base de datos y un software de desarrollo
producido por PremiumSoft CyberTech Ltd. para MySQL, MariaDB, Oracle, SQL.ite,
PostgreSQL y Microsoft SQL Server. Cuenta con un Explorador como interfaz gréfica
de usuario soportando multiples conexiones para bases de datos locales y remotas. Su

disefio esta pensado para satisfacer las diferentes necesidades de un amplio sector del
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public; desde administradoresy programadores de bases de datos a diferentes empresas

gue dan soporte y 0 comparten informacion con clientes o socios.

Navicat es una herramienta multiplataforma que funciona con Microsoft Windows,
Mac OS X y Linux Tras su compra, los usuarios pueden seleccionar €l idioma a
convenir para € uso dd software. Siete son los idiomas disponibles: Inglés, francés,

espanol, japonés, polaco, chino simplificado y chino tradicional. (WIKIPEDIA, 2015)

Navicat

Figura 10: Navicat

2.1.1.6.7. Dia(programa)

Dia es una aplicacion informética de prop0dsito general parala creacion de diagramas,
desarrollada como parte del proyecto GNOME. Esta concebido de forma modular, con

diferentes paguetes de formas para diferentes necesidades.

Dia esta disefiado como un sustituto de la aplicacion comercia Visio de Microsoft. Se
puede utilizar para dibujar diferentes tipos de diagramas. Actualmente se incluyen
diagramas entidad-relacion, diagramas UML, diagramas de flujo, diagramas de redes,
diagramas de circuitos el éctricos, etc. Nuevas formas pueden ser facilmente agregadas,

dibujandolas con un subconjunto de SVG e incluyéndolas en un archivo XML.

El formato paraleer y almacenar gréficos es XML (comprimido con gzip, para ahorrar
espacio). Puede producir salida en los formatos EPS, SVG y PNG.

También conviene recordar que Dia, gracias a paguete dia2code, puede generar €l
esgueleto del cddigo a escribir, si utilizaramos con tal fin un UML. (WIKIPEDIA,
2015)
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Figurall: Dia

2.1.1.6.8. Adobe Photoshop
Adobe Photoshop es un editor de graficos rasterizados desarrollado por Adobe
Systems Incorporated. Usado principalmente para e retoque de fotografias y graficos,
su nombre en espafiol significa literalmente "Taller de fotos'. Es lider mundial del
mercado de |as aplicaciones de edicion de iméagenes y domina este sector de tal manera
gue su nombre es ampliamente empleado como sindénimo parala edicion de imégenes

en general.

Actuamente forma parte de la familia Adobe Creative Suite y es desarrollado y
comercializado por Adobe Systems Incorporated inicialmente para computadores
Apple pero posteriormente también para plataformas PC con sistema operativo
Windows. Su distribucién viene en diferentes presentaciones, que van desde su forma
individual hasta como parte de un paquete, siendo éstos: Adobe Creative Suite Design
Premium y Version Standard, Adobe Creative Suite Web Premium, Adobe Creative
Suite Production Studio Premium y Adobe Creative Suite Master Collection.
(WIKIPEDIA, 2015)

Figura 12: Adobe Photoshop
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2.1.16.9. Adobelllustrator
Adobe lllustrator (Al) es un editor de gréficos vectoriales en forma de taller de arte
gue trabagja sobre un tablero de dibujo, conocido como «mesa de trabgjo» y esta
destinado a la creacién artistica de dibujo y pintura parailustracion (ilustracion como
rama del arte digital aplicado alailustracion técnica o € disefio gréfico, entre otros).
Esdesarrollado y comercializado por Adobe Systemsy constituye su primer programa
oficial de su tipo en ser lanzado por ésta compafiia definiendo en cierta manera €
lenguaje grafico contemporaneo mediante e dibujo vectorial. Adobe Illustrator
contiene opciones creativas, un acceso més sencillo a las herramientas y una gran
versatilidad para producir répidamente graficos flexibles cuyos usos se dan en
(maguetacion-publicacion) impresion, video, publicacion en la Web y dispositivos

moviles.

Actualmente forma parte de la familia Adobe Creative Cloud y tiene como funcién
Unica y primordia la creacion de materia gréfico-ilustrativo altamente profesional
basandose para €ello en la produccion de objetos mateméticos denominados vectores.
(WIKIPEDIA, 2015)

Figura 13: Adobe Illustrator

2.1.1.6.10. Pencil
Pencil es una herramienta para la creacion de animaciones 2D de manera tradicional,

cuenta con mapa de bits y gréficos vectoriales.
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Este programa comenzé su disefio y desarrollo en Mac OS 10.4 usando Qt, debido a
gue las bibliotecas Qt son multi-plataforma; posteriormente se produjeron versiones
paraLinux y Windows.

Pencil se encuentra bajo licencia de cédigo abierto GPL.

o/ PENCIL PROJECT

Figura 14: Pencil

2.1.1.6.11. JMeter
JMeter es un proyecto de Apache que puede ser utilizado como una herramienta de
prueba de carga para analizar y medir el desempefio de una variedad de servicios, con

énfasis en aplicaciones web.

JMeter puede ser usado como una herramienta de pruebas unitarias para conexiones de
bases de datos con JDBC, FTP, LDAP, Serviciosweb, IMS, HTTP y conexiones TCP
genéricas. JMeter puede también ser configurado como un monitor, aunque €s
comunmente considerado una solucion ad-hoc respecto de soluciones avanzadas de

monitoreo.

Mientras que JMeter es clasificado como una herramienta de "Generacion de carga’,
no es una descripcién completa de la herramienta. JMeter soporta aserciones para
asegurarse que los datos recibidos son correctos, por cookies de hilos, configuracion
de variables y unavariedad de reportes. (WIKIPEDIA, 2015)

Apa chJ Wi @n

Figura 15: IMeter
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2.1.1.7.Tecnologia de Programacion

2.1.1.7.1. Bootstrap

Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de software libre para disefio de
sitiosy aplicacionesweb. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi

como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.

Esel proyecto mas popular en GitHubl y es usado por laNASA y laM SNBC junto ademés

organizaciones.

Bootstrap fue desarrollado por Mark Otto y Jacbod Thornton de Twitter, como un marco
de trabgjo (framework) para fomentar la consistencia a través de herramientas internas.
Antes de Bootstrap, se usaban varias librerias para el desarrollo de interfaces de usuario, las
cuales guiaban a inconsistencias y a una carga de trabgo ata en su mantenimiento.
(WIKIPEDIA, 2016)

[z} Bootstrap

Figura 16: Bootstrap

21.1.7.2. APl de Gmail
Los servicios de Google Apps ofrecen acceso externo alos datos y a las funciones de
Gmail a través de varias APl que utilizan e protocolo de datos de Google, una

tecnologia RESTful paraleer, escribir y modificar informacion en laWeb.

El API de configuracion de correo electronico modifica la configuracion de Gmail de
cualquier usuario de tu dominio. Permite crear etiquetas, filtrosy alias "Enviar como”.
Puedes modificar la configuracion de los clips de la Web, del reenvio, del correo POP
e IMAP, de las respuestas autométicas durante las vacaciones, de las firmas 'y de los
idiomas. También puedes administrar la configuracion general, como e tamafio
maximo de péagina, |os métodos abreviados de teclado, € uso de flechas, los fragmentos
de cddigo y la activacion de Unicode. Por el momento, no se ofrecen operaciones de

recuperacion ni de supresion.
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Figural7: APl de Gmall

21.17.3. HTML (HyperText Markup Language)

HTML, siglas de HyperText Markup Language («L enguaje de marcas de hipertexto»),
hace referencia a lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia para la elaboracién de paginas web en sus diferentes
versiones, define una estructura bésica 'y un codigo (denominado codigo HTML) para
la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, entre
otros.

El lengugje HTML basa su filosofia de desarrollo en la diferenciacion. Para afiadir un
elemento externo a la pagina (imagen, video, script, entre otros.), este no se incrusta
directamente en el codigo de la pagina, sino que se hace una referencia ala ubicacion
de dicho elemento mediante texto. De este modo, la pagina web contiene solo texto
mientras que recae en & navegador web (interpretador del cddigo) latareade unir todos
los elementos y visualizar lapéaginafinal. (WIKIPEDIA, 2016)

HTML

Figura18: HTML

21.1.7.4. XML (Extensible Markup Language)

XML, siglas en inglés de Xtensible Markup Language (“Lenguaje de marcas

Extensible”), es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web
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Consortium (W3C) utilizado para amacenar datos en forma legible. Proviene del
lenguaje SGML y permite definir la gramética de lenguajes especificos (de la misma
manera que HTML es a su vez un lengugje definido por SGML) para estructurar
documentos grandes. A diferenciade otroslenguajes, XML da soporte abases de datos,
siendo util cuando varias aplicaciones deben comunicarse entre si o integrar

informacion.

XML es unatecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y
la hacen mucho més grande y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel
muy importante en la actualidad ya que habilita la compatibilidad entre sistemas para

compartir lainformacion de una manera segura, fiable y fécil. (WIKIPEDIA, 2016)

LY

Figural19: XML

2.1.1.75. CCS(Cascading Style Sheets)

Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de cascading style sheets) es un
lengugje usado para definir y crear la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). El World Wide Web
Consortium (W3C) es e encargado de formular 1a especificacion de las hojas de estilo

gue serviran de estandar paralos agentes de usuario o0 navegadores.

La idea que se encuentra detrés del desarrollo de CSS es separar la estructura de un

documento de su presentacion.

Lainformacion de estilo puede ser definida en un documento separado o en e mismo
documento HTML. En este ultimo caso podrian definirse estilos generales con el

elemento «style» 0 en cada etiqueta particular mediante €l atributo «style».
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Figura 20: CSS

2.1.1.76. JQuery
jQuery esunabiblioteca de JavaScript, creadainicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular € érbol
DOM, mangjar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la técnica
AJAX a péaginas web. Fue presentada €l 14 de enero de 2006 en € BarCamp NYC.
jQuery eslabiblioteca de JavaScript més utilizada.

jQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en
proyectos libres y privados. jQuery, al igua que otras bibliotecas, ofrece una serie de
funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho méas
codigo, es decir, con las funciones propias de esta hiblioteca se logran grandes

resultados en menos tiempo y espacio. (WIKIPEDIA, 2015)

-

jaQuery

Figura 21: jQuery
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2.1.1.7.7. JQuery Ul
jQuery Ul esunabiblioteca de componentes para el framework jQuery que le afiaden
un conjunto de plug-ins, widgets y efectos visuales para la creacion de aplicaciones
web. Cada componente o médulo se desarrollade acuerdo alafilosofiadejQuery (find

something, manipulate it: encuentra algo, manipulalo).

Los estilos de los componentes se pueden modificar para adaptarlos a | as necesidades
del usuario, aunque no es unatareatrivial. (WIKIPEDIA, 2015)

jQuervy

Figura 22: jQuery Ul

2.1.1.7.8. JavaScript
JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado,
diaecto del estdndar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principamente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado
como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dinamicas, aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor
(Server-side JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas alaweb, por g emplo,
en documentos PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también
significativo.

Todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de
unaimplementacion del Document Object Model (DOM).

Tradicionalmente se venia utilizando en paginasweb HTML pararealizar operaciones
y Unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso afunciones del servidor.
Actualmente es ampliamente utilizado para enviar y recibir informacién del servidor

junto con ayuda de otras tecnol ogias como AJAX. JavaScript seinterpretaen el agente
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de usuario a mismo tiempo que las sentencias van descargandose junto con € codigo
HTML. (WIKIPEDIA, 2016)

- 3

Figura 23: JavaScript

2.1.1.7.9. Java
Java es un lenguaje de programacién de propdsito general, concurrente, orientado a
objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que los desarrolladores
de aplicaciones escriban el programaunavez y o gjecuten en cualquier dispositivo, lo
gue quiere decir que € cbdigo que es gecutado en una plataforma no tiene que ser
recompilado para correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de
programacion més populares en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-

servidor de web, con unos 10 millones de usuarios reportados.

Las aplicaciones de Java son generalmente compiladas a bytecode (clase Java) que
puede g ecutarse en cua quier maquina virtual Java (JVM) sin importar la arquitectura

de la computadora subyacente.
Algunas caracteristicas notables:

Robusto.

Gestiona la memoria automaticamente.

No permite el uso de técnicas de programaci én inadecuadas.
Multithreading.

Cliente-Servidor.

M ecanismos de seguridad incorporados.

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

96



Herramientas de documentacin incorporadas.
Java es un lengugje que ha sido disefiado para producir software:

Confiable: Minimiza los errores que se escapan alafase de prueba.
Multiplataforma: Los mismos binarios funcionan correctamente en Windows / 95
I NT / XP/VISTA, Linux, Unix / Motif y Power / Mac.

Seguro: Applets recuperados por medio de la red no pueden causar dafio a los
usuarios.

Orientado a objetos: beneficioso tanto para el proveedor de bibliotecas de clases
como para el programador de aplicaciones.

Robusto: los errores se detectan en e momento de producirse, lo que facilita la
depuracion. (WIKIPEDIA, 2016)

Java

Figura 24: Java

2.1.1.7.10. Arquitecturay Disefio: Modelo Vista Controlador (MVC)
El modelo-vista—controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que
separa los datos y la l6gica de negocio de una aplicacion de lainterfaz de usuario y €
moédulo encargado de gestionar 1os eventos y las comunicaciones. Para ello MVC
propone la construccion de tres componentes distintos que son € modelo, lavistay el
controlador, es decir, por un lado, define componentes para la representacion de la
informacion, y por otro lado paralainteraccion del usuario. Este patron de arquitectura
de software se basa en lasideas de reutilizacion de codigo y |a separacidn de conceptos,
caracteristicas que buscan facilitar latarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior

manteni miento.
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El patrén MV C fue una de las primeras ideas en e campo de las interfaces gréficas de
usuario y uno delos primerostrabajos en describir e implementar aplicaciones software
en términos de sus diferentes funciones.

El patrén MV C se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es |a pagina
HTML y el codigo que provee de datos dinamicos alapagina; el modelo esel Sistema
de Gestion de Base de Datos 'y la Logica de negocio; y el controlador es €l responsable
derecibir los eventos de entrada desde la vista

Los elementos del patrén son tres:

Modelo: Datosy reglas de negocio.
Vista: Muestralainformacion del modelo a usuario.

Controlador: Gestionalas entradas del usuario.

Figura 25: Modelo Vista Controlador (MV C)

2.1.1.7.10.1. Concepto: Patron MVC

A dto nivel, d patron MV C permite separar |os distintos aspectos de una aplicacion
(Inputs Légicos, Logica de Negocio, Légica de Ul), otorgando un bajo acoplamiento
entre estos elementos. Esto permite que, al momento de construir una aplicacion, nos
focalicemos s6lo en un aspecto, como por emplo en unavista, sin tener dependencia
delaldgicadel negocio. Ademas, € desacoplamiento de sus componentes, permite que
los distintos aspectos se puedan desarrollador en paralelo. Asi, un desarrollador se
puede abocar a la vista, un segundo desarrollador a la légica del controlador y otro
focalizarse en lalégicade negocio en € modelo.
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2.1.1.7.10.2. VentajasdeUsar MVC
Concede tener completo control sobre el comportamiento de una aplicacion
Testear una aplicacion se vuelve més facil, al no tener que instanciar la clase de la
pagina individual, sus controles anidados y clases adicionaes que dependan de su
uso para el testeo.
Soporta muy bien aplicaciones que requieran de un gran equipo de desarrollo, donde
se necesita un gran nivel de profundidad y modularizacién, otorgando un completo
control sobre el modulo asignado, independiente del resto.

2.1.1.7.10.3. Componentes Patrén MVC

El Modelo: Eslarepresentacion de lainformacion con lacual el sistema opera, por
lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha informacién, tantas consultas como
actualizaciones, implementando también los privilegios de acceso que se hayan
descrito en las especificaciones de la aplicacion (I6gica de negocio). Envia a la
“Vista” agquella parte de lainformacion que en cada momento se le solicita para que
sea mostrada (tipicamente a un usuario). Las peticiones de acceso 0 manipul acién
de informacion llegan al “Modelo” a través del “Controlador”.

El Controlador: Responde a eventos (usual mente acciones del usuario) e invoca
peticiones al “Modelo” cuando se hace alguna solicitud sobre la informacién (por
gjemplo, editar un documento o0 un registro en una base de datos). También puede
enviar comandos a su “Vista” asociada s se solicita un cambio en laformaen que
se presenta el “Modelo” (por g emplo, desplazamiento o scroll por un documento o
por los diferentes registros de una base de datos), por tanto, se podria decir que €
“Controlador” hace de intermediario entre la “Vista” y el “Modelo”.

La Vista: Presenta el “Modelo” (informacién y |6gica de negocio) en un formato
adecuado para interactuar (usua mente la interfaz de usuario) por tanto requiere de

dicho “Modelo” lainformacion que debe representar como salida.

Un ciclo aato nivel se desarrolla de lasiguiente forma: e usuario envia peticiones (a
lavista) las cuales son recibidas por €l 1ado servidor con el controlador, éste sabe cOmo
y quién se debe comunicar con el Modelo para responder ante €l requerimiento. La

respuesta del controlador finalmente es unavista, 0 unavista parcial.
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Muchos sistemas informaticos que utilizan un Sistema de Gestion de Base de Datos
para gestionar los datos: en lineas generales del MV C que corresponde al modelo. La
unién entre capa de presentacion y capa de negocio conocido en e paradigma de la
Programacion por capas representaria la integracion entre Vistay su correspondiente
Controlador de eventos y acceso a datos, MV C no pretende discriminar entre capa de
negocio y capa de presentacion, pero si pretende separar la capa visua gréfica de su
correspondiente programaciéon y acceso a datos, algo que meora € desarrollo y
mantenimiento de la Vistay e Controlador en paraelo, ya que ambos cumplen ciclos
de vidamuy distintos entre si. (WIKIPEDIA, 2015)

Argultectura y disefio: Patrén MVC

5 Maostrar Vista
svenba Y e

LindoGr o i

Swgnba

Interfar

[ Ususris

Figura 26: Patron MVC

2.1.1.7.11. Servlet
Los servlets son objetos que corren dentro del contexto de un contenedor de servlets
(g.: Tomcat) y extienden su funcionalidad. También podrian correr dentro de un
servidor de aplicaciones (g.: OC4J Oracle), que, ademas de contenedor para servlet,
tendra contenedor para objetos mas avanzados, como son los EJB (Tomcat solo es un

contenedor de servlets).

La palabra servlet deriva de otra anterior, applet, que se referia a pequefios programas
escritos en Java que se gecutan en e contexto de un navegador web. Por

contraposicion, un servlet es un programa que Se gjecuta en un servidor.
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El uso mas comun de los servlets es generar paginas web de forma dindmica a partir
de los pardmetros de la peticion que envie e navegador web.

Un servlet implementa la interfaz javax.servlet.Servlet o hereda alguna de las clases
méas convenientes para un protocolo especifico (g: javax.serviet.HttpServiet). Al
implementar esta interfaz el servlet es capaz de interpretar los objetos de tipo
HttpServletRequest y HttpServietResponse quiénes contienen la informacion de la
pagina que invoco a servlet.

Java Servets

Figura27: Java Servlets

2.1.1.7.12. Spring
Spring es un framework de aplicaciones JavalJ2EE desarrollado usando licencia de
OpenSource. Lo primero que hay que entender de Spring, es que es un conjunto de
maodulos, de los cuéles podemos aprovechar |0s que queramos.

Figura 28: Arquitecturade Spring
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En e proyecto utilizaremos € moédulo Spring Web MVC para e desarrollo de
aplicaciones Java basadas en Web construido sobre el nucleo de Spring. Dos de los
objetivos méas importantes de Spring MV C es permitir que € desarrollo se concentre
enlalégicadel negocio y que se hagaempleando buenos principios de disefio orientado

aobjetos.

Para lograrlo se utiliza un concepto muy interesante [lamado Inversion del Control
(1oC), tambien conocido como el principio Hollywood: “No nos Ilames, nosotros te
Ilamaremos.” Esto permite que & codigo escrito por |os desarrolladores paralal6gica
principal del sistema no tenga dependencias sobre las clases del framework; lo cud
redunda en un cédigo mucho mas limpio y con la posibilidad de utilizar todas las

ventajas de la programacion orientada a obj etos (especificamente |a herencia).

2.1.1.7.13. Java DataBase Connectivity

Java Database Connectivity, mas conocida por sus siglas JDBC, es una API que
concede la gecucion de operaciones sobre bases de datos desde € lenguge de
programacién Java, independientemente del sistema operativo donde se gjecute o dela
base de datos a la cual se accede, utilizando € dialecto SQL del modelo de base de

datos que se utilice.

El APl JDBC se presenta como una coleccion de interfaces Java y métodos de gestion
de mangjadores de conexion hacia cada modelo especifico de base de datos. Un
manejador de conexiones haciaun model o de base de datos en particul ar es un conjunto
de clases queimplementan lasinterfaces Javay que aprovechan los métodos deregistro
para declarar 1os tipos de localizadores a base de datos (URL) que pueden mangjar.
Para emplear una base de datos particular, e usuario gjecuta su programajunto con la
biblioteca de conexion apropiada a modelo de su base de datos, y accede a €ella
estableciendo una conexion; para ello provee e localizador a la base de datos y los
pardmetros de conexion especificos. A partir de alli puede realizar cuaquier tipo de
tarea con la base de datos a la que tenga permiso: consulta, actualizacion, creacion,
modificacion y borrado de tablas, € ecucion de procedi mientos almacenados en la base
de datos, etc.

Paquetejava.sgl
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JDBC ofrece & paguete java.sgl, en € que existen clases muy Utiles para trabagjar con

bases de datos.

| Cee | Devpon ]
DriverManager Para cargar un driver.
Connection Para establecer conexiones con |las bases de datos.
Statement Para g ecutar sentencias SQL y enviarlasalas BBDD.

PreparedStatement La ruta de gecucion esta predeterminada en el servidor de

base de datos que le permite ser g ecutado varias veces.

Result Para almacenar € resultado de la consulta.

Tabla 26: Pagquete java.sql

Java Application’

S

JDBC AP1

JDBC Driver

1 1 .
l Jﬂ“.ﬁ.ﬂ“ﬁﬁ.?'l JDBC Driver JDBC Driver

33

Figura 29: Arquitecturade JDBC

Historiay aplicacion

Sun Microsystems lanz6 JDBC como parte del kit de desarrollo de Java (JDK) 1.1 €
19 de febrero de 1997. Desde entonces, ha sido parte de la Plataforma Java, Standard
Edition (Java SE).

Las clases JDBC estan contenidas en € paquete de Javajava.sgl y javax.sql.
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Desde laversion 3.1, JDBC se ha desarrollado bajo la Java Community Process . JSR
54 especificaJDBC 3.0 (incluido en J2SE 1.4), JSR 114 especificalas adiciones JDBC
conjunto defilas, y JSR 221 es la especificacion de JDBC 4.0 (incluido en Java SE 6).

JDBC 4.1, se especifica mediante una version de mantenimiento 1 de JSR 221 y esta

incluido en Java SE 7.

La Ultima version, JDBC 4.2, se especifica mediante una version de mantenimiento 2
de JSR 221 y estdincluido en Java SE 8.

Funcionalidad

JDBC permite que multiples implementaciones de existir y ser usado por la misma
aplicacion. LaAPI proporcionaun mecanismo paracargar dindmicamente | os paquetes
de Java correctos y registrarlos con e administrador de controladores JDBC. El
Administrador de controladores se utiliza como una fabrica de conexiones para la

creacion de conexiones JDBC.

Apoyo conexiones JDBC creacion y gjecucion de sentencias. Estas instrucciones de
actualizacién pueden ser tal como SQL de CREATE, INSERT, UPDATE y DELETE,
0 pueden ser instrucciones de consulta como SELECT. Ademés, |os procedimientos

almacenados pueden ser invocados a travées de una conexion JDBC.

Los comandos de actualizacion como INSERT, UPDATE y DELETE devuelven un
recuento de actualizaciones que indica cuantas filas fueron afectadas en la base de

datos. Estas declaraciones no devuelven cualquier otrainformacion.

Instrucciones de consulta devuelven un conjunto de resultados de JDBC fila. El
conjunto de resultados de fila se utiliza para recorrer sobre e conjunto de resultados.
Individuales columnas en una fila se recuperan ya sea por nombre o0 por nimero de
columna. Puede haber cualquier nimero defilasdel conjunto de resultados. El conjunto
de resultados fila tiene metadatos que describen los nombres de las columnas y sus
tipos.

Hay unaextension ala APl JDBC béasicaen € javax.sql.
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Conexiones JDBC a menudo son manejados a través de un conjunto de conexiones en

lugar de obtenerse directamente del conductor.
Controladores JDBC

Controladores JDBC estén del lado del cliente adaptadores (instalado en la méquina
cliente, no en & servidor) gque convierten las peticiones de los programas Java a un

protocolo que e DBM S puede entender.

Hay conductores comerciales y gratuitos disponibles parala mayoriade los servidores

de bases de datos rel acionales. Estos controladores caen en una de |os siguientes tipos:

Tipo 1 que llama a cédigo nativo del controlador ODBC disponibles a nivel
local.

Tipo 2 que llama biblioteca nativa proveedor de la base en un lado del
cliente. Este c6digo, a continuacién, habla con la base de datos por lared.
Tipo 3, & conductor de Java que las conversaciones con € middieware de
servidor que luego habla ala base de datos.

Tipo 4, el conductor de Java que utilizala base de datos de protocolo nativo.

También hay un tipo |lamado controlador JDBC interna, controlador embebido con
JRE en bases de datos SQL habilitados para Java. Se utiliza para procedimientos
almacenados de Java. Esto no pertenece a la clasificacién anterior, aunque seria
probable ser o bien un controlador detipo 2 o tipo 4 (dependiendo de si |a propia base
de datos se implementa en Java o no). Un gemplo de esto es € controlador KPRB
suministrado con Oracle RDBMS. "jdbc: default: connection” es una forma
relativamente estandar de referente para realizar una conexion de este tipo (por lo
menos Oracle y Apache Derby |o soportan). La distincién aqui es que € cliente JDBC
se g ecuta real mente como esta accediendo a parte de la base de datos, asi que €l acceso

se puede hacer directamente en lugar de a través de protocolos de red.
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JOBC

Figura 30: JDBC

2.1.1.8.Base de Datos
2.1.1.8.1. Definicion de Base de Datos
Una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y

explotados por los sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular.

Entre las principaes caracteristicas de los sistemas de Base de Datos podemos

mencionar:

Independencialégicay fisica de los datos.
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de |os datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso através de lenguajes de programacion estandar.

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management System)
son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de
datos, € usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguge de
definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguagje de

consulta

2.1.1.8.2. Herramienta PostgreSQL 9.2 parael MangodelaBD
PostgreSQL es un Sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos
y libre, publicado bajo la licencia PostgreSQL, similar alaBSD o laMIT.
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Como muchos otros proyectos de codigo abierto, e desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre y/o apoyados por

organizaciones comerciales.

PostgreSQL es un sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la
orientacion a objetos, como puede ser la herencia, tipos de datos, funciones,
restricciones, disparadores, reglas e integridad transaccional. A pesar de esto,
PostgreSQL no es un sistema de gestion de bases de datos puramente orientado a

objetos.
Algunas de sus principal es caracteristicas son, entre otras:

Altaconcurrencia: Mediante un sistema denominado MV CC (Acceso concurrente
multiversion, por sus siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un
proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de
bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo Ultimo alo que sele
hizo commit. Esta estrategia es superior a uso de bloqueos por tabla o por filas
comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos...

Ampliavariedad de tipos nativos: PostgreSQL provee nativamente soporte para:
NUmeros de precision arbitraria.
Texto de largo ilimitado.
Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas).
Direcciones IP (IPv4 e IPv6).
Bloqgues de direcciones estilo CIDR.
Direcciones MAC.
Arrays.

Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, |os que pueden
ser por completo indexables gracias alainfraestructura GiST de PostgreSQL.. Algunos
gjemplos son los tipos de datos GIS creados por € proyecto PostGIS.
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Blogues de cddigo que se gecutan en e servidor. Pueden ser escritos en varios
lenguajes, con la potencia que cada uno de ellos da, desde |as operaciones basicas de
programacion, tales como bifurcaciones y bucles, hasta las complegjidades de la

programacion orientada a objetos o la programacion funcional .

Los disparadores (triggers en inglés) son funciones enlazadas a operaciones sobre 10s
datos.

PostgreSQL soporta funciones que retornan “filas”, donde la salida puede tratarse
como un conjunto de valores que pueden ser tratadosigual aunafilaretornada por una

consulta (query en inglés).

Las funciones pueden ser definidas para gecutarse con los derechos del usuario
gecutor o con los derechos de un usuario previamente definido. El concepto de
funciones, en otros DBMS, son muchas veces referidas como “Procedimientos

almacenados” (stored procedures en inglés).

2.1.1.9.Sistema de | nformacion Automatizado
2.1.19.1. ElInternet
Algunos definen Internet como “La Red de Redes”, y otros como “La Autopista de la

Informacién”.

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque esta hecha a base de unir muchas
redes locales de ordenadores, 0 sea de unos pocos ordenadores en un mismo edificio o

empresa.

Por laRed Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacion. Por
este motivo se le llama también La Autopista de la Informacion. Hay 50 millones de
“Internautas”, es decir, de personas que “Navegan” por Internet en todo e mundo. Se
dice “Navegar” porque es normal e ver informacion que proviene de muchas partes

distintas del mundo en una sola sesion.

Una de las ventgas de Internet es que posibilita la conexion con todo tipo de

ordenadores, desde los personales, hasta los méas grandes que ocupan habitaciones
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enteras. Incluso podemos ver conectados alared camaras de video, robots, y maguinas

de refrescos, etc.

21192, LaWorld WideWeb olaWeb
LaWorld Wide Web consiste en ofrecer unainterface simpley consi stente para acceder
a la inmensidad de los recursos de Internet. Es la forma més moderna de ofrecer
informacion. El medio més potente. La informacién se ofrece en forma de paginas

electronicas.

LaWorld Wide Web o WWW o W3 o simplemente Web, permite saltar de un lugar a
otro en pos de lo que no interesa. Lo més interesante es que con unas pocas ordenes se

puede mover por todala Internet.

LaWorld Wide Web permite una manera mas organizada de acceder alainformacion
disponible en Internet, presentando una interfaz amigable con e usuario mediante

navegadores como Netscape, Mosaic y Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox.

El surgimiento de la World Wide Web ha ayudado a un crecimiento considerable de
Internet en la actualidad. Compafias pequefias, empresas grandes, ayuntamientos,
estados, gobiernos de distintos paises, universidades, bibliotecas, estan presentes en

Internet.

Es bésicamente un medio de comunicacion de texto, gréficos y otros objetos
multimediaatravés de Internet, es decir, laweb es un sistema de hipertexto que utiliza
Internet como su mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una forma
graficade explorar Internet.

2.1.1.10. Sistemas de Informacién via Web
La evolucion de Internet como red de comunicacion globa y e surgimiento y
desarrollo del Web como servicio imprescindible para compartir informacion, cred un
excelente espacio paralainteraccion del hombre con lainformacion hipertextual, ala
vez que sentd las bases para € desarrollo de una herramienta integradora de los
servicios existentes en Internet. Los sitios Web, como expresién de sistemas de

informacion, deben poseer |0s siguientes componentes:

Usuarios.
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M ecanismos de entrada y salida de lainformacién.
Almacenes de datos, informacion y conocimiento.

M ecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacién al conjunto de elementos
relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta a sistema objeto, es decir, a
la organizacion a la que sirve y que marca sus directrices de funcionamiento, la
informacion necesaria para € cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger,
procesar y almacenar datos, procedentes tanto de la organizacion como de fuentes

externas, con €l proposito de facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion.

Actuamente, |os sistemas de informacion se encuentran al alcance del as grandes masas
de usuarios por medio de Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en € que
los usuarios interactlan directamente con los sistemas de informacion para satisfacer
sus necesidades de informacion.

2.1.2. Plan de Desarrollo de Software

2.1.2.1.Introduccion
Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser
incluida en la propuesta elaborada como respuesta al Proyecto de Practicas de la
Asignatura de Taller 11l del Programa de Ingenieria Informéatica de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento provee unavision global del enfoque

de Desarrollo propuesto.

El proyecto hasido propuesto por € Universitario José Algjandro Valdez Palala Omar,
basado en la Metodologia RUP (Rational Unified Process), en la que se procedera a
cumplir con las cuatro fases que marca la metodologia. Es importante destacar esto
puesto que utilizaremos |a terminologia RUP en este documento. Seincluirael detale
para las fases de Inicio y Elaboracién y adicionalmente se eshozaran las fases
posteriores de Construccién y Transicion paradar unavision global de todo proceso.

El enfogue desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo alas caracteristicas del proyecto, seleccionando las actividades arealizar y 10s
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artefactos (entregables) que seran generados. Este documento es a su vez uno de los
artefactos de RUP.

21.2.1.1. Proposito
El proposito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion
necesaria para controlar € proyecto. En € se describe e enfoque de desarrollo del

software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

El Director del proyecto lo utiliza para organizar laagenday necesidades de

recursos, y pararealizar su seguimiento.

Los miembros del equipo de desarrollo 10 usan para entender |0 qué deben

hacer, cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.

21.2.1.2. Alcance
El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo del
“Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través
de las TIC”. Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “Vision” se definen las
caracteristicas del producto adesarrollar. Paralaversion 1.0 del Plan de Desarrollo del
Software, nos hemos basado en la captura de requisitos mediante € uso de
cuestionarios y entrevistas para hacer una estimaci én aproximada, unavez comenzado
el proyecto y durante la fase de Inicio se generara la primera version del artefacto
“Vision”, el cual se utilizara para refinar este documento. Posteriormente, el avance del
proyecto y € seguimiento en cada una de las iteraciones ocasionara €l gjuste de este

documento produciendo nuevas versiones actualizadas.

2.1.2.1.3. Resumen
Después de estaintroduccion, € resto del documento estd organizado en las siguientes

SEcciones:

Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del proposito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados

durante el proyecto.
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Organizacion del Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo de

desarrollo.

Gestion del Proceso — explica los costos y planificacion estimada, define las fases e

hitos del proyecto y describe cdmo se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion — proporciona unavistaglobal del proceso de desarrollo

de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que serén utilizadas.

2.1.2.2.Vista General del Proyecto

2.1.2.2.1. Propdsito, Alcancey Objetivos
La Informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de las diferentes
reuniones, entrevistas y charlas que se han realizado con los usuarios de la Clinica

Dental “Vida Oral” desde el inicio del proyecto.

2.1.2.2.1.1. Proposito
Con € presente proyecto se pretende mejorar la Gestion Administrativa de la Clinica
Dental “Vida Oral”.

2.1.2.2.1.2. Alcance
El Plan de Desarrollo del Software describe €l plan global usado para el desarrollo del
Sistema Informético parala Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”,

gue estd comprendido por los siguientes modul os:

Médulo Usuarios

Modulo Tratamientos
Modulo Enfermedades
Modulo Citas y/o Reservas
M 6dulo Odontograma

Modulo Pagos

Analizando factores predominantes dentro de la Clinica Dental, podemos llegar a la
conclusién de que a implementacion del sistema automatizado dard beneficios
claramente perceptibles, dando soluciones a problemas que arrastra; este sistema

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

112



proyectara una solucién a mediano plazo que beneficiara a dicha Clinica Dental, pero

mas importante mejorara el sistema actual.

Esta propuesta de sistema contiene una serie de aternativas de mejoramiento para las

expectativas futuras de la Clinica Dental, las cual es se detallan a continuaci on:

Brindar seguridad a sistema mediante una clave de ingreso, permitiendo el
acceso a mismo solo al autorizado.

Opciones que permitan € registro computarizado consistente de pacientes,
tratamientos, citas, pagos.

Desarrollar un manual de usuario y deinstalacion ddl sistema.

2.1.2.2.1.3. Objetivos

2122131

Objetivo General

Mejorar la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”.

2122132

21222

Obj etivos Especificos
Llegar abrindar un sistemarapido y eficiente paralamanipul acién de registros.
Conseguir mayor organizacion de registros.
Obtener un sistema que permita generar reportes de formarapiday sencilla.
Otorgar a los usuarios total seguridad en el resguardo de su informacion,
permitiendo & acceso solo a usuarios autorizados.
Crear una Base de Datos de acuerdo alas necesidades de la instal acion.

Disefiar unainterfaz de usuario de facil mangjo.

Suposicionesy Restricciones

Acontecimientos que deben ocurrir para que € proyecto sea gecutado con éxito pero que

estan totalmente fuera del ambito del control del equipo de proyecto.

2.1.2.2.2.1. Suposiciones
Se supone que la Clinica Dental “Vida Oral” cuenta con:

Equipo de computacion. En e que incluye un computador, impresora.

Un ambiente adecuado para laimplementacién del Sistema.
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Ladisponibilidad de otorgar toda lainformacion necesaria parala creacion del
software.

Personal con conocimientos basicos de computacion.

Cuenta con equipos en los cuales se podriaimplementar € Sistema.
Presupuesto suficiente paralaimplementacion del Sistema.

Interés de la Clinica Dental para utilizar € Sistema.

Laformacion del personal encargado se lleve en lafecha determinada.

Se presentaran en la fecha indicada o prescrita por € docente los diferentes
documentos como el Plan de Desarrollo de Software y los distintos entregables

descritos en el presente documento.

2.1.2.2.2.2. Restricciones
Limitaciones generalmente fuera del ambito de control del equipo de proyecto que

pueden afectar negativamente a su alcance.

El sistema serd restringido, solo usuarios privilegiados podran acceder d
sistema.

Para la manipulacién de la base de datos, solo podra acceder el persona
autorizado.

Debera contar como minimo con un sSistema operativo Windows
Vistal7/8/8.1/10.

El administrador debera contar con el conocimiento necesario para el manejo
del sistema.

No seincluira ningun reporte contable.

El sistema no abarca €l control de la asistencia de los empleados de la
institucion.

No contar con un Servidor Web que presente | as caracteristicas necesarias para
la gjecucion del Sistema.

No contar con los fondos suficientes para llevar a cabo la capacitacion a los
administradores del Sistema.
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2.1.2.2.3. Entregablesdel Proyecto
A continuacién, seindican y describen cada uno de |os artefactos que serén generados
y utilizados por el proyecto y gque constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracion de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es necesario destacar que de acuerdo alafilosofia de RUP (y detodo proceso iterativo
eincremental), todos | os artefactos son objeto de modificacionesalo largo del proceso
de desarrollo, con lo cual, sélo a término del proceso podriamos tener una version
definitivay completa de cadauno de ellos. Sin embargo, e resultado de cadaiteracion
y los hitos del proyecto estédn enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y
estabilidad de los artefactos. Esto seraindicado més adelante cuando se presenten los

objetivos de cadaiteracion.

2.1.2.2.3.1. Plan de Desarrollo ddl Software

Es @ presente documento.

2.1.2.2.3.2. Modelo de Casos de Uso del Negocio
Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.) permite situar a
sistemaen el contexto organizacional haciendo énfasis en |os objetivos en este &mbito.
Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos

especificos para este modelo.

Ladefinicion del conjunto de procesos del negocio es unatarea crucial, ya que define
los limites del proceso de modelado posterior, consideramos |os objetivos estratégicos
delaClinicaDental, teniendo en cuenta que esos objetivos seran descompuestos en un
conjunto de subobjetivos més concretos, paralaidentificacion de procesos de negocio.
Se presentan los modelos definidos en RUP como modelo del negocio (modelo de

casos de Uso del Negocio y de Objetos del Negocio).
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2.1.2.2.3.21. Introduccion
El Modelo de Caso de Uso del Negocio es un artefacto de ladisciplinarequisitosen la
metodologia RUP la cual estamos implementando, describe los procesos del negocio

rel acionados con |os usuarios.

21223211 Proposito
Comprender la Estructuray la Dinamicade la Clinica Dental.
Reconocer los Problemas Actuales y sus posibles mejoras.

Percibir los procesos del Negocio dela Clinica Dental.

21223212 Alcance
Describir los Procesos de Negocio y los Clientes.
Identificar y describir los Procesos de Negocio segun los Objetivos de la Clinica
Dental.

Definir un Caso de Uso del Negocio para cada proceso de negocio.

2.1.2.2.3.2.2. Diagramasde Casosde Uso del Negocio
21.223221. Matriz de Roles

I TN TN

Odontdlogo Dirigir laClinica Denta Administrar Clinica
Dental.

Gestionar Informacion
del Paciente.

Registrar datos del
Paciente.

Gestionar Precios por
Servicios.

Registrar Citas.

Paciente Contratar Servicios de la| - Conocer Informacion de
ClinicaDental ClinicaDental.

Analizar Ofertas de
Servicios.

Contratar servicios de la
ClinicaDental.

Brindar Informacion
Personal.
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Solicitar Citas.
Efectuar Pagos.

Tabla27: Matriz de Roles

21.223222. Diagrama de Caso de Uso del Negocio: Actividades del
Odontdlogo

uc Modelo de casos de uso Dd-l:rntﬂlug-n/

Casos de Uso del Negocio

Gestionar
Informacion del
Personal .~

Registrar Datos del
Paciente

Gestionar Precios
por Servicios

!
Cdontologo

Figura 31: Diagrama de Caso de Uso del Negocio: Actividades del Odontologo
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21.223.223.

Figura 32: Diagrama de Casos de Uso del Negocio: Actividades del Paciente

Diagrama de Caso de Uso del Negocio: Actividades del Paciente

uc Modelo de casos de uso pal:iEﬂtE'/J

Casos de Uso del Negocio

Analizar Ofertas de

los Servicios |
s

Contratar Servicios
de la Clinica Dentg_l.

S

mx

2.1.2.2.3.3. Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la redizacion de cada Caso de Uso del Negocio,
establ eciendo |os actores internos, lainformaci on que en términos general es manipulan
y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio. Para la
representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion para mostrar
actores externos, internos y las entidades (informacién) que manipulan, un Diagrama

de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus relaciones, y

Diagramas de Actividad para mostrar |os flujos de trabgjo.
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21.2.2331. Introduccion

El Modelo de Objetos del Negocio es un artefacto de la disciplina Requisitos en la

metodologia RUP la cual estamos implementando.

21.22331.1. Propdsito
Comprender la estructura dinamica de los casos de uso del negocio de la
Clinica Dental.

Conocer los procesos de negocio de la Clinica Dental.

21223312 Alcance
Describir e comportamiento de |os procesos de negocio.

Identificar y definir os objetos del negocio.

2.1.2.2.33.2. Diagramasde Objetos del Negocio

21.223321. Diagrama de Objetos Gestionar Informacion del Personal
class Objeto Gestionar Informacion de Personal /
- <
Y | /" T“\\
Registra a I |(
.,---F"'lI I
i
Dd;ntull} \ \
/ Pessonal
Guarda en Brinds Informacicn
a5
\
= 4

Libro de Registo

Figura 33: Diagrama de Objetos Gestionar Informacion del Personal
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21.2.23322.

21.2.23323.

Diagrama de Objetos Registrar Datos de Paciente

class Objets Regiztrar Detos de Paciente /I

Registra & ( Ii_1|
> }L p
anntmng\\ / \‘\\_}f/

b

Lsuarda en Biinda Informadon

Lizro de Slegistro

Figura 34: Diagrama de Objetos Registrar Datos de Paciente

Diagrama de Objetos Gestionar Precios por Servicios

class Dajeto Gestionar Pracias por Servicios _r:J

i,
O
Rewvisa 8 = ( L
\ ; N
I:lfdn-nt:tlnq-‘l:;\\_ g \\:ﬁt_x';’//;/
.\\ f/ Faclents
\.\\ HE__"!. uigre
Can=ilts ‘\"\ ..--"."r‘r
Verfica Precios
/’,-/ xansul_fs
¢ P ™ 3
Ny N W
§ g
) B Coslo da /
\ rs f..-"' % k //{j
- ;/ if f \\,. //__,/
Hoje de Hancraros Prooios

Frofzsicneles

Fi
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2.1.2.2.33.24. Diagrama de Objetos Registrar Citas

class Objete Regiztrar Cias /J

Coloca sita 8

(A
munmg\ ) / S

\

Reyisba Acepta

N v
1
X o/

Agends de CGhes

Figura 36: Diagrama de Objetos Registrar Citas

2.1.2.2.3.3.25. Diagrama de Obj etos Registrar Pagos
class Objeto Reqistrar Pages ,/J
=

Q & °
HegIsTa Fagos tly /f/}

A\ : 7,

Odontolcgo / LiENG e Heg il

] g e v + / ?
eyl Ligm g e TIEDEI'ITIFI} de Rzalza pagos

///

. N
{ /_j- < Acepta tipa de ; /_/}
J N\

Libro de Cobranza Peciente

Figura 37: Diagrama de Objetos Registrar Pagos
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2.1.2.2.3.3.2.6.

2.1.2.233.2.7.

Diagrama de Objetos Analizar Ofertas delos servicios
alass Ohjeoto Aralzar Hertzs de los Borvioies ’/’
. —,
h ~
o4 /" E.;--.J -\
Raviza 2 -
= [ ! )
) rol
Ddontologo /'f.:'" '\\H'f /_/ F
a’-"',.,-'*"' FPacerte
. r"'j
Relrajo HE‘:]IJIHE
i Analiza
r
v
TNy & _/‘i“-‘
/ \ y: N
Cosio de
i P ( /)
rd
“ N A
Hajc d= Honomrios Precits
Profesicnml=s

Figura 38: Diagrama de Objetos Analizar Ofertas de |os servicios

Diagrama de Objetos Contratar Serviciosdela clinica dental

alass Objoto Contratar Scrvicios do la Clinioa D:nhl/

& =

g 1)
Reviza a ;}_( t }
Ddi:lulug\\ HI\*\L’{;K
\ Facicnte

Fezliza Reqiiisre
\ /’
/f_j
r
o
| ratemientas

Figura 39: Diagrama de Objetos Contratar servicios de laclinica
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2.1.2.233.28.

Diagrama de Objetos Brindar 1 nformacién per sonal

class Objeto Brindar Infarmacien Persanal ’_‘_,.-r’

Lj—i _ (/f‘zém}
egistra-a
>
b i
: e by

Dduntuluu‘o\
\

LSuarda en

Figura 40: Diagrama de Objetos Brindar informacion personal

21.2.2.33209.
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class Dajen Solicitar Citas /’I

- ~€—.
O N\
Culua dlo = — -
/ w5 / /'l'
/ e
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Figura41: Diagrama de Objetos Solicitar Citas
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2.1.2.2.3.3.2.10. Diagrama de Obj etos Efectuar pagos

class Objeto Efectuar Pagos /J

Faciente

Registra Pagos

(2

Libro de Registo

Figura42: Diagrama de Objetos Efectuar pagos

212234 Glosario
Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite

establecer una terminol ogia consensuada.

2.1.2.23.4.1. Introduccién
Este documento recoge términos manegjados durante la elaboracion del proyecto de
desarrollo de un Sistema Informético para la Gestion Administrativa de la Clinica
Dental “Vida Oral”, se trata de un diccionario informal de datos y de definiciones de

la nomenclatura que se mangja, de tal modo que se crea un estéandar para el proyecto.

21.2234.1.1. Propdsito
El propdsito de este glosario es definir la terminologia manejada en € proyecto de
desarrollo de un Sistema Informético para la Gestion Administrativa de la Clinica
Dental “Vida Oral”. También sirve como guia de consulta para la clarificacion de los

puntos conflictivos o pocos esclarecedores del proyecto.
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21223412 Alcance
El acance del presente documento se extiende a todos |os subsi stemas definidos para
la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”. De tal modo que la
terminologia empleada en la gestion de pacientes, gestion de reservas o citas, y la

gestion de tratamientos, entre otros se reflgjen con claridad en este documento.

21.223413. Referencias

El presente glosario hace referencia alos siguientes documentos:

Documento Plan de Desarrollo de Software del Sistema Informético para la
Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”.

Documento del Modelo de Casos Uso del Negocio.

Documento € Modelo de Objetos del Negocio.

Documento Vision del Proyecto de Sistema Informético para la Gestion

Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”.

212234.14. Organizacién del Proyecto
El presente documento esta organizado por definiciones de términos ordenados de

forma ascendente seguin la ordenacion alfabética tradicional del espafiol.

2.1.2.2.3.4.2. Definiciones
A continuacién, se presentan todos los términos manegjados a lo largo de todo el
Proyecto de desarrollo de un Sistema Informatico parala Gestion Administrativade la
Clinica Dental “Vida Oral”.

Administrador de Sistemas: Es la persona que tiene la responsabilidad de
implementar, configurar, mantener, monitorizar, documentar y asegurar €l
correcto funcionamiento de un sistemainformatico, o alguin aspecto de éste.

Backups. Una copia de seguridad, copia de respaldo, en tecnologias de la
informacion e informética es una copia de los datos originales que se rediza
con €l fin de disponer de un medio para recuperarlos en caso de su pérdida.

Caninos Dentales. Compuesta por 4 dientes. Con forma de cuspide
puntiaguda. Son llamados colmillos en los demés animales. Estén situados a

lado de losincisivosy su funcion es desgarrar los alimentos.
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Distal Dental: Eslacaradel diente que seagadelalineamedia. Lostérminos
mesial y distal se definen dentro del concepto médico de la posicion anatémica.
Estimacion: Es € resultado probable calculado, que regularmente se aplica a
cuestiones cuantitativas como costos y lapsos de tiempo. Es € calculo de la
duracion, del esfuerzo y/o del costo requerido para completar una tarea o un
proyecto.

Gestionar: Se refiere a las diferentes tareas que se reaizaran en el sistema,
dichas tareas serédn cumplidas dependiendo a usuario que este interactuando
con €l sistema, ya que cada uno de ellos tienen diferentes roles, asi podran
Adicionar, Eliminar, Habilitar, Modificar algun dato.

Incisal Dental: Corresponde ala superficie de corte deincisivosy caninos.
Incisivos Dentales: Compuesto por 8 dientes. Dientes anteriores con borde
afilado. Su funcion principal es cortar los alimentos. Poseen una corona conica
y una raiz solamente. Los incisivos superiores son méas grandes que los
inferiores.

Mesial Dental: Es aquella direccion o cara del diente que apunta a la linea
media, haciad centro, o aunalineaimaginaria que divide al ser humano por la
mitad en dos trozos simétricos. Teniendo en cuenta esto la cara mesial del
incisivo central superior derecho contactaconlacaramesial del incisivo centra
superior izquierdo. Todo aquello que tenga direccion mesial tendradireccion al
diente que tiene mas anterior aél mismo.

Metodologia: Es una guia que contiene procedimientos, normas, practicas y
herramientas que indicardn cdmo se debe actuar para alcanzar un objetivo
determinado en alguna disciplina.

Métrica: Es una medida efectuada sobre algun aspecto del sistema en
desarrollo o del proceso empleado que permite, previa comparacion con unos
valores (medidas) de referencia, obtener conclusiones sobre el aspecto medido
con el fin de adoptar |as decisiones necesarias.

Molares Dentales. Compuesto por 12 dientes. Cuspides anchas. Tienen la

misma funcion de los premolares. La corona de este tipo de dientes puede tener
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cuatro o cinco prominencias, a igual que dos, tres o cuatro raices. Son los méas
grandes.

Oclusal Dental: Eslo mismo que incisal, pero este término se utiliza paralos
premolares y molares. Es la superficie masticatoria del diente con la que se
trituran los alimentos su principal funcion triturar alimentos.

Odontdlogo: Médico especialista en odontologia.

Paciente: Persona enferma que es atendida por un médico o recibe tratamiento
médico o quirdrgico.

Palatina Dental: Corresponde a aquella cara del diente que mira hacia €
paladar. Este término se emplea para la arcada superior.

Premolares Dentales. Compuesto por 8 dientes. Poseen dos cuspides
puntiagudas. Facilitan latrituracion de los alimentos.

Registro: Dato que se anota en un registro o documento.

Tratamiento Odontoldgico: Es el conjunto de medios de cualquier clase cuya
finalidad esla curacion o € alivio de las enfermedades 0 sintomas.

Vestibular Dental: Eslacaradel diente o dientes que dan haciafuera, hacia€l
vestibulo. Por lo tanto, la cara vestibular de los incisivos centrales superiores

seriala que vemos cuando alguien sonrie.

21.2.234.3. EstereotiposUML

Actor del Negocio
iy

Caso de Uso del Negocio Q

Comunicacion

Relacion J ’ /
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Trabajador del Negocio (&*’_}f)
—
Entidad del Negocio Lﬁg
iT.’
Actor !
VT
Caso de Uso Ku)
P e Y scinchinlezee _ s T
Relacion de Inclusion " I i - ,)'
Relacion de Extension
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21.2.2.3.5.

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistemay |os actores que hacen

Tabla 28: Estereotipos UML
Modelo de Casos de Uso

uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

2122351

El Modelo de Casos de Uso es un artefacto de la disciplina Requisitos en la

I ntroduccion

metodologia RUP la cual estamos implementando.

21.2.2351.1.

Propdsito

2.1.2.2351.2.

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

Comprender la estructura y la dindmica del sistema deseado para la Clinica

Dental.
Identificar el nivel de complgjidad del sistema.

Involucrar alos usuarios en las etapas del andlisisy €l disefio dd Sistema.

Modelar los requerimientos del Sistema.

Alcance

Conocer y concretar |os procesos del sistema segun los objetivos de la Clinica

Dentdl.

Definir un Caso de Uso para cada proceso del sistema.

Describir los procesos del Sistema dentro del Negocio.
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2.1.2.2.35.2. Diagramade Casosde Uso General

[T —————

Gy il b Gewmtoal "Twin”

Figura 43: Diagrama de Casos de Uso General
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2.1.2.2.353.

2.1.2.2.353.1.

Explosiéon de Casos de Uso General

Explosion del Caso deUso Ingresar al Sistema

ue Ingresa- al Sistema r/l

Explosion de Casc de Leo Irgresar 3l Sistema

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

Figura 44: Explosion del Caso de Uso Ingresar al Sistema
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2.1.2.2.3.53.2.

Explosion del Caso de Uso Gestionar Usuarios

= 3 1
uc Gestoaar Lsuarios

\\\
£ oY

L. |
lmbuluys Srims al

Admin zzrzcor \\

Explosion de Caso de sz Gestionar Usuzrios

E-iscar Usuario

Lostar L suarios

Hocumar Usuann

Habs/zar L' zuaria

Elirrinar | zuario

Figura 45:
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Explosion del Caso de Uso Gestionar Usuarios
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2.1.2.2.35.3.3. Explosion del Caso de Uso Gestionar Pacientes

uc Gest orar Jazientas ./I

Expiosion de Caso de liso Gesfionar Pazizntes

Gesborar Usaarios

'y
Ay \
AdmirisTader s,

Ver Pzciznie

Busear "acientz

val dar Datos de
Facieste

El'minar PacieTi

Haailiter Pecerde

Figura 46: Explosion del Caso de Uso Gestionar Pacientes

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

132



2.1.2.2.35.34. Explosion del Caso de Uso Organizar Roles

ue Crganizar Roles
S ———— ]

Explogion de Cace de Uso Organzzi Rolee |

Se=tonar Usuerios

= rolides

4 ) -:-l.-.?lﬂldx-

o
‘g..d“'

ﬁm;-na.
_ Dgenizar Roles

'fﬂ\ I:FJ. |J
Adminisiracor | O sty
By
i N
\,\H:'.?lﬂldxl

P End.-

'u':l dar Jatos de Fol

Figura47: Explosién del Caso de Uso Organizar Roles
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2.1.2.2.35.35. Explosion del Caso de Uso Organizar Menus

U Orrganizat MervLe /‘J

Eaplusion de Ceso e Uso Gogan s Manus |

<inc LCEx

O

o
£y
Administrador

Figura 48: Explosion del Caso de Uso Organizar Menus
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2.1.2.2.3.5.3.6.

Explosion del Caso de Uso Combinar Menus

ug Combina- Menu:

cxplpsion de 2360 08 Uea Lombinz Wanus |

< e

.rl.ﬂ‘_{Il :"}C Qe
Figura 49: Explosion del Caso de Uso Combinar Menus
2.1.2.2.35.3.7. Explosion del Caso de Uso Combinar Procesos

Ty
n_a

L -oeswn

e Coninliiig Fibomacts

Exp J8i0n 02 D350 02 Usa 02 Sombingl Procesos |

-
i i s wodmrid o

Figura 50: Explosion del Caso de Uso Combinar Procesos
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21.2235.38. Explosiéon del Caso de Uso Salicitar Citas

ve Solizitzr Citzs

ExXDi2slon deGaso de Uso So lchar Clias l

Geslionar Pacientas

istzr Cizs o
“zpEris

Sol citas Cilas

Walicar Datos

Figura51: Explosién del Caso de Uso Salicitar Citas
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2.1.2.2.35.3.9. Explosion del Caso de Uso Clasificar Enfermedades Dentales

vz Clas fiear =ermecade: f‘l

Explosion de 5230 de Uso Clas Tzar Enfermedades

F.sear Erfermecad

'
P %
| etengds S
& ' (e
P .
#
L] ) ¥
.l"l "'., ™~ ¥ ezal=inds
a 3 r &
Cde-foloze Princ N L . Validar Detos o=
‘;'.ﬂ‘:’ = Erthermsadad
\ _.:f -~ wECEnde
T L~
¢ 5
P =r Sriamme
FI, E miner Eriermsdad
Odo~dolczo

Figura52: Explosion del Caso de Uso Clasificar Enfermedades Dentales
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2.1.2.2.3.5.3.10. Explosion del Caso de Uso Catalogar Tratamientos

v Catlalugan 7 cLamie s J.r'l

Explogion da Cago de Use Catalogar Tratamentzs |

Eusozr Tralamroontn

Liskar Trafarenh:

& dar Dalos de
Tratam=nin

Coimina- Teatar enkc

Figura 53: Explosion del Caso de Uso Catalogar Tratamientos
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2.1.2.2.35.3.11. Explosion del Caso de Uso Elaborar Historial Clinico

uc Elazorar Histarlal Chnlco ,."J

Exploslon del Caso ce 050 Eladorar Historlal Clinlco |

Goslionar Paoicnies

L

T
drntnlngn Principal ™

Ela>orar Historizl

Determinar Diagnostico
Clinico

Inwentariar

¥,
Udontelogo Ol ek

Figura 54: Explosion del Caso de Uso Elaborar Historial Clinico

2.1.2.2.35.3.12. Explosion del Caso de Uso Analizar Padecimientos

-G Ansizar I'apecirersos

Explosion de L aso de Uso Anal @2 =adec mientas

Adic onar
Pt b zivvainny darn

o

RARE R Lt LIRS
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Wod“lozr
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Figura 55: Explosion del Caso de Uso Analizar Padecimientos
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2.1.2.2.35.3.13. Explosion del Caso de Uso Apuntar Planes

un fiprizs Manss

Explczion de Caso o2 Uso Apuntar Planas |
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Figura 56: Explosion del Caso de Uso Apuntar Planes

2.1.2.2.35.3.14. Explosién del Caso de Uso Inventariar Odontograma

v il . Ol ey it

Expiosan del Caso de Wss Imventariar Udontogrant

" i

r".“-‘

VhemAnlnge -rm.-up- ]
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imprimir Cenios cic
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Figura57: Explosion del Caso de Uso Inventariar Odontograma
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2.1.2.2.35.3.15. Explosiéon del Caso de Uso Determinar Diagnostico

ue Jebcmi=as Magostion

Explosion 50 Uas0 de Use determinar hagnost oo
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Figura 58: Explosion del Caso de Uso Determinar Diagndstico

2.1.2.2.3.5.3.16. Explosiéon del Caso de Uso Consignar Cobranza
JG Lommiphar Loaranea &
r_IpIns of O U250 deUss D nslgnar Cobranta |

[LLEETT ]
Tivlmnfegrams

I Frelalalsspzmi Flam e
!
% . ; ez

Odoriologo

Figura59: Explosion del Caso de Uso Consignar Cobranza
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2.1.2.2.35.3.17. Explosion del Caso de Uso Registrar Pagos

uc ReqsTar Fagos P

/N

Crdunilulugs

Feninsing da Lasn e =0 Hﬁgiqlmr Hagns l

Consignar Cnabranza

RegisTar “agos

Bdizisnar Mago

Figura 60: Explosion del Caso de Uso Registrar Pagos

21.2.2353.18. Explosion del Caso de Uso Administrar Backups

ua ddministrar 3aolkups /

£ \\\
fidministrador

b S

\\

i
“.__,.l"f'r

odantologo Principal

Explasion del Cosos de Uso Administrar Baccups l

Zorcrar Baochups

Rostouwrnr Boolups

Figura61: Explosién del Caso de Uso Administrar Backups
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212236. Vision
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto alos requisitos del sistema.

2.1.2.236.1. Introduccién
El Modelo de Casos de Uso es un artefacto de la disciplina Requisitos en la

metodologia RUP la cual estamos implementando.

21.2236.1.1. Propdsito
El propésito de éste documento es recoger, definir y analizar las necesidades mas
importantesy las caracteristicas del desarrollo del Sistema Informatico parala Gestion
Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”, con el objetivo de llevar a cabo un
producto que tome en cuenta las estrategias necesarias para poder brindar informacién

valedera paralos Usuarios finales.

21.2.2.36.1.2. Alcance
El documento visién se ocupa, como ya se ha apuntado, del Sistema Informético para
la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”. Dicho sistema sera
desarrollado por € estudiante: José Algjandro Valdez Palala. Estudiante de Quinto afio
de la carrera de Ingenieria Informética, Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Autonoma Juan Misael Saracho (U.A.J.M.S)) Tarija.

El Sistema permitiraalos UsuariosdelaClinicaDental, Gestionar Usuarios, Pacientes,
Tratamientos, Enfermedades, Controlar las Citas, Pagos, asi mejorara de manera

significativa sus actividades rutinarias.

2.1.2.2.3.6.1.3. Definiciones Acrénicas
RUP: Son las siglas de Raciona Unified Process o en espafiol Proceso Racional
Unificado. Se trata de una metodologia para describir € proceso de desarrollo del

software.

UML: Son las siglas de Lenguaje Unificado de Modelacion. Es un lenguaje grafico

paravisualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.
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2.1.22.3.6.14. Referencias
Plan de desarrollo del software.
Modelo de negocio.
Glosario.
Diagrama de casos de uso.
RUP (Racional Unified Process).

2.1.2.23.6.2. Posicionamiento

21.2.2.36.2.1. Oportunidad del negocio
El Sistema permitira informatizar € control de todas sus actividades (Gestion de
Usuarios, Pacientes, Tratamientos, Controlar las Citas, Pagos) |o cual supondra un
acceso rapido y sencillo alos datos, gracias ainterfaces graficas sencillas y amigables
paralos usuarios. Ademés, los datos autorizados estaran siempre actualizados, lo cua
es un factor muy importante para poder llevar un control centralizado de las diferentes

actividades que realizala Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”.

2.1.2.2.3.6.2.2. Sentencia que define el Problema

[ EI Problemade Inadecuado manejo de la informacion en los Registros
de Pacientes, Tratamientos, Citas, Pagos.
HH Odontélogos y Pacientes de la Clinica Dental.

El impacto asociado es Mejorar los mecanismos para que los reportes sean

obtenidos répidamente y con informacién confiable.

Tener toda la informacion oportuna, adecuada y

disponible.

Es un proceso que sin automatizarlo es bastante tardio

y molesto.

I et El Automatizar los procesos reaizados, mediante un
seria Sistema Informatico parala Gestion Administrativa de

la Clinica Dental “Vida Oral”, con una base de datos

accesibley eficaz, con un entorno amigable y sencillo,

que sea fiable en e momento preciso.

Tabla 29: Sentencia que define e Problema

212236.23. Sentencia que define la Posiciéon del Producto

Hh“ Odontélogos de la Clinica Dental “Vida Oral”.
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Administran todo lo referente a los Usuarios,
Pacientes, Tratamientos, Citas, Pagos, es decir
interactuaran de manera directa o indirecta con €
Sistema.

” Sistema Informético para la Clinica Dental

Nombre del Producto
denominado “DENTSIS”.
” Que Almacena la informacién necesaria de las actividades
para la Gestion Administrativa de la Clinica Dental
“Vida Oral”.

No como El procedimiento que se realiza actualmente la Clinica

Dental, es un proceso manua gue requiere mucho
tiempo e ineficiente.

[ Nuestro producto Registra de forma ordenada y répida todas las
solicitudes efectuadas.

Mantiene y permite el acceso a la informacién
actualizada.

Brinda seguridad ante cual quier suceso inesperado.
Permite gestionar los distintos procesos mencionados
anteriormente.

No depende de ninguin otro sistema.

Tabla 30: Sentencia que define la Posicion del Producto

2.1.2.2.3.6.3. Descripcion de Stakeholders (Participantes en € Proyecto) y Usuarios
Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se gusten a las
necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos los
participantes en € proyecto como parte del proceso de modelado de requerimientos.
También es necesario reconocer a los usuarios del sistema y asegurarse de que €
conjunto de participantes en e proyecto los representa adecuadamente. Esta seccion
muestra un perfil delos participantes y de los usuarios involucrados en €l proyecto, asi
como los problemas mas importantes que estos perciben para enfocar la solucién
propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que estos se capturan
mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona lajustificacion de porque estos

requisitos son necesarios.

21.2.2.36.3.1. Perfiles de Stakeholders
2.1.2.2.3.6.3.1.1. Universdad Autonoma Juan Misael Saracho

HH Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.
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EEETET Eniicad que asesora el Proyecto.

N P ovocdo

Responsabilidades Seguimiento del desarrollo del Proyecto.
Aprueba requisitos y funcionalidades.

[ Grado Velar que e proyecto sea g ecutado.
Partl Cipacion

Tabla 31:; Universidad Auténoma Juan Misagl Saracho
21.2.2.3.6.3.1.2. JoséAlgandro Valdez Palala

=S5 Jos: Algandro Valdez Paala

HH Estudiante de la Carrera de Ingenieria Informética

I D0 acor

Responsabilidades Disefia las posibles interfaces finales a ser implementadas
en e sistema
Programa € software de acuerdo a los requisitos del
sistema
Ejecutay redlizareiteradas pruebas a sistemaen su posible
version final.

[ Grado =3 Encargados del andlisis, disefio y desarrollo del sistema.
Partl Cipacion

Tabla 32: José Algjandro Valdez Palala
2.1.2.2.3.6.3.1.3. Clinica Dental “Vida Oral”

‘H Dr. Carlos Qjalvo.

Encargado de la Administracion de la Clinica Dental “Vida
Oral”.

HH Administrador, Odontdlogo.

Responsabilidades Administracion del Sistema Informédtico para €
Mejoramiento del Registro de sus actividades de la Clinica
Dental.

[ Grado 08 Velar que se cumplan los requisitos, funcionalidades y que
Participacion el proyecto sea gecutado.

Tabla 33: Clinica Dental “Vida Oral”
2.1.2.2.3.6.3.1.4. Docente

REEEEIEIC | ic. Efrain Torreion

HH Ente Regulador Universitario.

I G.ia de Desarrollo.

H Responsabilidades H Realiza un control paso a paso del desarrollo del proyecto.
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Apruebalos distintos tratados en el proyecto.
_ Analizalos documentos presentados acerca del producto.
Grado 8 Guiary evaluar el andisis, disefio y desarrollo del sistema.
Partl Cipacion

Tabla 34: Docente

2.1.2.2.3.6.3.2. Perfilesde Usuarios
2.1.2.2.36.3.21. Administrador

T i
HH Administrador de los médulos del Sistema.
R Vs

Responsabilidades Responsable del control de acceso por parte de los usuarios
del sistema; ademéas es € responsable de resguardar y
restaurar la base de datos del sistema.

[ Grado REY Usar e Sistema, buscar debilidades del mismo.

Participacion

Tabla 35: Administrador

2.1.2.2.3.6.3.2.2. Odontdlogo

[Represonanie_ [SEAGRES

Descripcion Usuario independiente y directo, con ciertos atributos,
_ permisos de g ecucion del Sistema.
N U0 casd.

Responsabilidades Hacer uso adecuado del sistema velar por laintegridad del
_ mismo, respetando las funcionalidades del mismo.

Grado Usar el Sistema, buscar debilidades del mismo.

Part|C| pacion

Tabla 36: Odontélogo
21.2236.3.23. Secretaria

Representorte _|[CoeEe

Descripcion Usuario independiente y directo, con ciertos atributos,
_ permisos de gjecucion del Sistema.
R Us o causd.

” Responsabilidades Hacer uso adecuado del sistema, respetando las
funcionalidades del mismo.

Grado s/=8 Usar @ Sistema, buscar debilidades del mismo.
Participacion

Tabla37: Secretaria
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21.2236.33. Entorno de Usuario
Los Usuarios de la Clinica Dental “Vida Oral” deben acceder al Sitio Web del Sistema
donde podran hacer uso de informacién del mismo, en e cua & Usuario debe estar
registrado, para poder obtener algunas caracteristicas adicional es-atributos-permisos.
Si esun administrador podratener acceso atodala Gestion AdministrativadelaClinica
Dental.

2.1.2.2.3.6.4. Descripcion Global del Producto
21.2236.4.1. Per spectiva del Producto

El producto a desarrollar es un Sistema de Informacién para la Administracion de la
Clinica Dental “Vida Oral”, con la intencién de agilizar su funcionamiento y brindar

informaci6n actualizada de las areas paralas cuales se desarroll6 €l Sistema.

El Producto contara con los siguientes médulos. Gestion de Usuarios, Pacientes,

Tratamientos, Control de Pagos, Citas.

2.1.2.2.3.6.4.2. Caracteristicasdel Producto

[Bencficios | Caracteristicasqueloapoyan |
Beneficiosparael Cliente. | Caracteristicas que le ayuden a registrar de forma
rapidalainformacion.

Interfaces que cumplen con normas de usabilidad.

Seguridad de la | Caracteristicas que le permitan controlar |os accesos
Informacion. a sistema

Mayor Rapidez para € | Caracteristicas que le permitan acceder a la
registro de datos. informacion con datos conocidos. Con unaentrega de

los resultados en tiempo minimo.

Mayor facilidad para la| Entregade reporteslistos paraser impresos.

impresion de reportes.
Tabla 38: Caracteristicas del Producto

2.1.2.2.3.7. Especificacionesde Casos de Uso
Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no
baste con una simple descripcion narrativa) se realiza una descripciéon detallada
utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen: Precondiciones, post-

condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para
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casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion
gréfica mediante un Diagrama de Actividad.

2.1.223.7.1. Introduccién
El presente documento es un artefacto de la disciplina de requisitos en la M etodol ogia
RUP la cual estamos implementando. La Especificacion de los Casos de Uso es una
descripcién detallada de |os Casos de Uso del Sistema.

21223711 Proposito
Comprender la estructura y la dinamica del sistema deseado para la Clinica
Dental.

Identificar € nivel de complejidad del sistema.

Destallar especificamente cada caso de uso

21223712 Alcance
Describir los procesos internos de |0s casos de uso.
Detallar los flujos de cada caso de uso seglin lo establecido por la Clinica
Dental.
Definir un caso de uso para cada proceso del sistema (el diagrama de casos de
uso puede mostrar € contexto y los limites de la Clinica Dental).

2.1.2.2.3.7.2. Especificacionesde Casosde Uso
21223721 Especificacion de Caso de Uso Ingresar al Sistema

[ CawdeU» | IngewaSsena |

Descripcion: Permite Ingresar a Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion controlar

el acceso y a mismo tiempo recuperar |os permisos correspondientes a momento que el

Usuario introduzca sus datos en el Sistema.

Actores: Administrador, Odontélogo Principal, Odontélogo, Secretaria.

Pre-condiciones. Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal, Odontdlogo,

Secretaria} no tienen privilegios pararealizar ninguna accion.

[ FoPrnopd |

Administrador, Odontdlogo Principal, 7 Sistema
Odontdlogo, Secretaria.

1. El Actor presiona e boton INICIAR 2. El Sistemamostrara una sobre ventana
SESION.
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3. El Actor debera introducir datos de
Usuario, Clave y presionar € Boton
Enviar en & Sistema.

4, El Sistemavalidasus datos de entrada.

5. El Actor esperasu validacion de datos.

3a Si d Actor no llena @ formulario de
acceso y presionar €l Boton Enviar en €l
Sistema.

6. S los datos son correctos € Sistema
muestra la Pantalla de Principal.

 _ FluoAltemaivo |

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve a paso 2.

3a Si € Actor introduce datos de Usuario,
Clave incorrectos y presiona e Boton
Enviar en @ Sistema.

4a. El Sistemainvalidasus datos de entrada
y re-direccionara a una pantalla donde
informa un mensgje de error.

Pos-condiciones: El Sistemavisualizala pantalla principal y/o la pantalla de error.

Tabla 39: Especificacion de Caso de Uso Ingresar a Sistema

21.2.23.7.2.2.

Especificacion de Caso de Uso Gestionar Usuarios

[ CowdeUm | Gostionar Usiarios |

Usuario, Imprimir Datos de Usuario.

Descripcion: Permite Gestionar Usuarios del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Gestionar los datos de los Usuarios, accede a Listar Usuarios, Buscar Usuarios,
Adicionar Usuario, Eliminar/Habilitar Usuario, Modificar Usuario, Ver Datos de

Actores. Administrador y Odontologo Principal.

Iniciado Sesion.

Administrador y Odontélogo Principal.

Pre-condiciones. Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber

L RuoRnnopa

Sistema

1. El Actor presiona el boton USUARIOS
del menu principal, e cual desplegara un
submenu donde se encuentra la opcion
GESTIONAR USUARIOS del mismo
modo debera presionar dicho boton.

2. El Sistema mostrara una pantala en la
cual estaran los Usuarios del Sistema.

3. El actor podra redizar distintos
procedimientos como Buscar Usuarios,
Adicionar Usuario, Modificar Usuario,
Eliminar/Habilitar Usuario, Ver Datos de
Usuario, Imprimir Datos de Usuario.

T FuoAtenavo |
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la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Gestion de Usuarios.
Tabla 40: Especificacion de Caso de Uso Gestionar Usuarios

212237.23. Especificacion de Caso de Uso Buscar Usuario

[ CawdeUn | BuswUsaio |

Descripcion: Permite Buscar Usuarios a Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion
la Busqueda de Usuarios con un criterio personalizado.

Actores. Administrador y Odontologo Principal.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Usuarios.

L FuoRnopa

Administrador y Odontélogo Principal. Sistema

1. El Actor introduce datos de busquedaen | 2. El Sistema devuelve € resultado de
el campo de Filtrado por Nombre, también | busgqueda en la pantala Gestion de
puede elegir una opcion como ser Todos, | Usuarios pero solo con los Datos que
Activos, Bgjas los cudles forman parte del | tengan similitud con la busqueda.

estado de los Usuarios, y por ultimo
presionar el botdn de busgueda que es la
lupa.

| FluoAlenavo |
la. Si e Actor introduce datos de busqueda | 2a. El Sistema mostrara la pantalla de
gue no tengan relacion con agun dato | Gestion de Usuarios con el mensaje “No
registrado en laBase de datosy presionael | existe coincidencia con los datos
Boton de busqueda en € Sistema. introducidos”.

Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Gestion de Usuarios con los resultados
de busgueda.

Tabla 41: Especificacion de Caso de Uso Buscar Usuario

21.2.237.24. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Usuario

[ CamdeUm | Adiconar Usiario |

Descripcion: Permite Adicionar Usuarios del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Adicionar los nuevos datos de los Usuarios.

Actores: Administrador y Odontélogo Principal.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Usuarios.
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T uopop

Administrador y Odontdlogo Principal.

Sistema

1. El Actor presiona el boton NUEVO
USUARIO de la pantala Gestién de
Usuarios.

2. El Sistema mograra la pantala
Adicionar Nuevo Usuario en la cual estara
un formulario con campos vacios.

3. El Actor deberda introducir datos de
Registro tales como Cédula de Identidad,
Foto, Nombre, Apellido Paterno, Apellido
Materno, Elegir qué Rol tomarda en la
Clinica Dental, Elegir € Género, Elija €
Estado Civil, Colocar la Fecha de
Nacimiento, Teléfono o Celular, Correo
Electrénico, Direccion de Domicilio,
Usuario, Clave los cudles serviran para
ingresar a Sistema y presionar e Boton
GUARDAR en € Sistema.

4. El Sistema valida sus datos de entrada.

5. El Actor espera su validacion de datos.

3a. Si @ Actor no llena @ formulario y
presiona € Boton GUARDAR en d
Sistema.

6. S los datos son correctos e Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Usuarios.

[ FuoAtenae |

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve a paso 2.

formulario fue llenado de manera correcta.

Pos-condiciones: El Sistema Registrara € Nuevo Usuario en la Base de Datos s €

Tabla42: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Usuario

21.2.23.7.25.

Especificacion de Caso de Uso Modificar Usuario

[ CawdeUn | Modifica Usiario

Descripcion: Permite Modificar Usuarios del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcién Modificar los datos registrados de los Usuarios.

Actores. Administrador y Odontologo Principal.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Usuarios.

L Fuornopa

Administrador y Odontélogo Principal. H

Sistema
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1. El Actor presiona e boton Modificar de
la pantalla Gestion de Usuarios.

2. El Sistema mostrara la pantala
Modificar Usuario en la cual estara un
formulario con los datos del Usuario
registrado en la Base de Datos.

3. El Actor si desea podra modificar los
datos de Registro tales como Foto,
Nombre, Apellido Paterno, Apellido
Materno, Elegir qué Rol tomarda en la
Clinica Dental, Elegir € Género, Elija €
Estado Civil, Colocar la Fecha de
Nacimiento, Teléfono o Celular, Correo
Electrénico, Direccion de Domicilio,
Usuario, Clave los cudles serviran para
ingresar a Sistema y presionar e Boton
GUARDAR en € Sistema.

4. El Sistema valida sus datos de entrada.

5. El Actor espera su validacion de datos.

3a. Si @ Actor no llena @ formulario y
presiona € Boton GUARDAR en d
Sistema.

6. S los datos son correctos e Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Usuarios.

[ FuoAtenae |

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve a paso 2.

fue llenado de manera correcta

Pos-condiciones: El Sistema Modificarael Usuario en laBase de Datos si el formulario

Tabla43: Especificacion de Caso de Uso Modificar Usuario

21.2.2.3.7.2.6.

Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Usuario

| goavdeus L Elimina/Habilitar Usuarics |

Descripcion: Permite Eliminar/Habilitar Usuarios a Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcién Eliminar/Habilitar de formaldgica alos Usuarios.

Actores. Administrador y Odontologo Principal.

Modificar.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesion, accedido a la pantalla Gestion de Usuarios y presionado € Botdn

L

Administrador y Odontélogo Principal. H

Sistema
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1. El Actor podr4 presionar € Botdn
ELIMINAR USUARIO s € usuario se
encuentra activo caso contrario podra
presionar e  Boton HABILITAR
USUARIO ya que € usuario se encuentra
inhabilitado en la Base de datos.

2. El Sistema mostrar4 una sobre ventana
en la cua debera confirmar o denegar la
accién gue g ecutara.

3. El actor deberd presionar € Boton Sl en
|a sobre ventana s desea continuar con €l
proceso.

3a. El actor debera presionar € Boton NO
en lasobre ventana si desea cancelar con €
proceso.

4. El sistema recibira la opcion que €igio
el Usuario, por la opcién del Boton Sl
regresara ala pantalla Gestion de Usuarios
ya habiendo realizado el proceso.

s Y i T M

4a. El sistemarecibirala opcion que €igio
el Usuario, por la opcion de Boton NO
regresara a la pantalla Modificar Usuario
cancelando € proceso.

Pos-condiciones: El Sistema Eliminara o Habilitara al Usuario seleccionado.

Tabla 44: Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Usuario

21.2.23.7.2.7.

Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Usuario

[ CamdeUm | Valida DatosdeUsiario |

Descripcion: Permite Validar datos de Usuarios del Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcion Validar los datos de entrada de los Usuarios.

Actores: Administrador y Odontélogo Principal.

Usuario o Modificar Usuario.

Administrador y Odontdlogo Principal.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesidn, accedido ala pantalla Gestion de Usuarios y acceder a Adicionar Nuevo

L Fuomma

Sistema

1. El Actor debera introducir o modificar
datos de | os usuarios.

2. El Sistemavalida sus datos de entrada.

3. El Actor espera su validacion de datos.

la Si @ Actor no llena @ formulario de
forma correcta.

4. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de é&xito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Usuarios.

L FuoAltenawo

2a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta.
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Pos-condiciones: El Sistema mostrara la pantalla Gestién de Usuarios si la validacion
fue procesada de forma correcta.

Tabla 45: Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Usuario

2.1.2.2.3.7.2.8. Especificacion de Caso de Uso Ver Usuario

| CowdeUs | veUsaio |
Descripcion: Permite Ver Datos de los Usuarios del Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcion laVista de los Usuarios Registrados en la Base de Datos.

Actores: Administrador y Odontélogo Principal.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Usuarios.

T I

Administrador y Odontélogo Principal. Sistema

1. El Actor debera presionar €l Boton Ver | 2. El Sistemamostrarala pantalla Datos de

Datos. Usuario con la informacion completa de

registro del Usuario seleccionado.

| FupAtenavo |

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir

del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones. El Sistema visualizala pantalla Datos de Usuario.
Tabla 46: Especificacion de Caso de Uso Ver Usuario

2.1.2.2.3.7.2.9. Especificacion de Caso de Uso llustrar Reporte

[ CawieUn | lusraReorte |

Descripcion: Admite Generar un Reporte de todos los Usuarios del Sistema, este Caso
de Uso tiene como funcién la Vista de todos los Usuarios Registrados en la Base de
Datos.

Actores: Administrador y Odontélogo Principal.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesion.

H Flujo Principal H
Administrador y Odontélogo Principal. Sistema

1. El Actor presiona € boton USUARIOS | 2. El Sistemamostrarala pantalla Datos de
del menu principal, € cua desplegara un | Todos los Usuarios.

subment donde se encuentra la opcién
REPORTE USUARIOS del mismo modo
debera presionar dicho boton.
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3. El actor podrd Imprimir e Reporte de
Usuarios.

H Flujo Alternativo H
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Reporte de Usuarios.
Tabla47: Especificacion de Caso de Uso llustrar Reporte

2.1.2.2.3.7.2.10. Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

| CoodeUno | ImprimirDaws |
Descripcion: Permite Imprimir Datos de los Usuarios del Sistema, este Caso de Uso
tiene como funcion la Impresién de datos de los Usuarios Registrados en la Base de
Datos.

Actores. Administrador y Odontologo Principal.
Pre-condiciones: Los Actores { Administrador y Odontélogo Principal} deberan haber

Iniciado Sesion, accedido a la pantalla Gestion de Usuarios o a la Pantalla Reporte de
Usuarios y presionado €l botén Ver Datos.

L Rwornopa

Administrador y Odontélogo Principal. Sistema

1. El Actor debera presionar € Boton | 2. El Sistema mostrara una pantalla con la
IMPRIMIR. infformacion completa obtenida en la
Pantalla y debera seguir el proceso comin
de unaimpresion.

. FupAtenavo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y sdlir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualiza una pantallacon los Datos del Usuario o Reportes
de Usuarios listos para ser impresos.

Tabla 48: Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

21.2.2.37.211. Especificacion de Caso de Uso Gestionar Pacientes

[ CamdeUn | Gestionar acientes |
| Descripcion: Permite Gestionar Pacientes del Sistema, este Caso de Uso tiene como |
funcidn Gestionar 1os datos de |os Pacientes, permite Listar Pacientes, Buscar Pacientes,
Adicionar Paciente, Eliminar/Habilitar Paciente, Modificar Paciente, Ver Datos de

Paciente, Imprimir Datos de Paciente.
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Actores: Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}
deberén haber Iniciado Sesion.
[ Fuoernopd
Administrador, Odontdlogo Principal y Sistema
Odontdlogo.
1. El Actor presiona el boton PACIENTES | 2. El Sistema mostrara una pantalla en la
del menu principal, € cua desplegara un | cua estaran los Pacientes del Sistema.
submenu donde se encuentra la opcion
GESTIONAR PACIENTES del mismo
modo debera presionar dicho boton.
3. El actor podra redizar distintos
procedimientos como Buscar Pacientes,
Adicionar Paciente, Eliminar/Habilitar
Paciente, Modificar Paciente, Ver Datos de
Paciente, Imprimir Datos de Paciente.
L FlujoAlenaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Gestion de Pacientes.

Tabla 49: Especificacion de Caso de Uso Gestionar Pacientes

21.2.2.3.7.2.12. Especificacion de Caso de Uso Buscar Paciente

[ CawdeUn | BusaPaete |

Descripcion: Accede Buscar Pacientesdel Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion
la Busqueda de Pacientes con un criterio personalizado.
Actores: Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}

deberan haber Iniciado Sesidon y accedido a la pantalla Gestién de Pacientes.

L FioPtapd |

Administrador, Odontélogo Principal y Sistema
Odontdlogo.

1. El Actor introduce datos de blsquedaen | 2. El Sistema devuelve € resultado de

el campo de Filtrado por Nombre, también | busqueda en la pantala Gestion de

puede elegir una opcion como ser Todos, | Pacientes pero solo con los Datos que

Activos, Bgjas los cudles forman parte del | tengan similitud con la busqueda.

estado de los Pacientes, y por udltimo
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presionar e botén de busgueda que es la
lupa.

la. Si € Actor introduce datos de blsqueda
gue no tengan relacion con algin dato
registrado en laBase de datos y presiona el
Boton de busqueda en € Sistema.

e ————lALSE VO

2a. El Sistema mostrara la pantalla de
Gestion de Pacientes con el mensaje “No
existen coincidencias con los datos
introducidos”.

de busgueda.

Pos-condiciones: El Sistemavisualizalapantalla Gestion de Pacientes con |os resultados

Tabla 50: Especificacion de Caso de Uso Buscar Paciente

21.2.2.3.7.2.13.

Especificacion de Caso de Uso Adicionar Paciente

[ CovdeUsm | Adicionar Paciente |

Descripcion: Permite Adicionar Pacientes a Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcién Adicionar los nuevos datos de |os Pacientes.

Actores. Administrador, Odontdlogo Principal y Odontologo.

Administrador, Odontélogo Principal y
Odontologo.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}
deberan haber Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Pacientes.

oo

Sistema

1. El Actor presiona el botén NUEVO
PACIENTE de la pantala Gestion de
Pacientes.

2. El Sistema mostrard la pantdla
Adicionar Nuevo Paciente en lacual estara
un formulario con campos vacios.

3. El Actor deberd introducir datos de
Registro tales como Cédula de Identidad,
Foto, Nombre, Apellido Paterno, Apellido
Materno, Elegir e Género, Elija e Estado
Civil, Colocar la Fecha de Nacimiento,
Teléfono o Celular, Correo Electrénico,
Direccién de Domicilio y presionar el
Botén GUARDAR en € Sistema.

4, El Sistemavalida sus datos de entrada.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

L Rujoalemaivo |

6. Si los datos son correctos e Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Pacientes.
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3a. Si e Actor no llena e formulario y
presiona e Boton GUARDAR en d
Sistema

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve al paso 2.

formulario fue llenado de manera correcta.

Pos-condiciones: El Sistema Registrara el Nuevo Paciente en la Base de Datos s €

Tabla51: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Paciente

2.1.2.2.3.7.2.14.

Especificacion de Caso de Uso Modificar Paciente

[ CawdeUo | Wodficar Pagente |

Descripcion: Accede a Modificar Pacientes del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcién Modificar los datos registrados de los Pacientes.

Actores: Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo.

Administrador, Odontélogo Principal y
Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}
deberan haber Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestién de Pacientes.

L

Sistema

1. El Actor presiona e boton Modificar de
la pantalla Gestién de Pacientes.

2. El Sistema mostrard la pantdla
Modificar Paciente en la cua estara un
formulario con los datos del Paciente
registrado en la Base de Datos.

3. El Actor si desea podra modificar los
datos de Registro tales como Foto,
Nombre, Apellido Paterno, Apellido
Materno, Elegir e Género, Elija e Estado
Civil, Colocar la Fecha de Nacimiento,
Teléfono o Celular, Correo Electrénico,
Direccién de Domicilio, y presionar €l
Boton GUARDAR en e Sistema.

4. El Sistema valida sus datos de entrada.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

3a. Si e Actor no llena e formulario y
presiona e Boton GUARDAR en d
Sistema

6. Si los datos son correctos e Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Pacientes.

L FuoAmavo

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve al paso 2.
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fue llenado de manera correcta

Pos-condiciones: El SistemaModificara el Paciente en laBase de Datos si @ formulario

Tabla52: Especificacion de Caso de Uso Modificar Paciente

2.1.2.2.3.7.2.15.

Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Paciente

| Joawdeusn | EliminaiHabilitar Padente |

Descripcion: Permite Eliminar/Habilitar Pacientes del Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcion Eliminar/Habilitar de formalogica alos Pacientes.

Actores. Administrador, Odontdlogo Principal y Odontologo.

el Boton Modificar.

Administrador, Odontélogo Principal y
Odontadlogo.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}
deberan haber Iniciado Sesion, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes y presionado

L Fuoenopa

Sistema

1. El Actor podra presionar € Botdn
ELIMINAR PACIENTE s € Peciente se
encuentra activo caso contrario podra
presionar €  Boton HABILITAR
PACIENTE ya que e Paciente se
encuentra inhabilitado en la Base de datos.

2. El Sistema mostrara una sobre ventana
en la cua deberd confirmar o denegar la
accion gque gecutara.

3. El actor debera presionar el Boton Sl en
|a sobre ventana s desea continuar con €l
proceso.

3a. El actor debera presionar € Boton NO
en lasobre ventana si desea cancelar con €
proceso.

4. El sistema recibira la opcion que €igio
el Usuario, por la opcién del Boton Sl
regresara alapantalla Gestion de Pacientes
ya habiendo realizado el proceso.

T FjoAtenao

4a. El sistemarecibirala opcion que €igio
el Usuario, por la opcion del Boton NO
regresara a la pantalla Modificar Paciente
cancelando € proceso.

Pos-condiciones: El Sistema Eliminara o Habilitara al Paciente seleccionado.

Tabla 53: Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Paciente

2.1.2.2.3.7.2.16.

Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Paciente

L rrei2deU | Validar DatosdePaciente |

Descripcion: Admite Validar datos de Pacientes del Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcion Validar |os datos de entrada de |os Pacientes.

Actores. Administrador, Odontdlogo Principal y Odontologo.
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Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}
deberan haber Iniciado Sesién, accedido a la pantalla Gestion de Pacientes y acceder a
Adicionar Nuevo Paciente o Modificar Paciente.

FuoRnops

Administrador, Odontélogo Principal y Sistema
Odontdlogo.
1. El Actor deberd introducir o modificar | 2. El Sistema valida sus datos de entrada.
datos de | os Pacientes.
3. El Actor esperalavalidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
ala Pantalla Gestion de Pacientes.
| FluoAlemavo |
la. Si € Actor no llena e formulario de | 2a. El Sistema mostrara un Mensagje donde
forma correcta. informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta.

Pos-condiciones: El Sistema mostrara la pantalla Gestion de Pacientes si 1a validacion
fue procesada de forma correcta.
Tabla54: Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Paciente

21.2.2.3.7.217. Especificacion de Caso de Uso Ver Paciente
| CaodeUs | VerPaiente |
Descripcion: Permite Ver Datos de los Pacientes del Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcion la Vista de los Pacientes Registrados en la Base de Datos.

Actores: Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}
deberan haber Iniciado Sesidon y accedido ala pantalla Gestién de Pacientes.

[ FoPngpd
Administrador, Odontélogo Principal y 7 Sistema

Odontdlogo.
1. El Actor deberé presionar €l Boton Ver | 2. El Sistema mostrarala pantalla Datos de
Datos. Pacientes con la informacion completa de
registro del Paciente seleccionado.
L FluoAlenaivo
la. El actor puede Cerrar la Sesiéon y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Datos de Paciente.

Tabla 55: Especificacion de Caso de Uso Ver Paciente
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2.1.2.2.3.7.2.18. Especificacion de Caso de Uso llustrar Reporte

[ CowdeUn | lusrarRoporte |

Descripcion: Accede Generar un Reporte de todos los Pacientes del Sistema, este Caso
de Uso tiene como funcion la Vista de todos los Pacientes Registrados en |la Base de
Datos.

Actores: Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}

deberén haber Iniciado Sesion.

L FoPrapd

Administrador, Odontdlogo Principal y Sistema
Odontdlogo.

1. El Actor presiona el botén PACIENTES | 2. El Sistemamostrara la pantalla Datos de

del menu principal, € cua desplegara un | Todos los Pacientes.

submenu donde se encuentra la opcion

REPORTE PACIENTES del mismo modo

debera presionar dicho boton.

3. El actor podrd Imprimir e Reporte de

Pacientes.

| FluoAlenaivo |

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir

del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Reporte de Pacientes.

Tabla56: Especificacion de Caso de Uso llustrar Reporte
2.1.2.2.3.7.2.19. Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

[ CowdeUn | imprimrDaios |

Descripcion: Permite Imprimir Datos de los Paciente del Sistema, este Caso de Usotiene
como funcion la lmpresion de datos de |os Pacientes Registrados en la Base de Datos.

Actores. Administrador, Odontdlogo Principal y Odontologo.

Pre-condiciones:. Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal y Odontélogo}
deberan haber Iniciado Sesion, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes 0 ala Pantalla
Reporte de Pacientes y presionado €l boton Ver Datos.

L FwoRopa

Administrador, Odontélogo Principal y Sistema

Odontadlogo.
1. El Actor deberd presionar € Boton | 2. El Sistema mostrara una pantalla con la
IMPRIMIR. informacion completa de la Pantala y
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debera seguir € proceso comun de una
impresion.
| FluoAlemaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y sdlir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El SistemavisualizaunapantallaconlosDatosdel Paciente o Reportes
de Pacientes listos para ser impresos.

Tabla57: Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

2.1.2.2.3.7.2.20. Especificacion de Caso de Uso Organizar Roles

[ CowdeUn | OganizaRols |

Descripcion: Accede Organizar Roles del Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion
Gestionar los datos de los Roles, admite Listar Roles, Buscar Roles, Adicionar Roles,
Eliminar/Habilitar Roles, Modificar Roles.

Actor es. Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion.

[ Rwornops

Administrador Sistema

1. El Actor presiona €l boton ROLES del | 2. El Sistema mostrara una pantalla en la
menu principal, € cua desplegard un | cua estaran los Roles del Sistema.
submenu donde se encuentra la opcion
ORGANIZAR ROLES del mismo modo
debera presionar dicho boton.

3. El actor podra redizar distintos
procedimientos como Buscar Roles,
Adicionar Roles, Eliminar/Habilitar Roles,
Modificar Roles.

| FluoAlenaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Gestion de Roles.

Tabla 58: Especificacion de Caso de Uso Organizar Roles
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21.2.2.3.7.2.21. Especificacion de Caso de Uso Buscar Rol

[ CawdeUn | BuzaRd |

Descripcion: Permite Buscar Roles del Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion la

Busqgueda de Roles con un criterio personalizado.

Actores; Administrador.

accedido ala pantalla Gestion de Roles.

Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores {Administrador} deberdn haber Iniciado Sesion y

L

Sistema

1. El Actor introduce datos de busqueda en
el campo de Filtrado por Nombre, también
puede elegir una opcion como ser Todos,
Activos, Bgjas los cudles forman parte del
estado de los Roles, y por ultimo presionar
el botén de busgueda que eslalupa.

la. Si € Actor introduce datos de blsqueda
que no tengan relacion con agun dato
registrado en laBase de datos y presiona el

2. El Sistema devuelve e resultado de
busqgueda en la pantalla Gestion de Roles
pero solo con los Datos que tengan
similitud con la busqueda.

FujoAlenaw

2a. El Sistemamostraralapantalla Gestion
de Roles con el Mensaje “No existen
coincidencias con los datos introducidos”

Boton de busqueda en € Sistema.

Pos-condiciones: El Sistemavisualizalapantalla Gestion de Roles con los resultados de
busqueda.

Tabla 59: Especificacion de Caso de Uso Buscar Rol
21.2.2.3.7.2.22. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Rol

[ CowdeUn | AdconarRol |

Descripcion: Accede Adicionar Roles a Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion
Adicionar los nuevos datos de los Roles.
Actores. Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador} deberan haber Iniciado Sesion y
accedido ala pantalla Gestion de Roles.

[ FloPrnpd |
Administrador ' Sistema

1. El Actor presionael boton NUEV O ROL
de la pantalla Gestion de Roles.

2. El Sistema mostrara una sobre ventana
Adicionar Nuevo Rol en la cua estard un
formulario con campos vacios.

3. El Actor debera introducir datos de | 4. El Sistema valida sus datos de entrada.
Registro tales como Nombre y una

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

164



Descripcion presionar € Boton Guardar en
el Sistema.

5. El Actor esperalavalidacion dedatos. | 6. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Roles.

3a. Si e Actor no llena @ formulario y | 4a. El Sistema mostrara un Mensaje donde
presionael Boton Guardar en el Sistema. | informa que los campos son hecesarios y
vuelve al paso 2.

Pos-condiciones: El Sistema Registrara € Nuevo Rol en la Base de Datos s €
formulario fue llenado de manera correcta.

T FjoAtenaivo |

Tabla 60: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Rol
2.1.2.2.3.7.2.23. Especificacion de Caso de Uso M odificar Rol

[ CawdeUn | ModficarRol |

Descripcion: Permite Modificar Rolesdel Sistema, este Caso de Uso tiene como funcién
Modificar los datos registrados de |os Roles.

Actores; Administrador.

Pre-condiciones. Los Actores {Administrador} deberan haber Iniciado Sesion y
accedido ala pantalla Gestion de Roles.

T R

Administrador. Sistema

1. El Actor si desea podra modificar el | 2. El Sistema valida sus datos de entrada.
Nombre del Rol introduciendo un nombre
diferente en el campo donde se encuentrael
Rol que deseacambiar, y presionar €l boton
Modificar.

3. El Actor esperalavalidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos el Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Roles.

H Flujo Alternativo |
la. Si € Actor nollenael campoy presiona | 2a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
el Boton Modificar en € Sistema. informa que el campo es necesario.

Pos-condiciones: El Sistema Modificara € Rol en la Base de Datos si el campo fue
llenado de manera correcta

Tabla 61: Especificacion de Caso de Uso Modificar Rol
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2.1.2.2.3.7.2.24.

Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Rol

[ CaodeUp | Eimna/Hablia Rl |

Descripcion: Concede Eliminar/Habilitar Rol del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Eliminar/Habilitar de formalogicaalos Roles.

Actores; Administrador.

alapantalla Gestiéon de Roles.

Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion, accedido

L

Sistema

1. El Actor podra presionar € Botdn
Eliminar si el Rol se encuentra activo caso
contrario podra presionar e Boton
Habilitar ya que e Rol se encuentra
inhabilitado en la Base de datos.

2. El Sistema mostrara una sobre ventana
en la cua deberd confirmar o denegar la
accion gue g ecutara.

3. El actor debera presionar el Boton Sl en
|a sobre ventana s desea continuar con €l
proceso.

3a. El actor debera presionar € Boton NO
en lasobre ventana si desea cancelar con €
proceso.

4. El sistema recibira la opcion que €igio
el Usuario, por la opcién del Boton Sl
regresara ala pantalla Gestion de Roles ya
habiendo realizado € proceso.

[ FuoAtemae

4a. El sistemarecibirala opcion que €igio
el Usuario, por la opcion del Boton NO
regresara a la pantala Gestion de Roles
cancelando € proceso.

Pos-condiciones: El Sistema Eliminard o Habilitard al Rol seleccionado.

Tabla 62: Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Rol

21.2.2.3.7.2.25.

Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Rol

[ CawdeUo | Validar DaiosdeRol |

Descripcion: Accede Validar datos de Rol del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Vaidar los datos de entrada de |os Rol es.

Actores; Administrador.

Administrador

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion, accedido
alapantala Organizar Rolesy acceder a Adicionar Nuevo Rol o Modificar Ral.

Fuoenopa

Sistema

1. El Actor debera introducir o modificar
datos de los Roles.

2. El Sistemavalida sus datos de entrada.
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3. El Actor esperalavaidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensgie de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Roles.

| FloAlemavo |
la. Si € Actor no llena € formulario de | 2a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
forma correcta. informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta.

Pos-condiciones: El Sistema mostrara la pantalla Gestion de Roles si 1a validacion fue
procesada de forma correcta.

Tabla 63: Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Rol

2.1.2.2.3.7.2.26. Especificacion de Caso de Uso Organizar Menus

[ CawdeUn» | Orgmizarenis |
Descripcion: Permite Organizar MenUs del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Gestionar los datos de los Menus, permite Listar Menls, Buscar Menus,
Adicionar Menus, Eliminar/Habilitar Menus, Modificar Menus.

Actores: Administrador.
Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion.

. FljoPrncpa |
.~ Adminisrador. |  Ssema |
1. El Actor presiona €l boton ROLES del | 2. El Sistema mostrara una pantalla en la
menu principal, € cua desplegard un | cua estaran los Menls del Sistema.
subment donde se encuentra la opcién
ORGANIZAR MENUS del mismo modo
debera presionar dicho boton.

3. El actor podra redizar distintos
procedimientos como Buscar Menas,
Adicionar Menus, Eliminar/Habilitar
Menus, Modificar Menus.

L FupAtenavo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Gestion de Menus.

Tabla 64: Especificacion de Caso de Uso Organizar MenUs
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2.1.2.2.3.7.2.27. Especificacion de Caso de Uso Buscar Menu

[ CawdeUn | BuwaMed |

Descripcion: Autoriza Buscar Menus del Sistema, este Caso de Uso tiene como funcién

la Busgueda de Menus con un criterio personalizado.

Actores; Administrador.

accedido ala pantalla Gestion de Menus.

Administrador

Pre-condiciones: Los Actores {Administrador} deberdn haber Iniciado Sesion y

L

Sistema

1. El Actor introduce datos de busqueda en
el campo de Filtrado por Nombre, también
puede elegir una opcion como ser Todos,
Activos, Bgjas los cudles forman parte del
estado delosMends, y por Ultimo presionar
el botén de busgueda que eslalupa.

la. Si € Actor introduce datos de blsqueda
que no tengan relacion con agun dato
registrado en la Base de datos y presiona el

2. El Sistema devuelve e resultado de
busqueda en la pantalla Gestion de Menus
pero solo con los Datos que tengan
similitud con la blsgueda.

FujoAlenao

2a. El Sistemamostraralapantalla Gestion
de Menus con el Mensaje “No existen
coincidencias con los datos introducidos”.

Boton de busqueda en € Sistema.

Pos-condiciones: El Sistema visualiza la pantalla Gestion de Menus con |os resultados
de busgueda.

Tabla 65: Especificacion de Caso de Uso Buscar Menu

2.1.2.2.3.7.2.28. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Menu

[ CawdeUn | AdiconarMend |

Descripcion: Permite Adicionar MenUs a Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion
Adicionar |os nuevos datos de los Menus.

Actores: Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador} deberan haber Iniciado Sesion y
accedido ala pantalla Gestion de Menus.

[ Fwornopa

Administrador. Sistema

1. El Actor presiona e boton NUEVO
MENU de la pantalla Gestion de Menus.

2. El Sistema mostrara una sobre ventana
Adicionar Nuevo Menl en lacual estaraun
formulario con campos vacios.

3. El Actor deberda introducir datos de
Registro tales como Nombre y una

4. El Sistemavalida sus datos de entrada.
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Descripcion presionar € Boton Guardar en
el Sistema.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

3a. Si @ Actor no llena @ formulario y
presionael Botén Guardar en e Sistema.

6. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
ala Pantalla Gestion de MenUs.

T oAt |

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve al paso 2.

formulario fue llenado de manera correcta.

Pos-condiciones. El Sistema Registrara €l Nuevo Menu en |la Base de Datos s €

Tabla 66: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Menu

2.1.2.2.3.7.2.29.

Especificacion de Caso de Uso M odificar Menu

[ CawieUn [ WodifiarMens |

Descripcion: Accede Modificar MenUs del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Modificar los datos registrados de los Menus.

Actores; Administrador.

accedido ala pantalla Gestion de Menus.

Administrador

Pre-condiciones. Los Actores {Administrador} deberan haber Iniciado Sesion y

L R

Sistema

1. El Actor s desea podra modificar €
Nombre del Mena introduciendo un
nombre diferente en e campo donde se
encuentra e Menu que desea cambiar, y
presionar €l botén Modificar.

2. El Sistemavalida sus datos de entrada.

3. El Actor esperalavalidacion de datos.

la Si € Actor nollenael campoy presiona
el Boton Modificar en € Sistema.

4. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensgie de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Menus.

s Y. i T

2a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que el campo es necesario.

llenado de manera correcta.

Pos-condiciones: El Sistema Modificara el Menu en la Base de Datos si €l campo fue

Tabla 67: Especificacion de Caso de Uso Modificar Menu
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2.1.2.2.3.7.2.30.

Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Menu

[ CawdeUn | EliminarHabilitar Meng |

Descripcion: Permite Eliminar/Habilitar Menu del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Eliminar/Habilitar de formalogica alos Roles.

Actores; Administrador.

alapantalla Gestion de Menus.

Administrador

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion, accedido

L

Sistema

1. El Actor podra presionar e Botdn
Eliminar s el MenlU se encuentra activo
caso contrario podra presionar € Boton
Habilitar ya que € Menl se encuentra
inhabilitado en la Base de datos.

2. El Sistema mostrara una sobre ventana
en la cua debera confirmar o denegar la
accion gue g ecutara.

3. El actor debera presionar € Boton Sl en
|a sobre ventana s desea continuar con €l
proceso.

3a. El actor debera presionar €l Boton NO
en lasobre ventana si desea cancelar con €
proceso.

4. El sistema recibira la opcion que €igio
el Usuario, por la opcion del Boton Sl
regresara alapantalla Gestion de Menlisya
habiendo realizado € proceso.

[ FuoAtemae

4a. El sistemarecibirala opcion que €igio
el Usuario, por la opcion del Boton NO
regresara a la pantalla Gestion de Menus
cancelando € proceso.

Pos-condiciones: El Sistema Eliminard o Habilitard al Menl seleccionado.

Tabla 68: Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Menu

21.2.23.7.2.31.

Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Menu

[ CawdeUo | Valda DatosdeMens |

Descripcion: Concede Validar datos de Menu del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Vaidar los datos de entrada de los Menus.

Actores; Administrador.

Administrador

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion, accedido
alapantalla Gestién de Menls 'y acceder a Adicionar Nuevo Menu o Modificar Men.

[ FuoRnops

Sistema

1. El Actor debera introducir o modificar
datos de los Mends.

2. El Sistemavalida sus datos de entrada.
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3. El Actor esperalavalidacion de datos.

la Si @ Actor no llena @ formulario de
forma correcta.

L uoAlemavo

4. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensgie de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Menus.

2a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta.

procesada de forma correcta.

Pos-condiciones: El Sistema mostrara la pantalla Gestién de Menus si la validacion fue

Tabla 69: Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Menu

2.1.2.2.3.7.2.32.

Especificacion de Caso de Uso Combinar Menus

[ CawdeUs | Combinar Menis |

Rol, Desasignar Menus a un Rol.

Descripcion: Admite Combinar Menls del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Combinar los Roles del Sistema con los Menus, consiste en Asignar Menlsaun

Actores; Administrador.

Administrador

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion.

T I

Sistema

1. El Actor presiona € boton ROLES del
menu principal, € cua desplegard un
subment donde se encuentra la opcion
COMBINAR MENUS del mismo modo
debera presionar dicho boton.

2. El Sistema mostrara
Combinar Mens.

la pantalla

3. El actor debera seleccionar un Rol de la
pantalla Combinar Menus.

4. El Sistema mostrara los Menus posibles
a ser marcados o desmarcados.

5. El actor debera presionar € Boton
Guardar en el Sistema.

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

[ FuoAtenave |

6. El Sistema guardard los cambios y
volveraalapantallaprincipal.

Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Combinar MenuUs.

Tabla 70: Especificacion de Caso de Uso Combinar Menus
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2.1.2.2.3.7.2.33. Especificacion de Caso de Uso Asignar Menus
H Caso de Uso \ Asignar Menus H
Descripcion: Permite Asignar MenUs aun Rol del Sistema
Actores: Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion, accedido
alapantalla Combinar Menus.

I R

Administrador Sistema

1. El actor debera seleccionar un Rol dela | 2. El Sistema mostraralos Menus del Rol.
pantalla Combinar Menus.
3. El actor deberd marcar los menus que | 4. El Sistema guardard los cambios vy
desea que sea parte del Rol y presionar € | volveraalapantallaprincipal.

Boton Guardar en € Sistema.
| FluoAlenaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema Procesara las peticiones de la combinacion de roles con
menus.

Tabla 71: Especificacion de Caso de Uso Asignar Menus

21.2237.2.34. Especificacion de Caso de Uso Quitar Menas

[ CowdeUm | AsgnarMenis |

Descripcion: Concede Quitar MenlUs aun Rol del Sistema
Actores. Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion, accedido
alapantalla Combinar Menus.

[ Fuornnopa

Administrador Sistema

1. El actor debera seleccionar un Rol dela | 2. El Sistema mostraralos Menus del Rol.
pantalla Combinar Menus.
3. El actor deberadesmarcar losmentisque | 4. El Sistema guardara los cambios y
desea que ya no sean parte del Rol y | volveraalapantalaprincipal.

presionar €l Boton Guardar en el Sistema.

L RuoAlemavo

la. El actor puede Cerrar la Sesion y sdlir
del Sistema.
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la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistema Procesara las peticiones de la combinacion de roles con
menus.

Tabla 72: Especificacion de Caso de Uso Quitar Menus

21.2.2.3.7.2.35. Especificacion de Caso de Uso Combinar Procesos

[ CaodeUo | CombinarProcesos |

Descripcion: Otorga Combinar Procesos del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcién Combinar los MenUs del Sistema con |los Procesos, deja Asignar Procesos a un
Menu, Desasignar Procesos a un Mend.

Actores. Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador} deberan haber Iniciado Sesion.

[ RwoRnops

Administrador Sistema

1. El Actor presiona € boton ROLES del | 2. El Sistema mostrara la pantalla
menu principal, € cua desplegard un | Combinar Procesos.

submenu donde se encuentra la opcion
COMBINAR PROCESOS de mismo
modo debera presionar dicho boton.

3. El actor debera seleccionar un Mentide | 4. El Sistema mostrara los Procesos

la pantalla Combinar Procesos. posibles a ser marcados 0 desmarcados.
5. El actor debera presionar € Boton | 6. El Sistema guardard los cambios y
Guardar en € Sistema. volverdalapantallaprincipal.

| FluoAltemavo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y sdlir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Combinar Procesos.

Tabla 73: Especificacion de Caso de Uso Combinar Procesos

2.1.2.2.3.7.2.36. Especificacion de Caso de Uso Asignar Procesos

[ CawdeUo | AsguaProcems |

Descripcion: Permite Asignar Procesos aun Menu del Sistema
Actores: Administrador.

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion, accedido
alapantalla Combinar Procesos.

I T

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 173




Administrador

Sistema

1. El actor debera seleccionar un Menu de
la pantalla Combinar Procesos.

2. El Sistema mostrara los Procesos del
Mend.

3. El actor debera marcar 1os Procesos que
desea que seaparte del MenU 'y presionar €l
Botén Guardar en el Sistema.

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

4. El Sistema guardard los cambios y
volveraalapantalaprincipal.

T T RloAenaivo

menus.

Pos-condiciones: El Sistema Procesaralas peticiones de lacombinacion de Procesos con

Tabla 74: Especificacion de Caso de Uso Asignar Procesos

21.2.2.3.7.2.37.

Especificaciéon de Caso de Uso Quitar Procesos

[ CawdeUo | AsguaProcems |

Descripcion: Accede Quitar Procesos aun Menu del Sistema

Actores; Administrador.

alapantalla Combinar Procesos.

Administrador

Pre-condiciones: Los Actores{ Administrador} deberan haber Iniciado Sesion, accedido

L

Sistema

1. El actor debera seleccionar un Menud de
la pantalla Combinar Procesos.

2. El Sistema mostrara los Procesos del
Mena.

3. El actor debera desmarcar 1os Procesos
gue desea que ya no sean parte del Menay
presionar €l Boton Guardar en €l Sistema.

la. El actor puede Cerrar la Sesion y sdlir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

4. El Sistema guardard los cambios y
volveraalapantalaprincipal.

[ FuoAtenavwo |

menus.

Pos-condiciones: El Sistema Procesaralas peticiones de lacombinacion de Procesos con

Tabla 75: Especificacion de Caso de Uso Quitar Procesos
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2.1.2.2.3.7.2.38. Especificacion de Caso de Uso Solicitar Citas

Descripcion: Concede Colocar Citasen € Sistema, este Caso de Uso tiene como funcién
Colocar Citas a los Pacientes, permite Listar Citas, Adicionar Citas, Modificar Citas,

Enviar Notificaciones.

Actores. Odontélogo Principal, Odontélogo, Secretaria.

Pre-condiciones: El Actor { Odontdlogo Principal, Odontélogo} deberan haber Iniciado
Sesion, Registrado un Paciente y accedido a la pantalla Gestién de Pacientes.
El Actor { Secretaria} deberan haber Iniciado Sesion.

Odontdlogo Principal, Odontologo.

1. El Actor deberd presionar € boton
Solicitar Citas.

Secretaria

1. El Actor presiona e botén CITAS del
menu principal, e cua desplegara un

Sistema
2. El Sistema mostrara una pantalla en la
cual estaran las Citas del Paciente del
Sistema.

Sistema
2. El Sistema mostrara una pantalla en la
cual estaran los Pacientes del Sistema.

subment donde se encuentra la opcién
SOLICITAR CITAS del mismo modo
debera presionar dicho boton.

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir

del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistema visudiza la pantalla Gestion de Citas para el usuario
Odontdlogo Principal y Odontdlogo.

El Sistemavisualizala pantalla Citas en General para el usuario Secretaria.

Tabla 76: Especificacion de Caso de Uso Salicitar Citas

2.1.2.2.3.7.2.39. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Cita

Descripcion: Permite Adicionar Citas en e Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Adicionar Citas en la Base de Datos.

Actores. Odontélogo Principal, Odontélogo, Secretaria.

Pre-condiciones: El Actor { Odontdlogo Principal, Odontélogo} deberan haber Iniciado
Sesion, Registrado un Paciente, accedido a la pantalla Gestién de Pacientes y Presionar
Botén Solicitar Citas.
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El Actor {Secretaria} deberan haber Iniciado Sesién, accedido a la Pantalla Citas en

Generadl.

Odontdlogo Principal, Odontologo

1. El Actor presiona e boton NUEVA
CITA delapantalla Citas del Paciente.

3. El Actor debera elegir un dia del
calendario y presionarlo.

5. El actor debera llenar los datos y
presionar el Boton Guardar.

Secretaria

1. El Actor presiona e boton NUEVA
CITA delapantala Citas en General.

3. El Actor debera seleccionar €l Paciente
y e Odontélogo de la lista, presionar €
Boton Continuar en € Sistema.

5. El Actor debera elegir un dia del
calendario y presionarlo.

7. El actor debera llenar los datos y
presionar el Boton Guardar.

Odontdlogo Principal, Odontologo
5a. Si e Actor no llenalos datos de la cita
y presiona e Botén Guardar en € Sistema.

Secretaria
3a. Si € Actor no selecciona el Paciente u
Odontdlogo y presiona el Botén Continuar
en € Sistema.
7a. Si e Actor no llenalos datos de la cita
y presona € Boton Continuar en €
Sistema.

Sistema
2. El Sistema mostrard la Pantalla
Caendario.
4. El Sistema mostrara la Sobre Ventana
Adicionar Nueva Cita en la cua podra
seleccionar la hora, colocar una
observacion y cambiar el diade cita.
6. El Sistema guardaralacitay regresaraa
la Pantalla Citas del Paciente.

Sistema
2. El Sistema mostrara la Sobre Ventana
Adicionar Nueva Cita.
4. ElI Sistema mostrara la Pantala
Caendario.

6. El Sistema mostrara la Sobre Ventana
Adicionar Nueva Cita en la cua podra
seleccionar la hora, colocar una
observaciéon y cambiar el dia de citas es
requerido.

8. El Sistema guardaralacitay regresaraa
la Pantalla Citas en General.

Sistema
6a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa gue los campos son necesarios y
vuelve a paso 5.

Sistema
4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa gue los campos son necesarios y
vuelve al paso 2.
4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve al paso 7.
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Pos-condiciones: El SistemaRegistraralanuevacitaenlaBasede Datoss € formulario

fue llenado de manera correcta

Tabla 77: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Cita

2.1.2.2.3.7.2.40.

Especificacion de Caso de Uso Modificar Cita

Descripcion: Accede Modificar Citas en e Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Modificar 1as Citas almacenadas en |a Base de Datos.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo, Secretaria.

Pre-condiciones: El Actor { Odontologo Principal, Odontélogo} deberan haber Iniciado
Sesion, Registrado un Paciente, accedido a la pantalla Gestion de Pacientes y Presionar

Boton Solicitar Citas.

El Actor { Secretaria} deberan haber Iniciado Sesidn, accedido a la Pantalla Citas en

Generadl.

Odontdlogo Principal, Odontélogo

1. El Actor debera seleccionar la cita y

presionar €l boton Modificar de la pantalla

Citas del Paciente.

3. El actor deberd modificar los datos de la

citay presionar el Boton Guardar.
Secretaria

1. El Actor deberd seleccionar la cita y
presionar €l botén Modificar de la pantalla
Citas en General.

3. El actor debera modificar los datos de la
citay presionar €l Boton Guardar.

Odontdlogo Principal, Odontélogo,
Secretaria
3a. S e Actor no llenalos datos de la cita
y presiona el Botén Guardar en €l Sistema.

Sistema
2. El Sistema mostrara la Pantala
Modificar Cita

4. El Sistemamodificaralacitay regresara
alaPantalla Citas del Paciente.

Sistema
2. El Sistema mostrard la Pantalla
Modificar Cita.

4. El Sistemamodificaralacitay regresara
alaPantalla Citas en General.

Sistema

4a. El Sistema mostrara un Mensaje donde
informa gque los campos son necesarios y
vuelve a paso 2.

Pos-condiciones: El Sistema Registrarala modificacion delacitaen laBase de Datos si
el formulario fue llenado de manera correcta.

Tabla 78: Especificacion de Caso de Uso Modificar Cita
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2.1.2.2.3.7.2.41. Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Cita

Descripcion: Concede Validar datos de Cita del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Validar los datos de entrada de las Citas.

Actores. Odontélogo Principal, Odontélogo, Secretaria.

Pre-condiciones: El Actor { Odontdlogo Principal, Odontélogo} deberan haber Iniciado
Sesion, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes, Presionar €l Boton Solicitar Citas y
acceder a Adicionar Nueva Citao Modificar Cita

El Actor {Secretaria} deberdn haber Iniciado Sesion, accedido a la pantalla Gestién en
General, y acceder a Adicionar Nueva Citao Modificar Cita

Odontdlogo Principal, Odontdlogo Sistema

1. El Actor deberd introducir o modificar 2. El Sistema valida sus datos de entrada.

datos de la Cita.

3. El Actor esperalavalidacion dedatos. 4. Si los datos son correctos € Sistema lo
guardaraen laBase de Datos, y regresara a
laPantalla Citas del Paciente.

Secretaria Sistema

1. El Actor debera introducir o modificar 2. El Sistema valida sus datos de entrada.

datos de la Cita.

3. El Actor esperalavalidacion dedatos. 4. Si los datos son correctos € Sistema lo
guardaraen laBase de Datos, y regresara a
la Pantalla Citas en General.

la. Si € Actor no llena & formulario de 2a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
forma correcta. informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta

Pos-condiciones: El Sistema mostrara la pantalla Citas del Paciente en € caso del
Odontdlogo Principal, Odontdlogo si la validacién fue procesada de forma correcta.
Tabla 79: Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Cita

2.1.2.2.3.7.2.42. Especificacion de Caso de Uso Enviar Notificaciones

Descripcion: Permite Enviar Notificaciones de las Citas a Odontélogo y a Paciente
desde e Sistema hacia € correo eectronico de cada Usuario, este Caso de Uso tiene
como funcion Enviar Citas amacenadas en la Base de Datos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.
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Pre-condiciones: El Actor { Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber Iniciado
Sesion, Registrado una Cita.

[ FuoPmom

Odontdlogo Principal, Odontdlogo Sistema

1. El Actor deberd Iniciar sesion, y 2. El Sistema enviara las citas del
anteriormente haber guardado citascon sus  odontdlogo y del paciente del diaal correo
paci entes. electronico del Usuario.

3. El actor recibira en su correo electronico
las citas del dia.

| FloAlenavw

Odontdlogo Principal, Odontdlogo Sistema
laa S €& Actor no guardo citas 2a El Sistemaenviaraunanotificacion con
anteriormente en la Base de Datos. el mensaje “Usted no tiene citas hoy”.

Pos-condiciones: El Sistema enviara Notificaciones a correo electronico del
Odontdlogo Principal, Odontélogo y del Paciente.
Tabla 80: Especificacion de Caso de Uso Enviar Notificaciones

2.1.2.2.3.7.2.43. Especificacion de Caso de Uso | lustrar Reporte

T

Descripcién: Admite Generar un Reporte de las Citas entre €l paciente y el odontdlogo,
este Caso de Uso tiene como funcion laVistade las citas Registradas en |la Base de Datos.
Actores: Odontdlogo Principal, Odontdlogo, Secretaria.

Pre-condiciones: El Actor { Odontélogo Principal, Odontdlogo} deberan haber Iniciado
Sesion, accedido ala pantalla Gestién de Pacientes, Presionar el Botén Solicitar Citas.
El Actor { Secretaria} deberan haber Iniciado Sesion, accedido a la pantalla Gestion en
General.

H Flujo Principal H
Odontdlogo Principal, Odontologo. Sistema

1. El Actor presiona el botén REPORTE de | 2. El Sistema mostrarala pantalla Datos de

la Pantalla Citas del Paciente. todas |as citas del Paciente.

3. El actor podra Imprimir el Reporte de
Citas.

Secretaria Sistema
1. El Actor presiona €l boton REPORTE de | 2. El Sistema mostrara una sobre ventana.
la Pantalla Citas en General.
3. El actor debera seleccionar un 4. El Sistema valida sus datos de entrada y
Odontélogo y presionar e boton mostraralapantalla Citas del Odontdlogo.
Continuar.
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5. El actor podra Imprimir el Reporte de
Usuarios.

Secretaria

L FluoAltenaivo |

Sistema

3a S e Actor no selecciona un
Odontdlogo y presiona el boton Continuar.

2. El Sistema mostrara un mensgje donde
informa que |os campos son hecesarios.

Pos-condiciones. El Sistema visualizala pantalla Reporte de Usuarios.

Tabla81: Especificacion de Caso de Uso llustrar Reporte

2.1.2.2.3.7.2.44.

Dentales

Especificacion de Caso de Uso Clasificar Enfermedades

Caso de Uso \ Clasificar Enfer medades Dentales

Enfermedad.

Descripcion: Permite Clasificar Enfermedades dentales que tiene € Paciente del
Sistema, este Caso de Uso tiene como funcién Clasificar Enfermedades dentales, permite
Listar Enfermedades, Buscar Enfermedad, Adicionar Enfermedad, Eliminar/Habilitar
Enfermedad, Modificar Enfermedad, Ver Datos de Enfermedad, Imprimir Datos de

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Iniciado Sesion.

Odontdlogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odontélogo} deberdn haber

Flujo Principal

Sistema

1. El Actor presiona e boton
TRATAMIENTOS del menu principal, €
cual desplegara un submenu donde se
encuentra la opcion CLASIFICAR
ENFERMEDADES dd mismo modo
debera presionar dicho boton.

2. El Sistema mostrara una pantala en la
cual estaran las Enfermedades dentales.

3. El actor podra redizar distintos
procedimientos como Buscar Enfermedad,
Adicionar Enfermedad, Eliminar/Habilitar
Enfermedad, Modificar Enfermedad, Ver
Datos de Enfermedad, Imprimir Datos de
Enfermedad.

la. El actor puede Cerrar la Sesion y sdlir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

Flujo Alternativo
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Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Gestion de Enfermedades Dentales.

Tabla 82: Especificacion de Caso de Uso Clasificar Enfermedades Dentales

2.1.2.2.3.7.2.45.

Especificacion de Caso de Uso Buscar Enfermedad

[ CawieUn | busarEniemedad |

Descripcion: Accede a Buscar Enfermedad que podria tener un paciente, este Caso de
Uso tiene como funcion la Busgueda de Enfermedades con un criterio personalizado.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Odontdlogo Principal, Odontélogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontélogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Enfermedades Dentales.

T R

Sistema

1. El Actor introduce datos de blisqueda en
el campo de Filtrado por Nombre, también
puede elegir una opcion como ser Todos,
Activos, Bgjas los cuadles forman parte del
estado de las Enfermedades, y por ultimo
presionar el botén de busgueda que es la
lupa.

la. Si e Actor introduce datos de busqueda
gue no tengan relacién con algin dato
registrado en la Base de datos y presiona el

2. El Sistema devuelve e resultado de
busqueda en la pantalla Gestion de
Enfermedades Dentales pero solo con los
Datos que tengan similitud con la
busqueda.

FujoAlenao

2a. El Sistemamostrarala pantalla Gestion
de Enfermedades Dentales con € Mensgje
“No existen coincidencias con los datos

Boton de busqueda en € Sistema. introducidos”

Pos-condiciones: El Sistema visualiza la pantalla Gestion de Enfermedades Dentales
con los resultados de busqueda.

Tabla 83: Especificacién de Caso de Uso Buscar Enfermedad
2.1.2.2.3.7.2.46. Especificaciéon de Caso de Uso Adicionar Enfermedad

[ CawdeUn | Adiconar Enfermedad |

Descripcion: Consiste en Adicionar Enfermedades Dentales que podrian tener los
pacientes del Sistema, este Caso de Uso tiene como funcién Adicionar |os nuevos datos
de las Enfermedades.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Enfermedades Dentales.

L Fuornnops

Odontdlogo Principal, Odontélogo. H Sistema
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1. El Actor presiona el boton NUEVA
ENFERMEDAD de la pantalla Gestion de
Enfermedades Dentales.

2. El Sistema mostrara la pantalla
Adicionar Nueva Enfermedad dental en la
cua estara un formulario con campos
vacios.

3. El Actor deberd introducir datos de
Registro tales como Color de Enfermedad,
Nombre, Observacion y presionar € Boton
GUARDAR en € Sistema.

4. El Sistema valida sus datos de entrada.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

3a. Si e Actor no llena @ formulario y
presiona € Boton GUARDAR en €
Sistema.

6. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, serén
guardados en la Base de Datos, y regresara
a la Pantalla Gestion de Enfermedades
Dentales.

 FuoAlemawo

4a. El Sistema mostrara un Mensaje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve a paso 2.

Pos-condiciones: El Sistema Registrard e Nueva Enfermedad Dental en la Base de
Datos s el formulario fue llenado de manera correcta.

Tabla 84: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Enfermedad

2.1.2.2.3.7.2.47.

Especificacion de Caso de Uso M odificar Enfermedad

[ CowdeUm | Wodificar Enformedad |

Enfermedades dentales.

Descripcion: Permite Modificar Enfermedades dental es que podriatener el paciente del
Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion Modificar los datos registrados de las

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Odontdlogo Principal, Odontélogo.

Pre-condiciones:. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontélogo } deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Enfermedades dentales.

L Ruommam

Sistema

1. El Actor presiona &l boton Modificar de
la pantalla Gestion de Enfermedades
dentales.

2. El Sistema mostrara la pantalla
Modificar Enfermedad dental en la cual
estara un formulario con los datos de la
Enfermedad registrado en laBase de Datos.

3. El Actor s desea podra modificar los
datos de Registro tales como Color de
Enfermedad, Nombre, Observacion vy

4, El Sistemavalida sus datos de entrada.

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

182



presionar € Boton GUARDAR en €
Sistema.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

3a. Si e Actor no llena e formulario y
presiona € Boton GUARDAR en €
Sistema.

6. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, serén
guardados en la Base de Datos, y regresara
a la Pantalla Gestion de Enfermedades
Dentales.

e —— oAV

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa gue los campos son necesarios y
vuelve al paso 2.

formulario fue llenado de manera correcta.

Pos-condiciones: El Sistema Modificarala Enfermedad Dental en laBase de Datos si €

Tabla 85: Especificacion de Caso de Uso Madificar Enfermedad

2.1.2.2.3.7.2.48.

Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Enfermedad

L JCeodeUso | Eliminar/Habilitar Enfermedad |

|6gica alas Enfermedades dental es.

Descripcion: Admite Eliminar/Habilitar Enfermedades dentales que podria tener €l
paciente del Sistema, este Caso de Uso tiene como funcién Eliminar/Habilitar de forma

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Odontdlogo Principal, Odontélogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion, accedido ala pantalla Gestion de Enfermedades Dentales.

L

Sistema

1. El Actor podra presionar e Boton
Eliminar s la Enfermedad se encuentra
activo caso contrario podra presionar €
Boton Habilitar ya que la Enfermedad se
encuentrainhabilitado en |a Base de datos.

2. El Sistema mostrara una sobre ventana
en la cual deberd confirmar o denegar la
accion gque gjecutara.

3. El actor deberd presionar € Boton Sl en
|a sobre ventana s desea continuar con €
proceso.

4. El sistema recibira la opcién que €igio
el Usuario, por la opcion del Boton Sl
regresard a la pantala Gestion de
Enfermedades Dentales ya habiendo
realizado € proceso.

T FloAtenawo |
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3a. El actor debera presionar €l Boton NO | 4a. El sistema recibirala opcion que eigio
en lasobre ventanasi deseacancelar conel | e Usuario, por la opcién del Boton NO

proceso. regresard a la pantala Gestion de
Enfermedades dentales cancelando
proceso.

Pos-condiciones: El Sistema Eliminard o Habilitarala Enfermedad Dental seleccionada.

Tabla 86: Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Enfermedad
2.1.2.2.3.7.2.49. Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Enfermedad

[ CawdeUm | Validar DalosdeEniarmedad |

Descripcion: Concede Validar datos de Enfermedad dental que podria tener el paciente
del Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion Validar los datos de entrada de las
Enfermedades dentales.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.
Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber

Iniciado Sesion, accedido a la pantalla Gestion de Enfermedades Dentales y acceder a
Adicionar Nueva Enfermedad Dental o Modificar Enfermedad Dental.

L

Odontdlogo Principal, Odontélogo. Sistema

1. El Actor debera introducir o modificar | 2. El Sistema valida sus datos de entrada.
datos de las Enfermedades Dentales.
3. El Actor esperalavalidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, serén
guardados en la Base de Datos, y regresara
a la Pantalla Gestion de Enfermedades
Dentales.

| FupAtenavo |
la. Si € Actor no llena & formulario de | 2a. El Sistema mostrara un Mensagje donde
forma correcta. informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta.

Pos-condiciones: El Sistema mostrara la pantalla Gestién de Enfermedades Dentales si
lavalidacion fue procesada de forma correcta.

Tabla 87: Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Enfermedad
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2.1.2.2.3.7.2.50. Especificacion de Caso de Uso Ver Enfermedad

[ CawdeU» | Vo Enformedad |

Descripcion: Accede Ver Datos de las Enfermedades Dentales que podria tener los
pacientes del Sistema, este Caso de Uso tiene como funcion laVistade las Enfermedades
Dentales Registradas en |a Base de Datos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Enfermedades Dentales.

L Ruommam

Odontdlogo Principal, Odontélogo. Sistema
1. El Actor debera presionar €l Boton Ver | 2. El Sistemamostrarala pantalla Datos de
Datos. la Enfermedad Dental con la informacion
completa de registro de la Enfermedad
sel eccionado.

| FluoAltemavo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones. El Sistema visualizala pantalla Datos de la Enfermedad Dental.

Tabla 88: Especificacion de Caso de Uso Ver Enfermedad

21.2.2.3.7.251. Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

| CaodeUo | mprimirDaws |
Descripcion: Permite Imprimir Datos de |as Enfermedades dentales del Sistema, este
Caso de Uso tiene como funcién la Impresion de datos de las Enfermedades dentales
Registrados en la Base de Datos.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesion, accedido ala pantalla Gestion de Enfermedades Dentales y presionado
el boton Ver Datos.

[ FuoPinopd |

Odontdlogo Principal, Odontélogo. Sistema

1. El Actor deberd presionar e Boton | 2. El Sistermma mostrara una pantalla con la
IMPRIMIR. informacion completa de registro de la
Enfermedad dental seleccionado y debera
seguir el proceso comun de unaimpresion.

T FloAtenawo |

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

185



la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualiza una pantalla con los Datos de la Enfermedad
dental lista para ser impresos.

Tabla 89: Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

2.1.2.2.3.7.2.52. Especificacién de Caso de Uso Catalogar Tratamientos

| Cewdeum | Cadogar Tralamientos |

Descripcion: Admite Catalogar Tratamientos del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Catalogar los datos de los Tratamientos, otorga Listar Tratamientos, Buscar
Tratamientos, Adicionar Tratamientos, Eliminar/Habilitar Tratamientos, Modificar
Tratamientos, Ver Datos de Tratamientos, Imprimir Datos de Tratamientos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesion.
H Flujo Principal H

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor presiona € boton| 2. El Sistema mostrara una pantala en la
TRATAMIENTOS del menua principal, € | cua estaran los Tratamientos del Sistema.
cual desplegara un submenu donde se
encuentra la opcion CATALOGAR
TRATAMIENTOS del mismo modo
debera presionar dicho boton.

3. El actor podra redizar distintos

procedimientos como Buscar
Tratamientos, Adicionar Tratamientos,
Eliminar/Habilitar Tratamientos,

Modificar Tratamientos, Ver Datos de

Tratamientos, Imprimir Datos de

Tratamientos.

| FluoAltemaivo |

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir

del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Gestion de Tratamientos.
Tabla 90: Especificacion de Caso de Uso Catalogar Tratamientos
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2.1.2.2.3.7.2.53. Especificacion de Caso de Uso Buscar Tratamiento

[ CawdeU» | Busa Tralameno |

Descripcion: Concede Buscar Tratamiento del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion la Busqueda de Tratamientos con un criterio personalizado.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Tratamientos.

L Ruommam

Odontdlogo Principal, Odontdélogo. Sistema

1. El Actor introduce datos de busqueda en
el campo de Filtrado por Nombre, también
puede elegir una opcion como ser Todos,
Activos, Bgjas los cudes forman parte del

2. El Sistema devuelve e resultado de
busqueda en la pantalla Gestion de
Tratamientos pero solo con los Datos que
tengan similitud con la busqueda.

estado de los Tratamientos, y por ultimo
presionar el botén de busgueda que es la
lupa.

| FluoAlenavo |
la. Si € Actor introduce datos de busqueda | 2a. El Sistema mostrarala pantalla Gestion
gue no tengan relacién con algun dato | de Tratamientos con el Mensaje “No
registrado en laBase de datosy presionael | existen coincidencias con los datos
Boton de busqueda en € Sistema. introducidos”.

Pos-condiciones: El Sistema visuaiza la pantalla Gestion de Tratamientos con los
resultados de busqueda.

Tabla91: Especificacion de Caso de Uso Buscar Tratamiento

21.2.2.3.7.2.54. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Tratamiento

[ CawdeUn | Adionar Tralamionio

Descripcion: Permite Adicionar Tratamientos a Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcion Adicionar 1os nuevos datos de los Tratamientos.
Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontélogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Tratamientos.

L Fuornopa

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor presiona el botbn NUEVO | 2. El Sistema mostrara la pantala
TRATAMIENTO delapantalaGestionde | Adicionar Nuevo Tratamiento en la cua
Tratamientos. estara un formulario con campos vacios.
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3. El Actor debera introducir datos de
Registro tales como Color de Tratamiento,
Nombre, Costo, Marcaje, Observacion y
presionar € Boton GUARDAR en d
Sistema.

4, El Sistemavalida sus datos de entrada.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

3a. Si e Actor no llena é formulario y
presiona € Boton GUARDAR en €
Sistema.

6. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensgie de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Tratamientos.

L ———oA Ve

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa que los campos son necesarios y
vuelve al paso 2.

formulario fue llenado de manera correcta.

Pos-condiciones: El Sistema Registrara el Nuevo Tratamiento en la Base de Datos si €l

Tabla 92: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Tratamiento

2.1.2.2.3.7.2.55.

Especificacion de Caso de Uso Modificar Tratamiento

[ CamdeUs | Wodiiicar Tratamento |

Descripcion: Admite Modificar Tratamientos del Sistema, este Caso de Uso tiene como
funcién Modificar los datos registrados de los Tratamientos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Odontdlogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Tratamientos.

R

Sistema

1. El Actor presiona &l boton Modificar de
la pantalla Gestion de Tratamientos.

2. El Sistema mostrara la pantalla
Modificar Tratamiento en la cual estara un
formulario con los datos del Tratamiento
registrado en la Base de Datos.

3. El Actor s desea podra modificar los
datos de Registro tales como Color de
Tratamiento, Nombre, Costo, Observacion
y presionar € Boton GUARDAR en €
Sistema.

4, El Sistemavalida sus datos de entrada.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

6. S los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, serdn
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3a S e Actor no llena & formulario y
presiona € Boton GUARDAR en €
Sistema

guardados en la Base de Datos, y regresara
ala Pantalla Gestidn de Tratamientos.

FuoAlenawo

4a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
informa gue los campos son necesarios y
vuelve al paso 2.

formulario fue llenado de manera correcta.

Pos-condiciones: El Sistema Modificara e Tratamiento en la Base de Datos s €

Tabla 93: Especificacion de Caso de Uso Modificar Tratamiento

2.1.2.2.3.7.2.56.

Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Tratamiento

oo ] Eliminar/Habilitar Tratamiento |

Descripcion: Autoriza Eliminar/Habilitar T

ratamiento del Sistema, este Caso de Uso

tiene como funcién Eliminar/Habilitar de formaldgicaalos Tratamientos.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Odontdlogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion, accedido ala pantalla Gestion de Tratamientos.

L RuoRnnops

Sistema

1. El Actor podriq presionar e Boton
Eliminar s e Tratamiento se encuentra
activo caso contrario podra presionar €l
Boton Habilitar ya que e Tratamiento se
encuentra inhabilitado en la Base de datos.

2. El Sistema mostrar4 una sobre ventana
en la cua debera confirmar o denegar la
accion gue gecutara.

3. El actor deberé presionar € Boton Sl en
|a sobre ventana S desea continuar con €
proceso.

3a. El actor debera presionar €l Boton NO
en lasobre ventanasi desea cancelar con €
proceso.

4. El sistema recibira la opcion que €igio
el Usuario, por la opcién del Boton Sl
regresa’)a a la pantala Gestion de
Tratamientos ya habiendo realizado el
proceso.

 FuoAlenaw

4a. El sistemarecibirala opcion que €igio
el Usuario, por la opcion de Botén NO
regresa’)a a la pantala Gestion de
Tratamientos cancelando el proceso.

Pos-condiciones: El Sistema Eliminara o Habilitara al Tratamiento seleccionado.

Tabla 94: Especificacion de Caso de Uso Eliminar/Habilitar Tratamiento

21.2.2.3.7.257.

Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Tratamiento

L CawdeUso | Validar DatosdeTratamienio |
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Descripcion: Concede Vaidar datos de Tratamiento del Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcion Validar los datos de entrada de |os Tratamientos.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion, accedido a la pantalla Gestion de Tratamientos y acceder a Adicionar
Nuevo Tratamiento o Modificar Tratamiento.

L RuoRnopa

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera introducir o modificar | 2. El Sistema valida sus datos de entrada.
datos de los Tratamientos.
3. El Actor esperalavalidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos e Sistema
muestra un mensge de éxito, serén
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Gestion de Tratamientos.

L FluoAtemaivo |
la. Si € Actor no llena & formulario de | 2a. El Sisterma mostrard un Mensagje donde
forma correcta. informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta.

Pos-condiciones: El Sistema mostrara la pantala Gestion de Tratamientos s la
validacion fue procesada de forma correcta.
Tabla 95: Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Tratamiento

2.1.2.2.3.7.2.58. Especificacion de Caso de Uso Ver Tratamiento

[ CawdeUs | VerTraameno |

Descripcion: Permite Ver Datos de los Tratamientos del Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcion laVista de los Tratamientos Registrados en la Base de Datos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Gestion de Tratamientos.

L FuoRnnopa

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera presionar €l Boton Ver | 2. El SistemamostraralapantallaDatos del
Datos. Tratamiento con la informacion completa
de registro del Tratamiento seleccionado.
FujoAlenavo
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
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Pos-condiciones. El Sistema visualizala pantalla Datos del Tratamiento.

Tabla 96: Especificacion de Caso de Uso Ver Tratamiento

2.1.2.2.3.7.2.59. Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

[ CamdeUs | imprmrDaos |

Descripcion: Admite Imprimir Datos de los Tratamientos del Sistema, este Caso de Uso
tiene como funcion la Impresion de datos de los Tratamientos Registrados en |a Base de
Datos.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.
Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber

Iniciado Sesion, accedido a la pantalla Gestion de Tratamientos y presionado € botén
Ver Datos.

 FuoRnnopa

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera presionar € Botdn | 2. El Sistema mostrara una pantalla con la
IMPRIMIR. infformacion completa de registro del
Tratamiento seleccionado y debera seguir
el proceso comun de unaimpresion.

| FluoAlenaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualiza una pantalla con los Datos del Tratamiento listos
para ser impresos.

Tabla 97: Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

2.1.2.2.3.7.2.60. Especificacion de Caso de Uso Elaborar Historial Clinico

L rideU | Elaborar Historial Clinico |

Descripcion: Autoriza Elaborar un Historial Clinico a los Pacientes del Sistema, este
Caso de Uso tiene como funcién la Creacion de un Historial Clinico de un Paciente
Registrado en la Base de Datos.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontélogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesion, Registrado un Paciente y accedido ala pantalla Gestion de Pacientes.

[ FuoPnopa

Odontdlogo Principal, Odontélogo. H Sistema
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1. El Actor debera presionar € Boton | 2. El Sistema creard de forma automética
Historial. una ficha para e Paciente y se la mostrara
en lapantalla Historial del Paciente.

| FluoAlenaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualiza una pantalla Historial del Paciente.

Tabla 98: Especificacion de Caso de Uso Elaborar Historial Clinico
2.1.2.2.3.7.2.61. Especificacion de Caso de Uso Analizar Padecimientos

[ CawdeUs | Analizar Padcaimientos |

Descripcion: Concede Analizar los Padecimientos que tiene cada Paciente fuera del
contexto odontol 6gico.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesion, accedido a la pantalla Gestion de Pacientes y presionar e Botdn
Historial.

L FuoPiap

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera presionar € Boton | 2. El Sistema mostrara la pantala
Padecimientos. Padecimientos del Paciente en la cuad
podra adicionar o modificar dichos
padeci mientos.

[ Fuotenao |

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones. El Sistema visualizala pantalla Padecimientos del Paciente.

Tabla 99: Especificacion de Caso de Uso Analizar Padecimientos

2.1.2.2.3.7.2.62. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Padecimientos

[ CaodeUs | Adiconar Padecimientos |

Descripcion: Consiste en Adicionar |os Padeci mientos que tiene cada Paciente fueradel
contexto odontol 6gico.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.
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Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesidn, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes, presionar €l Boton Historial
y presionar €l Boton Padecimientos.

L

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera introducir datos de | 2. El Sistemavalida sus datos de entrada.
Padecimientos tales como
Cardiovasculares, Alergias,
Dermatol bgicas, Infecciosos, Asma, Elegir
s tiene padecimientos respiratorios,
Chagas, Epilepsia, Micosis, Hepatitis,
Diabetes, y presionar el Boton GUARDAR
en el Sistema.
3. El Actor esperalavaidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, serdn
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantallaHistorial de Paciente.
| FluoAltemavo |
la. Si € Actor no llena e formulario y | 2a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
presiona € Botbn GUARDAR en € | informaquelos campos son necesarios.
Sistema.
Pos-condiciones: El Sistema adicionard los padecimientos que tenga € Paciente
seleccionado.

Tabla 100: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Padecimientos

2.1.2.2.3.7.2.63. Especificacion de Caso de Uso Modificar Padecimientos

[ CamdeUn | Modiicar Padkcimionios

Descripcion: Permite Modificar los Padecimientos que tiene cada Paciente fuera del
contexto odontol 6gico.
Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesiédn, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes, presionar €l Boton Historial,
haber adicionado los padecimientos del paciente anteriormente, presionar el Boton
Padeci mientos.

I

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor podra modificar los datos de | 2. El Sistema valida sus datos de entrada.

Padeci mientos tales como
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Cardiovasculares, Alergias,
Dermatol bgicas, Infecciosos, Asma, Elegir
s tiene padecimientos respiratorios,
Chagas, Epilepsia, Micosis, Hepatitis,
Diabetes, y presionar el Boton GUARDAR
en e Sistema.

3. El Actor esperalavaidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, serén
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantallaHistorial de Paciente.

L FoAlemavo

la. Si € Actor no llena € formulario y | 2a. El Sistema mostrara un Mensgje donde
presiona € Botbn GUARDAR en € | informaque los campos son necesarios.
Sistema.
Pos-condiciones: El Sistema modificara los padecimientos que tenga e Paciente
seleccionado.

Tabla 101: Especificacion de Caso de Uso Modificar Padecimientos

2.1.2.2.3.7.2.64. Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Padecimientos

goi2deU | Validar Datos de Padesimientos |

Descripcion: Autoriza Validar datos de Padecimientos del Sistema, este Caso de Uso
tiene como funcion Validar los datos de entrada de | os Padecimientos.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontologo} deberan haber

Iniciado Sesiédn, accedido alapantalla Gestion de Pacientes, presionar € Boton Historial,
presionar el Boton Padeci mientos.

L R

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera introducir o modificar | 2. El Sistema valida sus datos de entrada.
datos de |os Padeci mientos.
3. El Actor esperalavalidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos e Sistema
muestra un mensge de éxito, serén
guardados en la Base de Datos, y regresara
ala Pantalla Padecimientos del Paciente.

| FluoAlenavo |
la. Si € Actor no llena & formulario de | 2a. El Sisterma mostrard un Mensagje donde
forma correcta. informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta.
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Pos-condiciones: El Sistema mostrara la pantalla Padecimientos del Paciente s la
validacion fue procesada de forma correcta.

Tabla 102: Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Padeci mientos

2.1.2.2.3.7.2.65. Especificacion de Caso de Uso Apuntar Planes

[ CowdeUn | ApunaPlans |

Descripcion: Consiste Apuntar Planes de Inicio de Enfermedades dentales de los
pacientes del Sistema.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesién, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes, presionar €l Botén Historial.

I I

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd presionar e Boton | 2. El Sistema mostrarda la pantalla
Planes de Inicio. Adicionar Plan de Inicio s no se realizo
ningun cambio en dicha pantallaen la cual
podra graficar los nuevas Enfermedades
dentales, caso contrario podr4 modificar
dichos planes actuales.

- FujoAlenaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Planes de Inicio del Paciente.

Tabla 103: Especificacion de Caso de Uso Apuntar Planes
2.1.2.2.3.7.2.66. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Plan

[ CawdeUn | AdconaPlan |

Descripcion: Permite Adicionar un Plan que tiene cada Paciente.
Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes, presionar €l Boton Historial
y presionar € Boton Plan de Inicio.

T

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd sdleccionar una| 2. El Sistemamuestraun mensgje de éxito,
Enfermedad dental que estaran en la| guardard las Enfermedades dentales que
pantalla y adicionar dicho Enfermedad a | estan graficados en € Plan de Inicio, y
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cadaunadelaspiezasdentales, unavez que | regresara a la Pantalla Historid de
haya revisado €l Odontélogo a Paciente, | Paciente.
debera presionar €l Boton GUARDAR en
el Sistema.
| FuoAlenavo |
la. El actor puede Cerrar la Sesiéon y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema adicionara Enfermedades dentales a las piezas dentales de
un Paciente sel eccionado.

Tabla 104: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Plan

2.1.2.2.3.7.2.67. Especificacion de Caso de Uso M odificar Plan

[ CawdeUn [ ModficarPlan |

Descripcion: Concede Modificar el Plan de Inicio que tiene un Paciente.
Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesidn, accedido alapantalla Gestion de Pacientes, presionar €l Boton Historial,
haber adicionado un plan de Inicio del paciente anteriormente, presionar el Boton Plan
deInicio.

- FuoPiap

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd sdeccionar una| 2. El Sistemamuestra un mensaje de éxito,
Enfermedad dental que estaran en la| guardard los tratamientos que estan
pantalla y modificar la pieza dental con | graficados en € Odontograma, y regresara
dicho enfermedad, una vez que haya| alaPantalaHistoria de Paciente.
realizado los procedimientos deseados
debera presionar e Boton GUARDAR en
el Sistema.
 FuoAtemaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistemamodificardel Plan de Inicio con las Enfermedades dentales
alas piezas dentales de un Paciente sel eccionado.

Tabla 105: Especificacion de Caso de Uso Modificar Plan
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2.1.2.2.3.7.2.68. Especificacion de Caso de Uso Eliminar Enfermedad

[ CowdeUn | Elmina Enfamalad |

Descripcion: Admite Eliminar la Enfermedad que tiene una pieza dental de un Paciente
que se adicion6 o modificd de formaincorrecta.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesién, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes, presionar € Botén Historial,
haber adicionado un plan de Inicio del paciente anteriormente, presionar €l Boton Plan
delnicio.

L Fuornnopa

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd presionar e boton | 2. El Sistema mostrara una sobre ventana
ELIMINAR ENFERMEDAD, seleccionar | en la cual debera confirmar o denegar la
una pieza denta que tenga aguna| accidn que gecutara

enfermedad err6nea, una vez que haya
realizado los procedimientos deseados
debera presionar € Boton GUARDAR en
el Sistema.

3. El actor debera presionar €l Botén Sl en | 4. El sistema recibira la opcion que €ligio
la sobre ventana si desea continuar con € | el Usuario, por la opcion del Botén Sl
proceso. mostrara unasobre ventanacon un mensgje
de éxito, regresara a la pantalla Modificar
Plan de Inicio ya habiendo realizado €
proceso.

L uoAlEmaivo

3a. El actor deberd presionar el Botén NO | 4a. El sistemarecibirala opcion que digid
en lasobre ventanasi deseacancelar cone | e Usuario, por la opcién del Boton NO
proceso. regresara a la pantalla Modificar Plan de
Inicio cancelando el proceso.
Pos-condiciones: El Sistema Eliminara la Enfermedad incorrecta del Paciente
sel eccionado.

Tabla 106: Especificacion de Caso de Uso Eliminar Enfermedad

2.1.2.2.3.7.2.69. Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

[ CemdeUs | imprmirDais

Descripcion: Consiste en Imprimir Datos del Plan de Inicio del Paciente, este Caso de
Uso tiene como funcién la Impresion de datos del Plan de Inicio Registrado en la Base
de Datos.
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Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesién, accedido alapantalla Gestion de Pacientes, presionar € Botén Historial,
haber adicionado tratamientos a piezas dentales que se realizo € Paciente, presionar €
Boton Plan de Inicio.

I

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd presionar e Boton | 2. El Sistema mostrara una pantalla con la
IMPRIMIR. informacion completa del Plan de Inicio
seleccionado y debera seguir € proceso
comun de unaimpresion.

L FujoAlenaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualiza una pantalla con los Datos del Plan de Inicio.

Tabla 107: Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

2.1.2.2.3.7.2.70. Especificacion de Caso de Uso I nventariar Odontograma

L rrgiodeU | Inventariar Odontograma |

Descripcion: Permite Inventariar Odontograma de |os pacientes del Sistema.
Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesiédn, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes, presionar el Boton Historial.

[ FuoPinopd

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd presionar € Botdén | 2. El Sistema mostrara la pantala
Odontograma. Adicionar Odontograma si no se reaizo
ningun cambio en dicha pantalla en la cual
podra graficar los nuevos tratamientos,
caso contrario podra modificar dichos los
tratami entos actuales.

| FuoAllemaw
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Odontograma del Paciente.
Tabla 108: Especificacion de Caso de Uso Inventariar Odontograma
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21.2.2.3.7.2.71. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Odontograma

[ CawdeUs | AdiGona Odontograma___|

Descripcion: Admite Adicionar un Odontograma que tiene cada Paciente.
Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesidn, accedido ala pantalla Gestidn de Pacientes, presionar €l Boton Historial
y presionar €l Botén Odontograma.

T

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd sdeccionar un
tratamiento que estaran en la pantala y
adicionar dicho tratamiento a cada una de
las piezas dentales, una vez que haya

2. El Sistema muestra un mensaje de éxito,
guardara los tratamientos que estén
graficados en € Odontograma, y regresara
alaPantallaHistoria de Paciente.

realizado los procedimientos deseados
debera presionar € Boton GUARDAR en
el Sistema.

[ FuoAtenae |

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones: El Sistemaadicionaratratamientos alas piezas dental es de un Paciente
sel eccionado.

Tabla 109: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Odontograma

2.1.2.2.3.7.2.72. Especificacion de Caso de Uso M odificar Odontograma

[ CawdeUs | Modificar Odontograma |

Descripcion: Otorga Modificar e Odontograma que tiene un Paciente.
Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontologo} deberan haber
Iniciado Sesidn, accedido alapantalla Gestion de Pacientes, presionar €l Boton Historial,
haber adicionado un Odontograma del paciente anteriormente, presionar € Botdn
Odontograma.

L FboPtapd

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd seleccionar un | 2. El Sistemamuestraun mensge de éxito,
tratamiento que estaran en la pantala y | guardara los tratamientos que estan
modificar la pieza dental con dicho | graficados en € Odontograma, y regresara
tratamiento, unavez que hayarealizado los | ala PantallaHistoria de Paciente.
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procedimientos deseados debera presionar

el Boton GUARDAR en e Sistema.
| FluoAltemaivo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones:. El Sistema modificara e Odontograma con los tratamientos a las
piezas dentales de un Paciente seleccionado.

Tabla 110: Especificacion de Caso de Uso Modificar Odontograma

21.2.2.3.7.2.73. Especificacion de Caso de Uso Eliminar Tratamiento

[ CowdeUn | Elminar Tratamiento |

Descripcion: Autoriza Eliminar el Tratamiento que tiene unapiezadental de un Paciente
gue se adicion6 o modificd de formaincorrecta.
Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesiédn, accedido ala pantalla Gestion de Pacientes, presionar el Boton Historial,
haber adicionado los tratamientos que se redizd e Paciente, presionar € Boton
Odontograma.

L Fuornopa

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera presionar e boton | 2. El Sistema mostrard una sobre ventana
ELIMINAR TRATAMIENTO, | en la cua debera confirmar o denegar la
seleccionar una pieza dental que tenga | accion que gjecutara.

algln tratamiento erroneo, una vez que
haya concluido los procedimientos
deseados debera presionar € Boton
GUARDAR en € Sistema.

3. El actor debera presionar €l Botén Sl en | 4. El sistema recibira la opcién que €ligio
la sobre ventana si desea continuar con € | el Usuario, por la opcién del Boton S
proceso. mostrara una sobre ventanacon un mensgje
de éxito, regresara a la pantalla Modificar
Odontograma ya habiendo realizado el
proceso.

3a. El actor debera presionar el Boton NO | 4a. El sistemarecibiralaopcion que €ligid
en lasobre ventanasi deseacancelar cone | e Usuario, por la opciéon del Boton NO
proceso. regresa’)d  a la pantala Modificar

T o At

Odontograma cancelando el proceso.
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Pos-condiciones: El Sistema Eliminard & Tratamiento incorrecto del Paciente
sel eccionado.

Tabla 111: Especificacion de Caso de Uso Eliminar Tratamiento

2.1.2.2.3.7.2.74. Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

imprimir Datos

Descripcion: Admite Imprimir Datos de Odontograma del Paciente, este Caso de Uso
tiene como funcion la Impresion de datos del Odontograma Registrados en |a Base de
Datos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odontélogo} deberdn haber
Iniciado Sesién, accedido alapantalla Gestion de Pacientes, presionar € Botén Historial,
haber adicionado tratamientos a piezas dentales que se realizd e Paciente, presionar €l
Botén Odontograma.

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd presionar e Boton | 2. El Sistemma mostrara una pantalla con la
IMPRIMIR. informacion completa del Odontograma
seleccionado y debera seguir € proceso
comun de unaimpresion.

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones. El Sistema visualiza una pantalla con los Datos del Odontograma.

Tabla112: Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

2.1.2.2.3.7.2.75. Especificacion de Caso de Uso Deter minar Diagnostico

| CaddeUs [ Determina Diagnéstico |
Descripcion: Permite Determinar un Diagnostico a los Pacientes de la Clinica Dental
ante alguna dolencia con su respectiva receta, antes o después de un tratamiento.

Actores. Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odontélogo} deberan haber
Iniciado Sesion, Registrado un Paciente, accedido a la pantalla Gestion de Pacientes,
presionar €l Boton Historial.

. - B

Odontélogo Principal, Odontélogo. H Sistema
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1. El Actor debera presionar € Boton | 2. El Sistema mostrara la pantala
Diagnaostico. Diagnostico del Paciente en la cual podra
adicionar o ver los diagndsticos realizados
anteriormente.

| FuoAtenavo |
la. El actor puede Cerrar la Sesiéon y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Diagnéstico del Paciente.

Tabla 113: Especificacion de Caso de Uso Determinar Diagnostico

2.1.2.2.3.7.2.76. Especificacion de Caso de Uso Adicionar Diagnostico

H Caso de Uso H Adicionar Diagnéstico H
Descripcion: Admite Adicionar Diagnostico a los Pacientes de la Clinica Dental ante
alguna dolencia con su respectiva receta, antes o después de un tratamiento.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontélogo Principal, Odontélogo} deberan haber
Iniciado Sesion, Registrado un Paciente, accedido a la pantalla Gestion de Pacientes,
presionar €l Boton Historial, presionar € Boton Diagndstico.
L Fuoemopd |
Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema
1. El Actor presiona el boton NUEVO | 2. El Sistema mostrara la pantalla
DIAGNOSTICO de la pantala | Adicionar Nuevo Diagnéstico en la cual
Diagnostico del Paciente. estara un formulario con campos vacios.
3. El Actor debera introducir datos como | 4. El Sistema valida sus datos de entrada.
Diagnostico, Receta y presionar € Boton
GUARDAR en € Sistema.
5. El Actor esperalavalidacion dedatos. | 6. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Diagnéstico del Paciente.
| FlujoAlenaivo |
3a. Si e Actor no llena @ formulario y | 4a. El Sistema mostrara un Mensaje donde
presiona € Botbn GUARDAR en d | informaqgue los campos son necesarios.
Sistema.
Pos-condiciones. El Sistema Registrara el Nuevo Diagndstico en la Base de Datos s €
formulario fue llenado de manera correcta.

Tabla 114: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Diagnéstico
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21.2237.2.77. Especificacion de Caso de Uso Validar Datos de Diagndstico

L egCi0deU | Validar Daios deDisgnético |

Descripcién: AutorizaValidar datos de Diagnosticos del Sistema, este Caso de Uso tiene
como funcién Validar los datos de entrada de | os Diagnosti cos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontdlogo} deberan haber
Iniciado Sesion, Registrado un Paciente, accedido a la pantalla Gestion de Pacientes,
presionar el Boton Historial, presionar € Botdn Diagnostico.

L

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema
1. El Actor debera introducir datos del | 2. El Sistemavalida sus datos de entrada.
Diagnostico.

3. El Actor esperalavalidacion dedatos. | 4. Si los datos son correctos el Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
ala Pantalla Diagnostico del Paciente.

[ FuoAtenae

la. Si € Actor no llena & formulario de | 2a. El Sistema mostrard un Mensgje donde
forma correcta. informa los campos fueron llenados de
formaincorrecta

Pos-condiciones. El Sistema mostrard la pantalla Diagnostico del Paciente s la
validacion fue procesada de forma correcta.

Tabla 115: Especificacion de Caso de Uso Vaidar Datos de Diagnostico

21.223.7.2.78. Especificacion de Caso de Uso Ver Diagnéstico

H Caso de Uso H Ver Diagnéstico H
Descripcién: Consiste en Ver Datos de los Diagnésticos del Sistema, este Caso de Uso
tiene como funcion la Vista de los Diagnésticos Registrados en |a Base de Datos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odontdlogo} deberan haber
Iniciado Sesién, Registrado un Paciente, accedido a la pantalla Gestién de Pacientes,
presionar €l Boton Historial, presionar € Botdn Diagnostico.

L Fuoernoed

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera presionar el Boton Ver | 2. El Sistemamostraralapantalla Datos del
Datos de la Pantala Diagnéstico del | Diagnéstico con la informacion completa
Paciente. deregistro del Diagndstico seleccionado.
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H Flujo Alternativo H
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Datos del Diagndstico.

Tabla 116: Especificacion de Caso de Uso Ver Diagndstico
21.2237.2.79. Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

| CaodeUs | ImprimrDaos |
Descripcién: Admite Imprimir Datos de los Diagnosticos del Sistema, este Caso de Uso
tiene como funcion la Impresion de datos de los Diagnosticos Registrados en la Base de
Datos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones. Los Actores { Odontdlogo Principal, Odontdlogo} deberan haber
Iniciado Sesion, Registrado un Paciente, accedido a la pantalla Gestion de Pacientes,
presionar el Boton Historial, presionar € Boton Diagnostico, presionar el Botén Ver
Datos.

[ FuoPnopd |

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor debera presionar € Botdn | 2. El Sistema mostrard una pantalla con la
IMPRIMIR. informacion completa de registro del
Diagnostico seleccionado y debera seguir
el proceso comun de unaimpresion.
| FlujoAlemavo |
la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualiza una pantalla con los Datos del Diagnéstico listo
para ser impreso.

Tabla117: Especificacion de Caso de Uso Imprimir Datos

2.1.2.2.3.7.2.80. Especificacion de Caso de Uso Consignar Cobranza

[ CawdeUn | Consigna Cobrana |

Descripcién: Permite Consignar una Cobranza con los Pacientes del Sistema, este Caso
de Uso tiene como funcién la Creacion de una cobranza de un Paciente Registrado en la
Base de Datos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.
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Pre-condiciones. Los Actores {Odontologo Principal, Odontdlogo} deberdn haber
Iniciado Sesion, Registrado un Paciente.

L AoPnopa |

Odontdlogo Principal, Odontdlogo. Sistema

1. El Actor deberd presionar e Botdn | 2. El Sistema mostrard una pantalla en la
PAGOS del ment principal, & cua | cua estardn los Pacientes con sus
desplegara un subment donde se encuentra | tratamientos realizados del Sistema.

la opcion REGISTRAR COBRANZA del
mismo modo debera presionar dicho botén.
. FlujoAtemavo |
la. El actor puede Cerrar la Sesiéon y sdlir
del Sistema.

la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Gestion de Cobranzas.

Tabla 118: Especificacion de Caso de Uso Consignar Cobranza

212237281 Especificacion de Caso de Uso Establecer Plan de Pagos

[ CawdeUn | Esablooe PlandePagos |

Descripcién: Concede Establecer un plan de pagos entre el Paciente y el odontélogo que
realizar el tratamiento.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo.

Pre-condiciones: Los Actores {Odontdlogo Principal, Odont6logo} deberan haber
Iniciado Sesion, haber adicionado un tratamiento al paciente en la pantalla Odontograma.

[ FuoPmap |

Odontdlogo Principal, Odontdlogo Sistema

1. El Actor debera presionar e Botdon 2. El Sistemare direccionara ala pantalla
GUARDAR de la pantalla Odontograma. Plan de pagos en la cual estard € Paciente
con € tratamientos realizado por €
odontélogo.

3. El actor podraintroducir algunosdatosen | 4. El Sistema valida sus datos de entrada.
los campos de textos permitidos como ser
Monto Inicial, Meses por pagar, Diadel mes
apagar, y presionar €l boton GUARDAR.
5. El actor esperalavalidacion delosdatos | 6. Si los datos son correctos € Sistema
introducidos. muestra un mensgie de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantallaHistorial del Paciente.

T FuoAlenavo
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3a S d Actor no llena €l formulario o lo
llena de forma incorrecta y presiona €
Boton GUARDAR en € Sistema.

4a. El Sistema mostrara un Mensaje donde
informa que los campos son necesarios o
incorrectos.

formulario fue llenado de manera correcta.

Pos-condiciones: El Sistema Registrara €l Plan de pagos en la Base de Datos s €

Tabla 119: Especificacion de Caso de Uso Establecer Plan de Pagos

2.1.2.2.3.7.2.82.

Especificacion de Caso de Uso Adicionar Pago

[ CawdeUn | AdconaPa |

Descripcion: Admite Adicionar Pagos de los Pecientes del Sistema, este Caso de Uso
tiene como funcion la Adicion de Pagos de un Paciente Registrado en la Base de Datos.

Actores: Odontdlogo Principal, Odontdlogo, Secretaria.

Odontdlogo Principal, Odontdlogo,
Secretaria.

Pre-condiciones: Los Actores { Odontélogo Principal, Odont6logo Secretaria} deberan
haber Iniciado Sesion, Registrado un Paciente y accedido ala pantalla Registrar Cobranza.

[ Fuommapa |

Sistema

1. El Actor deberd presionar e Botédn
Pendiente ya que indica que & Paciente
tiene una deuda de del Tratamiento que se
realizo.

2. El Sistema mostrara una pantala en la
cual mostrara los datos pendientes a ser
pagados.

3. El actor debera introducir datos como
Monto por pagar y presionar € Boton
GUARDAR en € Sistema.

4. El Sistema valida sus datos de entrada.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

3a. Si e Actor no llena e formulario y
presiona e Boton GUARDAR en €
Sistema.

6. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensge de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
ala Pantalla Gestidn de Cobranza.

FljoAltemavo |

4a. El Sistema mostrara un Mensaje donde
informa que |os campos son necesarios.

Pos-condiciones. El Sistema visualizala pantalla Adicionar Nuevo Pago.

Tabla 120: Especificacion de Caso de Uso Adicionar Pago

2.1.2.2.3.7.2.83.

Especificacion de Caso de Uso llustrar Reporte

[ Caodeu» |t Reore |

Descripcion: Accede Generar un Reporte de todos los Pagos del Sistema, este Caso de
Uso tiene como funcién la Vista de todos |os Pagos Registrados en la Base de Datos.
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Actores: Administrador, Odontélogo Principal, Odontdlogo, Secretaria.

Pre-condiciones. Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal, Odontologo,
Secretaria} deberan haber Iniciado Sesion.
L Foeinopd
Administrador, Odontélogo Principal, Sistema
Odontdlogo, Secretaria.
1. El Actor presiona el botén PAGOS dd | 2. El Sistemamostraralapantalla Datos de
menl principal, e cua desplegard un Todoslos Datos.
submenu donde se encuentra la opcion
REPORTES PAGOS dd mismo modo
deberd presionar dicho boton.
3. El actor podra Imprimir € Reporte de
Pagos.
L FupAtenavo
la. El actor puede Cerrar la Sesion y sdlir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.
Pos-condiciones: El Sistema visualizala pantalla Reporte de Pagos.
Tabla 121: Especificacion de Caso de Uso llustrar Reporte

2.1.2.2.3.7.2.84. Especificacion de Caso de Uso Elaborar Factura

[ CawdeUs | ElaboaFaua
Descripcion: Permite Elaborar una Factura para los Pacientes de la Clinica, este Caso de

Uso tiene como funcién la Generacién de una Facturaunavez que haya cancelado el monto

total de un tratamiento y sera almacenada en |la Base de Datos.

Actores: Odontélogo Principal, Odontdlogo, Secretaria.

Pre-condiciones: Los Actores { Odontélogo Principal, Odont6logo Secretaria} deberan
haber Iniciado Sesion, Registrado un Paciente y accedido alapantalla Registrar Cobranza.
[ uoimopd
Odontdlogo Principal, Odontdlogo, Sistema

Secretaria.

1. El Actor deberd presionar e Botdon | 2. El Sistema mostrard una pantalla en la
Pagado ya que indica que € Paciente cua estaran los datos mas relevantes que se
terminé de pagar un Tratamiento que se obtienen paralaimpresion de unafactura

realizo.

3. El actor deberd presionar € Boton
IMPRIMIR en € Sistema.

[ FuoAtenaivo |
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la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones. El Sistema visualizala pantalla Factura.

Tabla 122: Especificacion de Caso de Uso Elaborar Factura
2.1.2.2.3.7.2.85. Especificacion de Caso de Uso Administrar Backups

[ ComdeUn | AdminsiaBaups

Descripcion: Autoriza Administrar Backups de la Base de Datos del Sistema.
Actores: Administrador, Odont6logo Principal.

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesion.

L Fuoenopa

Administrador, Odontélogo Principal. Sistema

1. El Actor deberd presionar e Boton | 2. El Sistema mostrard la pantalla
BACKUPS del menu principal, e cua | Administrar Backups en la cual estarén las
desplegara un subment donde seencuentra | copias de  seguridad realizadas
laopcion ADMINISTRAR BACKUPS del | anteriormente.

mismo modo debera presionar dicho boton.

I T Y. i T

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

Pos-condiciones. El Sistema visualizala pantalla Administrar Backups.
Tabla 123: Especificacion de Caso de Uso Administrar Backups

2.1.2.2.3.7.2.86. Especificacion de Caso de Uso Generar Backups

[ CamdeUn | Gowabaups

Descripcion: Otorga Generar Backups de la Base de Datos del Sistema.
Actores: Administrador, Odontélogo Principal .

Pre-condiciones: Los Actores { Administrador, Odontélogo Principal} deberédn haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Administrar Backups.

L FuoRnnopa

Administrador, Odontélogo Principal. Sistema

1. El Actor deberd presionar el Boton | 2. El Sistema mostrard una sobre ventana
NUEVO RESPALDO DE B.D. de la| Adicionar Nuevo Respaldo en la cual
pantalla Administrar Backups. estara un campo vacio.
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3. El Actor debera introducir datos de
Registro tales como una Observacién por la
cual estarealizando la copiade seguridad y
presionar €l Boton Guardar en el Sistema.

4, El Sistemavalidalos datos de entrada.

5. El Actor esperalavalidacion de datos.

la. El actor puede Cerrar la Sesion y sdlir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

6. Si los datos son correctos € Sistema
muestra un mensgie de éxito, seran
guardados en la Base de Datos, y regresara
alaPantalla Administrar Backups.

FuoAlenavo

Pos-condiciones. El Sistemaguardaralosdatos del Nuevo Respaldo delaBase de Datos.

Tabla 124: Especificacion de Caso de Uso Generar Backups

2.1.2.2.3.7.2.87.

Especificacion de Caso de Uso Restaurar Backups

T

Descripcién: Permite Restaurar Backups de la Base de Datos del Sistema.

Actores: Administrador, Odont6logo Principal.

Administrador, Odontdlogo Principal.

Pre-condiciones. Los Actores { Administrador, Odontdlogo Principal} deberan haber
Iniciado Sesion y accedido ala pantalla Administrar Backups.

L A

Sistema

1. El Actor debera seleccionar €l Respaldo
gue desea recuperar y presionar € Botén
Restaurar de la pantadla Administrar
Backups.

la. El actor puede Cerrar la Sesion y salir
del Sistema.
la. El actor puede entrar a otra opcion.

2. El Sistemamostraraun mensgje de éxito,
los datos seran restaurados en la Base de
Datos, y regresardalaPantalla Administrar
Backups.

FljoAlenaio |

Pos-condiciones: El Sistemaguardaralosdatos del Nuevo Respaldo delaBase de Datos.

Tabla 125: Especificacion de Caso de Uso Restaurar Backups

2.1.2.2.3.8. Especificaciones Adicionales

Este documento capturaratodos | os requisitos que no han sido incluidos como parte de

los casos de uso y se refieren requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos

incluyen: Requisitos legales o normas, aplicacion de estandares, requisitos de calidad
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del producto, tales como: Confiabilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de
ambiente, tales como: Sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc. Ver Anexo:
Especificacion de Requisitos de Software Norma | EEE 830.

2.1.2.2.3.9. Prototipos de I nterfaces de Usuario

2.1.22.39.1. Introduccion
Se trata de prototipos que permiten a usuario hacerse unaidea méas o menos precisa de
las interfaces que proveerd € sistema'y asi, conseguir retroalimentaciéon de su parte
respecto a los requisitos del Sistema. Estos prototipos se realizaran como: Dibujos a
mano en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos eecutables

interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto.

SAlo los de este dltimo tipo seran entregados al final de la Fase de Elaboracién, los
otros seran desechados. Asimismo, este artefacto, serd desechado en la Fase de
Construccion en la medida que € resultado de las iteraciones vaya desarrollando €l

producto final.

21.2.2.39.1.1. Propdsito
Presentar |os prototipos de pantallas para que el usuario tenga unaidea de la interfaz

gue se presentaran en € Sistema.

21223912 Alcance
Mostrar los Prototipos de Pantallas, sujeto a modificaciones alo largo del desarrollo
del Sistema.
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2.1.22.39.2. Prototiposde Pantalla
21.2239.21. Ingresar al Sistema

REGISTRE SUS
BATOS

Figura 62: PantallaIngresar a Sistema
21223922 Gestiéon de Usuarios

LEcak sLami

* * w u

el ARSI [l S R EE R ool O Aok ok ULUTE
Coaddy SELTY Cadulr. Lhe =t LT E R Carde: 20T 8
Sborerer SoTpC dorzre CoTphez herbr Tomiem homyeTomimm
ST HER - AJEHA T LA
PALLI A LY {"ALALE, L L A Lilalals

Figura 63: Pantalla Gestion de Usuarios
21.2.2.39.23. Buscar Usuario

ALY MSTRA SR : J05CF YALDCE LA S, LN ANLAANINE  ESLSEs PRIDRRIRA-  SRERAN ERREITI-
P

GESTION DE USLIARIOS

TR e I -

o | &

Hi EE 3l ETR RS ITE RS
ey 0 Sl 1he
o8 ToTphz tdorzee GaTRRT:
SMAHT AL

WAl VATRL Y Ll Hatan °

Figura 64: Pantalla Buscar Usuario
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2.1.2.2.39.24. Adicionar Nuevo Usuario

ADRIMETRASOR : JCSEE] WALDET S48k N LAAEERS AW EE=  IVCRHIES s ERHAPK ERIRINI-

ADIGIONAR NUEVD USUARIO

Smzacrawdes | a oz veess [ [l i [ | mromopom |
1 =
| | | | .
L L - o
1
| ERasmrCpcor H | EfairaFadan || | |

Heexinde ol CrovdeLaams °
I [ I | ! |

Figura 65: Pantalla Adicionar Nuevo Usuario

2.1.2.2.3.9.25. Modificar Usuario

AORINETRASOR : JESC I VALDCE Sw_alh L LAMEKEs W EIs WSRHIFAT  CRHARK RERNITI-

MODIFICAR USUARID

s [ 1nene | [ | [ rommsesome |
[ ) o | [was | |
[y Wl e T o —
[rastazomer |

Hewocion de o = Cr ot Laams
“ [ &

b h il . v -l
1 |.-..1_|. | E:L'I:J.UR | |-s-.|1:- | [ °

Figura 66: Pantalla Modificar Usuario

2.1.2.2.3.9.2.6. Eliminar Usuario

ARLAAIA= B3 -Be PREERIRA=  SEERAE BERRITI-

Eebidetnme

| =]
19 0ikes Sikhie

o |
LI

| o |
Dy FeUnims

= ey

Figura 67: Pantalla Eliminar Usuario
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21.223927. Habilitar Usuario

AOUHETRSDAS | JOEZR I 'WALICE PALALA = LAUAREEE= Al FBs  DADI=AL=B= ARG AR

[Far wma s wn e e Fvrn ] |ﬁ-mn- . LR
i mer o W w = mary
| s R | [
=y
I it ]
1;;;;-r.!z: -_"TI.. Ir-: e
i | [ |
Ekecdzy o Eorddh nn Duize 3u hiLai o
Frgre Wi dias B
[3 | s | ewan | [e | - |

Figura 68: Pantalla Habilitar Usuario
2.1.2.2.39.2.8. Datosde Usuario

LLE R AL G

SO W ST 600 0 B 2P VLG R Al & Hebod=  FALAILE=

DATOS DE USUARIG

ey~ ACVIFIET=EDDS | o |

JTTETH VALDST RALALS | T |

ki B
TR SR | S 1
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[ [ |
| T
i

11 EULA O A=

Figura 69: Pantalla Datos de Usuario
2.1.2.2.39.209. Reporte de Usuarios

I *. _- Dol W TG O - A RO OOALYD LORRS

Figura 70: Reporte de Usuarios
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2.1.2.2.3.9.2.10. Imprimir Datos de Usuario

! DATOE OE USUARID

A4 b g
| bmrn | - T -
______ o R
=T
Bkl .
ann
Brdllamn
| R
[2== 11 ek i =tegel
A s e
| T —
[N aTE
ko 1 -
o T
otk s L F R R TP =
e m e b St
e R gt T S

Figura 71: Pantalla Imprimir Datos de Usuario

2.1.2.2.39.211. Gestion de Pacientes

AIOHTOLOCS  CARLOE OIALWD LOFRT

+ UL AC R

* Fud 1k 1500
-.' [IFE Rt
Harre AL A0k
gk A Uaalds

aherTeaied

. B

Figura 72: Pantalla Gestién de Pacientes
2.1.2.2.39.2.12. Buscar Paciente

ORONTOLGEG: CARLOS COALW LOFDE . w UMSAAE>  FACINETER=  TAEOE =  CENANEIENIOMIE

S = 1 i 9

m Pk FOC17TE
== bra vt oed
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.

Figura 73: Pantalla Buscar Paciente
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2.1.2.2.3.9.2.13. Adicionar Nuevo Paciente

ARLAAMIA= B3 -Bs PRIEEKIRA=  SEERAE BERRITI-

e g | | | o |
e -
I I |
] w
Sk Opein | SHr e Open | |

Drskicabzvile

Figura 74: Pantalla Adicionar Nuevo Paciente

2.1.2.2.3.9.2.14. Modificar Paciente

MO HETRA DR : JO BRI WALDCE PhLALA W ARLAAIA= B3 -Be PREERIRA=  SEERAE BERRITI-

=T = Dol il W i T Pl Tnee

Sacdowasbiey Mgl o s sruce | 183 THIT | C_UTE SMACH | FACEHTS |

e | Ca_THE | Bk ] - |
= L J t
Wb N | anaen I
¥
siret A gTe Lz |
Onxkicabarkic IR R CEER. T T

[ITT] EHEXIBIH=EL | Tkt A = S | RT3 | °

Figura 75: Pantalla Modificar Paciente
2.1.2.2.3.9.2.15. Eliminar Paciente

ARLAAMIA= B3 -Bs PRIEEKIRA=  SEERAE BERRITI-

Figura 76: Pantalla Eliminar Paciente
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2.1.2.2.3.9.2.16. Habilitar Paciente

MO UM ETRA DR | J0EIF VALOCE PRLA A " ABLAABIA= B3 -Be PRDERIRA=  SERR
¥

T I~ B S W |
- Wagil Fiers L L
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Figura 77: Pantalla Habilitar Paciente

21.2.2.39.217. Datos de Paciente

SO W ST 600 0 B 2P VLG R Al & Woboi=  FALAILE:  LLEIRKILIR G

DATOS DEL PACIENTE

AL kol - | TiHES |
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Figura 78: Pantalla Datos de Paciente
2.1.2.2.39.2.18. Reporte de Pacientes

I *. _- Dol W TG O - A RO OOALYD LORRS
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Figura 79: Reporte de Pacientes
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2.1.2.2.3.9.2.19.
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Imprimir Datos de Paciente

DATOS DEL PACEENTE

i
—— |
s e
- |
= =
e ]

B
e |
bomatan
1
g v— |
o [ :

Figura 80: Pantalla Imprimir Datos de Paciente

2.1.2.2.3.9.2.20.

Gestion de Roles

SOYMETRADOR | JOECFI WALDCE PALA &

ET TR T =P P

PRIZEE 1Fn
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Figura81: Pantalla Gestion de Roles

2.1.2.2.39.2.21. Buscar Rol

LAAEIEE= Al FRr PACIASEs R dbid AbakIk 4

ADYHETRADD S : J0EIR WA I02 PALALA

GESTION DE ROLES

ado [

Figura 82: Pantalla Buscar Rol
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2.1.2.2.3.9.2.22. Adicionar Nuevo RoI

AOYMHETRADNE : JOLIF! VALDCE PALAA

ADICIONAR NUEYD

Figura 83: Pantalla Adicionar Nuevo Rol
2.1.2.2.3.9.2.23. Modificar Rol

SONKIETEAGAS : IDEOR IWA_OZIRELELA

=0 Nz Kncn
Thnmdacmiin o Tl

Figura 84: PantallaModificar Rol
2.1.2.2.3.9.2.24. Eliminar Rol

SONKIETEAGAS : IDEOR IWA_OZIRELELA

He
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Figura 85: Pantalla Eliminar Rol
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2.1.2.2.3.9.2.25. Habilitar Rol

AOYMHETRADOR : JOLIF! WALDCE PhLA A =
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Figura 86: Pantalla Habilitar Rol

2.1.2.2.3.9.2.26. Gestion de Menus

ADUHETRADNS : JO52R 1'WA- T PALALA LAMBEER= AW FEr  PAET=Es G4 sl
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Figura 87: Pantalla Gestion de Menus

2.1.2.2.39.2.27. Buscar Menu

ALY HETRAZDE : JO5IF YALOC? PALA 4

GESTION DE MENUS

R = = O

i
e

Figura 88: Pantalla Buscar Menu
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2.1.2.2.3.9.2.28. Adicionar Nuevo Menu

ADICIONAR NUEYC
MENL

Figura 89: Pantalla Adicionar Nuevo Menu
2.1.2.2.3.9.2.29. Modificar Menu

e g g leads
Corderimey s o ban

Figura 90: Pantalla Modificar Menu
2.1.2.2.3.9.2.30. Eliminar Menu

SOYMETRADOR | JOECFI WALDCE PALA &

Figura 91: Pantalla Eliminar Menu

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 220




2.1.2.2.3.9.2.31. Combinar Menus

ADRIMETRASOR : JCSEE] WALDET S48k N LAAEERS AW EE=  IVCRHIES s ERHAPK ERIRINI-

COMEINAR MENUSE

i LISTA DE WENLIE

LT APRCTTHE
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Figura 92: Pantalla Combinar Menu

2.1.2.2.3.9.2.32. Combinar Procesos

AOYHSTRADOE | J0EF YALDC? PALAA N AMLAABIAS  ESI-Me FRIERIEA-  SRRRAR BEERITI-

COMBINAR PROCESOS
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Figura 93: Pantalla Combinar Procesos

2.1.2.2.3.9.2.33. Solicitar Citas

L]
Ll )
W AEILNAL-  CMEERTE s TEETAMERTEEs  Pefdds  BACKUPE-  BalET
v
-

I:i- E SDOHTOLOGS FRTHGRAL Ch BLOE D14
, LOSET

CITAS DEL PACIENTE

ELMER SIMOM TUSREZ CALCIM &

T } o,
‘ ' o : M
=Wl U i

i

w * * i

Lalged
Varrakmgn:
LR R sl L
LR O Er
ey SeWE - AT

g Tt AT

 pterioe 1 Elpuknie °

Figura 94: Pantalla Solicitar Citas
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2.1.2.2.39.2.34.
2122392341

2.1.2.2.3.9.2.34.2.
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Adicionar Nueva Cita
Proceso de Adicionar Citas por Odontdlogo
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Proceso de Adicionar Citas por Secretaria

Figura 96: Proceso de Adicionar Citas por Odontologo 2
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Figura 97: Proceso de Adicionar Citas por Secretaria 1
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Figura 99: Proceso de Adicionar Citas por Secretaria 3
2.1.2.2.39.2.35. Moadificar Citas
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Figura 100: Pantalla Modificar Citas
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2.1.2.2.3.9.2.36. Reportede Citas
21.22.39.2.36.1. Proceso de Reporte de Citas de Odontélogo por Paciente

OG0 PRICIRAL CAALOE OORLMD

CITAS DEL PACIEMTE

CRHIGELA WE LAIES PSLALS

Figura 101: Proceso de Adicionar Citas por Paciente

21.2.2.39.2.36.2. Proceso de Reporte de Citas de Odontélogo por dia

DG o LEAAHCEH VR P

CITAS DEL QODONTOLOGCGD ALEXANDER
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Figura 102: Proceso de Reporte de Citas de Odontdlogo por dia
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2.1.2.2.3.9.2.37. Enviar Notificaciones

Citas para 15-2-2016
OMAR CHOOQUE GONZALES 15:45:00
MAMCY ELFY PALALA 15:0:0:00
ELMER S/MON JUAREZ CALCINA 10:30:00

GABRIELA USTAREEZ PALALA 0E:00:00

-, S, wp

Respander Fespondsr A tocdnos Resnviar

Figura 103: Enviar Notificaciones

2.1.2.2.3.9.2.38. Gestion de Enfer medades Dentales
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Figura 104: Pantalla Gestion de Enfermedades Dentales
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2.1.2.2.3.9.2.39. Buscar Enfermedad Dental
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Figura 105: Pantalla Buscar Enfermedad Dental
2.1.2.2.3.9.2.40. Adicionar Enfermedad Dental

OUOHTOLAC0D PAIHCPAL CARLDS Q1AL
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Figura 106: Pantalla Adicionar Enfermedad Dental
2.1.2.2.39.241. Modificar Enfermedad Dental
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Figura 107: Pantalla Modificar Enfermedad Dental
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2.1.2.2.3.9.2.42. Eliminar Enfermedad Dental
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Figura 108: Pantalla Eliminar Enfermedad Dental
2.1.2.2.3.9.243. Habilitar Enfermedad Dental
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Figura 109: Pantalla Habilitar Enfermedad Dental
2.1.2.2.3.9.2.44. Datos de la Enfermedad Dental
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Figura 110: Pantalla Datos de la Enfermedad Dental
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2.1.2.2.3.9.2.45.
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Imprimir Datos de la Enfermedad Dental

Figura111: Pantalla Imprimir Datos de la Enfermedad Dental

2.1.2.2.3.9.2.46. Gestion de Tratamientos
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Figura 112: Pantalla Gestion de Tratamientos

2.1.2.2.39.2.47. Buscar Tratamiento
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Figura 113: Pantalla Buscar Tratamientos
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2.1.2.2.3.9.2.48. Adicionar Tratamiento
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Figura 114: Pantalla Adicionar Tratamiento
2.1.2.2.3.9.2.49. Modificar Tratamiento
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Figura 115: Pantalla Modificar Tratamiento

2.1.2.2.3.9.2.50. Eliminar Tratamiento
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Figura 116: Pantalla Eliminar Tratamiento
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2.1.2.2.3.9.251. Habilitar Tratamiento

m OO HRTOLCC D FRINCTPAL | CARLCS D140
b e

GESTION DE TRATAMIENTOS

Lew -
D) I - |
dma Fl
Seige:y Sotirooqus depcaDar do Exdg
Sl T S okt
o A bt b m_lﬂ'r“‘ﬁ
kAL KRR Wakie LI

Figura 117: Pantalla Habilitar Tratamiento
2.1.2.2.3.9.2.52. Datosdel Tratamiento
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Figura 118: Pantalla Datos del Tratamiento

2.1.2.2.3.9.253. Imprimir Datosdel Tratamiento
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Figura 119: Pantalla Imprimir Datos del Tratamiento
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2.1.2.2.3.9.2.54. Historial ddl Paciente
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Figura 120: Pantalla Historial del Paciente
2.1.2.2.3.9.2.55. Padecimientos del Paciente
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Figura 121: Pantalla Padecimientos del Paciente
2.1.2.2.3.9.2.56. Diagnéstico del Paciente

DIAGNOSTICO DEL PACIENTE

ELMEH SIMGHN JUARE S TALTIHA

| el Ceal: it
i ‘:r =1l Fagecoe  oft o 0 pdd il
P "&. ek e
= i Fucin EerPLeje e i s P e el

TR i m

Cralre: "

4 Lz ity
Bk A
Kiuds Pty

[on | P

Figura 122: Pantalla Diagnostico del Paciente
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2.1.2.2.39.257. Adicionar Nuevo Diagnostico
21.2.2.39.257.1. Proceso de Adicionar Diagnésticos por Odontdlogo

Figura 123: Proceso de Adicionar Diagnosticos por Odontdlogo

2.1.2.2.3.9.2.58. Datos de Diagnéstico
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Figura 124: Pantalla Datos de Diagnostico
2.1.2.2.3.9.2.59. Imprimir Datos de Diagnéstico
i = =
o4 1 b A pagrl
[ e [N
. DATOE DEL DIAGHCETICD
SRy — _ .
., i
+ e -
S

Figura 125: Pantalla Imprimir Datos de Diagnostico
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2.1.2.2.3.9.2.60. Adicionar Plan delnicio
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Figura 126: Pantalla Adicionar Plan de Inicio
2.1.2.2.39.2.61. Modificar Plan delnicio
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Figura127: Pantalla Modificar Plan de Inicio
2.1.2.2.39.2.62. Eliminar Plan delnicio
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Figura 128: Pantalla Eliminar Plan de Inicio
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2.1.2.2.3.9.2.63.

Fegre
Tz bhsfer o

2.1.2.2.3.9.2.64.

Imprimir Plan delnicio
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Figura 129: Pantalla Imprimir Plan de Inicio

Adicionar Odontograma
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Figura 130: Pantalla Adicionar Odontograma

Modificar Odontograma
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Figura 131: Pantalla Modificar Odontograma




2.1.2.2.3.9.2.66. Eliminar Odontograma
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Figura 132: Pantalla Eliminar Odontograma

2.1.2.2.39.2.67. Imprimir Odontograma
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Figura 133: Pantalla Imprimir Odontograma
2.1.2.2.3.9.2.68. Plan de Pagos
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Figura 134: Plan de Pagos
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2.1.2.2.3.9.2.69. Gestion de Cobranzas
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Figura 135: Gestion de Cobranzas
2.1.2.2.3.9.2.70. Adicionar Nuevo Pago
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Figura 136: Adicionar Nuevo Pago
2.1.2.2.3.9.2.71. Factura
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Figura137: Factura
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2.1.2.2.39.2.72. Reporte de Pagos
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Figura 138: Reporte de Pagos

2.1.2.2.39.2.73. Reporte de Deudas
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Tabla 126: Reporte de Deudas
2.1.2.2.39.2.74. Reporte Grafico de Ingresos del Afio
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Figura 139: Reporte Gréfico de Ingresos del Afio
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2.1.2.2.3.9.2.75. Comparar Ingresos por Afio
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Figura 140: Comparar Ingresos por Afio

2.1.2.2.3.9.2.76. Administrar Backups
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Figura 141: Administrar Backups
2.1.2.2.39.2.77. Generar Backups 1
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Figura 142: Generar Backups 1
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2.1.2.2.39.2.78. Generar Backups 2
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Figura 143: Generar Backups 2
2.1.2.2.3.9.2.79. Restaurar Backups
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Figura 144: Restaurar Backups

2.1.2.2.3.10. Modelo de Andlisisy Disefio
Este model o establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una
representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacién) hacia
una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion), de

acuerdo a avance del proyecto.

2.1.2.2.3.10.1. Modelado de Diagrama de Actividades

2.1.2.2.3.10.1.1. Introduccion
El Diagrama de Actividades es un artefacto de ladisciplina Andlisis de Sistemas en la

metodologia RUP la cual estamos implementando.
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Los Diagramas de Actividades se utilizan para modelar aspectos dindmicos de un

Sistema, esto implica modelar |os pasos secuenciales de un proceso.

21.22310.111. Proposito

Comprender la Estructura y la dindmica del sistema deseado para la Clinica
Dental.
Identificar posibles mejoras.

21223101.1.2. Alcance
Describir los procesos del Sistemay los clientes.
Identificar y definir los procesos de |os casos de uso segun los objetivos de la
organizacion.

Detallar un Diagrama de actividad para cada Caso de Uso del sistema.
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2.1.2.2.3.10.1.2.
2122310121

Diagrama de Actividades

Diagrama de Actividad Ingresar al Sistema
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Figura 145: Diagrama de Actividad Ingresar al Sistema
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2.1.2.2.3.10.1.2.2.

Diagrama de Actividad Gestionar Usuarios
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Figura 146: Diagrama de Actividad Gestionar Usuarios
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21.22.3.10.1.2.3. Diagramade Actividad Buscar Usuarios
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Figura 147: Diagrama de Actividad Buscar Usuarios
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2.1.2.2.3.10.1.2.4. Diagramade Actividad Adicionar Usuario
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Figura 148: Diagrama de Actividad Adicionar Usuario
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2.1.2.2.3.10.1.2.5.

Diagrama de Actividad Modificar Usuario
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Figura 149: Diagrama de Actividad Modificar Usuario
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21.2.2.3.10.1.2.6. Diagramade Actividad Eliminar/Habilitar Usuario
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Figura 150: Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Usuario
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2.1.2.2.3.10.1.2.7.

Diagrama de Actividad Ver Usuario
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Figura 151
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21.2.2.3.10.1.2.8. DiagramadeActividad Ilustrar Reportes Usuario
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Figura 152: Diagrama de Actividad Ilustrar Reportes Usuario

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

248



21.2.2.3.10.1.29. DiagramadeActividad Imprimir Datos de Usuario
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Figura 153: Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Usuario
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2.1.2.2.3.10.1.2.10. Diagramade Actividad Imprimir Reportesde Usuarios
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Figura 154: Diagrama de Actividad Imprimir Reportes de Usuarios
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2.1.2.2.3.10.1.2.11.

Diagrama de Actividad Gestionar Pacientes
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Figura 155

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

: Diagrama de Actividad Gestionar Pacientes

251



2.1.2.2.3.10.1.2.12.

Diagrama de Actividad Buscar Pacientes

Al Acdiwilad [us o Paisaree /r'l

~Suar o

Intradunir datos co
Hus gaeda

Elopr cpoian V' lodos
Actuce Bajae”

Hrasienar sodon da
sl

Shmmma

Moezra” Fanlalla Lasbon

A= Pardenses

Libtaaer Liatos sirmelares
ris Pan #k=e

Wazirar Maqimila Cesbo
oo Facicnic s oon dotos dc

Figura 156
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2.1.2.2.3.10.1.2.13. Diagramade Actividad Adicionar Paciente

astichwidad Nd@ionar “a3zric /

L=uor o Setema o032

Pl o Prandalle Do i
dc Facionicz

Mre=icnar boton HLUCVC
PAMUFHTE

losirar Parsila Bdilelenar
Muswva amcntc

NFOOLE % TV IS CA0S
il Faczisimbs

vWaldar daios ce entada

Feh= s jue 0 monp il
ssie gampo

Mhalaws Cawe e chies

Sjeran s (vl s

izuardar Lkatas
d= Taciente

Wensaje do Error

Micnsa|e do Sxoho

“eiomnar a Patial s
Cleeme i w1 1o Pt il

Figura 157: Diagrama de Actividad Adicionar Paciente
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2.1.2.2.3.10.1.2.14. Diagramade Actividad Modificar Paciente

At Astwidad Wacir oar Pooern 7

Jsuara Skteme b

e eccicnar Magierde Mooamar Mantalle G=ztion
d& Packmas

Facuparar Datos oe
Pogeoats

Fjeaili T il e

Loskar Pendaile Medficer
Pscwits

Fresfonar koon RETORMAS
=]

Flenaajer Ol
acie eampo

ko Cormectos

il nliliazar Taans
da Facieris

Fiamilo Tine d o

Sehimrer 4 Facilalla
Castton oe Paelentas

Figura 158: Diagrama de Actividad Modificar Paciente
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2.1.2.2.3.10.1.2.15. Diagramade Actividad Eliminar/Habilitar Paciente

Al Aclividad Elinmiar Hele lia: Pacienls ;‘I

SEuarg Sirtema BD

e eccionar Macsiere = Moaymar Mantalle Ge==fion
dc Facicnaes

“rasionar botwn Rodiear Feoupomor Datos de
Fag el

Flrraita =nn= 18

Fragicnar soton ELIMINA- I Blapaioar Percale Mol
PO FN HARI TAR Petiesibe
PACIEHTE

Musbar Swime Vel a
o Mreguenka de
Contirmasien

Elinirnear / Habsilil=a
Mecoetts

Fl=raria ©nsi 1=

Sesnonar 3 Fattatia
Ozl e Povedes

Figura 159: Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Paciente
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2.1.2.2.3.10.1.2.16. DiagramadeActividad Ver Paciente

ast Actividad er Fasizric /'

— LT A

Lglecacionar Paziaris

Prec onar beden ver Dakas

Presiunan lrolon RETORNAR

Fizleirm

Mosorar Pantzlla Gastion
dz Fagizric

Feeoupzror Datea de
Petcoeil=

Wu=lrer Fanlalla Delos o=
Pra et

Redornar s "antalla
S abun Ue Pavienes

&

Elecuta Gonslna

Figura 160: Diagrama de Actividad Ver Paciente
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2.1.2.2.3.10.1.2.17. Diagramade Actividad Ilustrar Reportes Pacientes

a~t Arfivirdad lisrar Rapn—es Jancientes o~

Szua e Sizlenm

Maostrar Parklla s nizia

Apes 0eT Doion
FACIENTES Ca: MENJ
Arincipal

Fres onar [a apeaon
REPCRTE 5 SACIENTES

beener Datas oo
Facienies

I oo t= Corzults

Mostrar Pantal a Repores
de Pacientes

Figura 161: Diagrama de Actividad Ilustrar Reportes Pacientes
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2.1.2.2.3.10.1.2.18. Diagramade Actividad Imprimir Datos de Paciente

Al Activicad wype mwir Jdles Sauivnle /’l

Usuar o

Pres o= by Wieer Teims

Prosooar bodoa INPRITHR

Sizcma

Mostrar ~antala assbion
U Paviey ks

HEcuperar Uzics da
Faicmhe

Musbiar Paicaile Daloe ve
Faaiznie

Fealica Cunliyw aciums=
dc Imorcsam

3K

Pre=icnar acdon imprimir

Rt

T

Captu-ar Dedos di=
Haiarts

Co

e Tutieal o

Figura 162: Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Paciente

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

258



2.1.2.2.3.10.1.2.19.

Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Paciente

ant Actiwidad hisrar Rapn—es Jaciemtes

Spesonar boion
PACZIENTES & MEM
2rincipal

Sizl=mm

Mostrar Partslla ds [Hizio

Frec onzr la apeon

FREPCRIE S ~ACIENTES

Facientes

Mostrar Pantal'a Repores
de Pacientes

Obterer [EIIE Ce it B

Figura 163: Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Paciente
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2.1.2.2.3.10.1.2.20. Diagramade Actividad Organizar Roles

ast hetividad Crgarizar Rolas

Presionar soien ROLEE
fal Mam ) Fruespal

Sirtema

Maosirer Martella de s

Fresoizm 13 apeion
CHLALHLA AN LS

Theener Datzz ce Roles

Ifwsbiar Paida’ls G==liar
g Sees

®

Ceouts Cormuls

Figura 164. Diagrama de Actividad Organizar Roles
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2.1.2.2.3.10.1.2.21. Diagramade Actividad Buscar Roles

asthetividad Jusoar Aalzz

~EUEN T

Siesma

Moszra- Panfalla Goction

Intradugic dakas oo
Bazy el

Eheyin wprsion *Tisdus
Artuns Hagsa®

Presiwmar e e
CTRCE [ E ]

e Furles

Wlazirzr Fantolla Geskon
v Rudes cun datus de

Ejcouta Consulio

Figura 165
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2.1.2.2.3.10.1.2.22.

Diagrama de Actividad Adicionar Rol

ast Actwidad Ndwionar <o 7

Sauarao

Skmma

Mooazar Mantalla Geztion

Praglcnar botcn ML EWVC
HEFL

Pras lonar bedon Cerras

de IAnles

Woztrar Seare Vertana

Aficinoear Sussis Rl

Flenaajer Ol
acie eampo

ko Cormectos

anartlan Mhals =

da S

Sehmrer 4 Facilalla

Gausion ¢ Jodes

PREDE = | oo Lonsulia

Figura 166: Diagrama de Actividad Adicionar Rol
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2.1.2.2.3.10.1.2.23. Diagramade Actividad Modificar Rol

Ak Al laal Mow Gz Rl /

suEro 5 Emma (T

Meszra- Panfalla Goztior

Er cocicnar Jal
de Hles

Faeeaiariar leslan Mol sz

Mensaje Complets
s=ie gampe

Modifisar Taima
diz =i

Mensaje de Errer

kjcouta Consila

Menss)e da Exi

~@nrnar 2 Fattal a
Gwestinn ks Jnles

Figura 167: Diagrama de Actividad Modificar Rol
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2.1.2.2.3.10.1.2.24. Diagramade Actividad Eliminar/Habilitar Rol

dcl Aclividad Elinriear Hele lia: Rul l_,)"l

(18R}

Bzlzcaionzr Roles

“resionar boton Elimonar o
Habli=r

=latems

Wazirer Mantsila Cesbo
de Holas

ISk

o

Mosirar Sabre Veniane

oon Progurdz de
Caftrmasian

Rl ewrdlrmeardnn

Eimniviea { Helelita
Rl

Hatxmar a Farizila
TesAnn AF Rinles

Flanim Crnsiis

Figura 168: Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Rol
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2.1.2.2.3.10.1.2.25. Diagramade Actividad Organizar Menus

ast Actividad Crgarizar Menus f

“Zuaor o

Hresienar arinn HLCH 5
dal eu Principal

Sitemo

|

Presare la apea

ORSANZIAR MENJS

Obtcner Dates do Monos 3

Mnetrar Pana lz Gastian
dc Monasz

N Ejcotr Cor-ulin

Figura 169: Diagrama de Actividad Organizar Menus
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2.1.2.2.3.10.1.2.26. Diagramade Actividad Buscar Menus

act Actividad Juscar Menas ’,.-‘

~Euaro

SkEma

Mirs rar Pantalla Geacfown

Buzgueda

susqueda.

Ik adwcis dakoe e

Fleqer npeean ' lwdns
Actvoy Dagea”

Hresinar nndnn de

de Menoe=

WMuslrer Fanlalla Geslwe
de Menas oo dsios da

Lruzsy =l s

Ejewula Sunsala

Figura 170: Diagrama de Actividad Buscar Menus
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2.1.2.2.3.10.1.2.27.

Diagrama de Actividad Adicionar Menu

25t Actiuldad Sdlslonar Vanu J/'

=i 1

Procionar baton AL END
sy

A

- Praslanar batan Guardar
i

]

:
LY

Aieletris

Moetras Panalla Geetan
dc WMy

Wrdrar Fanne Vi dems
Adtoforar Nuewso Mend

Wa'ldar datos oe eairada

Mensaje Complets

e carnp

Faravs Lo Thal 1=

e Wen

Mcnsa|e g2 =xto

~ernar a FaTtata
Ge aticn de Mena

=icousa Lensulin

Figura171: Diagramade Actividad Adicionar Menu
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2.1.2.2.3.10.1.2.28. Diagramade Actividad Modificar Menu

Al Al laal Mo Gz ks 'J‘

Jsuare S ltare b

Mostras Panfalla Geztion

do Monus

T

e
Preeaianar lraban Mok iz

Mensaje Complete
xsic sampo

Datos Correctos

Modifioar Zama
oc Moo

Mensaje do Error

_________ |:jl: outo <onzilo

Menss|e da Sxio

~@wrnar 3 FaTtala
e stnn i Menns

Figura172: Diagramade Actividad Modificar Mena
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2.1.2.2.3.10.1.2.29.

Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Menu

Al Aclividad Slinriear Hele lia e /

(18R}

Eeleaaicnar Menus

“resionar boton Elimonar o
Habli=r

=latems

Wazirer Mantsila Cesbo
de Warus

ISk

o

Mosirar Sabre Veniane

oon Progurdz de
Caftrmasian

Rl ewrdlrmeardnn

Elimivien { Helilita
Meruw

Hatxmar a Farizila
acdiar de Weanes

Flanim Crnsiis

Figura 173: Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Menu
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2.1.2.2.3.10.1.2.30. Diagramade Actividad Combinar Menus

ast Actividad Combinar Wanus

Sirtema

Maosirer Martella de s

Presionar soien ROLEE
fal Mam ) Fruespal

resooizm [a apeion
LIS W S

Theener Datzz ce Roles

lfwabar Pzira'le Canliia
Nenus

®

Ceouts Cormuls

Figura 174. Diagrama de Actividad Combinar Menus
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2.1.2.2.3.10.1.2.31. Diagramade Actividad Asignar Menus

ast Actividad Bsignar V=rus ___,--J

SHAr o

AkEEms

osiras Fania'ls Combinar

e s

s Meesplanarn | Ista rie Balas S
e Bgtivas

SElRranas Hnl As La
Uizt

¥ Hla Rsignodac ool R

_"_" Duarca- Nequs asigrados
w=ra B Rl

@.

Waral ar Merws Baignendes bl

Ej=ule Gunse =

Figura 175: Diagramade Actividad Asignar MenuUs
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2.1.2.2.3.10.1.2.32. Diagramade Actividad Quitar Menus

act Actividad Guder Menis /’

SILAr Ski=ma Bl

Iostras Fantals Combinar
e s

s Meesplanarn | Ista rie Balas S
e Bgtivas

Ej=ule Gunse =

SElRranas Hnl As La
Uizt

Waral ar Merws Baignendes bl
¥ Hla Rsignodac ool R

Lesriasrear Marus no
Des=adas
= Duarcar Mequs 2 sl e Cizcuta Sonsala
Aes3cionarins Era e Rnd

@.

Figura 176: Diagrama de Actividad Quitar Menus
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2.1.2.2.3.10.1.2.33. Diagramade Actividad Combinar Procesos

act Actividad Combinar Srocecos /J

uaoro Sitema (1]

\F

Hresinnar aoinn HOH F-

dal feu Principal

Presanied la upram Cbtoner Dotos de Monus IS Ejco.im Carzulto

COMBINAR PROCESOS

Wost-ar Panta'ls Combirar
Froacsaz

Figura 177: Diagrama de Actividad Combinar Procesos
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2.1.2.2.3.10.1.2.34. Diagramade Actividad Asignar Procesos

ast Actividad Bsignar “recesse /'J

SILAr Ski=ma Bl

- Hanta'l= Combinar
P rrsEyos

B Nesalanar | sma ks Wans

Ej=ule Gunse =

~ir-|r-r-.'u-ra.- e re iz Ak P i
Listz sigrados ¥ o Asgnodas
cied Mend

Mizrear Procasos
D 3=ados
_"_" Cus~dar Mrecesos Ciecuta Consala
aslgradns pars & dar

Figura 178: Diagrama de Actividad Asignar Procesos
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2.1.2.2.3.10.1.2.35. Diagramade Actividad Quitar Procesos

ast Actividad Suder Mrocesas ’_..-"

SILAr Ski=ma Bl

r Fania'l= Combinar

P rrsEyos

B Nesalanar | sma ks Wans

Ej=ule Gunse =

SPlRmyAnaT e re =
Lzt

Umsmaraar Hrocesos no
D 3=ados
suatdar Frosesae Ciecuta Consala
d==asigrados pare el

Wuzira Poowesus
sigrados ¥ o Asgnodas
cied Mend

Marw

oo

@.

Figura 179: Diagrama de Actividad Quitar Procesos
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2.1.2.2.3.10.1.2.36. DiagramadeActividad Solicitar Citas- Odontélogo

8t Actividad Soficitar Cisas /

Jeyar o Sitomo D3

Mosyar Pamiefla Gacgar |

Satacanar Fardenie, pris :

i e erar fatns e Cikan

Fiwaimal Ll Subiile :
e Pagicnio

Umas

Westrar Panmils Cios del
Fittien e

Figura 180: Diagrama de Actividad Solicitar Citas - Odont6logo
2.1.2.2.3.10.1.2.37. DiagramadeActividad Solicitar Citas- Secretaria

act dethedsd Scllcitar Chas Shnﬂlh.lﬁf

Lasns

“ae aionral L8 Ui
AN TAR CITRE

e S e Fi=apm Ty flm

VasarHan@ia Cias oo
Lacnearzi

Figura 181: Diagramade Actividad Solicitar Citas - Secretaria
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2.1.2.2.3.10.1.2.38. DiagramadeActividad Adicionar Citas - Odontélogo

acl Actividad Bdic vt Cile &Jl.l/

[FEEEEE T

M ostrar Santara CEas del
Fad lenm

W annfivsr falemdarin o
£ dmw el Firineinlegs

“rearenar efon ADEWVA Mo dm e dw
L= 111 o ———

Vuwiran Solnw Wurduars
Fulirionae e Cie

“Waldar atos de Lnf-ads

H=oyonar Sivlon eonms

Campod vl

o vm o Srarprbiia

LT e

Susianr i vmw o Pt e 1] 8 Tl

vw| Pacisne

Figura 182: Diagramade Actividad Adicionar Citas — Odont6logo
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At Arhuiriad Shicinnmr ik fesre

2.1.2.2.3.10.1.2.39. Diagramade Actividad Adicionar Citas- Secretaria

I T

i et

Prosionor ocioo WUEWA
O TH

1)

[ i b=l mar wiodrmAnrin ne
FAEZn e

Carinn Fiinryn

Fwvrakar Suin e vk

Mgz roomr FHaeeen ke

Fresiarar Boton aeacdar

wamme- Ueias de Lrireds

——
]

=i
= Peacicnar oo Corror
I HL

?

MRerranar a Nenoa e i

i ol P,

Figura 183: Diagrama de Actividad Adicionar Citas - Secretaria
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2.1.2.2.3.10.1.2.40. DiagramadeActividad Modificar Citas - Odontélogo

el Achivida Mulific o Cils 7

Wsuare

Scicoalonar St

Fre Aonar boton Mocifasr

Pravinpet et Dl e Tiia

RnsSens wneadds Bcsdrar e
| et

Sréalafar Boddn O reas

(=] EL

Vantas o Cunmlels
ELL e T

FApdfc 3 Dabes

o T

Roinrnar @ Parmilla S
o= | “acienae

Tar

Ejzoitl Consula

Figura 184: Diagramade Actividad Modificar Citas - Odontdlogo
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2.1.2.2.3.10.1.2.41. Diagramade Actividad Modificar Citas- Secretaria

wod Auctividud Mol ar Cid e w o

iFumne

W azrar Tardaia Gisas ol
Faolnle

Reavporer Dates oe C1

Wachror —antsha Mediscar
i2dm

'reswnns | awfae [ jimnrnr

Freslonar Sooo CeorsT

R ai o Paidalls Sisw
o Gbheral

MNrids Carwihs

Figura 185: Diagrama de Actividad Modificar Citas - Secretaria
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2.1.2.2.3.10.1.2.42. Diagramade Actividad Enviar Notificaciones

2ot Activicad Snular nn'nr.em‘j

Usamiiz H5stoma L

Fastar Honsmla de oo

Poosn aeay Loy INECLAR Filirsrgetn o mea Bl

SE SI0w 1 Warr@na

ImErodumT Uiatss do
U scarie vy Cortras=ra

Paswcawina Tawies Faniied et W0t mhealins e el

Campos l=ros

Parnpuis, i

s e Tamglela

L TR

Ejéarts Tona ita

Tiaiwrwea Didas ale=l

=1

Mosra Sanla
42 ErTod

Obt=ner Comeo Clechon-co
sl Thbmearany ¢ g Pl s

Rirdz o M s wani
cH= e dal da

Cnwiar Cins sl Caren
Fless choamaiciay

®

Figura 186: Diagrama de Actividad Enviar Notificaciones
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2.1.2.2.3.10.1.2.43. DiagramadeActividad llustrar Reporte Citas - Odontdlogo

act Actividad .his-EATHepmaeCi‘las‘/l

Ddonislegs

HTES (121 o HE=1H | = |

Mosmar Pardails Cilas oe

Mosmar Partelia Citas cel
HeroienE

BD

Figura 187: Diagramade Actividad llustrar Reporte Citas — Odontélogo

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

282



2.1.2.2.3.10.1.2.44. DiagramadeActividad Ilustrar Reporte Citas— Secretaria

ant Artlulra 1sTar Bapn—a Cias f-:en-/‘

doniolego Histana BD

Festrar Pamas a0

Mre s-oae bvles C 00T Ehirsbis, Sode s isinial is

1“;

M-z icner acton Confirmar
; Mre =ionar Botoo Ceorar -

& o frar Hankallo €838 an
Senerzl oon efas dal
Ol OrTIl Do 6 0Ion Atk 4

Figura 188: Diagramade Actividad llustrar Reporte Citas — Secretaria
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2.1.2.2.3.10.1.2.45. Diagramade Actividad Clasificar Enfermedades Dentales

At Actividad Clasfear Sn'ermacades Busacetalas /J

ETER T Sileiria B3

Kosirer Farisila de s

Frcgonar bomn
TRATAMIENTCS del Menu
Trirwripal

Eiea:te Carzulis

“rasionar la opeion
CLASFLAR
ENFERMEDADOEE

FoeeneT Datas o e
En‘ermacades

Mostras Pania |z Gastian
de Crienmeded==

Dentaes

Figura 189: Diagrama de Actividad Clasificar Enfermedades Dental es
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2.1.2.2.3.10.1.2.46. Diagramade Actividad Buscar Enfermedad

ast Artiuidad Jusrar Fafamedarss ’.J

Z=waro Sietemo 03

Musaar Palallo Ge=lin

ce Crfenrednd=s
D=niales

Tl ahaloe Lee
Du=gpoedn

Eheyia uprcions " Taedus
Activos Dajes”

Presionar ooion de Cheener Daos similares Cizcuta Sonsal-a
JusJueda e Efammedac

Wnetrar Fattalla Gasknn
e Fafsrmiedariss

LlertslEs car Catns de

Figura 190: Diagrama de Actividad Buscar Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.1.2.47. Diagramade Actividad Adicionar Enfermedad

astActvidad Adicionar _noe-necad /'

=paro Sirtemia A1

Mostras anialis L=s o
cie Erfcnredodor
Mhssplet e

Prmainnmr acden HLITWER
=HFESIF ELRNLE

[ s ror Parizila Mddodonar
Foalrrewalan! Mo deal

Mimers

nereeduGar Muswos catos -
dc Enfzrmicdac $

B e sionar Boton HEIUHHAH
WY

Menzale Comples
mude carmpon

Sjrrar w Tl b

Azuardar Lhataz

i Eawis i land

enzaje do Enror

Menseje d= Lxic

~eirrnar o Fartala
Sl SEETICn da Snfermaedades

Figura 191: Diagrama de Actividad Adicionar Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.1.2.48. Diagramade Actividad Modificar Enfermedad

T

ast Actvidad Machbcar Lr1errr-:-:|.zu'/

U Setcma 03

Hesbe azumren Pl o Lan Pl sl Panlalla Cledion
o erfcnmre-dodos
L

Recaperar Oalos de |a . e— Ejcoutn Sonsila
Erdanmadad

vadcas datos cie entrada

Fh=naaje O anpilels
asie aampo

Aunlilivan Caure
de Lnserme=cad

Iene | da Enror

Ejecuta Consube

= Secoenar a Fattal a
g Cimmrirn de Tnfemmarindms

Figura 192: Diagrama de Actividad Modificar Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.1.2.49.

Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Enfer medad

A Arfluidad SliminarH=hllFas Fafermedad -

Ruano

Tresionar boton Climonar o
Hakil tor

=iatams

Wr=lier Fanlalla Gealw
de Criemmeded== D=riz]

Mg Julme Ve e

[V

Procionar boton NO

con Mregards ce
Confrmasian

Rt e az el oo

Esmimar f Hoboisas
Entermadad

R=tomar.a Mardzila

@eabon do Enformedades
Dordilcs

Figura 193: Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.1.2.50. Diagramade Actividad Ver Enfermedad

act Actividad ver Ememmacas

kqear o Silema B

MosTar Famalla Ga=gon
e Erifenmre debes
Dontales

S2leceongr Enfermsacad

Hecuparar Liatos de Ejcouta Sonzalin
Erfermedzd

FPresionzr bodoa ver Datas

Fresionar batan b | UHN AR e Masirer Fantalla Usios da
Enfermacad Dental

Rcicmar a Fantalla
Gastion de Erfermadadas
Nentales

Figura 194: Diagrama de Actividad Ver Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.1.2.51.

Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Enfer medad

ast Artiuidad mprimir Netrs Frfermadad J_,f

1. L H

Selerrinnar Tratamisntn

Pres onzr bodon ver Datos

Presinnar ardnn APSINIR

Silerrm

Mrsrrar Pantalla Gactine
re Frfemmadzdas
Manlalas

hecuparzr Latos oe
Erfemmedad

Wuslrey Fanlalla Dets o=
Expiermpziian] Denlal

Cagtuzr Datos e

Frea‘ica Codiyugcines
d= wrpre=ora

B “rocoonar boton Cancear

Erfenmedad

Miosrar Sobre Venzans
con Oatys de Enfermeaciad

Raalizar mpresion

Reformar a Fantala Datos
de Enformcdac Derisl

R [ | nuto Consdlo

Figura 195: Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.1.2.52. Diagramade Actividad Catalogar Tratamientos

aul Avlividad Talalugar Talariz=rilos ;'I

~Suaro

Sistema

Arcseonar boten
TRATAMIENTCS del Menu
Frincipal

Fresionar la opoion

CATRLTCAR
TRETAMIEHTOE

Obtener Datas ce
Tratamiarios

Mostra- Panca |z Gaslian

= Tratamiardrs

&

Eieote Carzults

Figura 196: Diagrama de Actividad Gestionar Tratamientos
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2.1.2.2.3.10.1.2.53. Diagramade Actividad Buscar Tratamientos

act Actividad Juscar Tetsmisnios /J

Z=uaro Tist=rma B2

Mcsmrar Pantalla Goztior
e TE alarmizydus

Ik dwsis daloes U
Hueqaeda

Cleqir cpsran "Todos
Arhurs Hagas"

Eiccula Cunsal

Hrasenar Dodoen o Ubenes Liatos s larss
Susques - d= Tratsmisnios

Waztrer Fantalla Geston
C& Trazameemos con daies

Figura 197: Diagrama de Actividad Buscar Tratamientos
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2.1.2.2.3.10.1.2.54. Diagramade Actividad Adicionar Tratamiento

astichwidad Ndiionar Frakarwsrto ll_,r"

Jsuara Skteme b

Mcasras Pandalls Ge=tion
b Tralarciendi s

Pt wean lm b ALTFYC

S Rastrar Farcila Ndiseenar
Himeen 1 Tealamvisnian

THAAMEN T2

naroducir Nuswvos catos

v Tostilnmcen il

Wa lcdar datoe Ce enbrada

B "resionar bobon RCFORHAR
HOHY

Mcnsaje Lompick
=3ie campo

Mealars Cameendis

Cuardar atas
dc hraizmacnio

Liens aje de Ervor

Mlerimm oo ahs Szt

Aeawren 4 Faodal s
Seetion da Treammisnics

Figura 198: Diagrama de Actividad Adicionar Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.1.2.55. Diagramade Actividad Modificar Tratamiento

ast Actividad Wacilear Tammont

=i 1

Seleccionar Tratamientc

Modificar datos de
TrAlasrirache

Aieletris

Micetrar Pantalla Gae b
de ratarucrics

Faouparas Datoe oo
Irytmicnio

IFostrar Fonta to Mod fraar
Tratamiznde

Campos Uasios

Menaa)e Complet
zoic sampo

Datos Corractos

MModiflear Daws

Iens 3|« da Error
dc iraioracnbe

<eternar a Faatala
Ceaticn d= Tretamiznios

Fjerailin Tuniml 30

Figura 199: Diagrama de Actividad Modificar Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.1.2.56.

Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Tratamiento

act Actividad Climinarllzk liza- Teetzmiento j'l

U oaric

=k ronar boton Elrmonar o

Disterna

Weirsr Fanialla Sasia
de Tratam entas

Habsil dea

Flrsrras Sovhers Wensans

oon Progarda oo
e

Reaigir earfimacicn

Eiminar | Hab liza- |y
Tratlammeerilu

Fetornan 4 Pardella

Zeston d8 lralamentos

Figura 200: Diagrama de Actividad Eliminar/Habilitar Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.1.2.57. DiagramadeActividad Ver Tratamiento

act Actividad ver T-atsmizrie *

==lar o

Jeleviv g Tialamienle

Pre s-onzr bodon ver Datos

Preziunar lealan RETORNAR

Sictomao

Musiar Panlalls Geslin
e cataruardns

Resup=rar Catos de
Tratamirnin

Wazlrar Fanlalla Delrs d=
| FatTE

Reicrnar a Santalla

Geafion d= Tratsmi=rirs

Ejecuta ConzdlE

Figura 201: Diagrama de Actividad Ver Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.1.2.58. Diagramade Actividad Imprimir Datos de Tratamiento

aszt Actividad mp-imir Detes “ratamiento '/J

SILAr Ski=ma Bl

Saleccionar Tratamients Mosmar Pantalla Gastion
aber Tealarcien dus

Pres wier Lude o e Dialoe= Recupsarsr Datos oe SN IO | - cubn Conzalto
. Tratamicnie

Weuzties Fanlalla Dolus dz
Tratamicnie

Prosionar aoien IMPSIMIR

L aaturzr Latos de

Tt abenoriz

Klrsorar Snhee Wensans

Rea‘tzar Carfiqurasines
d= wpre=oca

con Cates de Tralamienbo

Sednnnar 3 Sanfala Mains
de Trazam etz

Figura 202: Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.1.2.59.

Diagrama de Actividad Elaborar Historial Clinico

ast Actividad Slaborar Historial Clnoes /

SR

Salaccionar Paciande

Presionar baton Hisiora

HElRma

Mcoemras Panfalla Gastion
dc Pacicnees

Jecuperar Datos de
Pacienis

MrsTar Fardalla si=inmal
drl Haments

g !
L
L

Cieot= Gorzule

Figura 203: Diagrama de Actividad Elaborar Historia Clinico
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2.1.2.2.3.10.1.2.60. Diagramade Actividad Analizar Padecimientos

act Actividad Bnaliza- Macecimientos l_l_..-"'

~Zuaro Sktema H.l

‘Waeirar Tantala Histal
del Macienks

Reouparss Liatos de
Mac enb=

Mre siarar batar
Farermisning

Cxizt= daios de
Ha deC HTHEND

[ pEISE ains.
de Macezimeents

Rooupcrar Oodos ) [ Ceardn Corm s
r& Padacimlarirs

IAnstrar Panasks
Macesim entas o
Fanlrnis

Figura 204: Diagrama de Actividad Analizar Padecimientos
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2.1.2.2.3.10.1.2.61. Diagramade Actividad Adicionar Padecimientos

acl Achividad Badicivne Fadec niemres __g'l

==larg Sktcmao 1Ed

- Feouparar Catos de
: Fag.cniz

Mz owlzic cams dc
Fadcolmicals

MosTar Fardalla
Fadcoarienios del
Agalaric

Ealsumheeia Hoowwos Dl
L ]

Menzags: Lompiesa
eake camps

JalnS maorrcoina Cimeres crrrebe

M e ﬂlmrd.lur.-Ln.-n! E coun Lomeuha
aler Poalen cncrieavhe

acrm ajos 1o F it

Matwmar a Parinils

Wl

I min-nt rsl Marienss

Figura 205: Diagrama de Actividad Adicionar Padecimientos
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2.1.2.2.3.10.1.2.62. Diagramade Actividad Modificar Padecimientos

acl Actividad Modilcar Padsecimisles '__,fl

=LA T wrirtEma

Wo=trmr  Cactala lliskonal
el | " nks

Acouperar dics dao
Faccamicnio

-]

Mcsaar Pardziia
| ‘adecareentos del
A e

Micd-flaor atas e
Podecimicnios

Sroslonar bofton RETORHAS

{ra g

D0do S NOERCOtnD

Latos Soaresios

P o i that winn

| TETA A e o Y L e=ouis Coneuita
wh Padaninriimnlis

Lenea|s de Exiis

Actomar a Paricia
Hstoras ool Pacicne

Figura 206: Diagrama de Actividad Modificar Padecimientos
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2.1.2.2.3.10.1.2.63. Diagramade Actividad Apuntar Planes

ast Artiuidad Spuntar Flznac /"l

Z=waro Sietemo 03

oztrar Tantal a lliatarial
del Macienks

Elents Corzuis

Fecgparer Dalvs e
Macent=

HressonzT boto =lan de
nizi

i)

bxiste dalos de
“lan de Inco

[N eXISE Oais
the P e iz

Rcouperar Datos
de Plan de Inicia

Ifaztar Pantalz
WadiFear Plan de
Inirin

Wastrzr Pamtalla
Adiziarars Plan de
Ininin

Figura 207: Diagrama de Actividad Apuntar Planes
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2.1.2.2.3.10.1.2.64. Diagramade Actividad Adicionar Plan

Accd Adivin bl Bz awwed Plain b briciig _lr'l

]

Frazlaras batar Pran de iy

Wt pinsan b il
m -

Usasra Aiabema

Marak ar Pamials Howie s
che! Facimnie

léecuperar Liatos de
Hacicnic

brriins

i wmimle el e Polam

i marar

Hroupcsar =Mcmmedados

Mocmar =aalkia Acicionar
Plan de Idaia

i

= ==
=

Pissan Varas

Tien=age: Mngun
sarmkic realzade

-“-----_““-
I . O LT Leontu o
Buomedcnsaies activas

Lieoute Goreu t=
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2.1.2.2.3.10.1.2.65. Diagramade Actividad Modificar

Plan
acl Autividad Modilcar Plan de lricie

Wuardo Staluil i

RMostrar Fartcily shstoral

e

I L =cuis Consu i=

Exinlw vlains chal Flan
oe Iricic

Rooupcerar Il zta dc
e e

Ejwlm T su b

Acguperas datas ool Plan
e farsa

Fihra b ae Patla T Floal o
Plar oo inlehe

I¥mrm ~mmbimrins

T minnar habnn 100 H R
-

M

Chrar den Drabos L
Fian dc Inkala

E codta Somsita

FEmam s cfm | oo

Fciormar 3 Fandala
=il el e

Figura 209: Diagrama de Actividad Modificar Plan
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2.1.2.2.3.10.1.2.66. Diagramade Actividad Eliminar Enfermedad

adtactwidad Silminar Erformedsd o~

Iiimne SEtzrmc BD

Procicnar boton Plan de BN Focuocras Daios oo R B
LR -

Exlzir catos 4 Pan do

I

Flacupis ar liala s e il et
Enformicdades aotlvas
Heeuperns datns mes 17an |
ol fevibcsiog

Mnskras 'mndn i= Wesdhomr
Plars v hiviciwr

Eelcoolonar boton |
ELIRIHAS EHF EFM ELSLE

Maraar plcza donial
I

Enewirar Vnewms st
o Poscuarla die
Lnhirrmmsesen

Elirninan Snfw i aed
do Flcza donsa

Mcnsaje e Swt

Par dsdrernar 8 acaks
il T ar Plan adw Doy

Figura 210: Diagrama de Actividad Eliminar Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.1.2.67.

Diagrama de Actividad Imprimir Datos del Plan delnicio

At Arttwiriad wpoimir Nefns Plar fa iriein .-/'J

IFacmiss

Amlrrim

Mostrer Mardella | listorisl

= sonnad EBoton Slan do

Imzm

Precinen ta o IMPSIWIR

Feaica Corliguigcionws
d= mrpra=ocs

d=l Poacomtz

Hrauperar Uoics de
Haciania

Erizle uatwrs de Plare e
fEE ]

Tecup=rer lisla de
=nfermecados aokvas

Necuzersr datos de Man
de noeo

Mostrar Pania lz Modifisar
Plar de Inigio

" Capourar DRics da Slan da

Il

Wostrar Jobr= veakaras con

Jates del Tlan de Inicio

Rwsali can g pssinm

Hatarmar 3 Fanialla
Mcdfizar Flan da Inlclo

BD

C ecata Conmuita

Figura211: Diagramade Actividad Imprimir Datos del Plan de Inicio
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2.1.2.2.3.10.1.2.68. Diagramade Actividad Inventariar Odontograma

At Arttwiriad wpoimir Nefns Plar fa iriein .-/'J

IFacmiss

Amlrrim

Mostrer Mardella | listorisl

= sonnad EBoton Slan do

Imzm

Precinen ta o IMPSIWIR

Feaica Corliguigcionws
d= mrpra=ocs

d=l Poacomtz

Hrauperar Uoics de
Haciania

Erizle uatwrs de Plare e
fEE ]

Tecup=rer lisla de
=nfermecados aokvas

Necuzersr datos de Man
de noeo

Mostrar Pania lz Modifisar
Plar de Inigio

" Capourar DRics da Slan da

Il

Wostrar Jobr= veakaras con

Jates del Tlan de Inicio

Rwsali can g pssinm

Hatarmar 3 Fanialla
Mcdfizar Flan da Inlclo

BD

C ecata Conmuita

Figura 212: Diagramade Actividad Inventariar Odontograma
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2.1.2.2.3.10.1.2.69.

Diagrama de Actividad Adicionar Odontograma

a~t Artividsd Bdicinnme Tidrnngrmms ’/

W iz

tetmran

Mostrzr Partzila Hisorkal

Frag lonar boion

Dhbnrhe g ainia

Yo pomrarnar | esbaruaehe

Marcas piecss certalas

‘ -

il
“raslonar boton RETORHAR

T

=

e

Faseais mias oo (% L ARTIAR

gzl Pogoemic

- I =cuzerar Latas oe
= Hoalemto

Ho maimde rinenes Ade
Ucontoprama

Merapmenr Teslmerinnsns
AFT

o siras Panta s Adiclonar
by s

Tfcia sambloda

Mo o Mirapn Suasdar Dases

ramaia realivacin

Menanja dn [ xidn

I<etemear v [ "antaila

Historizl el Faoeric

et Tl oy s [

BC

Mjmesds e =

Figura 213: Diagrama de Actividad Adicionar Odontograma
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2.1.2.2.3.10.1.2.70. Diagramade Actividad Modificar Odontograma

ach Aol vidad S ol ar Colon oy e _,d‘l

Wswar o Ztabwit i L

Rosmar Farila Sizorial
ol | 'maroamerhe

Eximbe dabos Uw
O b drma

Rarcupsar ol e[S s
Tratamicnias cosives
Rl ar ddaliie T I emorkm | e ik
O arangranra

1 irbartragamn

Sarwrsiivavar Toalas i il

I odlficar peozas
rabnlam

Poarca camlidaw

Suarcas Dotos
e Chrinafroramas

dednrnar = mobalis
mirriml el st

7
»
=,

Figura 214: Diagrama de Actividad Modificar Odontograma
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2.1.2.2.3.10.1.2.71. Diagramade Actividad Eliminar Tratamiento

acl Achividad Sliavica Tealaomwsle /‘l

Usuado Etulwi ™

Pl bewa Prardatla il al

gl Pooocts

Exiwie talow Uw
Crooniagrama

lmcoperar hetn de SRR =] o ir Carsu 1o

Tralamrmenlon aciivoe

Foarc s ar dalus dw L || S—
Crdonzograma

Flrsbia Pavle e Moal Foar
Cudiordo-grama

Yl rrarnaar hefom
T UIRAPHA! . FHE AR IS K

Maca piveas dwrlal
Incorrzod

o MosSirar Soare Vontara
= = | rsrqunks e
2 iarufin v

Il

¢
g

i Fiwza Jwaiia 2 e,

[ubrinran o Farlal o
ModHoar Crdontogroma,

Figura 215: Diagrama de Actividad Eliminar Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.1.2.72.

Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Odontograma

Al Acliwilal wopcinnie Tl Chbmhopraona f"l

Usuanic

Mresionar boton
Cdardcgrama

Presisnear tuhen IBIPSIRIE

Heanzar Carhgurasire:s
da mwprasoca

Tre 3oonar boton Cancelars

Srxlema

hinsir=r Pard=ila Slisirrlal

aleal Prazpsoil=

Recuperar Daijcs d=
Faaicmie

[ nie devios die
Ocomtoorarma

secuparss stz de
Tratamiardre astuns

RAMIMALAT FEmns e

b o g e

Mestrar Panaila Mod fioar
Lt ardcsgrars

Caulbmsn Cralires Lhe
Cdardcgrame

Wostrar Sobra Weniana oor
Nake ris Cinengrama

Rebnig a Powialla
Modificar Ooontagrama

IR = - -l T eilla

BC

Figura 216: Diagrama de Actividad Imprimir Datos de Odontograma
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2.1.2.2.3.10.1.2.73. Diagrama deActividad Determinar Diagnéstico

ast Actividad Determina- Diacnastizo /‘J

Luaro Sitemo o3

\ostrar Fantal'a Hiztoral
del Pagicnbe

E euld Car e=lla

Preslarar hatar Fesup=rar Datos de
Ihacnehon ool

Theenier Clamrs OE
| Eagrasin e

W strar Pandaliz

Fagroabcas del Maciens

®

Figura 217: Diagramade Actividad Determinar Diagnostico
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2.1.2.2.3.10.1.2.74. DiagramadeActividad Adicionar Diagnéstico

At Actwnidad Ndiionar Lisgiosion /I

=uar o

Pre=icnar boten BUCVC
Ml GHAOETICD

nirnuLs I Mk rimfne
i D agneoedioo

o Fraalorar hodor SUARDES

HEY

Wl ar Sarilal o
hognostions 4ol Haonents

Micewar Fardaila Balelenar
Hueeo Lagrostod

valcar datos Ce enads

LAampo s wa0-0a

Py e Crmmpdels
SG630 campo

Meadar Camrescdim

izuarcar Lhatas

ez ¢ 4o Error

Micnsa ¢ ods Snoic

fetornar m Cartala

Chieapm b aw ol Pz il

de hagrostca

(18]

Figura 218: Diagrama de Actividad Adicionar Diagndstico
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2.1.2.2.3.10.1.2.75. DiagramadeActividad Ver Diagnostico

aul Avlividad Ver Diey walice /J

sugro Stams B3

Saleceonas Diagnoskico Mostrar antal a
Diagnostcr oel Mamente

Pres:onzr bodon Wer Daloe R ez Mhakns s Ciecuta Sonsdis
i agnoatnon '

Mresionar baton RETORM AR 9SS Wazires Canisila Deics d=
Diagnostice

Feiinar 8 Panlalla
Thagnosfice del Paciente

Figura 219: Diagramade Actividad Ver Diagnostico
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2.1.2.2.3.10.1.2.76. Diagramade Actividad Imprimir Datos de Diagnéstico

aszt Actividad mp-imir Detos Discna=tize /

T Sizlena

S3lece0nss Hagries o Mosrar =antalka
Diagnostioc oo’ Pagicnic

Hresonas bodon e Liatoe Reaupors Datos de

Diagunrsinae

Vastrar Hantalla U3ice da
Disgnostico

Presisma budwn IMPRIMIR

Cagturar Dabton de
Driagarr=diou

Whorsinar - Subme Veana e
con Datos do Deagroates

Reaizar Cordlqpuracinnes

do mprocons

Realizar mprogion

m Retemar s Tantsls Deios
# y i THARreien

R

Figura 220: Diagramade Actividad Imprimir Datos de Diagndstico
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2.1.2.2.3.10.1.2.77. Diagramade Actividad Gestionar Cobranzas

acl Avtividad Zeslbwier Culranczss ‘;‘

Jsugro.

Mostrer Farizlka oe i

Procionar batom PAGOE

Desalzcar un submeri
g2 Wenu Principal =

Bregionzr la apeion > o DR e, Eents Corsilis

AED ITRAR COIRARNTA CoXEnIaE

[Nostrar Panalle Gastian
Ae Cnhrane=e

Figura221: Diagrama de Actividad Gestionar Cobranzas
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2.1.2.2.3.10.1.2.78. Diagramade Actividad Establecer Plan de Pagos

act Actividad Catablecer Man de r‘a.ms/

s aeaia Sizcna oo

Hepsinnar & Byt Lesear Jedircanienars = Ia
cie lz Mante iz Ddoriegrame Famalia Pian oe Pegas

mambucis Se=vos taars
del Pian de Pogos

N Uatos Uorrecton

Sjrers Craailia

ouEroar Dgos o
Plan de Fagos
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Figura 222: Diagrama de Actividad Establecer Plan de Pagos

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 317




2.1.2.2.3.10.1.2.79. Diagramade Actividad Adicionar Pagos
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Figura 223: Diagrama de Actividad Adicionar Pagos
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2.1.2.2.3.10.1.2.80. Diagramade Actividad Elaborar Factura
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Figura 224: Diagrama de Actividad Elaborar Factura
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2.1.2.2.3.10.1.2.81. Diagramade Actividad Ilustrar Reporte de Pagos
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Figura 225: Diagrama de Actividad Ilustrar Reporte de Pagos
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2.1.2.2.3.10.1.2.82. Diagramade Actividad Imprimir Reporte de Pagos
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Figura 226: Diagrama de Actividad Imprimir Reporte de Pagos
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2.1.2.2.3.10.1.2.83. Diagramade Actividad Administrar Backups
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Figura 227: Diagrama de Actividad Administrar Backups
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2.1.2.2.3.10.1.2.84. Diagramade Actividad Generar Backups
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Figura 228: Diagrama de Actividad Generar Backups
21.223.10.1.2.85. DiagramadeActividad Restaurar Backups
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Figura 229: Diagrama de Actividad Restaurar Backups

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 323



2.1.2.2.3.10.2. Modelado de Diagrama de Secuencias

2.1.2.2.3.10.2.1. Introduccion
En un diagrama de secuencia se indicaran los modulos o clases que forman parte del
programa y las llamadas que se hacen en cada uno de ellos para realizar una tarea
determinada.

El diagrama de Secuencia del Sistema es un artefacto creado de manerarapiday fécil
gue muestra los eventos de entrada y salida relacionados con € sistema que se esta
estudiando.

L os diagramas de Secuencia es un dibujo que muestra, para un escenario especifico de
un caso de uso, los eventos gque generan los actores externos, el orden y los eventos
entre |os sistemas.

2.1.22.310.211. Proposito

Comprender la Estructura y la dindmica del sistema deseado para la Clinica
Dental.
Percibir lainteraccion de los de los actores del sistema

Identificar clases de andlisisy disefio.

21.22310.2.1.2. Alcance
Representar |as interacciones entre actores y operaciones gue inician.
Describir la dinamica de sistema en el tiempo de vida de |as clases u objetos.
Describir un escenario especifico de un caso de uso.

Definir un Diagrama de secuencia para cada caso de uso del sistema.
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2.1.2.2.3.10.2.2.
2122310221
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Figura 230: Diagrama de Secuencias Ingresar a Sistema
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21.2.23.10.222. Di agrama de Secuencias Gestionar Usuarios
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Figura 231: Diagrama de Secuencias Gestionar Usuarios
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2.1.2.2.3.10.2.2.3. Diagrama de Secuencias Buscar Usuarios
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Figura 232: Diagrama de Secuencias Buscar Usuarios
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2.1.2.2.3.10.2.2.4. Diagrama de Secuencias Adicionar Usuario
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Figura 233: Diagrama de Secuencias Adicionar Usuario

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 308



2.1.2.2.3.10.2.25. Diagrama de Secuencias Adicionar Odontélogo
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Figura 234: Diagrama de Secuencias Adicionar Odontologo
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21.223.10.22.6. Diagrama de Secuencias Modificar Usuario
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Figura 235: Diagrama de Secuencias Modificar Usuario
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2.1.2.2.3.10.2.2.7. Diagrama de Secuencias Modificar Odontélogo
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Figura 236: Diagrama de Secuencias Modificar Odont6logo
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2.1.2.2.3.10.2.2.8. Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Usuario
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Figura 237: Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Usuario
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2.1.2.2.3.10.2.29. Diagramade Secuencias Ver Usuario
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Figura 238: Diagrama de Secuencias Ver Usuario

2.1.2.2.3.10 2.2. 10 Diagrama de Secuencias Ver Odontélogo
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Figura 239: Diagrama de Secuencias Ver Odontol ogo
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2.1.2.2.3.10.2.2.11. Diagramade Secuencias | lustrar Reportesde Usuarios
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Figura 240: Diagrama de Secuencias llustrar Reportes de Usuarios
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2.1.2.2.3.10.2.2.12. Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Usuario
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Figura 241: Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Usuario
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2.1.2.2.3.10.2.2.13.
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Figura 242: Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Odontélogo
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2.1.2.2.3.10.2.2.14. Diagrama de Secuencias Imprimir Reportesde Usuarios
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Figura 243: Diagrama de Secuencias Imprimir Reportes de Usuarios
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2.1.2.2.3.10.2.2.15. Diagrama de Secuencias Gestionar Pacientes
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Figura 244. Diagrama de Secuencias Gestionar Pacientes
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2.1.2.2.3.10.2.2.16. Diagrama de Secuencias Buscar Pacientes
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Figura 245: Diagrama de Secuencias Buscar Pacientes

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 339



2.1.2.2.3.10.2.2.17. Diagrama de Secuencias Adicionar Paciente
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Figura 246: Diagrama de Secuencias Adicionar Paciente
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2.1.2.2.3.10.2.2.19. Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Paciente
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Figura 248: Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Paciente
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2.1.2.2.3.10.2.2.20. Diagrama de Secuencias Ver Paciente
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Figura 249: Diagrama de Secuencias Ver Paciente
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2.1.2.2.3.10.2.2.22. Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Paciente
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2.1.2.2.3.10.2.2.23. Diagrama de Secuencias Imprimir Reportes de Pacientes
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Figura 252: Diagrama de Secuencias Imprimir Reportes de Pacientes
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2.1.2.2.3.10.2.2.24. Diagrama de Secuencias Organizar Roles
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Figura 253: Diagrama de Secuencias Organizar Roles
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Figura 254: Diagrama de Secuencias Buscar Roles
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2.1.2.2.3.10.2.2.26. Diagrama de Secuencias Adicionar Rol
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Figura 255: Diagrama de Secuencias Adicionar Rol
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2.1.2.2.3.10.2.2.27. Diagrama de Secuencias Modificar Rol
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Figura 256: Diagrama de Secuencias Modificar Rol

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 350
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Figura 257: Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Rol
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2.1.2.2.3.10.2.2.29. Diagrama de Secuencias Organizar Menus

sd Secuencia Organizar Menus /

i

Uswaric

Principal Gestion de Menus Controlador
[ Organizar Menus

|
I
| 1! Presionar Boton |
| ROLES( |
|

3: Presicnar opoion |

|
|
I
|
|
2: Desplegar Sub Menu{) |
I
|
|
CRGANIZAR MENUSH : :

Obtener datos
Menus{)

4: Solicitar Crganizar Menus{)

|
7: Wisuglizar Pantallz
Gesticn de Menus{)

5
de

Figura 258: Diagrama de Secuencias Organizar Menus
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Figura 259: Diagrama de Secuencias Buscar Menus

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

353
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Figura 260: Diagrama de Secuencias Adicionar Menu
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2.1.2.2.3.10.2.2.33. Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Menu
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Figura 262: Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Men
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Figura 263: Diagrama de Secuencias Combinar Menus
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Figura 264: Diagrama de Secuencias Asignar Menus
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2.1.2.2.3.10.2.2.36. Diagrama de Secuencias Quitar Menus
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Figura 265: Diagrama de Secuencias Quitar Menus
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Figura 266: Diagrama de Secuencias Combinar Procesos
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2.1.2.2.3.10.2.2.38. Di agrama de Secuencias Asignar Procesos
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2.1.2.2.3.10.2.2.40. Diagrama de Secuencias Solicitar Citas
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Figura 269: Diagrama de Secuencias Solicitar Citas
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2.1.2.2.3.10.2.2.42.
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2.1.2.2.3.10.2.2.43. Diagrama de Secuencias Adicionar Cita— Secretaria
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2.1.2.2.3.10.2.2.44. Diagrama de Secuencias Maodificar Cita - Odontdlogo
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2.1.2.2.3.10.2.2.45. Diagrama de Secuencias Modificar Cita - Secretaria
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Figura 274: Diagrama de Secuencias Modificar Cita— Secretaria
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Figura 275: Diagrama de Secuencias llustrar Citas del Paciente
2.1.2.2.3.10.2.2.47. Diagramade Secuencias!lustrar Citasdel Odontdlogo

wl Becuers e luslar Reporbes de Cilas "1.-|..r-

| 9: Presiorcr Eaton

Sacratana

Citam en Gens=-zl

Citas del
Dﬁnrtmngp

Controlada-

Hepores de Citas

FFFORTE]

FUAnHmTAr Repnre e CIRsS)

i 7
i
]
)
i
I
4 Soizitsr Ustes de Ldentolsgel) |

|
|
: 4t Obt=en Datos d= Gdortslogo)
i

ol

WS EllrEr Snfre Wentsns Chas del Dlag)

- Relsoninne Cnnminingnd

7 ¥Walider Cetos
de cnradofj

&.Ce |-|;u ATCTEET

H: Mansg)&: Lamplnt: aita o= Tpn{_‘I

10, C-ulru:: [ESIEE Y]

T
: Obtmrsy Citas

dn Uldonbologod)

|
|
|
| 1Z2: Devoovemr = ias
| ce Ldoniologol |
=00 VWiscelmar Tanialla
Cito= de Ddozologe|i

Figura 276: Diagrama de Secuencias llustrar Citas del Odont6logo
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2.1.2.2.3.10.2.2.48. Diagrama de Secuencias Enviar Notificaciones
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Figura 277: Diagrama de Secuencias Enviar Notificaciones
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2.1.2.2.3.10.2.2.49. Diagrama de Secuencias Clasificar Enfermedades Dentales
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Figura 278: Diagrama de Secuencias Clasificar Enfermedades Dentales
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Figura 279: Diagrama de Secuencias Buscar Enfermedades
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Figura 280: Diagrama de Secuencias Adicionar Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.2.2.52. Diagrama de Secuencias Modificar Enfermedad
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Figura 281: Diagrama de Secuencias Modificar Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.2.2.53. Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Enfermedad
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Figura 282: Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Enfermedad
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Figura 283: Diagrama de Secuencias Ver Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.2.2.55. Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Enfermedad
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Figura 284: Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Enfermedad
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Figura 285: Diagrama de Secuencias Catalogar Tratamientos
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Figura 286: Diagrama de Secuencias Buscar Tratamientos

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

377



2.1.2.2.3.10.2.2.58. Diagrama de Secuencias Adicionar Tratamiento

sC Secuercia Adicicnar Tratamizanto

X

Usierio
|
|

Gestion de
Tra:amienos

| |
| 1: Presionar Boten NUEWVD |
| TRATAMIENT O |

o
o

Ad cianar hueve Confrolador
Tratlnl'l etn Adizionar

21 Balictsr Adiciorer Tratamiento{) |

4: Irtoducr Nueva:s Datos de Tiacamientol)

3 Visualizar Zantells
Ard rnnar Bisvn

|
|
| .
| Tretamizntefi

|
5 Presionar Eoton GUAIDAR(]

12: Redornas Fania s Gedtion ce Tratamisntos)

& Valicer Datos

de entracal)

7: Canpes Vacizs)

8: Mensaje: Comaleda
este campod)

B Camazos Henos))

a

'

Tatzmierts
|

11: Mocnscje do
Exito el Guardan)

Traamenios

12: Guosdar Trotomiznto{

Figura 287: Diagrama de Secuencias Adicionar Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.2.2.59. Diagrama de Secuencias Modificar Tratamiento
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Figura 288: Diagrama de Secuencias Modificar Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.2.2.60. Diagrama de Secuencias Eliminar/Habilitar Tratamiento
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2.1.2.2.3.10.2.2.62. Diagrama de SecuenciasImprimir Datosde Tratamiento
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Figura 291: Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Tratamiento

2.1.2.2.3.10.2.2.63. Diagrama de Secuencias Elaborar Historial Clinico
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Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

382



2.1.2.2.3.10.2.2.64. Diagrama de Secuencias Analizar Padecimientos
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2.1.2.2.3.10.2.2.65. Diagrama de Secuencias Adicionar Padecimientos
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2.1.2.2.3.10.2.2.66. Diagrama de Secuencias Modificar Padecimientos

ad Fevue wia Mod lvar Pedevimienios ))

-
Jsuario

| H strral diad Paderimisitns {Cnatrnlacor Paterimiritns
| Maciznt= del Maziete Wodifizar |
: s Presivean Botuar Hadeciriielos

|

| |
| |
: | |
& ol atar Lisgnosticos]) : |
&: Voaificor |
exsEnsia ds |
Fererinientnsl) :
|
|
4: Sclizitar Datos de. |
Tadmcirniento]) i
& L'syolver d3ios de
Pacecimiartos)
| B Wisualizcr Pontalla
| FRdedmientos del
| Parizrtaf)
=
e
|
*I

Pedezimientos))

7: Modificar Cates de Paded mistos||

B: Presignar Botan SJARDARD

|

|

|

|

|

4! validar Liatas |
A= enraral) |
|

|

|

|

10. Campos Vacioslh

11: Mamsaje: Complets
sste SEMPO{)

12, Coonmpuss e sl

13: Mocificar
Podeoamicos|)

14 M-EI'E.E]E de
Fri-n el Girasrdaal)

15: Netornar Tattsla | listorial del Pegene=

™
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2.1.2.2.3.10.2.2.67. Diagrama de Secuencias Apuntar Planes
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Figura 296: Diagrama de Secuencias Apuntar Planes

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 386
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Figura 297: Diagrama de Secuencias Adicionar Plan
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2.1.2.2.3.10.2.2.69. Diagrama de Secuencias Maodificar Plan
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2.1.2.2.3.10.2.2.70. Diagrama de Secuencias Eliminar Enfermedad

52 sTouenca Elmiccr =tlermedzd f

[ I wincinl sl
Paw wnibe
|

Flaan | = hiisdss} |

I
: 1 Srgdonar Boms
|

10 Flerosr Tlezes deal con
Timrmerad Inmmednl

T Tres.anar Joozn ELIM AT CHNITRMODAL ()

N ~difice - e Cinrr sdor = meline
i Fadiliz e e Elinirian
: E-dermed.:
I i
2 S0 dbe T ) I i
& il i
caicnomg do 1
Fls ] [
|
- I

& Dkl Dl Cm Pl

r'L.m-

T: Ioolea dass de Flan)

L % s.alizer Mantal =

f !

Modifles Flan - Inld::i

IS8 =T Wassaleor

12 Presio-cd Bomn 50

Faep b ob=

I
I
i
i
i
- v |
Lon~ rmocanly I
I
I
I
|

I Faeslanar 3-2on NS

10 Recihir fne S snacinnf)
(o

1

]

1d: EII—Ir:nrén';rmbd::::
i

|
|
|
! Sxhozofy
©T wienisje e

Climi-ad o~ [k’

1&: ¥1zual zor Pocolla
Meditmar Mas de =m0

vy

# Reaz i Kemges anay
Wi @3 Fortallo
Sazdili o Plan Ju
ST

12 Merss s de
~ =lincicn

"B = mnor =ameccol)

i . }-. . . .
Ut o

Tnfarmednres

B sooator
=0 (ST

-t= 1155 ]

I
i
|
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
o i
|

Figura 299: Diagrama de Secuencias Eliminar Enfermedad
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2.1.2.2.3.10.2.2.72. Diagrama de Secuencias Inventariar Odontograma
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2.1.2.2.3.10.2.2.74. Diagrama de Secuencias Modificar Odontograma
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Figura 305: Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Odontograma

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

395



2.1.2.2.3.10.2.2.77. Diagrama de Secuencias Determinar Diagndstico
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Figura 306: Diagrama de Secuencias Determinar Diagndstico
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2.1.2.2.3.10.2.2.78. Diagrama de Secuencias Adicionar Diagnéstico
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Figura 307: Diagrama de Secuencias Adicionar Diagndstico
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2.1.2.2.3.10.2.2.79. Diagrama de Secuencias Ver Diagnostico
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Figura 308: Diagrama de Secuencias Ver Diagnéstico
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2.1.2.2.3.10.2.2.80. Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Diagnostico
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Figura 309: Diagrama de Secuencias Imprimir Datos de Diagnostico
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2.1.2.2.3.10.2.2.81. Diagrama de Secuencias Gestionar Cobranzas
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Figura 310: Diagrama de Secuencias Gestionar Cobranzas
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2.1.2.2.3.10.2.2.82. Diagrama de Secuencias Establecer Plan de Pagos
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Figura 311: Diagrama de Secuencias Establecer Plan de Pagos
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2.1.2.2.3.10.2.2.83. Diagrama de Secuencias Adicionar Pago
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Figura 312: Diagrama de Secuencias Adicionar Pago
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2.1.2.2.3.10.2.2.84. Diagrama de Secuencias Elaborar Factura
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Figura 313: Diagrama de Secuencias Elaborar Factura
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2.1.2.2.3.10.2.2.85. Diagrama de Secuencia llustrar Reportes de Pagos
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Figura 314: Diagrama de Secuencia llustrar Reportes de Pagos
2.1.2.23.10.2.2.86. Diagrama de Secuencia Administrar Backups
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Figura 315: Diagrama de Secuencia Administrar Backups
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2.1.2.2.3.10.2.2.87. Diagrama de Secuencia Generar Backups
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Figura 316: Diagrama de Secuencia Generar Backups

2.1.2.2.3.10.2.2.88. Diagrama de Secuencia Restaurar Backups
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Figura 317: Diagrama de Secuencia Restaurar Backups
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21.223.11. ModelodeDatos
Previendo que lapersistenciade lainformacién del sistema serd soportada por unabase
de datos relacional, este modelo describe la representacion |6gica de los datos
persistentes, de acuerdo con € enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este model o se utilizaun Diagramade Clases (donde se utilizaun profile UM L

para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves, etc.).

2.1.2.2.3.11.1. Introduccion
Los Diagramas de Clases son diagramas de estructura estatica que muestra las clases
del sistemay sus interrelaciones (incluye herencia, agregacion, asociacion, etc.). Los
diagramas de Calces son € pilar fundamental del modelo con UML, siendo utilizados
tanto para mostrar 1o que & sistema puede hacer (andlisis), como para mostrar como

puede ser construido (disefio).

21.22311.1.1 Propdsito
Comprender la estructura de las tablas y sus campos, en la base de datos de
nuestro sistema deseado parala organizacion.

Identificar los tipos de campos de cada tabla de la base de datos.

21.22311.1.2 Alcance
Describir los campos de cada tabla de |a base de datos especificando € tipo,
longitud y descripcion de cada campo.
Identificar y definir las relaciones entre |l as diferentes tablas de |a base de datos

de nuestro sistema deseado y aprobado por la Clinica Dental.
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2.1.2.2.3.11.2. Modelo delaBase de Datos
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Figura 318: Diagrama de Clases
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2.1.2.2.3.11.3. Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos
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Figura 319: Modelo Entidad Relacién de la Base de Datos
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2.1.2.2.3.11.4. Creacion delaTablas
CREATE TABLE T_USUARIOS(
Cl VARCHAR(11) NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(30) NOT NULL,
AP VARCHAR(30) DEFAULT ",
AM VARCHAR(30) DEFAULT ",
SEXO CHAR(1) NOT NULL,
ECIVIL CHAR(1) NOT NULL,
FECHANAC DATE NOT NULL,
FOTO VARCHAR(40),
EMAIL VARCHAR(60) DEFAULT ",
ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,
PRIMARY KEY (CI));

CREATE TABLE T_DATOS(

Cl VARCHAR(11) NOT NULL,

LOGIN VARCHAR(10) NOT NULL UNIQUE,
PASSVARCHAR(10) NOT NULL,

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (Cl) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

PRIMARY KEY (C));

CREATE TABLE T_DIRECCIONES(
CODDIR SERIAL NOT NULL,

Cl VARCHAR(11) NOT NULL,

NUMERO VARCHAR(10)DEFAULT 'SIN’,
CALLE VARCHAR(50) DEFAULT ",
BARRIO VARCHAR(50) DEFAULT ",

FOREIGN KEY (Cl) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

PRIMARY KEY (CODDIR));

CREATE TABLE T_TELEFONOS(
CODTEL SERIAL NOT NULL,
Cl VARCHAR(11) NOT NULL,

TELF VARCHAR(15)DEFAULT ",

FOREIGN KEY (Cl) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

PRIMARY KEY (CODTEL));

CREATE TABLE T_ROLES(

CODROL SERIAL NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR (50) NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR (60),

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,
PRIMARY KEY (CODROL));

CREATE TABLE T_USUARIO_ROL(
Cl VARCHAR(11) NOT NULL,
CODROL INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY (Cl) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

FOREIGN KEY (CODROL) REFERENCES
T_ROLES(CODROL),

PRIMARY KEY (CI,CODROL));

CREATE TABLE T_MENUS(

CODME SERIAL NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR (50) NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR (60),

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,
PRIMARY KEY (CODME));

CREATE TABLE T_ROL_MENU(
CODROL INTEGER NOT NULL,
CODME INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY (CODROL) REFERENCES
T_ROLES(CODROL),

FOREIGN KEY (CODME) REFERENCES
T_MENUS(CODME),

PRIMARY KEY (CODROL,CODME));
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CREATE TABLE T_PROCESOS(
CODPRO SERIAL NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR (50) NOT NULL,

DESCRIPCION VARCHAR (60) NOT NULL
DEFAULT",

ENLACE VARCHAR (50) NOT NULL,
ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,
PRIMARY KEY (CODPRO));

CREATE TABLE T_ODONTOLOGOS(

Cl VARCHAR(11) NOT NULL,
PROCEDENCIA VARCHAR(30),

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (Cl) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

PRIMARY KEY (C));

CREATE TABLE T_PACIENTES(

Cl VARCHAR(11) NOT NULL,
FECHAINICIO DATE NOT NULL,

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (Cl) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

PRIMARY KEY (C));

CREATE TABLE T_MENU_PROCESO(
CODME INTEGER NOT NULL,
CODPRO INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY (CODME) REFERENCES
T_MENUS(CODME),

FOREIGN KEY (CODPRO) REFERENCES
T_PROCESOS(CODPRO),

PRIMARY KEY (CODME,CODPRO));

CREATE TABLE T_CITAS(
CODCITA SERIAL NOT NULL,
Cl_O VARCHAR(11) NOT NULL,
Cl_PVARCHAR(11) NOT NULL,

FECHASTART TIMESTAMP NOT NULL,
FECHAEND TIMESTAMP NOT NULL,
OBSVARCHAR(50) DEFAULT ",

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (Cl_O) REFERENCES
T_USUARIOS(C),

FOREIGN KEY (Cl_P) REFERENCES
T_PACIENTES(CI),

PRIMARY KEY (CODCITA));

CREATE TABLE T_HISTORIAL_CLINICO(
COD_CLINICO SERIAL NOT NULL,
Cl_PVARCHAR(11) NOT NULL,

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY(Cl_P) REFERENCES
T_USUARIOS(C),

PRIMARY KEY (COD_CLINICO));

CREATE TABLE T_PADECIMIENTO(
CODPA INTEGER NOT NULL,
COD_CLINICO INTEGER NOT NULL,

CARDIOVASCULARES VARCHAR(50) DEFAULT

'‘NINGUNO,,
RESPIRATORIOS CHAR(1) NOT NULL,

INFECCIOSOS VARCHAR(50) DEFAULT
'‘NINGUNO,,

DERMATOLOGICOS VARCHAR(50) DEFAULT
‘NINGUNO',

ALERGIAS VARCHAR(50) DEFAULT
'‘NINGUNO,,

HEPATITIS CHAR(1) NOT NULL,

CHAGAS CHAR(1) NOT NULL,

MICOSIS CHAR(1) NOT NULL,

EPILEPSIA CHAR(1) NOT NULL,

DIABETES CHAR(1) NOT NULL,

ASMA VARCHAR(50) DEFAULT 'NINGUNO,,

FOREIGN KEY (COD_CLINICO) REFERENCES
T_HISTORIAL_CLINICO(COD_CLINICO),

PRIMARY KEY (CODPA));
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CREATE TABLE T_TRATAMIENTOS(
CODTRA SERIAL NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(20) NOT NULL,
COSTO FLOAT NOT NULL,

IMG VARCHAR(30),

MARCAJE CHAR(1) NOT NULL,

OBS VARCHAR(60),

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,
PRIMARY KEY (CODTRA));

CREATE TABLE T_COBRANZA(

CODCOB SERIAL NOT NULL,
Cl_OVARCHAR(11) NOT NULL,
Cl_PVARCHAR(11) NOT NULL,

CODTRA INTEGER NOT NULL,
COSTO_TOTAL FLOAT NOT NULL,
FECHA TIMESTAMP NOT NULL,

OBS VARCHAR(200),

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (CODTRA) REFERENCES
T_TRATAMIENTOS(CODTRA),

FOREIGN KEY (Cl_O) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

FOREIGN KEY (Cl_P) REFERENCES
T_PACIENTES(CI),

PRIMARY KEY (CODCOB));

CREATE TABLE T_PAGO(

CODPAGO SERIAL NOT NULL,

CODCOB INTEGER NOT NULL,

MONTO FLOAT NOT NULL,

FECHA TIMESTAMP NOT NULL,

OBS VARCHAR(200),

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (CODCOB) REFERENCES
T_COBRANZA(CODCOB),

PRIMARY KEY (CODPAGO));
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CREATE TABLE T_PLAN_PAGOS(
COD_PLAN_PAGO SERIAL NOT NULL,
CODCOB INTEGER NOT NULL,

MENSUAL FLOAT NOT NULL,

INICIAL FLOAT NOT NULL,

MESES INTEGER NOT NULL,

MES INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
DIA INTEGER NOT NULL,

FECHA TIMESTAMP NOT NULL,

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (CODCOB) REFERENCES
T_COBRANZA(CODCOB),

PRIMARY KEY(COD_PLAN_PAGO));

CREATE TABLE T_DIAGNOSTICO(
CODDIAG SERIAL NOT NULL,
COD_CLINICO INTEGER NOT NULL,
DIAGNOSICO VARCHAR(100) NOT NULL,
FECHA DATE NOT NULL,

FOREIGN KEY (COD_CLINICO) REFERENCES

T_HISTORIAL_CLINICO(COD_CLINICO),
PRIMARY KEY (CODDIAG));

CREATE TABLE T_RECETA(
CODRECETA SERIAL NOT NULL,
CODDIAG INTEGER NOT NULL,
ClI_OVARCHAR(11) NOT NULL,
FECHA DATE NOT NULL,

RECETA VARCHAR(100) NOT NULL,

FOREIGN KEY (CODDIAG) REFERENCES
T_DIAGNOSTICO(CODDIAG),

FOREIGN KEY (Cl_O) REFERENCES
T_USUARIOS(C),

PRIMARY KEY (CODRECETA));

CREATE TABLE T_ODONTOGRAMA(
COD_ODONTOGRAMA SERIAL NOT NULL,
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CODCOB INTEGER NOT NULL,
COD_CLINICO INTEGER NOT NULL,
Cl_PVARCHAR(11) NOT NULL,

FECHA TIMESTAMP NOT NULL,

DIENTE INTEGER NOT NULL,

VESTIBULAR INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
PALATINO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
DISTAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
INCISAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
OCLUSAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
MESIAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
LINGUAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,

FOREIGN KEY (COD_CLINICO) REFERENCES
T_HISTORIAL_CLINICO(COD_CLINICO),

FOREIGN KEY (CODCOB) REFERENCES
T_COBRANZA(CODCOB),

FOREIGN KEY (CI_P) REFERENCES
T_PACIENTES(CI),

FOREIGN KEY (VESTIBULAR) REFERENCES
T_TRATAMIENTOS(CODTRA),

FOREIGN KEY (PALATINO) REFERENCES
T_TRATAMIENTOS(CODTRA),

FOREIGN KEY (DISTAL) REFERENCES
T_TRATAMIENTOS(CODTRA),

FOREIGN KEY (INCISAL) REFERENCES
T_TRATAMIENTOS(CODTRA),

FOREIGN KEY (OCLUSAL) REFERENCES
T_TRATAMIENTOS(CODTRA),

FOREIGN KEY (MESIAL) REFERENCES
T_TRATAMIENTOS(CODTRA),

FOREIGN KEY (LINGUAL) REFERENCES
T_TRATAMIENTOS(CODTRA),

PRIMARY KEY(COD_ODONTOGRAMA));

CREATE TABLE T_ENFERMEDADES(
CODENF SERIAL NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(20) NOT NULL,

IMG VARCHAR(30),

OBS VARCHAR(60),

ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

PRIMARY KEY (CODENF));

CREATE TABLE T_PLANES(

COD_PLA SERIAL NOT NULL,
COD_CLINICO INTEGER NOT NULL,
Cl_PVARCHAR(11) NOT NULL,

FECHA TIMESTAMP NOT NULL,

DIENTE INTEGER NOT NULL,

VESTIBULAR INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
PALATINO INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
DISTAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
INCISAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
OCLUSAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
MESIAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,
LINGUAL INTEGER DEFAULT 0 NOT NULL,

FOREIGN KEY (COD_CLINICO) REFERENCES
T_HISTORIAL_CLINICO(COD_CLINICO),

FOREIGN KEY (Cl_P) REFERENCES
T_PACIENTES(CI),

FOREIGN KEY (VESTIBULAR) REFERENCES
T_ENFERMEDADES(CODENF),

FOREIGN KEY (PALATINO) REFERENCES
T_ENFERMEDADES(CODENF),

FOREIGN KEY (DISTAL) REFERENCES
T_ENFERMEDADES(CODENF),

FOREIGN KEY (INCISAL) REFERENCES
T_ENFERMEDADES(CODENF),

FOREIGN KEY (OCLUSAL) REFERENCES
T_ENFERMEDADES(CODENF),

FOREIGN KEY (MESIAL) REFERENCES
T_ENFERMEDADES(CODENF),

FOREIGN KEY (LINGUAL) REFERENCES
T_ENFERMEDADES(CODENF),

PRIMARY KEY(COD_PLA));

CREATE TABLE T_BACKUPS(
CODBACKUPS SERIAL NOT NULL,
Cl VARCHAR(11) NOT NULL,

RUTA VARCHAR(200) NOT NULL,
NOMBRE VARCHAR(50) NOT NULL,
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FECHA TIMESTAMP NOT NULL,
OBS VARCHAR(200),
ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (Cl) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

PRIMARY KEY (CODBACKUPS));

CREATE TABLE T_FACTURA(
CODFAC SERIAL NOT NULL,
CODCOB INTEGER NOT NULL,

Cl VARCHAR(11) NOT NULL,

2.1.2.2.3.11.5. Creacion de Procesos Almacenados
CREATE OR REPLACE FUNCTION
add_usuario(xci text, xnombre text, xap
text, xam text, xsexo text, xecivil text,
xfechanac date, xfoto text, xemail text,
xcoddir integer, xnumero text, xcalle
text, xbarrio text, xcodtel integer, xtelf
text, xlogin text, xpass text, xcodrol

integer)
RETURNStext AS
$BODY$

begin

insert into t_usuarios(ci, nombre, ap, am,
sexo, ecivil, fechanac, foto, email)

values($1,$2,$3,$4,$5,$6,$7,$8,$9);

insert into t_direcciones(coddir, ci,
numero, calle, barrio)

values($10,$1,$11,$12,$13);

insert into t_telefonos(codtel ,ci,telf)
values($14,$1,$15);

insert into t_datos(ci, login, pass)
values($1,$16,$17);

insert into t_usuario_rol(ci,codrol)
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NRO INTEGER NOT NULL,

FECHA TIMESTAMP NOT NULL,

NIT VARCHAR(50) NOT NULL,
AUTORIZACION VARCHAR(50) NOT NULL,
CODCONTROL VARCHAR(50) NOT NULL,
ESTADO INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL,

FOREIGN KEY (Cl) REFERENCES
T_USUARIOS(CI),

FOREIGN KEY (CODCOB) REFERENCES
T_COBRANZA(CODCOB),

PRIMARY KEY (CODFAC));

values($1,$18);

return 'DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;,

end;
$BODY$
LANGUAGE plpgsql;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
add_odontologo(xci text, xnombre text,
xap text, xam text, xsexo text, xecivil
text, xfechanac date, xfoto text, xemail
text, xcoddir integer, xnumero text,
xcalle text, xbarrio text, xcodtel integer,
xtelf text, xlogin text, xpass text, xcodrol
integer, xprocedencia text)

RETURNS text AS
$BODY$
begin

insert into t_usuarios(ci, nombre, ap, am,
sexo, ecivil, fechanac, foto, email)

values($1,$2,$3,$4,$5,$6,$7,$8,$9);
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insert into t_direcciones(coddir, ci,
numero, calle, barrio)

values($10,$1,$11,$12,$13);

insert into t_telefonos(codtel ,ci,telf)
values($14,$1,$15);

insert into t_datos(ci, login, pass)
values($1,$16,$17);

insert into t_usuario_rol(ci,codrol)
values($1,$18);

insert into t_odontologos(ci,procedencia)
values($1,$19);

return ' DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY $
LANGUAGE plpgsdl;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
mod_usuario(xci text, xnombre text, xap
text, xam text, xsexo text, xecivil text,
xfechanac date, xfoto text, xemail text,
xnumero text, xcalle text, xbarrio text,
xtelf text, xlogin text, xpass text, xcodrol

integer)
RETURNStext AS
$BODY$

begin
updatet_usuarios

set nombre=%$2, ap=%$3, am=%$4, sexo=$5,
ecivil=$6, fechanac=$7, foto=%$8,
email=$9

where ci=$1;

update t_direcciones

set numero=$10, calle=$11, barrio=$12
where ci=$1;
updatet_telefonos

set telf=$13

where ci=$1;
updatet_datos

set login=$14, pass=$15
where ci=$1;

update t_usuario_rol

set codrol=$16

where ci=$1;

delete from t_odontologos
where ci=$1;

return 'DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY $
LANGUAGE plpgsl;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
mod_odontologo(xci text, xnombre text,
xap text, xam text, xsexo text, xecivil
text, xfechanac date, xfoto text, xemall
text, xnumero text, xcalle text, xbarrio
text, xtelf text, xlogin text, xpass text,
xcodrol integer, Xprocedencia text)

RETURNS text AS
$BODY$

begin

update t_usuarios

set nombre=%$2, ap=%$3, am=%$4, sexo=$5,

ecivil=$6, fechanac=$7, foto=$8,
email=$9
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where ci=$1,
updatet_direcciones

set numero=$10, calle=$11, barrio=$12
where ci=$1;

update t_telefonos

set telf=$13

where ci=$1,
updatet_datos

set login=$14, pass=$15
where ci=$1;

update t_usuario_rol

set codrol=$16

where ci=$1,

update t_odontol ogos
set procedencia=$17
where ci=$1;

return 'DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY$
LANGUAGE plpgsql;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
mod_odontologo2(xci text, xnombre
text, xap text, xam text, xsexo text,
xecivil text, xfechanac date, xfoto text,
xemail text, xnumero text, xcalle text,
xbarrio text, xtelf text, xlogin text, xpass
text, xcodrol integer, xprocedenciatext)

RETURNS text AS
$BODY $

begin
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update t_usuarios

set nombre=%$2, ap=%$3, am=%$4, sexo=$5,
ecivil=%$6, fechanac=$7, foto=%$8,
email=$9

where ci=$1;

update t_direcciones

set numero=$10, calle=$11, barrio=$12
where ci=$1;

updatet_telefonos

set telf=$13

where ci=$1;

updatet_datos

set login=$14, pass=$15

where ci=$1;

updatet_usuario_rol

set codrol=$16

where ci=$1;

insert into t_odontol ogos(ci,procedencia)
values($1,$17);

return 'DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;,

end;
$BODY$
LANGUAGE plpgsl;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
add_paciente(xci text, xnombre text, xap
text, xam text, xsexo text, xecivil text,
xfechanac date, xfoto text, xemail text,
xcoddir integer, xnumero text, xcalle
text, xbarrio text, xcodtel integer, xtelf
text, xfechainicio date, xcodrol integer)

RETURNS text AS
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$BODY$
begin

insert into t_usuarios(ci, nombre, ap, am,
sexo, ecivil, fechanac, foto, email)

values($1,$2,$3,$4,$5,$6,$7,$8,%9);

insert into t_direcciones(coddir, ci,
numero, calle, barrio)

values($10,$1,$11,$12,$13);

insert into t_telefonos(codtel ,ci,telf)
values($14,$1,$15);

insert into t_pacientes(ci,fechainicio)
values($1,$16);

insert into t_usuario_rol(ci,codrol)
values($1,$17);

insert into t_historial_clinico(ci_p)
values($1);

return ' DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY $
LANGUAGE plpgsdl;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
mod_paciente(xci text, xnombre text,
xap text, xam text, xsexo text, xecivil
text, xfechanac date, xfoto text, xemail
text, xnumero text, xcalle text, xbarrio
text, xtelf text, xfechainicio date, xcodrol

integer)
RETURNStext AS
$BODY$

begin

update t_usuarios

set nombre=%$2, ap=%$3, am=%$4, sexo=$5,
ecivil=%$6, fechanac=%$7, foto=%$8,
email=$9

where ci=$1;

update t_direcciones
set numero=$10, calle=$11, barrio=$12
where ci=$1;
updatet_telefonos
set telf=$13

where ci=$1;

update t_pacientes
set fechainicio=$14
where ci=$1;
updatet_usuario_rol
set codrol=$15
where ci=$1;

return 'DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY $
LANGUAGE plpgsl;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
add _rol(xcodrol integer, xnombre text,
xdescripcion text)

RETURNS text AS
$BODY$
begin

insert into t_roles(codrol, nombre,
descripcion)

values($1,$2,$3);
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return ' DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY $
LANGUAGE plpgsdl;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
add_menu(xcodme integer, xnombre
text, xdescripcion text)

RETURNS text AS
$BODY$
begin

insert into t_menus(codme, nombre,
descripcion)

values($1,$2,$3);

return 'DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY$
LANGUAGE plpgsql;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
add_diagnostico(xcoddiag integer,
xcod_clinico integer, xdiagnostico text,
xfechad date, xcodreceta integer, xci_o
text, xfechar date, xreceta text)

RETURNS text AS
$BODY$
begin

insert into t_diagnostico(coddiag,
cod_clinico, diagnosico, fecha)

values($1,$2,$3,$4);

insert into t_receta(codreceta, coddiag,
ci_o, fecha, receta)

values($5,$1,$6,$7,$8);

return 'DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY $
LANGUAGE plpgsl;

CREATE OR REPLACE FUNCTION
mod_diagnostico(xcoddiag integer,
xcod_clinico integer, xdiagnostico text,
XCi_o text, xreceta text)

RETURNS text AS

$BODY $

begin

update t_diagnostico

set diagnosico=$3

where coddiag=$1 and cod_clinico=$2;
updatet_receta

set ci_o=%$4, receta=$5

where coddiag=$1;

return 'DATOS GUARDADOS
SATISFACTORIAMENTE;

end;
$BODY $
LANGUAGE plpgsl;
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2.1.2.2.3.11.6. Descripcion delos Campos para la Base de Datos
2.1.2.2.3.11.6.1. Tabla T USUARI oS

i | varchar [ Cédula de Identidad del |

Usuario

nombre varchar 30 NO NO Nombre del Usuario

ap varchar 30 NO NO Apellido Paterno del Usuario

am varchar 30 NO NO Apellido Materno del Usuario

Sexo char 1 NO NO Genero del Usuario

ecivil char 1 NO NO Estado Civil del Usuario

fechanac date NO NO Fecha de Nacimiento del
Usuario

foto varchar 40 NO NO Foto del Usuario

email varchar 60 NO NO Correo  €eectronico  dd
Usuario

estado integer NO NO Estado del Usuario Activo=1
o Inactivo=0

Tabla 127: Tabla: T_USUARIOS
2.1.2.23.11.6.2. Tabla T DATOS

i | varchar SI Cédula de Identidad del
Usuario
login varchar 10 NO NO Nombre del Usuario con el
gue accede a Sistema
pass varchar 10 NO NO Contrasefia con la que accede
al Sistema
estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla128: Tablac T_DATOS
212231163 Tabla T DIRECCIONES

coddir | serial | Codigo de TablaDireccion | go de Tabla Direccion

Ci varchar 10 NO SI Cédula de Identidad del
Usuario

nuMero varchar 10 NO NO NUmero de Domicilio

cale varchar 50 NO NO Calle de Domicilio
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| barrio |varchar | 50 | NO | NO | BariodeDomicilio |
Tabla129: Tabla T_DIRECCIONES

212231164 Tabla T TELEFONOS

| codtel | serial Codlgo de Tabla Teléfono

Ci varchar 10 NO SI Cédula de Identidad del
Usuario

telf varchar 15 NO NO Numero de Teléfono

Tabla 130: Tabla: T_TELEFONOS
2.1.2.23.11.6.5. Tabla T ROL ES

codrol | serial | Codigode TablaRol | go de Tabla Ral

nombre varchar 50 NO NO Nombre del Rol

descripcion | varchar 60 NO NO Descripcion del Rol

estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla 131: Tabla: T_ROLES
2.1.2.2.3.11.6.6. Tabla: T_USUARIO_ROL

Nombre Tipo Tamaro | Clave Clave Descripcion
Prlmarla Foran

'ci | varchar | Cédula de Identidad del |
Usuario
codrol integer Sl Sl Cadigo del Rol

Tabla 132: Tablas T_USUARIO_ROL
21.223.116.7. Tabla T MENUS

' codme | serial | Codigo de TablaMenls | go de TablaMenus
nombre varchar 50 NO NO Nombre del Menu

descripcion | varchar 60 NO NO Descripcion del Menu

estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla 133: Tablas T_MENUS
21.22.3.11.638. Tabla T ROL _MENU

| codrol | integer | Sl | Codigo del Rol
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| codme | integer | | sl | Sl |cCodigodel Ment |
Tabla134: Tabla T ROL_MENU

21.22.3.11.6.9. Tabla T PROCESOS

codpro  seriadl | | NO | CodigodeTablaProcesos | go de Tabla Procesos
nombre varchar 50 NO NO Nombre del Proceso
descripcion | varchar 60 NO NO | Descripcion del Proceso
enlace varchar 50 NO NO Enlace del Proceso

estado integer NO NO | Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla 135: Tablas T_PROCESOS
2.1.2.2.3.11.6.10. Tabla T MENU _PROCESO

codme | integer Sl | Codigodel Menttt | go del Menu
codpro integer Sl SI Cadigo del Proceso
Tabla 136: Tablaa T_MENU_PROCESO

21.2.2311.6.11. Tabla: T_PACIENTES

Nombre Tipo Tamario | Clave Clave Descripcion
Prlmarla Foran

i | varchar [ Cédula de Identidad del |

Paciente
fechainicio | date NO NO Fechaen queinicio € Paciente
estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla137: Tablas T_PACIENTES
21.22.3.116.12. Tabla T ODONTOLOGOS

¢i | varchar Cédula de Identidad del |
Odontdlogo
procedencia | varchar 30 NO NO Procedencia del Odontélogo
estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla 138: Tablaz T_ODONTOLOGOS
2.1.2.2.3.11.6.13. Tabla: T_CITAS

codcita seria Sl NO Cadigo delaTabla Citas

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

420



ci_o varchar
cip varchar
fechastart | timestamp
fechaend timestamp
obs varchar
estado integer

10

50

Tabla139: Tabla: T_CITAS

NO
NO
NO
NO
NO
NO

S|
S|
NO
S|
NO
NO

21.2.2.311.6.14. Tabla: T_HISTORIAL_CLINICO

Nombre Tipo Tamaro | Clave
Prlmarla

Carnet de Odontdlogo
Carnet de Paciente
FechadelaCita

Hora de Cita
Observacion de Cita
Estado
Inactivo=0

Activo=1 0

Clave Descripcion
Foréanea

cod clinico | seria NO Cddigo de la Tabla Historial
Clinico

ci_p varchar 10 NO Sl Carnet del Paciente

estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

21.22311.6.15. T, Tabla T PADECIMIENTOS

Tabla 140: Tabla: T_HISTORIAL_CLINICO

codpa serid Codlgo de la Tabla
Padecimientos
cod_clinico integer NO Sl Carnet de Odontologo
cardiovasculares | varchar 50 NO NO Padecimiento
cardiovascular
respiratorios char 1 NO NO Padecimiento respiratorio
infecciosos varchar 50 NO NO Padecimiento infeccioso
dermatologicos | varchar 50 NO NO Padecimiento
dermatol 6gico
alergias varchar 1 NO NO Padecimiento de alergias
hepatitis char 1 NO NO Padecimiento de hepatitis
chagas char 1 NO NO Padecimiento de chagas
micosis char 1 NO NO Padecimiento de micosis
epilepsia char 1 NO NO Padecimiento de
epilepsia
diabetes char 1 NO NO Padecimiento de diabetes
asma varchar 50 NO NO Padecimiento de asma

Tabla141: Tabla T_PADECIMIENTOS
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2.1.2.2.3.11.6.16. Tabla: T_ENFERMEDADES

Nombre  Tipo Tamaro | Clave Clave Descripcion
Prlmarla Foran

| codenf | serial (Codigp de la Tabla go de la Tabla
Enfermedades

nombre varchar 20 NO NO Nombre de la Enfermedad

img varchar 30 NO NO Imagen de la Enfermedad

obs varchar 60 NO NO Observacion de la Enfermedad

estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla142: Tablaa T_ENFERMEDADES
2.1.2.2.3.11617 Tabla: T TRATAMIENTOS

| codtra | serial Sl Codlgo de la Tabla
Tratamientos

nombre varchar 20 NO NO Nombre del Tratamiento

costo float NO NO Costo del Tratamiento

img varchar 30 NO NO Imagen del Tratamiento

marcaje char 1 NO NO Tipo de Macge de
Tratamiento

obs varchar 60 NO NO Observacion del Tratamiento

estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla143: Tabla T_TRATAMIENTOS
2.1.2.2.3.11.6.18. Tabla: T_PLANES

Nombre Tipo Tamaro | Clave Clave D%crlpcmn
Prlmarla Foran

cod pla | | pla | serial | Codlgo delaTabla Planes
cod_clinico | integer NO SI Cadigo de Historial Clinico
ci_p varchar 10 NO Sl Carnet del Paciente

fecha timestamp NO NO Fechadel Plan

diente integer NO NO NUmero de Diente
vestibular | integer NO Sl Parte vestibular

pal atino integer NO Sl Parte palatino

dista integer NO Sl Parte distal

incisal integer NO Sl Parte incisal

oclusa integer NO Sl Parte oclusal

mesial integer NO Sl Parte mesial

lingual integer NO Sl Parte lingual
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Tabla 144: Tablac T_PLANES

2.1.2.2.3.11.6.19. Tabla: T_ODONTOGRAMA

Nombre Tipo Tamaio | Clave Clave Descripcion
Prlmarla Foran

cod_odontogram | serial CodigodelaTabla
a Odontograma
cod_clinico integer NO Sl Codigo de
Historial Clinico
codcob integer NO Sl Codigo de
Cobranzas
ci_p varchar 10 NO Sl Carnet del
Paciente
fecha timestamp NO NO Fecha del
Odontograma
diente integer NO NO Numero de Diente
vestibular Integer 15 NO Sl Parte vestibular
palatino integer Parte pal atino
dista integer 15 NO Sl Parte distal
incisal integer Parte incisal
oclusal Integer 15 NO Sl Parte oclusal
mesial Integer 15 NO Sl Parte mesial
lingual integer 15 NO Sl Parte lingual

Tabla 145: Tablae T_ODONTOGRAMA
2.1.2.2.3.11.6.20. Tabla: T_DIAGNOSTICO

Nombre Tipo Tamafio Clave | Clave Descrlpcmn
Prlmarla Foran

coddlag serid | Codigp de la Tabla! go de la Tabla
Diagnéstico

cod_clinico | integer NO Sl Cadigo de Historial Clinico

diagnostico | varchar 100 NO NO Diagnéstico

fecha date NO NO Fecha de Diagnostico

Tabla 146: Tablac T_DIAGNOSTICO
2.1.2.2.3.11.6.21. Tabla: T_RECETA

Nombre Tipo Tamaro | Clave Clave Descripcion
Prlmarla Foran

codreceta | serial | CodigodelaTablaReceta | go delaTabla Receta
coddiag integer NO SI Caodigo de Diagnostico
ci_o varchar 10 NO Sl Carnet de Odontélogo
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fecha date NO NO Fecha de Receta
receta varchar 100 NO NO Receta
Tabla147: Tabla T_RECETA

2.1.2.2.3.11.6.22. Tabla: T_COBRANZA

Nombre Tipo Tamafno Clave Descripcion
Primaria | Foranea

codcob serial Sl NO Codigo de la Tabla
Cobranza

Ci_ o varchar 10 NO Sl Carnet del Odontdlogo

ci_p varchar 10 NO Sl Carnet del Paciente

codtra integer NO Sl Caodigo del
Tratamiento

costo_total float NO NO Costo Total

fecha timestamp NO NO Fecha de la Cobranza

obs varchar 200 NO NO Observacion

estado integer NO NO Estado Activo=1 o
Inactivo=0

Tabla 148: Tablac T_COBRANZA
21.2.2.3.11.6.23. Tabla: T_PAGO

Nombre  Tipo Tamafio | Clave Clave Descrlpcmn
Prlmarla Foran

codpago serial | CodigodelaTablaPagos | go delaTabla Pagos

codcob integer NO SI Cadigo de Cobranza

monto float NO NO Monto mensual

fecha timestamp NO NO Fecha de Pago

obs varchar 200 NO NO Observacion

estado integer NO NO Estado Activo=1 o}
Inactivo=0

Tabla 149: Tablas T_PAGOS
21.22311.6.24. Tabla T_FACTURA

codfac | serid | ' Codigo delaTablaFactura |
codcob integer NO SI Cadigo de Cobranza

Ci varchar 11 NO NO Carnet del Paciente

nro integer NO NO NuUmero de Factura

fecha timestamp | 200 NO NO Fecha de Factura
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nit varchar 50 NO NO Nit de la Clinica Denta

autorizacion | varchar 50 NO NO Autorizacion de la Clinica
Dentd

codcontrol | varchar 50 NO NO Cadigo Control Generado

estado integer NO NO Estado Activo=1 o Inactivo=0

Tabla 150: Tabla: T_FACTURA

21.22311.6.25.° Tabla T_PLAN PAGOS

Clave Clave Descripcion
Prlmarla Foran

cod_planJoago Cseriadl | Codlgo delaTablaPlan
de Pagos

codcob Integer NO Sl Caodigo de Cobranza

inicial float NO NO Monto Inicia apagar

meses integer NO NO NUmero de meses que
pagara el tratamiento

mensual float NO NO Monto Mensual a pagar

dia integer NO NO Dia méximo de cada
mes que tiene por pagar

fecha timestamp NO NO Fecha que se acordd €
plan de pagos

estado integer NO NO Estado Activo=1 o
Inactivo=0

2.1.2.2.3.11.6.26. Tabla: T_BACKUPS

Tabla 151: Tablac T_PLAN_PAGOS

Clave DeSCI’IpCI on
For anea

Nombre Tipo Tamafno Clave
Prlmarla

coddbackups serid Codigp de la Tabla| go de la Tabla
Backups

Ci varchar 10 NO Sl Carnet de Usuario

ruta varchar 200 NO NO Ruta donde se encuentra el
Backups

nombre varchar 50 NO NO Nombre del Backups

fecha timestamp NO NO Fecha de Receta

obs varchar 200 NO NO Observacion del Backups

estado integer NO NO Estado Activo=1 o
Inactivo=0

Tabla 152: Tablac T_BACKUPS
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2.1.2.2.3.12. Modelo de Implementacion
Este model o es una coleccién de componentes y |os subsi stemas que | os contienen. Estos
componentes incluyen: ficheros g ecutables, ficheros de codigo fuente, y todo otro tipo
de ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del Sistema. (Este modelo es
solo una version preliminar a final de la Fase de Elaboracion, posteriormente tiene

bastante refinamiento).

2.1.2.2.3.12.1. Modelado de Diagrama de Paquetes
2.1.2.2.3.12.1.1. Diagrama de Paquetes

Niagrama de Paquates
Codificador |
A A ——
S
]
Vieta | Modelo |
RS |
| domain |
Tents | |
intages | dan |
js |
managel |
rECUrsos |

Figura 320: Diagrama de Paguetes
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2.1.2.2.3.12.2. Modelado de Diagrama de Componentes
2.1.2.2.3.12.2.1. Diagrama de Componentes
2.1.2.2.3.12.2.1.1. Diagrama de Componentes I ngresar al Sistema

emp Ingresar al S-iih'na/

Companente Ingresar al Sistama [

22 % i S
-~ 5 -
" i -

LY -
-
ginterfaces
ivdex dmil
[~

i il Pt
Funrubarive dufed

WenusMategsr.java [

I 1 .
bact=trapminiz " | freelanecer.js bootstrap.miness freelaneer.css
- ? - - -b- ?j ] : v A
- N r e

Figura 321: Diagrama de Componentes Ingresar al Sistema
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2.1.2.2.3.12.2.1.2. Diagrama de Componentes Gestionar Usuarios

ama Gestianar U:u-::ri:|-:ﬂ[,,f"I

Compunenie Gestiona Usuaivs

s ) J -

x riefaces

usnarins himl

JsuariesManzager.jzava

Us@arioshanagermal java

EI'
wrlslras i js freelazer |s bootsrap.min.css ‘reglanzar.oss
Wi, T 4] P

Figura 322: Diagrama de Componentes Gestionar Usuarios
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2.1.2.2.3.12.2.1.3. Diagrama de Componentes Gestionar Pacientes

crp Gestierar Faciertzs ,/J

Compuienls Geslona Peienles |

boaistrapumin.js Irzelancar. = boctsirap.min.css fre= ancer oss
2. 3 4 b

el 1) ! -

prinzipal.java

pacientes class

|

Vi

;
5]

suarie=Manaper jaw:

suariesManacer mpl javy

Figura 323: Diagrama de Componentes Gestionar Pacientes
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2.1.2.2.3.12.2.1.4. Diagrama de Componentes Organizar Roles

zmp Drganizar Roles /J

Componente Organizar Roles |

bootstrap.min.js

Fo esManzgerimpl.javy

8

Figura 324: Diagrama de Componentes Organizar Roles
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2.1.2.2.3.12.2.1.5. Diagrama de Componentes Organizar Menus

~mc Dirganizar Wam I:I..-"

Componznie Organizar Menus |

3] 2] l

bootsirapmin.j3 freelancer js bootstrap.mir.ces fresl@ancer.css

el

Mznushtanagerimpl.java

Figura 325: Diagrama de Componentes Organizar Menus
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2.1.2.2.3.12.2.1.6. Diagrama de Componentes Combinar Menus

s Sumnlriorar Renas /‘I

Components Combinar Menus |

¢ -

[

|

RolzsManagermpliava

henrdsdrap min j= froclanzer j= boosstrap.min.ces freclancar.ees
Ve W <] o

W'enssMznagermpl java

Figura 326: Diagrama de Componentes Combinar Menus
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2.1.2.2.3.12.2.1.7. Diagrama de Componentes Combinar Procesos

cmp Combitar Procesos /‘I

Componente Combinar Procesos

booistrap mins THeE ances. s booistrap.rin.css T2Elanser.ces

cilerfazex
menl_proceso.html

E

wineizal java

3]

MeausManager java

Ml enus Wanagerimal jaw

Figura 327: Diagrama de Componentes Combinar Procesos
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2.1.2.2.3.12.2.1.8. Diagrama de Componentes Salicitar Citas

nmp.-.'-un"-h Cites &

Gomponenic So icitar Citnz I

hnrtzirap min j=
i

2

5. ]
freatanser. s

inl=rsmma

acintas ivml

wirtedaces
giz= himl

5]

CitasManageimrpl UsverosMarzgerimpl

Figura 328: Diagrama de Componentes Solicitar Citas
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2.1.2.2.3.12.2.1.9. Diagrama de Componentes Catalogar Tratamientos

wvinp Calalogen Talami= s /'J

Componente Cataloger Tratamientos |
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i [ ]

[ % / o7,
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=

Iratamrertrs Wanager java

TraiamientosManage-dmpl java

Figura 329: Diagrama de Componentes Catalogar Tratamientos
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2.1.2.2.3.12.2.1.10. Diagrama de Componentes Clasificar Enfermedades

ymp Clasifisar Erfermodadzs /

Componente Clasificar Enfermedadzs

bootstzp.min.js free ancar.js bootsirap.min.zss free anocar.cse

Tretam entosi anagermal java

i

Figura 330: Diagrama de Componentes Clasificar Enfermedades
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2.1.2.2.3.12.2.1.11. Diagrama de Componentes Elaborar Historial Clinico

om3 Elaborar Fisteria -:Iinic:-/'J

Componarta Haborar Historial Clinco |

bootsaap.min jo

.\::-‘

H sinr= i Enaner jawa

8]

boctsbrap rincss

Figura 331: Diagrama de Componentes Elaborar Historia Clinico
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2.1.2.2.3.12.2.1.12. Diagrama de Componentes Analizar Padecimientos

g Avrdlicer Pavecine Lu:-/

Componenta Analizzr Padecimisntos |

reotsTrapmin. js ‘rea‘ancer js boptstrap.min.css freelancer css

=

llznarinsfflanages java

3
Historialilanager. jJava

et emione b i Jzaarizsianagerdmpl java

Figura 332: Diagrama de Componentes Analizar Padecimientos
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2.1.2.2.3.12.2.1.13. Diagrama de Componentes Deter minar Diagnostico

cmp Lieterminar UH':I'I-JS'J-})/

Componente Dztermir ar Dagnosticn |

bootsbrap.min.js feelane. |5 Lrvmst sty g o anss etldme cas
T, e T
\ ;

-

azlnterfaces
hi storel himl
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g

llimtoria Mansger. java

HistorialM anagerimpl jawa At bl i

Figura 333: Diagrama de Componentes Determinar Diagndstico
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2.1.2.2.3.12.2.1.14. Diagrama de Componentes Apuntar Planes

CMmp ApLriar Flanas

Compomenie Apuntan Pianes |

E
FIFETap.mIns freelancar.js boctsrap.min.css freelancarcss
Ve 5] K A7

i Fl -

-atamientes Manaper java

Figura 334: Diagrama de Componentes Apuntar Planes
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2.1.2.2.3.12.2.1.15. Diagrama de Componentes I nventariar Odontograma

amp |nwazriar Odontograma f/’l

Componente Invantaria” Cdoniograma |

e g ] H]
Ll -cap antim. f = freslancer Js boMsTap minces freelancer.oss
v = <] N
. g ; o

il jdra

1
|
|
LV

TretamizntosManagerimpl j2va

Figura 335: Diagrama de Componentes Inventariar Odontograma
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2.1.2.2.3.12.2.1.16. Diagrama de Componentes Gestionar Cobranza

T Gasfinn=r Cokrantze !.«'J

Components Gestionar Cooranza |
2] i
baxsisbapamin, jo =

wirile e
bz e faloul

Tratomientos Mancoormpl jova

Figura 336: Diagrama de Componentes Gestionar Cobranza
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2.1.2.2.3.12.2.1.17. Diagrama de Componentes Administrar Backups

smy AdmTiristzr Hazkups ,.J"

Compunenle Aduini:la Backups

Ll-‘JI:JdIr- ‘lli! -

.

alntEriates
Lessirhougs. T lars

ratamisnios Managerimpl. | sus

Figura 337: Diagrama de Componentes Administrar Backups

2.1.2.2.3.13. Modelo de Diagrama de Despliegue
Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, enlos

cuales se hard & despliegue de los componentes.
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2.1.2.2.3.13.1. Modelado de Diagrama de Despliegue
2.1.2.2.3.13.1.1. Diagrama de Despliegue

-

- wdevices
womocnems linpreesa
Hatsme b Wi o

Lonckdn HIF IV

L
Rl |

Figura 338: Diagrama de Despliegue

2.1.2.2.3.14. Casos de Prueba
Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
gjecucion, las entradas de la prueba, y os resultados esperados. Estos casos de prueba
son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueballevara
asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y
dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podra ser automatizable mediante
un script de prueba.

2.1.2.2.3.14.1. Plan de Pruebas

2.1.2.2.3.14.1.1. Descripcion de Aspectos Generales
Esta seccion establece €l alcance y €l objetivo del Plan de Pruebas. Es aqui donde se

describen los aspectos fundamentales del esfuerzo que se hara para probar cada uno de
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los modul os que conforman € Sistema descrito en este Plan de Desarrollo de Software,

independiente las caracteristicas y tamafio que ésta pueda tener.

2.1.2.2.3.14.1.2. Objetivo

Este Plan de Pruebas fue desarrollado con € fin de guiar el proceso de pruebas a
proyecto DENTSIS Sistema Informético para € Meoramiento de la Gestién
Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral”, esto con € fin de asegurar una
excelente calidad del software desarrollado, encontrando para ello errores que puedan
perjudicar en el funcionamiento de este, |os cudles unavez corregidos, se podran elaborar
un documento que presente las evaluaciones correspondientes en e plazo méas corto
posible.

2.1.2.2.3.14.1.3. Entorno o Marco
La necesidad de aplicar este plan de pruebas radica en la obligacién de obtener un
software de calidad, que cumplacon los requerimientosde laClinica Dental “Vida Oral”,

ademas que sea aprobado por los usuarios finales del sistema.

2.1.2.2.3.14.1.4. Arquitectura Técnica
Para la realizacion de las pruebas se tomara en cuenta los médul os desarrollados en la

fase de construccion y los diagramas realizados en la fase de elaboracion.

2.1.2.2.3.14.1.5. Especificaciones del Softwarey Hardware
Corresponde a una lista individualizada de todo €l hardware y € software que utiliza el

Sistema, incluyendo sus versiones.

Hardware ]
Computadora con la suficiente capacidad de soportar el software
Los requisitos de hardware del Servidor Web son |os siguientes:
Procesador P-1V de 2.4Ghz en adelante.
MemoriaRAM de 512 Mb en adelante.
Lector de CD: 4x.
Monitor: Color de 15"
Espacio libre en launidad de disco rigido: 140 Mb aproximadamente.
Conexién aInternet ADSL. O en su Defecto Conexion Intranet.
Tabla 153: Hardware
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[Sowere

Aplicacion Version Descripcion

Sistema Informético parala Gestion 1.0 Sistema Desarrollado por €

Administrativa de la Clinica Dental Estudiante Jose Algandro Vadez

“Vida Oral” Palala

Apache Tomcat 7.0.39 | Servidor Web en & cua se
desarroll0 € Sistema.

Eclipse Luna 4.4 Programa con el cual se codifico e
Sistema.

Adobe Dreamweaver 16.0.0 | Programa con € cua se disefio las
vistas del Sistema.

PostgreSQL 9.2 Motor de Base de Datos
Relacional.

Enterprise Architect 8.0 Herramienta de Disefio vy
Desarrollo de Diagramas UML
para RUP.

Tabla 154: Software

jotos ]

Descripcion Version Descripcion
Documento 10 Documento de Desarrollo de
Software.

Tabla 155:; Otros
2.1.2.2.3.14.1.6. Alcance

Este plan describe las pruebas del Sistema, que seran aplicadas a los componentes del
Sistema Informético para € Mejoramiento de la Gestién Administrativa de la Clinica
Dental.

Se asume que antes de probar cada médulo habra unarevisiéon informal y sélo € cédigo
que ha sido revisado como exitoso sera probado.

L as unidades de prueba serén redlizadas através del programamanejador de pruebas que
gjecuta el chequeo de los limites y |as pruebas basicas de cgja negra.

L as siguientes medidas de desempefio seran probadas:

Validacion correcta de las Entradas de Dato.
Tiempo de respuesta de cargadel Sitio Web.

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

446



Tiempo de respuesta 'y Pool de conexiones alaBase de Datos.

2.1.2.2.3.14.1.7. Referencias
Glosario del Proyecto.

Plan de Desarrollo de Software.

2.1.2.2.3.14.2. Descripcion delas Pruebas Planeadas

2.1.2.2.3.14.1. Descripcion delas Pruebas I ncluidas
L as siguientes pruebas serén realizadas atodo el Sistema de Informético:

Pruebas de Pool de Conexiones.
Pruebas Funcional es.
Pruebas de Vaidacion de Datos.

Pruebas de Perfiles de desempefio.

2.1.2.2.3.14.2. Planeacién de la Ejecucién de Pruebas
La siguiente es una descripcion de los tipos y técnicas de pruebas que se haran sobre el

Sistema Informatico, junto con la manera en la que éstas se g ecutaran.

2.1.2.2.3.14.3. Tiposy Técnicas de Pruebas
2.1.2.2.3.14.3.1. Pruebas de Pool de Conexiones

Las pruebas de pooling de conexiones seran redizadas para asegurar que los datos no

son corruptos, dentro de las estructuras de datos internas. Estas pruebas son realizadas

de formaindependiente de la Interfaz de Usuario, en forma de pruebas de caja negra.

n O l=i\eXe IERNC o[- W \erificar las conexiones redizadas a la base de datos y
determinar el rendimiento del Sistemay del Motor de Base
de Datos (PostgreSQL).

[ Técnica Andizar la carga a la conexion mediante € JDBC,
simulando usuarios conectados.

" Hitos Rastreo de cuello de botella en la conexion a la base de
_ datos, realizada por € sistema.

[ Herramientas Apache IMeter.

Requeridas

| Criterios de Exito | Las conexiones se realizan con fluidez y una por usuario.
Tabla 156: Pruebas de Pool de Conexiones
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2.1.2.2.3.14.3.2. Pruebas Funcionales
Las pruebas funcionales serén redizadas para verificar que todos los requerimientos
funcional es se cumplen satisfactoriamente. Estas seran cumplidas através de pruebas de
caanegra

( Objetivo delaTécnica

Técnica

| Verificar requerimientos funcionales del sistema.
Verificar que los requerimientos funcional es expuestos en
los casos de uso se cumplen.

\H Casos de Uso del Sistema Informético.

[ Herramientas Herramientas de Instalacion y Monitoreo (registro, disco
Requeridas duro, CPU, memoria, etc.)

Criterios de Exito L os siguientes elementos son probados exitosamente:
Todos los casos de uso del Sistema Informatico.

La prueba funcional fue realizada juntamente con la

persona encargada de su Administracion.

Tabla 157: Pruebas Funcionales

2.1.2.2.3.14.3.3. Pruebas de Validacion de Datos
L as pruebas de validacion de datos verifican lainteraccion del usuario con el software 'y
la informacion que introduce. El objetivo de las pruebas de la interfaz de usuario es
asegurar que dicha interfaz proporciona a usuario el acceso y validacion a todos los
datos introducidos por & Usuario con motivo de dar Integridad lainformacion.

r O\ X CIERKwal[o=W \/ erificar y probar |a Interfaz de entrada Usuario- Sistema
Verificar todas las posibles combinaciones de caracteres
para entradas del sistema.

[ Técnica Crear o modificar pruebas para cada ventana para verificar

_ todas las entradas de datos.

\H El testear verificaratodas |as entradas del Sistema.
Herramientas -

[ Criterios de Exito Todas las entradas han sido verificadas mediante

combinaciones de caracteres para dar con los posibles

errores del Sistema.
Tabla 158: Pruebas de Validacion de Datos
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2.1.2.2.3.14.3.4. Pruebas de Perfil de Desempefio
Los perfiles de desempefio prueban tiempos de respuesta, tasas de transaccion y otros
reguerimientos sensibles al tiempo son medidos y evaluados. El objetivo de los perfiles
de desempefio es verificar el desempefio con € que los requerimientos se han cumplido.
Un perfil de desempefio es implementado y egjecutado para refinar e desempefio y

comportamiento de |os el ementos objetivo de | as pruebas.

O\ Ne CIERNCwa[e-B Determinar el comportamiento del objeto de la prueba
bajo:
Carga de trabagj o anticipada.
Peor caso de la carga de trabajo.
Concurrenciade visitaal Sistema Informético.
Prueba de Stress al servidor Web.
' Célculo de tiempos de software:
Herramientas JMeter.
Requeridas ‘
Criterios de Exito L os tiempos de respuesta son |os esperados para el nimero
de usuarios que acceden a Sistema Informatico.
Tabla 159: Pruebas de Perfil de Desempefio

2.1.2.2.3.14.4. Ejecucion de Pruebas
2.1.2.2.3.14.4.1. Demostracién y Resultados de la Prueba de Validacion de Datos

2.1.2.2.3.14.4.1.1. Participacion Equivalente: Casos de Prueba Caja Negra
Formulario: Ingresar al Sistema

[ Condicion | Tipo Clase de Equivalencia | Clase de Equivalencia No Valida |
de Entrada Valida

‘Usuario  Vaor | 1-  M&imo 10 2.-Vacio

caracteres 3.- Mayor a 10 caracteres
Clave Valor 4.- Maximo 10  5.- Vacio

caracteres 6.- Mayor a 10 caracteres

Tabla 160: Formulario: Ingresar a Sistema

Casos de Prueba
- Ne | 7 Propdsito | Propésitodd Caso | DatosdePrueba | Observacion |
Equivalencia
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2 No valida Verificar si es Denegado €l Denegado
Usuario

3 No valida Verificar s esDenegado € | murciélagos Denegado
Usuario

4 Valida Verificar s es Admitido € Algandro Aceptado
Clave

5 No valida Verificar s es Denegado el Denegado
Clave

6 No valida Verificar si esDenegado € | murciélagos Denegado
Clave

Formulario: Usuarios

Tabla 161: Casos de Prueba

 Condicion de | T|po . Clasede |
Entrada  Equivalencia Valida |

| Clasede EquivalenciaNo | Equivalencia No
Valida

Rango '1.- 1000000 <= Cl <= | 2.- Cl <1000000 |
99999999 3.- Cl > 99999999
Cl Valor 4.- NUmero entero 5.- Decimales
6.- Alfanuméricos
Nombre Valor 7. Caracteres | 8.- Caracteres Numéricos
Alfabéticos 9.- Caracteres Simbdlicos
Nombre Valor 10.- Ma&ximo 11.- Vacio
caracteres 12.- Mayor a 30 caracteres
Apellido Paterno | Valor 13.-- Caracteres | 14.- Caracteres Numeéricos
Alfabéticos 15.- Caracteres Simbdlicos
Apellido Paterno | Logico 16.- En blanco 17.- Caracteres Simbolicos
Apellido Materno | Valor 18.- Caracteres | 19.- Caracteres Numeéricos
Alfabéticos 20.- Caracteres Simbdlicos
Apellido Materno | Logico 21.- En blanco 22.- Caracteres Simbalicos
Rol Miembro | 23.- Administrador, | 24.- Distinto de los validos
conjunto | Odontdlogo o roles
de Vaores | con estado activo
Fecha de | Vaor 25.- Formato Date 26.- Vacio
Nacimiento 27.- Letras
Fecha de | Logico 28.- Mayor al18 aflos | 29.- Menor a 18 afios
Nacimiento
Género Miembro | 30.- Masculino, | 31.- Distinto de los validos
conjunto Femenino
de Vaores
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Estado Civil Miembro | 32.- Soltero, Casado | 33.- Distinto delos validos
conjunto
de Vaores
Teléfono / Celular | Vaor 34.- NUmeros Enteros | 35.- NUmeros Decimales
entre 7'y 8 digitos 36.- Letras
Correo Logico 37.- Cualquier tipo de | 38.- Mayor a 60 caracteres
Electrénico cardcter  con  un
maximo de 60
caracteres
Foto Logico 39.- Cadenacon 40.- Distinto de formatos
formato valido jpg, validos
png, gif
Foto Logico 41.- M&imo 1 mgde | 42.- Mayor a1l mg de peso
peso
Procedencia Logico 43.- Cualquier tipo de | 44.- Mayor a 30 caracteres
cardcter  con  un
maximo de 30
caracteres
NUmero Logico 45.- Cualquier tipo de | 46.- Mayor a 10 caracteres
caracter  con  un
maximo de 10
caracteres
Cdle Logico 47.- Cuaquier tipo de | 48.- Mayor a50 caracteres
caracter  con  un
maximo de 50
caracteres
Barrio Logico 49.- Cualquier tipo de | 50.- Mayor a 50 caracteres
cardcter  con  un
maximo de 50
caracteres
Usuario Valor 51- Maximo 10| 52.- Vacio
caracteres 53.- Mayor a 10 caracteres
Clave Vaor 54- Maximo 10 | 55.- Vacio
caracteres 56.- Mayor a 10 caracteres
Tabla 162: Formulario: Usuarios
Casosde Prueba

r . Clasede |
Equivalencia)
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1 Vaida Verificar st esAdmitido e Cl | 7250206 Aceptado

2 No valida Verificar si es Denegado €l 458 Denegado
Cl

3 No valida Verificar si es Denegado €l 45878789454848 | Denegado
Cl 4

4 Vaida Verificar s esAdmitido e CI | 7250207 Aceptado

5 No vaida Verificar si es Denegado €l 0.02405 Denegado
Cl

6 No valida Verificar si es Denegado €l SDA4A8 Denegado
Cl

7 Vaida Verificar s es Admitido el Jose Aceptado
Nombre

8 No valida Verificar si es Denegado €l 12345 Denegado
Nombre

9 No vaida Verificar si es Denegado €l *[-+;:1) (= Denegado
Nombre

10 Vaida Verificar s es Admitido € Algandro Aceptado
Nombre

11 No valida Verificar s es Denegado €l Denegado
Nombre

12 No valida Verificar si es Denegado €l Abcabcabcabcabc | Denegado
Nombre abcabcabcabcabe

abc

13 | Vdlida Verificar s es Admitido el Valdez Aceptado
Apellido Paterno

14 No valida Verificar si es Denegado €l 12345 Denegado
Apellido Paterno

15 No vaida Verificar si es Denegado €l *[-+;:) (= Denegado
Apellido Paterno

16 Vaida Verificar s es Admitido € Aceptado
Apellido Paterno

17 No vaida Verificar si es Denegado €l *[-+;:1) (= Denegado
Apellido Paterno

18 Vaida Verificar s es Admitido € Palala Aceptado
Apellido Materno

19 No vaida Verificar si es Denegado €l 12345 Denegado

Apellido Materno
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20 No valida Verificar si es Denegado €l *[-+;:) (= Denegado
Apellido Materno

21 Vaida Verificar s es Admitido el Aceptado
Apellido Materno

22 No valida Verificar si es Denegado €l *[-+;:1)(= Denegado
Apellido Materno

23 | Vvdida Verificar s es Admitido el Odontdlogo Aceptado
Rol

24 No valida Verificar si es Denegado €l Otro Denegado
Rol

25 | Vadida Verificar s es Admitido la 02-07-1993 Aceptado
Fecha de Nacimiento

26 No valida Verificar s es Denegado la Denegado
Fecha de Nacimiento

27 No valida Verificar s es Denegado la abcacb Denegado
Fecha de Nacimiento

28 Vaida Verificar s es Admitido la 02-07-1993 Aceptado
Fecha de Nacimiento

29 No valida Verificar s es Denegado la 02-07-2015 Denegado
Fecha de Nacimiento

30 | Vdida Verificar s es Admitido el Masculino Aceptado
Género

31 No vaida Verificar si es Denegado €l Otro Denegado
Género

32 Vaida Verificar s es Admitido € Soltero Aceptado
Estado Civil

33 No vaida Verificar si es Denegado €l Otro Denegado
Estado Civil

34 | Vdida Verificar s es Admitido e 46632867 Aceptado
Teléfono / Celular

35 No vaida Verificar si es Denegado el 0,20506 Denegado
Teléfono / Celular

36 No valida Verificar si es Denegado €l abcdfg Denegado
Teléfono / Celular

37 | Vvdida Verificar s es Admitido el jose@gmail.com | Aceptado
Correo Electronico

38 No valida Verificar si es Denegado €l jose.dgandro.val | Denegado
Correo Electronico dez.palala.123456

789.10.11.12.21.2
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3.12.54@gmail.c
om

39 |Vdida Verificar s es Admitido la jose.jpg Aceptado
Foto
40 No valida Verificar s es Denegado la Icono.exe Denegado
Foto
41 | Vdida Verificar s es Admitido la josejpg - tamafio | Aceptado
Foto de archivo 55kb
42 No valida Verificar s es Denegado la Icono.jpg - Denegado
Foto tamario de
archivo 1,2mg
43 | Vdida Verificar s es Admitido la Tarija Aceptado
Procedencia
44 No valida Verificar s es Denegado la Abcabcabcabcabc | Denegado
Procedencia abcabcabcabcabc
abc
45 | Vdida Verificar s es Admitido el 0119 Aceptado
NuUmero del Domicilio
46 No valida Verificar si es Denegado €l 01258487569 Denegado
NUmero del Domicilio
47 | Vdida Verificar s es Admitido la Celedonio Avila | Aceptado
Cdledd Domicilio
438 No valida Verificar s es Denegado la Jjasasdds de Denegado
Calle del Domicilio ashdjashd sd
jahsdjhadse
sdjhhjha sdd sdjhj
asd ds
49 Vélida Verificar s es Admitido el Celedonio Avila | Aceptado
Barrio del Domicilio
50 No vaida Verificar si es Denegado €l Jjas asdds de Denegado
Barrio del Domicilio asihdjashd sd
jahsdjhadse
sdjhhjha sdd sdjhj
asd ds
51 | Vadida Verificar s es Admitido el carlos Aceptado
Usuario
52 No valida Verificar si es Denegado €l Denegado

Usuario
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53 No valida Verificar si es Denegado €l murciélagos Denegado
Usuario

54 | Vdida Verificar s es Admitido el carlos Aceptado
Clave

55 No valida Verificar si es Denegado €l Denegado
Clave

56 No valida Verificar si es Denegado €l murciélagos Denegado
Clave

Formulario: Roles

Tabla 163: Casos de Prueba

 Condicionde | Tlpo | Clasede |
Entrada EqU|vaIenC|aVaJ|da

| Clasede EquivalenciaNo | Equivalencia No
Valida

'Nombre | Vaor  |1-  Caracteres| 2.- Caracteres Numéricos |
Alfabetl cos 3.- Caracteres Simbalicos
Nombre Valor 4.- Maximo 50 | 5.- Vacio
caracteres 6.- Mayor a 50 caracteres
Descripcion Logico 7.- Cualquier tipo de | 8.- Mayor a 60 caracteres
caracter con un
maximo de 60
caracteres
Tabla 164: Formulario: Roles
Casos de Prueba
[ No Proposito del Caso Datos de Prueba | Observacion |
e el i) il

1 Vaida Verificar s es Admitido el Administrador Aceptado
Nombre

2 No valida Verificar s esDenegado e | 12345 Denegado
Nombre

3 No vaida Verificar s esDenegado & | */-+;:1)(= Denegado
Nombre

4 Vaida Verificar s es Admitido € Administrador Aceptado
Nombre

5 No vaida Verificar si es Denegado €l Denegado
Nombre

6 No valida Verificar st esDenegado el | Abcabcabcabcabc | Denegado
Nombre abcabcabcabcabc

abc
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7 Vaida Verificar s esAdmitidola | Rol perteneciente | Aceptado
Descripcion al Administrador
8 No valida Verificar s esDenegado la | Jose Algjandro Denegado
Descripcion Vadez Palala
123456789 10 11
12 21 23 12 54 df
dsfsdf

Tabla 165: Casos de Prueba

| Clasede EquivalenciaNo Equivalencia No
Valida

Formulario: Menus

 Condicion de | Tipo Clasede
Entrada EqU|vaIenC|aVaI|da

'Nombre | Vador  |1-  Caacteres| 2.- Caracteres Numéricos |
Alfabetl cos 3.- Caracteres Simbolicos
Nombre Valor 4.- Maximo 50| 5.- Vacio
caracteres 6.- Mayor a 50 caracteres
Descripcion Logico 7.- Cuaquier tipo de | 8.- Mayor a60 caracteres

caracter con un
maximo de 60
caracteres

Tabla 166: Formulario: Menus

Casos de Prueba

N° Propdsito del Caso Datosde Prueba | Observacion
Equwalenua

1 Vaida Verificar s esAdmitido el | Usuarios Aceptado
Nombre

2 No valida Verificar st esDenegado € | 12345 Denegado
Nombre

3 No vaida Verificar s esDenegado € | */-+;:1)(= Denegado
Nombre

4 Vaida Verificar s esAdmitido el | Pacientes Aceptado
Nombre

5 No valida Verificar si es Denegado €l Denegado
Nombre

6 No valida Verificar sl es Denegado e | Abcabcabcabcabe | Denegado
Nombre abcabcabcabcabc

abc

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 456




7 Vaida Verificar s esAdmitido la | Menu Aceptado
Descripcion perteneciente a
Paciente
8 No valida Verificar s es Denegado la | Jose Algjandro Denegado
Descripcion Valdez Paala
123456789 10 11
12 21 23 12 54 df
dsfsdf

Tabla 167: Casos de Prueba

Formulario: Pacientes

 Condicionde | T|po . Clasede |
Entrada  Equivalencia Valida |

| Clasede EquivalenciaNo | Equivalencia No
Valida

Rango '1.- 1000000 <= Cl <= | 2.- Cl <1000000 |
99999999 3.- Cl > 99999999
Cl Valor 4.- NUmero entero 5.- Decimales
6.- Alfanuméricos
Nombre Valor 7. Caracteres | 8.- Caracteres Numéricos
Alfabéticos 9.- Caracteres Simbdlicos
Nombre Valor 10.- M&ximo 30| 11.- Vacio
caracteres 12.- Mayor a 30 caracteres
Apellido Paterno | Valor 13.-- Caracteres | 14.- Caracteres Numeéricos
Alfabéticos 15.- Caracteres Simbdlicos
Apellido Paterno | Logico 16.- En blanco 17.- Caracteres Simbolicos
Apellido Materno | Valor 18.- Caracteres | 19.- Caracteres Numeéricos
Alfabéticos 20.- Caracteres Simbdlicos
Apellido Materno | Logico 21.- En blanco 22.- Caracteres Simbalicos
Fecha de | Vaor 23.- Formato Date 24.- Vacio
Nacimiento 25.- Letras
Género Miembro | 26.- Masculino, | 27.- Distinto de los validos
conjunto Femenino
de Vaores
Estado Civil Miembro | 28.- Soltero, Casado 29.- Digtinto de los vdlidos
conjunto
de Vaores
Teléfono / Celular | Vaor 30.- NUmeros Enteros | 31.- NUmeros Decimales
entre 7'y 8 digitos 32.- Letras
Correo Logico 33.- Cuaquier tipo de | 34.- Mayor a 60 caracteres
Electrénico caracter con  un
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 Clasede |
Equivalencia

| Propositodel Caso | Datosde Prueba |

maximo de 60
caracteres

Foto Logico 35.- Cadenacon 36.- Distinto de formatos
formato valido jpg, validos
png, gif

Foto Logico 37.- Maximo 1 mg de | 38.- Mayor a1 mg de peso
peso

NUmero Vaor 39.- Cualquier tipo de | 40.- Mayor a 10 caracteres
caracter  con  un
maximo de 10
caracteres

Cdle Logico 41.- Cuaquier tipo de | 42.- Mayor a 50 caracteres
caracter  con  un
maximo de 50
caracteres

Barrio Logico 43.- Cualquier tipo de | 44.- Mayor a 50 caracteres
cardcter  con  un
maximo de 50
caracteres

Tabla 168: Formulario: Pacientes
Casosde Prueba

| Observacion

Vaida Verificar s es Admitido € 7250206 Aceptado
Cl

No vaida Verificar s esDenegado €l | 458714554181 Denegado
Cl

No valida Verificar s esDenegado e | ABCDEFGHI Denegado
Cl

Vaida Verificar s es Admitido el 7250207 Aceptado
Cl

No valida Verificar s esDenegado @ | 0.02405 Denegado
Cl

No vaida Verificar s esDenegado el | SDA4AS8 Denegado
Cl

Vaida Verificar s es Admitido € Jose Aceptado
Nombre
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8 No valida Verificar s esDenegado € | 12345 Denegado
Nombre

9 No valida Verificar s esDenegado & | */-+;:1)(= Denegado
Nombre

10 Vaida Verificar si es Admitido € Algandro Aceptado
Nombre

11 No valida Verificar si es Denegado €l Denegado
Nombre

12 No valida Verificar st esDenegado el | Abcabcabcabcabc | Denegado
Nombre abcabcabcabcabc

abc

13 | Vdlida Verificar s es Admitido el Vadez Aceptado
Apellido Paterno

14 No valida Verificar s esDenegado e | 12345 Denegado
Apellido Paterno

15 No vaida Verificar s esDenegado & | */-+;:1)(= Denegado
Apellido Paterno

16 Vaida Verificar si es Admitido € Aceptado
Apellido Paterno

17 No vaida Verificar s esDenegado & | */-+;:1)(= Denegado
Apellido Paterno

18 Vaida Verificar s es Admitido € Palaa Aceptado
Apellido Materno

19 No valida Verificar s esDenegado e | 12345 Denegado
Apellido Materno

20 No valida Verificar si esDenegado d | */-+;:1)(= Denegado
Apellido Materno

21 | Vdida Verificar s es Admitido el Aceptado
Apellido Materno

22 No valida Verificar s esDenegado e | */-+;:1)(= Denegado
Apellido Materno

23 | Vvdida Verificar s esAdmitidola | 02-07-1993 Aceptado
Fecha de Nacimiento

24 No valida Verificar s es Denegado la Denegado
Fechade Nacimiento

25 No vaida Verificar s es Denegado la | abcacb Denegado
Fecha de Nacimiento

26 Vaida Verificar s es Admitido € Masculino Aceptado

Género
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27 No valida Verificar s esDenegado el | Otro Denegado
Género
28 | Vvdida Verificar s es Admitido el Soltero Aceptado
Estado Civil
29 No valida Verificar s esDenegado el | Otro Denegado
Estado Civil
30 |Vadida Verificar s es Admitido el 46632867 Aceptado
Teléfono / Celular
31 No valida Verificar s esDenegado @ | 0,20506 Denegado
Teléfono / Celular
32 No vaida Verificar s esDenegado € | abcdfg Denegado
Teléfono / Celular
33 | Vdida Verificar s esAdmitidoel | jose@gmail.com | Aceptado
Correo Electronico
34 No valida Verificar s esDenegado € | jose.aegandro.val | Denegado
Correo Electronico dez.palala.123456
789.10.11.12.21.2
3.12.54@gmail.c
om
35 | Vdida Verificar s esAdmitidola | josejpg Aceptado
Foto
36 No vaida Verificar s esDenegado la | Icono.exe Denegado
Foto
37 Vélida Verificar s esAdmitidola | josejpg - tamafio | Aceptado
Foto de archivo 55kb
38 No vaida Verificar s esDenegado la | Icono.jpg - Denegado
Foto tamario de
archivo 1,2mg
39 |Vdida Verificar s es Admitido el 0119 Aceptado
NuUmero del Domicilio
40 No valida Verificar s esDenegado @ | 02154875454 Denegado
NUmero del Domicilio
41 | Vdida Verificar s esAdmitidola | Celedonio Avila | Aceptado
Cdledd Domicilio
42 No valida Verificar s esDenegado la | Jjasasdds de Denegado
Calle del Domicilio asihdjashd d
jahsdjha dse
sdjhhjha sdd sdjhj
asd ds
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Vdida Verificar s es Admitido el Celedonio Avila | Aceptado
Barrio del Domicilio
No vdida Verificar s esDenegado € | Jjasasdds de Denegado
Barrio del Domicilio aghdjashd d
jahsdjhadse
sdjhhjha sdd sdjhj
asd ds

Formulario: Citas

Tabla 169: Casos de Prueba

 Condicion de | Tipo Clasede
Entrada  Equivalencia Valida |

| Clasede EquivalenciaNo | Equivalencia No
Valida

Paciente Miembro  1- PacientesActivos  2.- Distinto delosvdidos |
conjunto
deValores
Odontdlogo Miembro @ 3.- Odontélogos  4.- Distinto de los validos
conjunto  Activos
de Vaores
Fecha Valor 5.- Formato Date 6.- Vacio
7.- Letras
Hora Valor 8.- Formato Time 9.- Vacio
10.- Letras
Observaciones Logico 11.- Cudquier tipo de 12.- Mayor a50 caracteres
caracter con  un
maximo de 50
caracteres
Tabla170: Formulario: Citas
Casos de Prueba

1 Vdida Verificar s esAdmitidoel = Elmer Juérez Aceptado
Paciente Calcina

2 No vdida Verificar s esDenegado el Otro Denegado
Paciente

3 Vdida Verificar s esAdmitidoel  Carlos Ojalvo Aceptado
Odontdlogo LOpez

4 No vdida Verificar s esDenegado el Otro Denegado
Odontdlogo
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5 Vélida

6 No valida

7 No vélida

8 Véida
9 No valida
10 No valida
11 Vélida
12 No valida

Verificar s es Admitido la
Fecha

Verificar s es Denegado la
Fecha

Verificar s es Denegado la
Fecha

Verificar s es Admitido la
Hora

Verificar s es Denegado la
Hora

Verificar s es Denegado la
Hora

Verificar s es Admitido la
Observacion

Verificar s es Denegado la
Observacion

02-07-1993 Aceptado
Denegado

abcacb Denegado

08:00 Aceptado
Denegado

abcacb Denegado

Citaparad Aceptado

Paciente

Abcabc abcabca  Denegado

bcab cabcab cabc

abcabc sadas

kjskad askjd k

Tabla171: Casos de Prueba

Formulario: Tratamientos

 Condicionde | Tlpo | Clasede |
Entrada EqU|vaIenC|aVaJ|da

| Clase de EquivalenciaNo | Equivalencia No
Valida

'Nombre | Vador  |1-  Caracteres| 2.- Caracteres Numéricos |
Alfabetl cos 3.- Caracteres Simbalicos
Nombre Valor 4.- Maximo 20 | 5.- Vacio
caracteres 6.- Mayor a 20 caracteres
Costo Valor 7. Caracteres | 8.- Vacio
Numéricos enteros o | 9.- Caracteres Alfabéticos
decimales
Tipo deMarcgje | Miembro | 10.- Pieza, Diente, | 11.- Distinto delosvalidos
conjunto Dentadura
de Vaores
Observacion Logico 12.- Cuaquier tipo de | 13.- Mayor a 60 caracteres
caracter con  un
maximo de 60
caracteres
Color Valor 14.- Caracter | 15.- Vacio
Hexadecimal 16.- Distinto de Hexadecimal
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Casos de Prueba

r  Clasede |
Equivalencia

Tabla 172: Formulario: Tratamientos

| Propositodel Caso | Datosde Prueba |

| Observacion

Color

1 Vaida Verificar si es Admitido € Endodoncia Aceptado
Nombre
2 No vaida Verificar s esDenegado e | 12345 Denegado
Nombre
3 No valida Verificar s esDenegado d | */-+;:1)(= Denegado
Nombre
4 Vaida Verificar s es Admitido el Extraccion Aceptado
Nombre
5 No valida Verificar si es Denegado €l Denegado
Nombre
6 No vaida Verificar s esDenegado € | Abcabcabcabcabc | Denegado
Nombre abcabcabcabcabc
abc
7 Vaida Verificar s es Admitido € 300.50 Aceptado
Costo
8 No vaida Verificar s es Denegado €l Denegado
Costo
9 No valida Verificar st esDenegado el | abcabc Denegado
Costo
10 | Vdida Verificar s es Admitido el Pieza Aceptado
Tipo de Marcge
11 No valida Verificar s esDenegado el | Otro Denegado
Tipo de Marcge
12 | Vdida Verificar s esAdmitidola | Tratamiento Aceptado
Observacion consistido en
Extraer dientes
13 No valida Verificar s esAdmitidola | jose.adegandro.va | Denegado
Observacion dez.palala.123456
789.10.11.12.21.2
3.12.54@gmail.c
omjhsdjfhd
14 | Vdida Verificar s es Admitido el ca2czc2 Aceptado
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15 No valida Verificar si es Denegado €l Denegado
Color

16 No valida Verificar s esDenegadoel | LOLJHU Denegado
Color

Tabla 173: Casos de Prueba

Formulario: Enfermedades

 Condicién de | Tlpo | Clasede | ClasedeEquivalenciaNo | Equivalencia No
Entrada EqU|vaIenC|aVaJ|da Valida

'Nombre | Vador  |1-  Caracteres| 2.- Caracteres Numéricos |
Alfabetl cos 3.- Caracteres Simbalicos
Nombre Valor 4.- Maximo 20 | 5.- Vacio
caracteres 6.- Mayor a 20 caracteres
Observacion Logico 7.- Cuaquier tipo de | 8.- Mayor a60 caracteres

caracter con un
maximo de 60

caracteres
Color Valor 9.- Carécter | 10.- Vacio
Hexadecimal 11.- Distinto de Hexadecimal

Tabla 174: Formulario: Enfermedades

Casos de Prueba

1 Vaida Verificar s esAdmitido el | Caries Aceptado
Nombre

2 No vaida Verificar s es Denegado € | 12345 Denegado
Nombre

3 No valida Verificar si esDenegado & | */-+;:1)(= Denegado
Nombre

4 Vaida Verificar s esAdmitido el | Osteoclilitis Aceptado
Nombre

5 No valida Verificar si es Denegado €l Denegado
Nombre

6 No vaida Verificar s es Denegado € | Abcabcabcabcabca | Denegado
Nombre bcabcabcabcabcabe

7 Vaida Verificar st es Admitido la | Germen del Aceptado
Observacion Sistema Dental
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8 No valida Verificar st es Admitido la | jose.agandro.vald | Denegado
Observacion ez.palaa. 12345678
9.10.11.12.21.23.1
2.54@gmail.comjh
sdjfhd
9 Vélida Verificar s esAdmitidoel | C2C2C2 Aceptado
Color
10 No vaida Verificar s es Denegado €l Denegado
Color
11 No valida Verificar s es Denegado e | LOLJHU Denegado
Color

Tabla 175: Casos de Prueba

For mulario: Padecimientos

 Condicion de | Tipo Clasede
Entrada  Equivalencia Valida |

| Clasede EquivalenciaNo Equivalencia No
Valida

Cardiovasculares | Vaor | 1. '1.- Cuaquier tipo de] ' 2.- Mayor a50 caracteres | Mayor a 50 caracteres
caracter  con  un
maximo de 50
caracteres
Alergias Vaor 3.- Cuadquier tipo de| 4.- Mayor a 50 caracteres
caracter  con  un
maximo de 50
caracteres
Dermatoldgicos | Valor 5.- Cualquier tipo de | 6.- Mayor a 50 caracteres
cardcter  con  un
maximo de 50
caracteres
Respiratorios Miembro | 7.- Si, No 8.- Distinto de los vaidos
conjunto
de Vaores
Chagas Miembro | 9.- Si, No 10.- Distinto de los validos
conjunto
de Vaores
Epilepsia Miembro | 11.- Si, No 12.- Distinto de los vélidos
conjunto
de Vaores
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Micosis Miembro | 13.- Si, No 14.- Digtinto de los vélidos
conjunto
de Vaores
Hepatitis Miembro | 15.- Si, No 16.- Distinto delos validos
conjunto
de Vaores
Diabetes Miembro | 17.- Si, No 18.- Distinto delos vélidos
conjunto
de Vaores
Infecciosos Valor 19.- Cualquier tipo de | 20.- Mayor a 50 caracteres
caracter con  un
maximo de 50
caracteres
Asma Vaor 21.- Cualquier tipo de | 22.- Mayor a 50 caracteres
caracter con un
maximo de 50
caracteres
Tabla 176: Formulario: Padecimientos
Casos de Prueba

Propésito del Caso Datos de Prueba

NO
Equwalenua

| Observacion

1 Vaida Verificar s es Admitido los | Ninguno Aceptado
Padecimientos
Cardiovasculares
2 No valida Verificar s es Denegado los | Abcabc abcabca | Denegado
Padecimientos bcab cabcab cabc
Cardiovasculares abcabc sadas
kjskad askjd k
3 Vaida Verificar st esAdmitido las | Insectos, Pelode | Aceptado
Alergias animales
4 No vaida Verificar s es Denegado las | Abcabc abcabca | Denegado
Alergias bcab cabcab cabc
abcabc sadas
kjskad askjd k
5 Vélida Verificar s es Admitido los | Ninguno Aceptado
Padecimientos
Dermatol 6gicos
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6 No valida Verificar s es Denegado los | Abcabc abcabca | Denegado
Padecimientos bcab cabcab cabc
Dermatol 6gicos abcabc sadas
kjskad askjd k
7 Vaida Verificar s esAdmitido los | Si Aceptado
Padeci mientos Respiratorios
8 No valida Verificar s es Denegado los | Otro Denegado
Padecimientos Respiratorios
9 Vaida Verificar s esAdmitidola | Si Aceptado
Chagas
10 No valida Verificar st esDenegado la | Otro Denegado
Chagas
11 | Vdida Verificar s esAdmitidola | No Aceptado
Epilepsia
12 No valida Verificar st esDenegado la | Otro Denegado
Epilepsia
13 | Vdida Verificar s esAdmitidola | No Aceptado
Micosis
14 No valida Verificar st esDenegado la | Otro Denegado
Micosis
15 | Vdida Verificar s esAdmitidola | Si Aceptado
Hepatitis
16 No valida Verificar st esDenegado la | Otro Denegado
Hepatitis
17 | Vdida Verificar s esAdmitidola | Si Aceptado
Diabetes
18 No valida Verificar st esDenegado la | Otro Denegado
Diabetes
19 | Vdlida Verificar s es Admitido los | Ninguno Aceptado
Padeci mientos Infecciosos
20 No valida Verificar s es Denegado los | Abcabc abcabca | Denegado
Padecimientos Infecciosos | bcab cabcab cabc
abcabc sadas
kjskad askjd k
21 Vaida Verificar s esAdmitidola | Polvo Aceptado
Asma
22 No vaida Verificar s esDenegado la | Abcabc abcabca | Denegado
Asma bcab cabcab cabc
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abcabc sadas
kjskad askjd k
Tabla 177: Casos de Prueba

Formulario: Diagnostico

 Condicionde | T|po | Clasede | ClasedeEquivalenciaNo | Equivalencia No
Entrada EqU|vaIenC|aVaI|da Valida

‘Odontdlogo | 0go 'Miembro |1-  Odontdlogos | 0gos | 2.- Distinto 2. Digtinto delosvdidos |
conjunto Actlvos
deValores

Diagnéstico Ldgico 3.- Cualquier tipo de| 4.- Mayor a 100 caracteres

caracter con  un
maximo de 100
caracteres

Receta Logico 5.- Cuaquier tipo de | 6.- Mayor a 100 caracteres
caracter  con  un
maximo de 100
caracteres

Tabla178: Formulario: Diagnostico

Casos de Prueba

[ No [ Clasede | Propdsito . Propésitodd Caso | Datosde Prueba | Observacion |
Equivalencia

1 Vdida Verificar s es Admitido el Carlos Ojalvo Aceptado
Odontdlogo LOpez
2 No vdida Verificar s esDenegado e | Otro Denegado
Odontdlogo
3 Vdida Verificar s es Admitido el Dolor deMuelas | Aceptado
Diagnéstico
4 No vdida Verificar s esDenegado & | Abcabc abcabca | Denegado
Diagnostico bcabvcv cabcab
cabc abcabc sadas
kjskad askjd k
5 Vdida Verificar s esAdmitido la | Pastillas Aceptado
Receta Doloctirona para
el Dolor de
Muelas
6 No véida Verificar s esDenegado la | Abcabc abcabca | Denegado
Receta bcabvcv cabcab
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cabc abcabc sadas
kjskad askjd k
Tabla 179: Casos de Prueba

Formulario: Plan de Pagos

 Condicionde | T|po | Clasede | ClasedeEquivalenciaNo | Equivalencia No
Entrada  Equivalencia Valida | Valida

‘Monto Inicid | Vaor | 1.- NUmeros enteros o | 2.- Letras |
decimales 3.- Simbolos
Monto Inicial Ldgico 4.- Menor o igua a | 5.- Mayor a Costo total
Costo tota
Meses por Pagar | Valor 6.- NUmeros Enteros | 7.- Letras
8.- Simbolos
Meses por Pagar | Logico 9.- Mayor a0 10.- Menor oigual a0.
Dia ddd mes a Vaor 11.- NUmeros Enteros | 12.- Letras
pagar 13.- Simbolos
Dia del mes a Rango 14.- 0<Dia<=28 15.-CI <0
pagar 16.- Cl > 28

Tabla 180: Formulario: Plan de Pagos

Casos de Prueba
[N | 7 Propésito del Caso | Datos de Prueba | Observacion |
I ] il
1 Vdida Verificar s es Admitido el 2000 Aceptado
Monto Inicial
2 No vdida Verificar s esDenegadoel | Cien Denegado
Monto Inicial
3 No valida Verificar s esDenegado el | /*-+ Denegado
Monto Inicial
4 Vdida Verificar s es Admitido el 100 Aceptado
Monto Inicial
5 No véida Verificar s es Denegado el | 5000000 Denegado
Monto Inicial
6 Vdida Verificar s esAdmitidolos | 2 Aceptado
Meses por Pagar
7 No véida Verificar s es Denegado los | Dos Denegado
Meses por Pagar
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8 No valida Verificar s es Denegado los | /*-+ Denegado
Meses por Pagar

9 Vdida Verificar s esAdmitidolos | 1 Aceptado
Meses por Pagar

10 No véida Verificar s esDenegado los | O Denegado
Meses por Pagar

11  Vdida Verificar s es Admitido e 2 Aceptado
diadel mes apagar

12 No véida Verificar s esDenegadoel | Dos Denegado
diadel mes a pagar

13 No valida Verificar s esDenegado el | /*-+ Denegado
diadel mes apagar

14  Vdida Verificar s es Admitido el 10 Aceptado
diadel mes a pagar

15 No vdida Verificar s esDenegadoel | O Denegado
diadel mes apagar

16 No valida Verificar s esDenegado el | 32 Denegado
diadel mes a pagar

Tabla 181: Casos de Prueba

| Clasede EquivalenciaNo | Equivalencia No
Valida

Formulario: Pagos

 Condicion de | Tipo Clasede
Entrada  Equivalencia Valida |

‘Monto  Vaor  1.- NUmerosenteroso | 2.-Letras |
decimales 3.- Simbolos

Monto Logico 4.- Menor o igua a | 5.- Mayor a Costo total
Costo tota

Observacion Ldgico 6.- Cuaquier tipo de 7.- Mayor a200 caracteres

caracter con un
méximo de 200
caracteres

Tabla 182: Formulario: Pagos

Casos de Prueba

- NO | Propdsito . Propésitodel Caso | DatosdePrueba | Observacio |
Equwalenma
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2 No valida Verificar si es Denegado €l Cien Denegado
Monto
3 No valida Verificar s es Denegado €l [*-+ Denegado
Monto
4 Vaida Verificar si es Admitido € 50 Aceptado
Monto
5 No valida Verificar si es Denegado €l 500000 Denegado
Monto
6 Vaida Verificar s es Admitido la Pagado 120 bs Aceptado
Observacion
7 No vaida Verificar s es Denegado la Abcabc abcabca | Denegado
Observacion bcabvcv cabcab
cabc abcabc sadas
kjskad askjd
ksadsa
asdasdksad
askdjask
dajshdjas dhj
asdjhas
djahgdhasjdhas
dasidh agjdh
asdhjas djhasd
asjhgah asdjsdhs
ghsjdh

Tabla 183: Casos de Prueba

2.1.2.2.3.14.4.2. Prueba de Perfil de Desempefio

El componente principal de IMeter es denominado Plan de Prueba, en é se definen todos

los aspectos relacionados con una prueba de carga.

A continuacion, seilustrapaso apaso un Plan de Prueba utilizado parasimular unacarga

de 10 usuarios solicitando la pagina principal en determinado sitio.

Estando en la interface principal de JMeter, en la columna izquierda debe observar un
icono llamado Plan de Pruebas -- seleccionelo -- a llevar a cabo este paso, en laventana
derecha aparecerén varias opciones, aquella encontrada en la parte superior le permite
asignar un nombre a su plan de prueba, definalo a su criterio. El resto de las opciones

representan funcionalidades avanzadas que no seran descritas para esta simulacion.
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Definido e nombre, coldquese nuevamente en el icono Plan de Pruebas y oprima €
botén derecho de su “mouse”, del menu generado seleccione la opcidn Afiadir — Hilos
(Usuarios) — Grupo de Hilos; para efectos practicos un “Grupo de Hilos” es considerado

el grupo de usuarios que desea simular para su aplicacion.

Ahora seleccione e icono Grupo de Hilos recientemente creado. Al llevar a cabo este

paso la ventana derecha mostrara la siguiente serie de opciones:

Nombre: utilizado para definir un nombre més descriptivo sobre el grupo de usuarios,
como: “Grupo de Hilos”.

Numero de Hilos: equivale al nUmero de usuarios que se desean simular, en este caso
utilizaremos 50.

Periodo de Subida (en segundos): es €l lapso de tiempo en segundos que se desea
tener entre cada grupo de usuarios (“Grupo de Hilos™), utilizaremos 15.

Contador del Bucle: utilizado para indicar si la simulacion para grupos de usuarios
(“Grupo de Hilos”) sera llevada a cabo infinitamente, esto es, si selecciona esta
opcioén indica que desea simular 50 usuarios, esperar 15 segundos (“Periodo de
Subida”), ssimular otros 50 usuarios y asi sucesivamente. Para esta prueba es
recomendable defina 10 ciclos para simular un total de 500 usuarios en cuestion de
150 segundos.

Planificador: finamente, esta opcion permite definir tiempos de arranque para
determinados grupos de usuarios (“Grupo de Hilos”), para efectos préacticos de esta

simulacion no sera seleccionada esta opcidon y se iniciara la prueba a nuestra

discrecion.
™o Spachic Baio: DI O SE0NT - L b
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Figura 339: Grupo de Hilos

Unavez definidas|as caracteristicas del grupo de usuarios (" Grupo de Hilos"), col6quese
nuevamente en este icono de la columnaizquierda y ahora seleccione la opcion Afadir
-- Muestreador -- Peticion HTTP. Lo anterior genera un icono denominado Peticion
HTTP utilizado para definir las requisiciones de simulacion. Si selecciona este ultimo

icono apareceran las siguientes opciones en la ventana derecha:

Nombre de Servidor o IP: empleado para definir la direccion 1.P o nombre del

servidor donde sera llevada a cabo la prueba de carga, se utilizara 127.0.0.1 para
indicar un servidor local.

Puerto: define e puerto TCP de operacién del servidor, serd empleado 8080.

Ruta: utilizado paradefinir larutade acceso parallevar acabo laprueba, seradefinido
/Dentsig/index.html, que es la pagina principal de nuestro sistema web.
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Figura 340: Peticion HTTP

Ahoradebe colocarse en € icono de Peticion HTTP y oprimir € boton derecho de su
"mouse”, del menu generado seleccione la opcion Afiadir -- Receptor — Gréafico de
Resultados, asi como Afiadir -- Receptor — Ver Resultados en Arbol.

Finalmente guarde su plan de prueba ("Plan Pruebas') y gecutelo seleccionando la

opcion Lanzar -- Arrancar del menu superior. Si se coloca en € icono Gréafico de
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Resultados mientras se esta llevando a cabo |a simulacion, puede observar como es

construidainteractivamente la gréfica de resultados.
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Figura 341: Gréfico de Resultados

El Resultado Indica que |la Pagina Web DENTSIS soporta 2.002,002 Usuarios en un

minuto.
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Figura 342: Informe Agregado

2.1.2.2.3.14.4.3. Prueba de Pool de Conexiones
La prueba también se redliza con la herramienta JMeter, y su configuraciéon es la

siguiente:

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

474



L VTR 2 S G AT ]| SR AR T ST Ry SRS, Vpy Pt M ey [y R L

Aodbe Db Sead Laud Spvkne i

Ceasfam -~ @)+ -[=ewafot - [da sR[CE

PR
kol S

Confguradan de iz Concelbn JOEC

e 4l e mar ks B
Lewnpha s

Bzxbre Yericke Mo v Bl
bembrera 'V richal "rrs g

Conrmincondd etz Leszean

e Uonss delcaenanel'l
Tirwval b 28] G0z
wiana de Lo paca ma b s od b moan !lCl::_:l
Al Leeamd |l

T avecka TahennDOTRULT

Wi dzmn A2 e vmem v e

e

[EERTETS DR BT E-S TS L8 E RS
o v dm velhuinsdZe e

Foamprassturbi o e sy e ey

CIL- s RFGEEF N Y ¥)
denbiz e Trma s ko 2l
Iz hnaee

Figura 343: Configuracion de la Conexién JDBC

En lacua se probardla siguiente consulta:
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Figura 344: Peticion JDBC
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Figura 345: Grafico de Resultados JDBC

2.1.2.2.3.15. Solicitud de Cambio
2.1.2.2.3.15.1. Introduccién

Cuando construimos software de computadora surgen cambios. Debido a esto,
necesitamos controlarlos eficazmente, como un conjunto de actividades disefiadas para
controlar e cambio identificando los productos del trabajo que probablemente cambien
estableciendo relaciones entre ellos definiendo mecanismos para gestionar distintas
versiones de estos productos controlando los cambios realizados y auditando e
informando de |os cambi os el aborados.

L os cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento.

Mediante este documento se hace un seguimiento de los defectos detectados, solicitud
de mejoras o cambios en los requisitos del producto. Asi se provee un registro de
decisiones de cambios, de su evaluacion de impacto, y se asegura que sean conocidos
por el director del proyecto. Los cambios se establ ecen respecto de la Ultimabaseline (el
estado del conjunto de los artefactos en un momento determinado del proyecto)
establecida. En nuestro caso al final de cada iteracion se ingtituira una baseline o Linea

Base.
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2.1.2.2.3.15.2. Descripcion
Las solicitudes de cambio se presentan de acuerdo a las presentaciones parciales de
proyecto. Cada linea base presenta | os siguientes campos:

Nombre: En este campo se anota el nombre de aguel el emento del cual se desea
la modificacion, actualizacion o mejoramiento.

Tipo: Seindicael tipo de documento del que se desea el cambio.

Fecha: Seindicalafechade solicitud del cambio.

Fase/ Iteracion: Seindicalafase/ iteracion en la que se efectud €l cambio.
Fecha de Actualizacion: Seindicalafecha que se gjecut6 el cambio.
Encargado: Se indica el nombre del rol responsable de autorizar, redizar y
verificar el cambio unavez finalizado este.

Informe del Cambio: Se describe los resultados obtenidos provenientes de la

modificacion del artefacto.
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2.1.2.2.3.15.3. Control de Solicitudes de Cambio
2.1.2.2.3.15.3.1. Primera Linea Base

(Nombre)
Elemento o
Artefacto

I nfor macion de cambio

Se corrigi6 € acance,
Documento de Inicio/ 1° Director de | proposito objetivo
1 | Desarrollodel | Documento | 20/03/2015 ! 22/05/2015 Proposito, y =~ OLJEHVOs,
Iteracion Proyecto | complementando de
Software. .
acuerdo a las necesidades.
Se redefini6 modelo de
Modelo de Inicio / 1° Director de | €805 de uso del negocio
2 CasosdeUso | Documento | 20/03/2015 . 22/05/2015 desde la perspectiva de los
. Iteracion Proyecto
del Negocio actores  externos  del
sistema, usuarios.
Modelo de Inicio/ 1° Director de fc?rrecci Sl?ugro?lr\]/enienlt:
3 Objetos del Documento | 20/03/2015 o/ 22/05/2015
. Iteracion Proyecto | conforme alos modelos de
Negocio .
casos de uso del negocio.
Especificacion Inicio/ 1° Director de Se redlizaron los cambios
4 de Requisitos | Documento | 20/03/2015 Iy 22/05/2015 incorporados a los
Iteracion Proyecto _
de Software reguerimientos.

2.1.2.2.3.15.3.2. Segunda L inea Base
(Nombre)

Elemento o
Artefacto
Documento de
Desarrollo del
Software.

Documento

Tabla 184: Primera Linea Base

22/05/2015

Elaboracion / 1°
Iteracion

03/08/2015

Director de
Proyecto

propésito, y objetivos,

Se corrigio e acance,
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complementando de
acuerdo alas necesidades.

Se redefinid6 modelo de

Modelo de Elaboracion / 1° Director de | 808 de uso del negocio
CasosdeUso | Documento | 22/05/2015 - 03/08/2015 desde |a perspectiva de los
: Iteracion Proyecto
del Negocio actores  externos  del
sistema, usuarios.
Se efectuaron las
Modelo de Elaboraciéon/ 1° Director de | correcciones convenientes
Objetos del Documento | 22/05/2015 y 03/08/2015
. Iteracion Proyecto | conforme alos modelos de
Negocio :
casos de uso del negocio.
Especificacion - o . Se redlizaron los cambios
de Requisitos | Documento | 22/05/2015 EIaborau_qn/l 03/08/2015 Director de incorporados a los
Iteracion Proyecto o
de Software reguerimientos.
Se redisefi6 € diagrama de
. 0 .
Diagramade Documento | 22/05/2015 Elaboraqo'nll 03/08/2015 Director de | clases de acuerdp a los
Clases Iteracion Proyecto | nuevos requerimientos
incorporados.
Se redefini6 e modelo
. ., o . entidad / relacion de
Modelo E'npdad Documento | 22/05/2015 H aboraa'o'n/ 1 03/08/2015 Director de acuerdo a los nuevos
/ Relacion Iteracion Proyecto -
requerimientos
incorporados.
Se reformé los términos
0 .
Glosario | Documento | 22/05/2015 | E'0r&ION /1% 1 00,5475 | Director de | empleados en & proyecto
Iteracion Proyecto | de acuerdo desde € punto
de vista administrativo.
-, : Se corrigié la visién del
[0}
Visién Documento | 22/05/2015 H aboram_qn/ L 03/08/2015 Director de producto desde la
Iteracion Proyecto

perspectivadel cliente.
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Se defini6d € sistema desde
la perspectiva de los
actores  extarnos  dd

a0 .
9 Casos_ de Uso Documento | 22/05/2015 H aboram_qn/ L 03/08/2015 Director de sistema y se agregaron
de Sistema Iteracion Proyecto
nuevos casos de uso para
una mejor especificacion
del sistema.
Se cumplieron las
Especificacion - o . correcciones convenientes
10 deCasosde | Documento | 22/05/2015 H aborau_qn/ 1 03/08/2015 Director de conforme a la nueva
Iteracion Proyecto .
Uso descripcion de los casos de
uso.
Se definio nuevas
Prototipo de Elaboracion / 1° Director de interfaces externas para un
11 | Interfacesde | Documento | 22/05/2015 ! 03/08/2015 mejor manejo e
: Iteracion Proyecto | . .
Usuario interactividad con €
usuario.
Se detallé laredizacion de
cada diagrama de casos de
uso nuevamente, donde se
Diagramade Elaboracion/ 1° Director de | reflggan los actores, la
12 Actividades Documento | 22/05/2015 Iteracion 03/08/2015 Proyecto | informacion que se manegja
y los flujos de trabgjo en
los nuevos diagramas de
actividades corregidos.
Se efectud conforme a los
Diagramas de Elaboracion/ 1° Director de | cambios realizados en €
13 Secuencia Documento | 22/05/2015 Iteracion 03/08/2015 Proyecto | modelo de Actividad y los
diagramas de casos de uso.
Gestion de Elaboracion/ 1° Director de | Se actualizé y corrigio €
14 Riesgos Documento | 22/05/2015 Iteracion 03/08/2015 Proyecto | documento gestion de
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riesgos, haciendo una
mayor especificacion de
cadariesgo y estableciendo
de megor manera las
acciones preventivas.

2.1.2.2.3.153.3. TerceralLinea Base

Tabla 185: Segunda Linea Base

(Nombre) Fecha de 1
Elemento o Tipo Fecha Fase/ |teracion lizaci6 Encargado | Informacion de cambio
N ERE Actualizacion
| Documento de Se corrigio € alcance,‘
Desarrollodel | Documento | 03/08/2015 | CONSIUCAON/ | 55611501 | Director de | proposito, 'y objetivos,
Software 1° Iteracion Proyecto | complementando _ de
' acuerdo alas necesidades.
Especificacion ., . Se redizaron los cambios
de Requisitos | Documento | 03/08/2015 CO? strucqgn/ 25/01/2016 Director de incorporados a los
1° Iteracion Proyecto o
de Software reguerimientos.
Serediseiio € diagrama de
Diagramade Documento | 03/08/2015 Coglstrucqlpn/ 25/01/2016 Director de | clases de acuerdp a los
Clases 1° Iteracion Proyecto | nuevos requerimientos
incorporados.
Se redefini6 @ modelo
) ., . entidad / relacion de
Modelo E.niudad Documento | 03/08/2015 Construcq(')n/ 25/01/2016 Director de acuerdo a los nuevos
/ Relacion 1° [teracion Proyecto -
requerimientos
incorporados.
. ) ., . Se elabor6 conforme a los
Diccionario de Documento | 03/08/2015 Construcqpn/ 25/01/2016 Director de cambios redizados en €
Datos 1° Iteracion Proyecto

modelo entidad / relacion.
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Especificacion Se armaron las
6 de Metodos del Documento | 03/08/2015 Coglstrucqlpn/ 25/01/2016 Director de | correcciones convenientes
Diagramade 1° [teracion Proyecto | conforme a diagrama de
Clases clases
Se redefinié € SQL de la
" SQL delaBase Documento | 03/08/2015 Construcc_l gn/ 25/01/2016 Director de | base de Datos de a_cu_erdo a
de Datos 1° [teracion Proyecto | los nuevos requerimientos
incorporados.
Se reformé los términos
8 | Glosaio | Documento | 03/08/2015 | Constucaion/ | o400 | Director de | empleados en @ proyecto
1° Iteracion Proyecto | de acuerdo desde € punto
de vista administrativo.
Se definio el sistema desde
la perspectiva de los
. . actores  externos  del
9 Casog de Uso Documento | 03/08/2015 CO?SUUCC.'(,)”/ 25/01/2016 Director de sistema y se agregaron
de Sistema 1° Iteracion Proyecto
nuevos casos de uso para
una mejor especificacion
del sistema.
Se cumplieron las
Especificacion - . correcciones convenientes
10 de Casosde | Documento | 03/08/2015 Cogl strucqgn/ 25/01/2016 Director de conforme a la nueva
1° Iteracion Proyecto .
Uso descripcion de los casos de
uso.
Se definio nuevas
Prototipo de Construccion / Director de interfaces externas para un
11 | Interfacesde | Documento | 03/08/2015 S 25/01/2016 mejor manejo e
i 1° Iteracion Proyecto | . -
Usuario interactividad con €
usuario.
Diagramade Construccion / Director de | Se detall6 larealizacion de
12 Actividades Documento | 03/08/2015 1° Iteracion 25/01/2016 Proyecto | cada diagrama de casos de
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uso nuevamente, donde se
reflgan los actores, la
informacion que se mangja
y los flujos de trabgo en
los nuevos diagramas de
actividades corregidos.

13

Diagramas de
Secuencia

Documento

03/08/2015

Construccion /
1° Iteracién

25/01/2016

Director de
Proyecto

Se efectud conforme a los
cambios realizados en €
modelo de Actividad y los
diagramas de casos de uso.

14

Gestion de
Riesgos

Documento

03/08/2015

Construccion /
1° Iteracion

25/01/2016

Director de
Proyecto

Se actualiz6 y corrigio €
documento gestion de
riesgos, haciendo una
mayor especificacion de
cadariesgo y estableciendo
de megor manera las
acciones preventivas.

Tabla 186: TerceralLineaBase

2.1.2.2.3.1534 Control deVersionesdel Sistema

(o]
Prototipo de Sistema | 15,8MB | 15/09/2015 | construcdion/ 1 22/11/2015
Iteracion
2 | Prototipode Sistema| 21,9MB | 25/01/2016 | Transicién/ 1° Iteracion | 05/02/2016 1.0 Sl

Tabla 187: Control de Versiones dgl Sistema
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2.1.2.2.3.16. Lista de Riesgos
Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto,
ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones especificas de

contingencia o para su mitigacion.

2.1.2.2.3.16.1. Introduccién
2.1.2.2.3.16.1.1. Propdsito

Controlar consecuentemente el proceso del Proyecto.

Disminuir los riesgos del Proyecto.

2.1.2.2.3.16.1.2. Alcance
Este plan es emprendido ante la fase de elaboracién para asegurar que ninguno de los
riesgos identificados sea direccionado durante la misma fase de elaboracion. Apenas e
plan de gestion de riesgos haya sido documentado, €l proceso de prevencion de riesgos
estara ocupado para monitorear y controlar la probabilidad y € impacto de |os riesgos

sobre el proyecto.

2.1.2.2.3.16.2. Proceso de M anipulacién de Riesgos
En esta seccion se establecen todos | 0s aspectos que son necesarios para que cada riesgo
gue se pueda identificar dentro del proyecto en desarrollo sea debidamente
documentado, evaluado y mitigado tanto como sea necesario. Para ello se establecen los
procedimientos que en este proyecto deben ser g ecutados al momento de identificar un

determinado riesgo, & mismo esta acorde alas politicas de la Clinica Dental.

2.1.2.2.3.16.2.1. Roles Encargados de Gestionar los Roles
Se establecen los roles participantes para el manejo de riesgos en su proyecto, |os cuales
van aser los encargados de gestionar losriesgos y conforme a cada uno se sefialan cuédles

son sus funciones especificas.

r Rolespara el Mango | Funciones ‘
de Riesgos

Jefe del Proyecto Debe establecer un plan donde se debe contemplar los

riesgos que sean identificados para € proyecto,
adicionalmente dicho plan puede contener las
descripciones, andlisis, prioridades y estrategias que
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sirvan para minimizar € impacto que 10os riesgos puedan
llegar atener.

Asignalosrecursos, gestionalas prioridades, coordinalas
interacciones con los clientes y usuarios.

Mantiene a equipo del proyecto enfocado en los
objetivos.

Gestion de riesgos. Planificacion y control del proyecto.
Identificar y valorar preliminarmente los riesgos
encontrados.

Tabla 188: Roles Encargados de Gestionar los Roles

2.1.2.2.3.16.2.2. Escala de Ponderacion de los Riesgos

Se establecen un sistema de puntuacion que sirva para establecer la calificacion a los

diversos riesgos, como propuesta tenemos:

0% - 20% Muy Bajo Riesgo muy improbable, la probabilidad de
ocurrencia es bajisma y es muy posible que no
ocurra.

20% - 40% Bao Riesgo de baja probabilidad de ocurrencia, es posible
gue lano ocurrenciade este.
40% - 60% Moderado Riesgo medianamente probable, puede ocurrir como
puede no ocurrir.
60% - 80% Alto Riesgo muy probable, podria ocurrir, es muy
probable la ocurrenciaen & proceso de desarrollo.
80% - Muy Alto Riesgo altamente probable para ocurrir dado que las
100% circunstancias que generarian este proyecto sean muy

probables.

Tabla 189: Escala de Ponderacién de los Riesgos
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212231623 Lista 2 3. Listade Ri&egos

Estrateglas | Plan de | Politicas  de|
Pro | Pro | Neg Pon Anu | Disminucién o | Contin Superwson
yect | duct | ocio | N° Riesgo | dera Efecto lacié | Preventiva gencia
o] o] cion n
La
ausencia
del
(Ij);lrector *Ser consciente por Redlizar un
rovecto o No poder llevar acabo si mismoy trazarse el control y
* * * 1 pueyse 20% | €l proyecto y reprobar | - | objetivo para poder - seguimiento a
g&wl’e del lamateria. llevar a su término € los objetivos
. Proyecto del Proyecto.
objetivo
de
terminar €
Proyecto
*En  conversacion
con los usuarios
finales, indicar las
Los . .
. . ventajas que Ejecutar un
usuarios Los usuarios no resentard o control
* * 2 | rehtsan 20% | quieren que su sistema| - presen - . y
- . software que se seguimiento a
utilizar e sea automatizado . .
. desarrollara los usuarios
Sistema.
*Preparar un manual
de usuario
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comprensible  que
pueda estimular a los
usuarios a usar €
sistemaadesarrollar.
*Aconsga a usuario
Los interesado a cerca de
usuarios capacitacion Para Efectuar un
no tengan redizarse en @ control
conoci%nie El sistema seamal presente o futuro. Gimiento 3;
3 nto en e 50% | utilizado o solo |S§g LUSLANOS €N
mangio utilizado en parte *Prever para que € d mando de
& usuario final tenga e . 9
del o~ sistema
sgema conocimiento
suficiente para poder
mangjar el sistema
*Compara con otros
proyectos a nuestro
Redlizar para tener una vista Operar un
unamala generd  de una cor;trol
estimacion El producto no sera estimacion del Limiento 3;
4 | de 50% | entregado en la fecha tamario del proyecto. faesg
tamano acordada. edtimaciones
del *Redlizar lectura de
del proyecto.
software. recursos
bibliograficos
disponibles.
Redizar *QObtener un mayor Materializar un
El software no llegue -
unamaa : conocimiento de las control y
S a satisfacer las ; . .
5 | estimacion | 25% . acciones se realizan seguimiento a
necesidades del - .
delos : en laClinica Dental. los  posibles
: usuario. )
riesgos. riesgos.
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*Obtener ayuda de

expertos, libros vy

otros recursos que

puedan ayudarnos en

el desarrollo del plan

de gestion de riesgos.

* Establecer con

anticipacion las

interfaces vy €

entorno grafico a

utilizar. Cumplir un
Las control y
Interfaces *Hacer uso de seguimiento a
y €l disefio Las interfaces para € herramientas que lasinterfaces o

6 | delas 30% | usuario lleguen a ser puedan otorgar una pantallas que

pantallas desagradables mejor apariencia a vallan de
no sean las interfaces. acuerdo ala
correctos. facilidad del

*Obtener usuario.

conocimiento de

buenas normas para

el disefio de

interfaces.
No llegar *Estimar la
ala calendarizacion  del Efectuar  un
culminaci La empresa quede proyecto  haciendo control y

7 | 6ndd 40% oerjudicada. uso de técnicas, seguimiento a

sistemaen métodos y caendario del
lafecha herramientas proyecto.
indicada. adecuadas que nos
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faciliten una correcta
estimacion

*Hacer uso de

técnicas de
Ingenieria de
El coste Software para
del realizar una buena .
proyecto El proyecto puede estimacion del coste Bjecutar un
llegue a cancglgrse temporal o cont(oll y
8 25% | definitivamente, por € . seguimiento a
aumentars . . Obtener
incremento del precio : -, los costes del
e durante o USUANo informacion rovecto
el para actualizada del coste proyecto.
desarrollo del desarroll6
proyectos similares.
personal, recursos de
hardware y otros
La * Aconsgjar y
institucion plantear equipo de Redlizar un
no cuente hardware y recursos control y
cond El sistema no pueda de software necesario seguimiento a
9 20% .
Hardware ser implementado para el software y
y Software funcionamiento € hardware de la
necesarios sistema con institucion
: anticipacion
El
personal La empresa quede
esta perjudicada y no se
10 | enfermoy | 30% | presente el proyecto en - -
no la fecha acordada
disponible (retraso).
en

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

489



momentos

criticosen
el
desarrollo
del
proyecto.
Posible
Falaen
gligggsi tivo Acudir | Establ ecer
. a manteni miento
de Realizar respaldos y Softwar | constante  de
Almacena Perdida detodala copias de seguridad e de los
11 | miento 20% | informacion avanzada en dispositivos de R denadores en
fisico a del proyecto. almacenamiento ectipe | orden
resquardar externo. racion |los que se
de de desarrolla €
documenta datos. proyecto.
cion del
Proyecto.
Se
E;?l)t;g? . *R'ey sy hacer un Realizar un
en los El producto no sera andisis de c_ad_a uno control y
12 | requerimie | 65% entregado en lafecha de |os requerimientos i sequimiento a
ntos que acord_adapor I_os establecidos y llegar cada uno de los
: cambios arealizar. a un acuerdo con € .
r?:\:: ere(r;I dliente. requerimientos
r
disefio.

Tabla 190: Listade Riesgos
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2.1.2.2.4. Evolucion del Plan de Desarrollo del Software
El Plan de Desarrollo del Software se revisara semanalmente y se refinard antes del

comienzo de cada iteracion.
2.1.2.3. Organizacion € Proyecto

2.1.2.3.1. Participantes en € Proyecto
Director del Proyecto: José Algjandro Valdez Palala

2.1.2.3.2. Interfaces Externas
El entorno gréfico del sistema esta pensado en los usuarios, se tomara en cuenta la

comodidad y lafacilidad de mangjo.

El sistema cuenta con una interfaz disefiada en base a médul os debido a que € sistema
es muy complejo, requiere bastante precision, y sobre todo para otorgar una mejor

comunicacion en e proceso de desarrollo entre el personal responsable del mismo.

Todas las funcionalidades del sistema requieren de una validacion de seguridad debido
a que se mangja informacion de los Pacientes. La tediosa carga de datos que se realiza
bajo una conexion de Intranet, debe ser totalmente transparente para e Usuario, para
esto lainterfaz debe simular a una Interfaz de un Sistema de Escritorio.

El rendimiento de las interfaces nombradas con anterioridad recae sobre todo en €

lenguaje a utilizar y laversién del mismo.
El sistema contara de manera general con:

Pantalla de Acceso.

Pantalla de Menu Principal.

2.1.2.3.3. Rolesy Responsabilidades
A continuacién, se describen las principal es responsabilidades de cada uno de los puestos
en €l equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo con los

roles que desempefian en RUP.
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e

Jefe de Proyecto

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los clientes y
usuarios, y mantiene a equipo del proyecto enfocado en
los objetivos. El jefe de proyecto también construye un
conjunto de practicas que aseguran laintegridad y calidad
delosartefactos del proyecto. Ademés, € jefe de proyecto
se encargard de supervisar € establecimiento de la
arquitecturadel sistema. Gestion deriesgos. Planificacion

y control del proyecto.

Andista

Sistemas

de

Captura, especificacion y validacion de requisitos,
interactuando con € cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaboracion del Modelo de Andlisisy Disefio.
Colaboracion en laelaboracion de las pruebas funcionales
y el modelo de datos.

Programador

Construccion de prototipos. Colaboracién en la obtencion
de las pruebas funcionales, modelo de datos y en las

validaciones con el usuario

Ingeniero
Software

de

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y
cambios, elaboracion del model o de datos, preparacion de
las pruebas funcional es, el aboraci6n de ladocumentacion.

Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

Tabla 191: Roles y Responsabilidades

2.1.2.4. Gestion del Proceso

2.1.2.4.1. Estimaciones del Proyecto

2.1.2.4.1.1. Introduccion

El objetivo principal del plan de medidas es generar informacién que sea Util para

gestionar €l proyecto y tomar decisiones en base a datos objetivos.
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2.1.2.4.1.2. Propésito
Se tomardn medidas sobre e proyecto “DENTSIS” Sistema Informético para
Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de
las TIC.

2.1.2.4.1.3. Alcance
Este plan se limitaa proyecto “DENTSIS” Sistema Informético para Meoramiento de
la Gestion Administrativa.

2.1.2.4.1.4. Visién General
Se van a identificar la informacion que se desea obtener y qué métricas miden esa

informacion, describiendo con detalle algunas de ellas.

2.1.2.4.2. Objetivosy subobjetivos de la Gestion
Se deben reconocer las necesidades de informacion para € proyecto de gestion
“DENTSIS” Sistema Informaético para Mejoramiento de la Gestion Administrativade la
Clinica Dental “Vida Oral” a traves de las TIC. Varias de estas medidas son necesarias
para gestionar riesgos, otras para administrar €l proyecto midiendo tiempos y recursos,
otras para comprobar |os costes y otras para verificar la calidad, por gemplo, del disefio
realizado antes de comenzar la implementacion. Puede haber mas casos en los que se
necesite hacer medidas, pero como g emplo, en este documento sélo veremos algunas

meétricas representativas.

2.1.2.4.3. Métricas o

r Categoria de | Concepto Medible Métrica ‘
I nfor macion

Tiempo y progreso Tiempo y esfuerzo de COCOMO
desarrollo
Tamafio del producto Tamafio Fisico Numero de Lineas de Codigo
Tamaiio Funcional Puntos de Funcion
NuUmero de Casos de Uso

Tabla 192: Métricas
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2.1.2.4.4. Descripcion delas M étricas

e e T

Definicion

Métrica de tiempo y esfuerzo de desarrollo

Objetivo

Ayudar acumplir la planificacion temporal y de recursos, asi
como arealizar lagestion del proyecto.

Procesosde Analisis

Aplicar tablas y formulas dedd método COCOMO para

obtener estimaciones de esfuerzo y tiempo.

I

Definicion

Tabla 193: COCOMO

M étrica de tamafio, Esfuerzo y Funcionalidad

Objetivo

Medir el tamafio de Producto y Funcional de la aplicaciony
Estimar Esfuerzo

Procesosde Analisis

Manegjar tablas con valores y hacer calculos siguiendo €

método de andlisis de estimacion basada en Casos de Uso.

I

Definicion

Tabla 194: Basado en Casos de Uso

M étrica de tamafio y complgjidad

Objetivo

Calcular el tamafo y complegjidad de la aplicacion

Procesos de Andlisis

Emplear tablas con valores y hacer calculos siguiendo €

método de andlisis de puntos de funcion.

Tabla 195: Puntos de Funcion

2.1.2.45. Utilizacion delas M étricas

2.1.245.1. COCOMO

El tamafio del software varia de unos pocos miles de lineas (tamafio pequefio) a unas

decenas de miles de lineas (medio).

Se utilizan dos ecuaciones para determinar € esfuerzo de personal y € tiempo de

desarrollo. El coste es:
Km=24St%

Donde:
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Km Se expresa en personas-mes.

S es el tamario expresado en miles de lineas de codigo fuente.
El tiempo de desarrollo se da por:

tg = 2.5 K038
Donde Km se obtiene de la ecuacién anterior y tq es e tiempo de desarrollo en meses.
El N° de Personas Medio se da por:

Pe=Km/td

Donde K, obtiene de la ecuacion anterior, tq se obtiene de la ecuacion anterior y Pe es

el nimero de personas promedio.
Km = (2.4) (9) 1% = 24.11 personas-mes
Ta=(2.5) (24.11) > =8.38 mes
Pe=24.11/ 8.38 = 2.88 personas

Lo cua se estimaque e proyecto se llevarda cabo en 8 meses con 2 personas, Por tanto,
el proyecto se realizara en 200 dias sin considerar |os dias domingos y feriados. En este
proyecto sin embargo |o desarrolla solo una persona que es €l Jefe de Proyecto quetiene
gue cumplir lafuncion de las demas personas.

2.1.2.4.5.2. Basado en Casos de Uso
Se cuenta con los puntos de Casos de Uso gjustados y se cal cula que para cada punto de
Casos de Uso serequieren 2 horas-hombre. Por |o tanto, €l esfuerzo se obtiene aplicando

lasiguiente formula:

UCP = Punto de Caso de Uso
E=UCP* 2= horas- hombre

E =140 *2 = 280 horas — hombre

Usar la contabilizacion de los factores ambientales para gjustar las horas-hombre que se

requieren por punto de Caso de Uso, este valor de esfuerzo segun la siguiente tabla
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representa a la actividad de programacion, por tanto, se debe efectuar un nuevo calculo
agregando las actividades restantes relacionadas con e desarrollo del software. Por lo

tanto, deberia calcularse € esfuerzo de la siguiente manera:

Andlisis 10% 10%+*280 = 28
Disefio 20% 20%*280 = 56
Programacion 40% 40%*280 = 112
Pruebas 15% 15%*280 = 42
Instalacion 15% 15%*280 = 42
Total de Esfuerzo 100% > =280

Tabla 196: Caculo de Esfuerzo

El tiempo es de 280 horas — hombre por cada Caso de Uso.
En lacual si accionamos €l siguiente calculo
280 horas - hombre / 24 horas = 11.67 dias por cada Caso de Uso

Es una estimacién que no tiene mucha relevancia por considerar solo los requisitos del

cliente capturados en los casos de uso.

2.1.2.4.5.3. Puntos de Funcion
L os puntos de funcion que obtienen utilizando una funcién empiricabasando en medidas
cuantitativas del dominio de informacion del software y valoraciones subjetivos de la

complejidad del software.

L os puntos de funcion se calculan mediante la siguiente formula:
PF=CT *(0.65+0.1* S Fi)

Donde:
PF= Punto de funcion
CT= Cuenta Total

Fi= Cuenta de los valores de gjuste de complgidad

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC

496



Los Puntos de Funcién se derivan de medidas directas del dominio de lainformacion.

Calculo de la cuentatotal

Parametro

'NUmero de Entradas | 10 40 |
de Usuario
Numero de Salidas 15 4 5 7 75
de Usuario
NuUmero de 10 3 4 6 40
Peticiones de
Usuario
Numero de Archivos 1 7 10 15 10
NUmero de 2 5 7 10 14
Interfaces Externas
Cuenta Total 179

Tabla 197: Factor de Ponderacion

Valoresde Ajuste de Complegjidad.

"~ Sin | Incidental | Moderado Medio | Significativo| Esencial

influencia

Tabla 198: Vaores de Ajuste de Complejidad

“ Par ametros a Evaluar ‘H

Comunicacion de datos

Funciones de procesamiento distribuidos

Objetivos de Performance

Ejecucién del sistema en un entorno operativo utilitario

Transacciones de datos sobre multiples entradas

Entrada de datos

OUU'I-BOONI—‘
a| | B BN
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7 | Copiade seguridad y recuperacion de datos fiable

8 | Actualizacion de archivos en formainteractiva

9 | Complgidad de procesamiento interno
10 | Reusabilidad de codigo
11 | Facilidad deinstalacion

12 | Facilidad operacional

13 | Soporte de mdiltiples instalaciones

14 | Facilidad de cambio y manejo

gmbmmbwcﬂm

S- Totd

Tabla 199: Parametros a Evaluar

PF = Cuenta-Total * [0.65 + (0.01 * S-Total)]
PF =179 * [0.65 + (0.01 * 54)]

PF = 213.01

PF = 213

La siguiente tabla proporciona estimaciones del nimero de lineas de codigo que se

necesitan para construir un punto de funcion en varios lenguajes de programacion:

I

Ensambl ador
C 128
Java 120
Foltran 150
Ada 70
4GL 20
Lengugjes de Iconos 6

Tabla 200: Estimacion de Cantidad Lineas de Codigo en Funcion a Lenguaje de

Programacion
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En base a esta tabla se pueden establecer las lineas de codigo (LDC) que seria la

estimacién para nuestro proyecto.

El lenguaje de programacion que desarrollamos para nuestro proyecto es Java entonces

tendriamos unas 120 LDC por PF:
LDC=120* 179
LDC = 21480

Para simplificar el proceso de estimacion y utilizar unaforma mas comun para su
modelo de estimacion, Putman y Myers sugieren un conjunto de ecuaciones obtenidas

de la ecuacion del software:
t=8.14 (LDC/ P)°4 (1)
E=180B 3 )
Donde:
E = Esfuerzo en personas — mes
t = Duracién del proyecto en meses a afios.
B = Factor especia de destrezas. Para programas mayores a60 KLDC, B > 0.39.

P = Pardmetro de productividad. Para aplicaciones comerciales de sistemas, P >
28000

Aplicando las ecuaciones (1) y (2) anuestro proyecto obtenemos:
Doénde: B = 1.03 y P = 28000 para nuestro caso.

t = 8.14 (21480 / 28000)°**

t = 19,55 meses.
El tiempo estimado € proyecto es de 20 meses.

E=180* 1.03* (0.82)3

E = 102.22 personas — mes.
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Entonces 102.22 personas — mes. / 200 mes = 5.11 personas.

El esfuerzo estimado €l proyecto segin el andlisis de Punto de Funcion es de 5 personas

por mes. Pero vale la pena mencionar que solo una persona desarrolla €l Sistema.

2.1.2.4.6. Plan del Proyecto
En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y € calendario del

proyecto.

2.1.2.4.6.1. Plan delas Fases
El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de
ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y € numero de
iteraciones de cada fase (para las fases de Construccion y Transicion es solo una
aproximacion muy preliminar).

I s

Fase de Inicio

Fase de Elaboracion 1 64
Fase de Construccion 1 61
Fase de Transicion 1 53

Tabla201: Plan de las Fases

Los hitos que marcan € final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

| o ] de
Fase deInicio En esta fase desarrollaran los requisitos del producto desde
laperspectivadel usuario, los cudles seran establecidos en €
artefacto Vision. Los principales casos de uso serén
identificados y se harda un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente /usuario

del artefacto Vision y e Plan de Desarrollo marcan € final

de estafase.

Fase de Elaboracion En esta fase se analizan los requisitos y se despliega un

prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
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relevantes y / o criticas del sistema). Al fina de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
serdn implementados en la primera reléase de la fase de
Construccion deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Andlisis / Disefio). La revision y aceptacion del
prototipo de laarquitecturadel sistemamarcael fina deesta
fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las fases
siguientes, larevision y entrega de todos | os artefactos hasta
este punto de desarrollo también se incluye como hito. La
primera iteracion tendrd como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, asi como su
realizacion preliminar en el Modelo de Andlisis / Disefio,
asimismo permitira hacer unarevision genera del estado de
los artefactos hasta este punto y gustar S es necesario la
planificacion paraasegurar €l cumplimiento delos objetivos.

Ambas iteraciones tendran una duracion de una semana.

Fase de Construccion

Durante la fase de construccién se terminan de andizar y
disefiar todos los casos de uso, refinando € Modelo de
Andlisis / Disefio. El producto se construye en base a 2
iteraciones, cada una produciendo unareléase alacua sele
aplican las pruebas y se valida con € cliente / usuario. Se
comienza la elaboracion de material de apoyo a usuario. El
hito que marca el fin de esta fase es la version de la reléase
2.0, con la capacidad operacional parcial del producto que se
haya considerado como critica, lista para ser entregada alos

usuarios para pruebas beta.

Fase de Transicion

En esta fase se preparardn dos raleases para distribucion,
asegurando unaimplantacion y cambio del sistemaprevio de
manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca € fin de esta fase incluye, la

entrega de toda la documentacion del proyecto con los
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manuales de instalacién y todo € material de apoyo a
usuario, la finalizacion del entrenamiento de los usuarios y

el empaguetamiento del producto.
Tabla 202: Hitos

2.1.2.4.6.2. Calendario del Proyecto
A continuacién, se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto
incluyendo solo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, el proceso
iterativo e incremental de RUP esta caracterizado por larealizacion en paralelo de todas
las disciplinas de desarrollo a lo largo ddl proyecto, con lo cua la mayoria de los
artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto, pero van desarrollandose
en mayor o menor grado de acuerdo alafase eiteracion del proyecto. Lasiguientefigura
ilustra este enfoque, en ella lo ensombrecido marca e énfasis de cada disciplina

(workflow) en un momento determinado del desarrollo.

Fases
Eisciphnas I [ ||| Elabnracidn [” Corainancicn u[ Trangicicn J"
[

Aurdemnt

f— — ~—
| = I Eiab 1 u Eiab 2 Hl;uiu:..-:ﬁnm-uwg

Iteraciones

Figura 346: Calendario del Proyecto

Para este proyecto se ha establecido e siguiente caendario. La fecha de aprobacion
indica cuando € artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para
someterse a revision y aprobacion, pero esto no quita la posibilidad de su posterior
refinamiento y cambios.
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Dlsupllnas/ Artefactos generados o
modificados

durantela Fasedelnicio

'Modelado def Negopcio Negocio

Comienzo Aprobacion

Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo
de
Objetos del Negocio

Requisitos

Glosario

Vision

Modelo de Casos de Uso

Siguiente fase

Especificacion de Casos de Uso

Siguiente fase

Especificaciones Adicionales Siguiente fase
Andlisis/ Disefio
Modelo de Andlisis/ Disefio Siguiente fase

Modelo de Datos

Siguiente fase

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario

Siguiente fase

Model o de Implementacion Siguiente fase
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales Siguiente fase
Despliegue

Modelo de Despliegue Siguiente fase

Gestion de Cambios y Configuracion

Durante todo el Proyecto

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su version
1.0y planes
delas lteraciones

Ambiente

Durante todo el Proyecto

Tabla 203: Disciplina/ Artefactos Fase de Inicio
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Dlsupllnas/ Artefactos generados o
modificados

durante la Fase de Elaboracion

'Modelado def Negopcio Negocio

Aprobacion

Comienzo Te

Modelo de Casos de Uso del Negocio y Modelo
de
Objetos del Negocio

Aprobado

Requisitos

Aprobado

Glosario

Aprobado

Vision

Modelo de Casos de Uso

Especificacion de Casos de Uso

Especificaciones Adicionales

Andlisis/ Disefio

Modelo de Andlisis/ Disefio

Revisar en cada

iteracion

Modelo de Datos

Revisar en cada

iteracion

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario

Revisar en cada

iteracion

Modelo de Implementacion

Revisar en cada

iteracion

Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales

Revisar en cada

iteracion

Despliegue

Modelo de Despliegue

Revisar en cada

iteracion
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Gestiéon de Cambios y Configuracion Durante todo el Proyecto

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su version Revisar en cada
1.0y planes de las Iteraciones iteracion
Ambiente Durante todo el Proyecto

Tabla 204: Disciplina/ Artefactos Fase de Elaboracion

2.1.2.4.7. Seguimientoy Control del Proyecto

2.1.2.4.7.1. Gestion de Requisitos
Ver Anexo: Especificacion de requisitos de software Norma | EEE 830

2.1.2.4.7.2. Control de Plazos

Inicio Primera 30-03-2015 19-04-2015
Elaboracion Primera 20-04-2015 21-06-2015
Construccion Primera 22-06-2015 13-12-2015
Transicion Primera 14-12-2015 10-01-2016

Tabla 205: Control de Plazos

2.1.2.4.7.3. Control de Calidad

2.1.2.4.7.3.1. Introduccion
El control de calidad es un modelo planeado y sistemético de todas las acciones
necesarias para proporcionar la confianza de que €l articulo o producto se guste a los
regui sitos técnicos establ ecidos (IEEE 830).

La preparacion de un plan de control de calidad del software para cada proyecto de
software es una de | as principal es responsabilidades del grupo de control de calidad del

software.
El control de calidad realizaralas siguientes funciones:

Durante € andlisis y disefio, se presentardn un plan de verificaciéon del software y un
plan de prueba de aceptacion. El plan de verificacion describe los métodos que se

ocuparan para revisar que los documentos de disefio satisfagan los requisitos, y que el
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codigo fuente sea consistente con las especificaciones de requisitos y con la

documentacion del disefio.

El plan de prueba del codigo fuente es un componente importante del plan de
verificacion dd software. El plan de prueba de aceptacion incluye casos de prueba,
resultados esperados y capacidades demostradas por cada caso de prueba. A menudo, €l
persona de control de calidad trabajara con € cliente para desarrollar un solo plan de
prueba de aceptacion. En otros casos € cliente desarrollara un plan de prueba de
aceptacion independiente del plan de control de calidad. De cualquier forma, €l personal

de control de calidad debe desarrollar un plan de prueba de aceptacién doméstico.

Al terminar los planes de verificacion y de aceptacion se realizara una revision de

verificacion del software para evaluar cuan adecuados son |os planes.

Durante la evolucion del producto, se realizaran auditorias en € proceso para verificar

que los productos de trabajo sean consistentes y estén compl etos.

Los elementos que sufrirdn auditoria por consistencia incluyen especificaciones de
interfaces para hardware, software y personas; disefio interno contra especificaciones
funcionales; codigo fuente contra documentacion. En la préctica, solo ciertas porciones

criticas del Sistema pueden someterse a auditorias intensivas.
Antes de laentregadel Sistema, serealiza unaauditoriafuncional y unaauditoriafisica.

La primera reconfirma e cumplimiento de todos los requisitos. La auditoria fisica
verifica que e cddigo fuente y todos los documentos asociados estén completos, sean
consi stentes tanto internamente, cOmMo uNo con otro, y que estén listos para enviarse. El
resumen de verificacion del software se repara para describir 10s resultados de todas las
revisiones, auditorias y pruebas efectuadas por € personal de control de calidad, através

del ciclo de desarrollo.

Dicho personal, a veces se encarga de los acuerdos para los recorridos, inspecciones, y
revisiones de logros principales. Ademés, el personal de control de calidad conduce €
proyecto postumo, escribe es documento del legado del proyecto, y proporciona una

custodia alargo plazo de los registros del proyecto.
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El grupo de control de calidad trabajaré con €l grupo de desarrollo para obtener € plan
de pruebas y € codigo fuente, que especifica los objetivos de las pruebas, los criterios
paralaterminacién de las pruebas, € plan de integracién del Sistema, 1os métodos que
se usaran en modulos particul ares, ademés, entradas de prueba particulares y resultados

esperados.

El plan de pruebas de codigo fuente tiene cuatro tipos de pruebas: Pruebas de funcion,
de desempefio, de tension, y estructuradas. Las dos primeras se basan en las
especificaciones de requisitos y se disefiaron para demostrar que €l sistema satisface sus
requisitos los que a su vez se deben redactar en términos cuantificables y que se puedan
probar.

Los casos de prueba funcional especifican condiciones operativas comunes valores de
entradas comunes y resultados esperados comunes, también prueban el comportamiento

dentro, sobre, y més ala de las fronteras funcionales.

Las pruebas de desempefio se proyectan para comprobar € tiempo de respuesta,
rendimiento, la utilizacién de memorias primarias y secundariasy las tasas de trafico en

los canales de datos y |os enlaces de comunicacion.
L as pruebas de tension se disefian para sobrecargar un sistema de varias maneras.

Las pruebas de estructura se relacionan con el examen de la logica interna de
procesamiento de un sistema de software. Las rutinas particulares llamadas y las rutas

|6gicas recorridas alo largo de | as rutinas son |os objetos importantes.

2.1.2.4.7.3.2. Proposito

Detectar problemas.

Delimitar el érea problemética.

Estimar factores que probablemente provoquen e problema.
Determinar s €l efecto tomado como problema es verdadero o no.
Prevenir errores debido a omision, rapidez o descuido.

Confirmar los efectos de mejora.

Detectar desfases.
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Realizar pruebas en cada version.

2.1.2.4.7.3.3. Objetivos

Aumentar la satisfaccion del cliente.

Equilibrar el esfuerzo en multiples demandas.

Obtener e meor producto.

Disfrutar de una ventaja competitiva.

Disponer de métricas objetivas de valoracion.

Ahorrar tiempo y dinero.

2.1.2.4.7.3.4. Resumen delas Actividades de Gar antia de Calidad

Listado de las actividades de garantia de la calidad que se llevaran a cabo durante €l

proyecto.

2.1.2.4.7.3.4.1. Seguimiento dela Administracion del SQA

0] oo [ Sisciids ] osderdemin |

Criterios de - Ninguna Plan de Desarollo y

entrada proceso de Software y
Personal.

2 Revision - Examinar estructura Verificar consistenciade

gerencia dela
organizacion.

Identificar tareas de cada
integrante de la gerencia.
Definir responsabilidades
acadaintegrantedela

gerencia

laestructura
organizacional con las
responsabilidades
asignadas en Plan de

desarrollo de Software.

3 Criterios de
salida

Estructuradela

administracién revisada

Estructura organizacional
delagerencia éptima para
el proyecto.

Tabla 206: Seguimiento de la Administracion del SQA
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2.1.2.4.7.3.4.2. Seguimiento de la Documentacion

I A

Criterios de - Ninguna Plan de Desarrollo de
entrada Software.
2 Revision - Revisiony andlisis del Reportar discrepancias
plan de documentacion. segun documento
- Buscar discrepancias. presentado por el docente
- Discutir discrepancias con | y estédndares.
el gerente de proyecto.
3 Criterios de - Documentacionrevisada | Documentos de acuerdo a
salida Estandar, y sin
discrepancias.

Tabla 207: Seguimiento de la Documentacion

2.1.2.4.7.3.4.3. Seguimiento de la Adherencia a los Estandar es

‘EH‘ Sub Actividad ‘ Detalle/ Indicacion H

Criterios de
entrada

Ninguna

Documentos, plan de

desarrollo de Software.

2 Documentacion

Monitorear adherencias de
los documentos a los

estandares.

Chequear documento
desarrollado basado en la

metodol ogia RUP.

3 Disefio

Monitorear  adherencias

del disefio alos estandares.

Chequear documento

UML ddl sistema

4 Codificacion

Monitorear adherencias de
la codificacion a los

estandares.

Revisr de acuerdo a
Patrones de Disefio MV C.

5 M étricas

Revisar lamétricadefinida

Revissr de acuerdo 4
estandar Puntos de

Funcion y otros.
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6 Criterios de
salida

Proceso de
Documentacién revisado.
Proceso de Disefio
revisado.

Métricas definidas
revisadas.

Discrepancias reportadas
y solucionadas.
Documentos de acuerdo a

estandares.

Tabla 208: Seguimiento de la Adherencia alos Estandares

2.1.2.4.7.4. Gestion de Riesgos

2.1.2.4.7.4.1. Relacionados con € Tamaro del Producto

Es posible no poder llegar a terminar todos los componentes del proyecto debido a

gue estos son muchos o grandes.

2.1.2.4.7.4.2. Relacionados con € I mpacto en la Organizacion

No entregar €l proyecto en el tiempo estimado.

El posible no uso del software debido a los requeri mientos de equipos.

Poco uso del software.
Gran cantidad de documentacion a entregar a cliente.

Los limites legales y gubernamentales en cuanto a desarrollo y funciones del

proyecto.

Posibles errores en € producto y costos asociados.

2.1.2.4.7.4.3. Relacionados con € Tipo de Cliente

S se tiene la disponibilidad de tiempo para la especificacion forma de

reguerimientos.

Si estan dispuestos a participar de las pruebas o revisiones.

Si serelacionara de forma &gil con el grupo de desarrollo.

2.1.2.4.7.4.4. Relacionados con la Definicién del Proceso de Produccién

El software a ser utilizado en el control del desarrollo del proyecto.

Las herramientas a ser mangjadas en €l andlisisy disefio.
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2.1.2.4.7.4.5. Relacionados con € Entorno de Desarrollo
Si hay herramientas de gestion de proyectos.
Hay herramientas de prueba apropiadas.

Generadores de cddigo parala aplicacion.

2.1.2.4.7.4.6. Relacionados con la Tecnologia
Es una nuevatecnologia.
El hardware con e que debe interactuar es nuevo o cumple las expectativas.
La base de datos a ser empleadas ha sido probada y tiene la funcionaidad y
rendimiento.
L as interfaces son especializadas.

La necesidad de nuevos componentes.

2.1.2.4.7.4.7. Relacionados con la Experienciay Tamafio del Equipo
Es el megjor personal disponible.
L os miembros tienen | as técnicas apropiadas.
Hay suficiente gente disponible.
El personal estd comprometido alo largo de desarrollo del proyecto.

Tiene & personal las expectativas correctas del trabgjo.

2.1.2.4.7.5. Gestion de Configuracion
Se llevara a cabo una gestion de configuracion parallevar un registro de los artefactos
generados y sus versiones. También seincluirian la gestién de | as solicitudes de cambio
y de las modificaciones que éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios

atodos los participantes del proyecto.

2.1.3. Medios de Verificacion del Componente Sistema I nfor matico para €l
M e oramiento dela Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través
delasTIC

Ver Anexo |
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COMPONENTE I
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2.2. Componente 2: Capacitacion del Personal de la Clinica Dental “Vida Oral”, en el

AreadelasTICy @ Sistema I nformatico | mplementado

2.2.1. Introduccion
De acuerdo a modo de vida actual del mundo, el término Capacitacion y Sistemas de
Informacién estén modificando la forma de trabajo de las empresas, los Sistemas de
Informacion ayudan a acelerar los procesos, por tanto, las organizaciones que los
implantan logran ventajas competitivas al adoptarlosen susfunciones. Pero si el persona
no esta debidamente capacitado la produccion de las empresas sera deficiente y en

muchos casos incompl etos.

La capacitacion se refiere a las metodologias que se usan para proporcionar a las
personas dentro de la empresa, las habilidades necesarias que necesitan parareadlizar su
trabajo de una manera més eficiente, esto contempla desde pequefios cursos gue le
permitan a usuario entender e funcionamiento basico del sistema nuevo, hasta
capacitacion mas profunda y avanzada a bases de practicas y material didactico como

libros (Tutoriales) y otros.

L a capacitacion es un proceso que lleva alamejora continua de la produccion y con esto
implantar nuevas formas de trabajo, como en este caso €l manejo adecuado del Sistema

Informético desarrollado y Conocimientosen €l &readelas TIC.

2.2.2. Aspectos Pedagdgicos de la Capacitacion

2.2.2.1. Definicion de Capacitacion
La capacitacion es un proceso educacional de carécter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores adquieren o desarrollan
conocimientos y habilidades especificas relativas a trabagjo, y modifica sus actitudes

frente alos quehaceres de la organizacion, €l puesto o €l ambiente laboral.

2.2.2.2. Objetivos de la Capacitacion
Preparar a los colaboradores para la gecucion de las diversas tareas y

responsabilidades de |a organizacion.
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Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no solo en sus
cargos actuales sino también para otras funciones para las cuéles el colaborador
puede ser considerado.

Cambiar la actitud de los colaboradores, con varias finalidades, entre las cuales
estan crear un clima méas propicio y armoniosos entre los colaboradores,
aumentar su motivacion y hacerlos més receptivos a las técnicas de supervision

y gerencia.

2.2.2.3. Importancia dela Capacitacion
Permite:

Consolidacion en laintegracion de los miembros de la organizacion.

Mayor identificacion con la cultura organizacional .

Disposicion desinteresada por €l logro de lamisién empresarial.

Entregatotal de esfuerzo por llegar acumplir con las tareas y actividades.
Mayor retorno delainversion.

Alta productividad.

Promueve la creatividad, innovacion y disposicion para e trabgo.

Mejora el desempefio de los colaboradores.

Desarrollo de una mejor comunicacion entre |los miembros de una organizacion.
Reduccion de costos.

Aumento de la armonia, €l trabajo en equipo y por ende de la cooperacion y
coordinacion.

Obtener informacidn de fuente confiable, como son los colaboradores.

2.2.2.4. Beneficios de la Capacitacion

Como beneficiala capacitacion alas organizaciones:

Conduce arentabilidad mas altay a actitudes mas positivas.

Mejora el conocimiento del puesto atodos los niveles.

Elevalamoral de lafuerzade trabgjo.

Ayuda al personal aidentificarse con los objetivos de la organizacion.

Creamejor imagen.
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Mejoralarelacion jefes-subordinados.

Es un auxiliar paralacomprension y adopcién de politicas.
Se agilizalatoma de decisiones y la solucién de problemas.
Promueve a desarrollo con vistas ala promocion.
Contribuye alaformacion de lideres y dirigentes.
Incrementala productividad y calidad del trabajo.

Ayuda a mantener bajos |os costos.

Eliminalos costos de recurrir a consultores externos.

2.2.3. Metodologia
La metodologia utilizada para esta capacitacion i/o taler se basa en e modelo de
experiencia “Aprender Haciendo”, logrando de esta manera la motivacion de ser
constructores de su propio conocimiento. Involucra trabajos de completa actividad en
talleres de construccion de contenidos, Laboratorios, Guias, donde seincentivael trabajo
creativo y préctico, experimentéandose con procesos o0 fendmenos a partir de ideas o

propuestas tedricas previamente formuladas.

Es una metodol ogia busca desarrollar su sensibilidad frente a problemas reales, estudiar
alternativas de solucién y evaluar sus implicancias en conjunto con la utilizacién de

tecnologias.

2.2.3.1. Estrategias Didacticas

2.2.3.1.1. Descubriendo la Tecnologia

2.2.3.1.1.1. Tipo: SesionesIndividualesy Grupales.

2.2.3.1.1.1.1. Descripcion:
Se desarrollan actividades guiadas donde |os capacitadores hacen uso del material guia
y van descubriendo por si solos las potencialidades de los programas y herramientas y
gue luego ellos mismos documentan haciendo énfasis en cudles de las experiencias

descubiertas son de principal apoyo para su practica pedagogica.
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2.2.3.2. Aspectos Précticos

2.2.3.2.1. Actividad Teorico- Préctica:
Propicialamodalidad del curso tedrico con una actividad de la practicaen relacion ala
temética de estudio. Lo tedrico y lo practico se dan simultdneamente en forma conjunta

einterrelacionaday es dirigida directamente por el capacitador participante.

2.2.3.2.2. Entrenamiento Virtual:
Formacion en la que los elementos tedricos y |0 practicos no se da simultaneamente sino
separadamente y en entonos virtuales*. Para este sistema se utiliza el seguimiento de

Tutores Facilitadores para cada érea temética.

2.2.3.2.3. Talleresde Formacion Continua:
Inclusion de la formacion virtual* constante comprometiendo a los capacitadores a la

continuidad de su capacitacion através de talleres y cursos de especializacion.

* Laformacion virtual seradesarrollada através ddl sistemainformatico desarrollado o
terminado, con €l fin de que puedan conocer |os sistemas informéticos o programas que

utilizaran afuturo.

2.2.3.3. Mecanismos de Trabajo Durante la Capacitacion:

2.2.3.3.1. FaseInicial:
Andlisis de la Realidad Social de la Region: Donde los Facilitadores intercambian
diferentes criterios con los docentes logrando tener una visién clara de las necesidades
pedagdgicas de los participantes enfocando |a capacitacion a la Presentacion de Temas

Individuales.

Diagnostico de I niciacion: Donde se recolecta informacién mediante evaluaciones de
conocimientos que nos permitira medir e nivel que poseen los participantes en la

utilizacion de las aplicaciones.

Motivacién y Sensibilidad: Donde los Facilitadores realizan dindmicas para Motivar y
sensibilizar sobre laimportancia de desarrollar capacidades en el mangjo delas TIC, y
de esta manera | os capacitadores puedan aplicar la herramientay aportar en su conjunto

al desarrollo de su comunidad.
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2.2.3.3.2. Fase de Capacitacion:
Investigacion y documentacion: Se promueve en todas las estrategias didéacticas
aplicadas alainvestigacion continuay descubrimiento de la tecnol ogia reconociendo su
valor eidentificando su potencial para ser utilizados en su preparacion de material, todo

esto desarrollado por |os mismos capacitadores.

Defensa de Trabajos: Donde | os capacitadores trabajan en grupos o en formaindividual
presentando sus productos y siendo ellos mismos quienes se evallan y corrigen para €

enriquecimiento en conjunto el conocimiento y experiencia.

Talleres y Ponencias de Proyectos. Donde los capacitadores presentan trabgjos y
exponen proyectos que van surgiendo a lo largo de la capacitacion y los cudles son

motivo de medicion de conocimiento y desarrollo de destreza.

2.2.3.3.3. Fase de Finalizacion:
Mediciéon de aprovechamiento: Donde los Facilitadores realizan las evaluaciones de

trabajos en forma individualizada como a su vez de término de grupo capacitado.

2.2.3.4. Modalidades Pr acticas de Capacitacion
El Plan de Capacitacion podra usar otras modalidades que se incorporen segun las

necesi dades:

2.2.3.4.1. Induccion
Su objeto eslaambientacién inicia a medio socia y fisico donde trabajay se programa

paratodo colaborador nuevo.

2.2.3.4.2. Capacitacion en €l Puesto de Trabajo
Se desarrollara en € propio puesto de trabajo y mientras € interesado €jecuta sus tareas.

2.2.3.4.3. Cursos I nternos
Consistirian en eventos de capacitaci én sobre técni cas y/o temas académi cos, cientificos,
tecnologia, u otro tema de interés empresarial, |0s mismos que se organizardn en la Sede
Central de la clinica. Entiéndase que para denominarlos como tal debe tener como

minimo 40 horas de duracion.
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2.2.3.4.4. Seminarios/ Talleres
Son eventos de corta duracion, arededor de 14 horas en tres fechas y sobre temas
puntuales que sirvan para reforzar o difundir aspectos técnicos o administrativos, en

otros eventos generalmente concurriran funcionarios de la sede central.

2.2.3.4.5. Cursos de Actualizacion
Los cursos de actualizacion generamente se programan o se realizan en universidades,
escuelas especializadas, institutos y otras instituciones comprometidas con la
actualizacion, y desarrollo permanente de conocimientos de los colaboradores, estos
eventos mas recomendados son los seminarios y talleres en los que se dictan técnicas

nuevas para persona de nivel jerarquico de la empresa.

2.2.3.5. Medios de Capacitacion
Dentro de los mas principal es tenemos:

2.2.3.5.1. Conferencia
Permite llegar a una gran cantidad de personas y trasmitir un amplio contenido de
informacion o ensefianza. Se puede emplear como explicacion preliminar antes de
demostraciones practicas. Por gemplo, es util a impartir las medidas de seguridad,

organizacion de planta, etc.

2.2.3.5.2. Manuales de Capacitacion
Manuales de capacitacion u otros impresos, diagramas que permiten la exposicion
repetida, es util aplicacion de secuencias largas o procedimientos complicados que no
pueden retenerse en una sola presentacion. Pueden combinarse con conferencias y

précticas de tareas reales.

2.2.3.5.3. Videos
Puede sustituir a las conferencias o demostraciones formales, permite la méaxima
utilizacion de instructores més capaces. Los cortes, empalmes o en la cdmara lenta son
Gtiles para incidir en demostraciones de realidad. Ayudan a la comprension de ideas

abstractas y en lamodificacion de actitudes.

Lagrabacién y proyeccion en videos de | os colaboradores sujetos a capacitacion, son un

medio muy eficaz, sobre todo cuando se trata de mejorar la calidad del servicio.
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2.2.3.5.4. Simuladores
Dan a aprendiz la posibilidad de participacion y préctica repetida mediante la
adquisicion de habilidades necesarias en € trabgjo real, se usan también sustitutos del
equipo real. Pueden aislar y combinar las diferentes partes criticas o peligrosas del
trabgjo.

2.2.3.5.5. Realizacion Efectiva del Trabajo
El nuevo colaborador aprende mientras trabaja, bgjo la guia de un instructor, es Util en
la transmision de habilidades, de experiencia ensayo y error. Su limitacion es que no

siempre e buen colaborador es buen instructor. Puede durar pocos dias 0 meses.

En general, € periodo de aprendizaje brinda preparacion para una gran variedad de

especialidades, cubriendo multiples actividades.

2.2.3.5.6. Discusion de Grupos e I nteraccion Social
Comprende el desarrollo de habilidades interpersonal es requeridas por tareas € ecutivas
y de supervisién como vias de solucion de problemas mediante grupos de discusion,
direccién de debates y contratos con personas para e mangjo directivo de problemas

reales de supervision. Se usa mayormente en formacion de g ecutivos.

2.2.3.5.7. Entrevistas parala Solucion de Problemas
Se orienta bésicamente al asesoramiento de colaboradores. Los supervisores encargados
de capacitacion mantienen periodicamente estas estrategias paramejorar laeficienciaen

el trabajo de cada individuo. Se usa generamente en la capacitacion de directivos.

2.2.3.5.8. Técnicas Grupales
Consiste en gercicios vivenciales, dinamicas grupales como los juegos de roles,
psicodramas, Phillips 66, lluvias de ideas, y otros que pueden ser valiosos elementos

parallevar a cabo la capacitacion de acuerdo alos objetivos planteados.

2.2.4. Determinacion dela Estructuray la Metodologia del Componente Capacitacion
Para delimitar la estructura y la metodologia de la capacitacion, existe una cantidad de

cuestiones interrel acionadas que requiere solucion como pueden ser:

Cud seralamejor estructuraparael programade capacitaciony cuando se debera

instrumentar. (Momento Adecuado para Impartir la Capacitacion);
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Qué se necesitara para llevar a cabo una presentacion exitosa. (Materiales de
Referencia con Propdsitos de Capacitacion);

Qué temas deberan cubrir las sesiones de capacitacion y cdmo deberan
organizarse (Estilo para Impartir la Capacitacion);

Qué instalaciones y recursos adicionales se necesitaran. (Entorno para la
Capacitacion);

Como se medirdn los resultados de la capacitacion. (Evaluacion del

Conocimiento).

2.2.5. Ingenieria de Requerimientos
2.2.5.1. Propuesta de Solucién para e Curso de Capacitacion
2.2.5.1.1. Introduccion
Laefectividad de la capacitacion puede ser considerablemente influenciada por €l estilo

de imparticion y los métodos de presentacion empleados para este fin.

El entorno fisico en e cua se llevara a cabo la capacitacion tiene una importante
repercusion en la eficacia de la misma. Es por 1o mismo que se llevara a cabo en las
instalaciones de la Clinica Dental ya que €l grado de respuesta a la capacitacion puede
disminuirse significativamente s las necesidades basicas no se han organizado

sati sfactoriamente.

L as personas que se motivan y desean ser mejores a través del proceso de capacitacion
reguieren de una herramienta que los apoye alograr su nueva actitud en la organizacion

con procedimientos rapidos y faciles.

Con o expuesto anteriormente se realizaran dos sesiones de capacitacion, Primer sesion,
el 11 de diciembre, sera la capacitacion en € uso de las TIC, en la que asistiran €

Odontdlogo de la Clinica Dental “Vida Oral”.

Segunda sesién, € 18 de enero al 22 de enero, sera la capacitacion en el mango del
Sistema Informatico desarrollado denominado “DENTSIS” Sistema Informatico para el
Mejoramiento de la Gestion Administrativa, en la que asistiran e Odontélogo de la

Clinica.
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2.2.5.1.2. Objetivos de la Capacitacion
En cuanto a objetivo, éste apuntaa: Capacitar al Odontélogo, en €l Manejo Correcto del
Sistema Web para el Mgjoramiento de la Gestién Administrativa de la Clinica Dental
“Vida Oral” a través delas TIC.

2.25.1.3. Medios A utilizar
2.2.5.1.3.1. Aspectos Técnicos
1 Computador con € Sistema Desarrollado.

Diapositivas de exposicion hechas en PowerPoint.

2.2.5.1.3.2. Aspectos L ogisticos
Refrigerios

2.2.5.1.4. Estructura del Curso de Capacitacion

Modulos de
Fechaa e HorasC / e
. Aprendizaje de ’ Dirigido A
Realizar M odulo
Curso
Modulo 1: El Internet 25 min 1
Modulo 2: Sistemas _ Odontdlogo
25min 1
de Informacioén delaClinica
11/12/2015 )
Modulo 3; Dental “Vida
Introduccién a 10 min 1 Oral”
Sistemas Web

Tabla 209: Capacitacion en Uso delas TIC
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2.2.5.1.4.2. Capacitacion en € uso del Sistema I nformatico Desarrollado

M édulos de

Aprendizaje de

Curso
Médulo 4:

Presentacion y

HorasC /
M odulo

Dirigido A

Odontdlogo de la

Tabla 210: Capacitacion en el Mangjo del Sistema

18/01/2016 45 min Clinica Dental
Manejo del Sistema _
Informético DENTSIS Vida Oral”
Capacitacionen € Odontdlogo de la
19/01/2016 | Manejo del Sistema 45 min ClinicaDental
Informético DENTSIS “Vida Oral”
Capacitacionen € Odontdlogo de la
20/01/2016 | Mangjo del Sistema 45 min ClinicaDental
Informético DENTSIS “Vida Oral”
Capacitacionen € Odontdlogo de la
21/01/2016 | Mangjo del Sistema 45 min ClinicaDental
Informético DENTSIS “Vida Oral”
Capacitacionen € Odontdlogo de la
22/01/2016 | Mangjo del Sistema 45 min ClinicaDental
Informético DENTSIS “Vida Oral”

2.2.5.1.5. El Contenido de la Capacitacion se Realizé de Acuerdo al Siguiente

Cronograma:

11 de diciembre Mdédulo 1: El Internet José Algjandro
10:05-10:30

de 2015 Vadez Palala

11 de diciembre Médulo 2: Sistemas de José Algjandro
10:35-11:00 .

de 2015 Informacion Valdez Palala
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11 de diciembre Maodulo 3: Introduccién a José Algjandro
10:50 - 11:00

de 2015 Sistemas Web Valdez Palala

18 de enero de Modulo 4: Presentacion Yy | José Algandro

2015 10:00 - 10:45 | Mangjo del Sistema | Valdez Pada
Informatico DENTSIS

Tabla211: Cronograma de Contenido de Capacitacion

2.2.5.1.6. Contenido del Curso de Capacitacion

Hora | Hora » Medios
- . Duracion "
Inicio| Fin Utilizados

Presentacion y
Bienvenida d Jefe de _ Diapositivas
1 10:00 | 10:02 | 2min
Curso de Proyecto Computador
Capacitacion
Explicacion dela _ .
_ Jefe de . Diapositivas
2 | Importanciade la 10:02 | 10:05| 3 min
L Proyecto Computador
Capacitacion
El Internet Jefe de ) Diapositivas
3 10:05 | 10:30 | 25 min
Proyecto Computador
Intervalo de Jefe de _
4 10:30 | 10:35 | 5min
descanso Proyecto
Sistemas de Jefe de _ Diapositivas
5 . 10:35 | 11:00 | 25 min
Informacion Proyecto Computador
Refrigerio Jefe de )
6 11:00 | 11:10 | 10 min
Proyecto
Introduccion a Jefe de _ Diapositivas
7 11:10 | 1:20 | 10 min
Sistemas Web Proyecto Computador
Consultas _ Diapositivas
8 Odontélogo | 11:20 | 11:30 | 10min
Computador

Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” a través de las TIC 523



Entregadel Formulario
Formulario de de
. Jefe de . .
9 | Evauacion dela 11:30 | 11:32 | 2min Evaluacion
o Proyecto
Capacitacion de
Capacitacion
Llenado delos Formulario
Formularios de de
10 | Evauacion Odontélogo | 11:32 | 11:40 | 8 min Evaluacion
de
Capacitacion
Recogidade los Formulario
Formularios de de
. Jefe de . .
11 | Evauacion 11:40 | 11:42 | 2min Evaluacion
Proyecto
de
Capacitacion
Clausura del Curso Jefe de . Diapositivas
12 o 11:42 | 11:45 3 min
de Capacitacion Proyecto Computador
Hora | Hora » Medios
. . Duracion "
Utilizados
Presentacion y
Bienvenida d Jefe de _ Diapositivas
1 10:00 | 10:02 2min
Curso de Proyecto Computador
Capacitacion
Explicacion de la
Importancia del Jefe de . Diapositivas
2 10:02 | 10:05 3 min
Sistema Proyecto Computador
Desarrollado
Presentacion del Jefe de _ Diapositivas
3 10:05 | 10:50 | 45 min
Sistema Proyecto Computador
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Informético para
M ejoramiento
delaGestion
Administrativay

Explicacion del

Maodulo

Refrigerio Jefe de _
4 10:50 | 11:00 | 10 min

Proyecto

Consultas _ Diapositivas

5 Odontdlogo | 11:00 | 11:10 | 10min
Computador

Clausura del Curso Jefede . Diapositivas
6 o 11:10 | 11:15 Smin

de Capacitacion Proyecto Computador

Tabla 212: Contenido del Curso de Capacitacién

2.2.5.1.7. Medios de Verificacion para el Componente Capacitacion

Ver Anexo ||
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CAPITULO I
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3. CAPITULO 3: Conclusionesy Recomendaciones

3.1. Conclusiones
En base al trabgjo realizado y a la experiencia que se fue recopilando a medida que se

desarroll6 este proyecto, permite llegar alas siguientes deducciones:

El lengugje de programaciéon utilizado para la redlizacion del Sistema
Informatico para e Mejoramiento de la Gestion Administrativa de la Clinica
Dental “Vida Oral” a través de las TIC es Java ya que es un lenguge de
programacion libre de propdsito general.

PostgreSQL se aplicé como Gestor de la Base de Datos € cua mangja la
informacion amacenada del Sistema.

LaMetodologiaRUP se €ligio y aplico paralarecol eccion de los requerimientos,
andlisis y disefio, implementacién y documentacién, Pruebas del Sistema
Informatico.

UML es d lenguaje de modelado de sistemas de software € cual se empled para
la creacion de los diagramas utilizados como ser el Diagrama de Casos Uso, €
Diagrama de Actividades, el Diagrama de Secuencias, € Diagrama de Clases
entre otros para un mejor entendimiento de la Documentacion del Sistema.

El nimero de organizaciones, instituciones que hacen uso de las TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion) parala gestion y automatizacion
de sus procesos administrativos, estan en incremento.

Se pudo constatar que la informacion es un factor necesario para € proceso de
toma de decisiones en las organizaciones, instituciones y sobre todo en las
empresas gque buscan satisfacer |as necesidades de servicios de calidad.

Para terminar, habiendo desarrollado de manera adecuada las actividades
previstas, realizado capacitaciones en € uso delas TIC y mangjo del sistema, en
lacual nos han permitido producir los componentes; es decir €l sistemamismoy
la Capacitacion del Personal delaClinica Dental “Vida Oral”, de acuerdo atodo
lo planificado, habiendo reflejado con ello € propdsito del proyecto que es

Mejorar la Gestion Administrativa de la Clinica Dental “Vida Oral” y con ello se
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ha contribuido significativamente en e fin del proyecto que es Contribuir a

fortalecer la imagen corporativa de la Clinica Dental “Vida Oral”.

3.2. Recomendaciones
Se encarga a la Institucion, realizar las gestiones necesarias para € estudio y
desarrollo de sistemas para la Clinica Dental “Vida Oral”, con lo cual sellegaria
atener informacion centralizada, mediante sistemas parcia mente integrados.
Se aconsgja implementar o instalar una Infraestructura Tecnol0gica referente a
las TIC, bgjo el cumplimento de estandares de calidad.
Se sugiere laimplementacion de red de comunicacion de fibra Optica, cableado

de datos y un servidor propio.
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