RESUMEN

El presente proyecto de grado tiene como finalidad formular una propuesta de
reorganizacion del Centro de Distribucion de la Cerveceria Nacional Potosi Ltda.,
Sucursal Tarija, orientada a mejorar la eficiencia de las operaciones logisticas internas,
optimizar el uso del espacio fisico disponible y reducir los costos operativos asociados
al almacenamiento y distribucién del producto terminado. La investigaciéon se
desarrolla a partir de la identificacion de deficiencias en el trabajo de campo realizado
en la empresa, donde hay una ausencia de criterios técnicos de almacenamiento, falta
de sefializacion y codificacion de productos, inadecuada rotacion de inventarios y
condiciones de trabajo que incrementan los riesgos para el personal y afectan la

productividad del centro de distribucion.

Para el desarrollo del estudio se empled un enfoque metodoldgico mixto, de tipo
descriptivo y aplicado. Se utilizaron técnicas de observacion directa al personal
involucrado, andlisis documental, medicion de tiempos y movimientos y evaluacion de
la infraestructura existente. Asimismo, se aplicaron herramientas propias de la
ingenieria industrial como diagramas de flujo, cursogramas analiticos, clasificacion
ABC de inventarios, diagrama de Pareto, entre otros, con el fin de diagnosticar la

situacién actual de la empresa y sustentar la propuesta que se tiene de mejora.

Como resultado del analisis, se disefid una propuesta integral de reorganizacion que
contempla el redisefio del layout de la empresa, la implementacion de un sistema de
paletizado, la redistribucion de productos segun su rotacion, un sistema de codificacion
para la trazabilidad del producto y la incorporacién de sefialética e indumentaria de
seguridad acorde a la normativa. Los resultados obtenidos evidencian una mejora
significativa en la utilizacion del espacio, una reduccion de los tiempos operativos en
los procesos de recepcion y despacho, mayor control del inventario y una reduccién de
los costos operativos. El analisis econdmico demuestra la viabilidad del proyecto y un
retorno favorable de la inversion, concluyendo que la propuesta es una alternativa

factible para optimizar el funcionamiento del Centro de Distribucion.



