RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal disefiar estrategias de Marketing digital que permitan
a la ferreteria ASP MULTIMARCAS aumentar su visibilidad en linea, captar nuevos clientes, y en
consecuencia, incrementar sus ventas. Actualmente la empresa enfrenta diversas limitaciones, como la
ausencia de un sitio web, perfiles en redes sociales y un equipo especializado en marketing. Ademas,
su canal principal de comunicacion es un nimero corporativo y un uso limitado de WhatsApp Business,

lo cual no ha mostrado ser efectivo para generar resultados significativos.
El trabajo se estructura en las siguientes etapas:

1. Diagnostico de la situacion actual: Incluye un analisis exhaustivo de los antecedentes de la empresa,
su estructura organizacional y una evaluacion de sus canales de comunicacion y estrategias actuales.
Asimismo, se realizd un estudio de la competencia con base en criterios como variedad de

productos, marcas ofrecidas y uso de canales digitales.

2. Recopilacion de informacion: Se llevo a cabo mediante encuestas a clientes y entrevista con la

gerente para identificar las necesidades, preferencias y expectativas del mercado objetivo.

3. Propuesta de estrategias: Se disefiaron estrategias de marketing digital personalizadas para la
empresa, como la creacion de perfiles en redes sociales, la implementacion de campafas

publicitarias en linea y el uso eficiente de herramientas como WhatsApp Business.

4. Resultados esperados: A traves de las estrategias, se espera mejorar la presencia digital de ASP
MULTIMARCAS, fortalecer la relaciéon con los clientes actuales y atraer nuevos consumidores,

incrementando asi las ventas y el posicionamiento de la empresa en el mercado local.

En conclusion, este trabajo no solo busca aportar soluciones practicas y efectivas, sino también
establecer una base solida para la transformacién digital de ASP MULTIMARCAS, contribuyendo

a su crecimiento sostenible y su competitividad en un entorno cada vez mas digitalizado.
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