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Anexo 1 Diseño del cuestionario de Investigación de Mercado   

“ENCUESTA CHORIZOS PARRILLEROS DE CARNE DE CERDO CON 

ROMERO” 

Buenos días, estimado(a) jefe(a) de hogar, 

Somos estudiantes de la carrera de Administración de Empresas. Esta encuesta tiene como 

objetivo “Determinar los factores que inciden en la decisión de compra, aceptación, 

preferencia y otros aspectos relevantes del consumo de los chorizos parrilleros de carne 

de cerdo con romero en la población objetivo de la ciudad de Tarija”.  

La información que brinde será utilizada exclusivamente con fines académicos. 

Agradecemos mucho su tiempo y colaboración. 

DATOS DEMOGRÁFICOS 

1. ¿En qué rango de edad se encuentra? 

  Pregunta abierta 

2. ¿Cuál es su sexo? 

2.1 Masculino 

2.2 Femenino 

3. ¿Cuántas personas conforman su hogar o familia? 

3.1 1 persona 

3.2 2 personas 

3.3 3 personas 

3.4 4 personas 

3.5 Más de 4 personas 

4. ¿Alguno de los jefes de su familia trabaja actualmente? 

4.1 Prefiero no responder 

4.2 Ninguno trabaja 

4.3 Ambos (usted y otro miembro) trabajan 

4.4. Otro miembro del hogar trabaja 

4.5 Yo soy el único jefe de familia que trabaja 
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5. ¿En qué barrio de la ciudad de Tarija reside usted? 

   Pregunta abierta 

PRODUCTO 

6. ¿Con qué frecuencia consume chorizos parrilleros en su hogar? 

6.1 Nunca 

6.2 Ocasionalmente 

6.3 Una vez al mes 

6.4 Una vez por semana 

6.5 Dos o más veces por semana 

7. ¿En qué ocasiones suele consumir chorizo parrillero? (Puede marcar más de una 

opción) 

7.1 Fines de semana 

7.2 Reuniones familiares 

7.3 Eventos sociales (parrilladas) 

7.4 Celebraciones especiales 

7.5 Comidas diarias 

 7.6 No tengo ocasiones específicas 

8. ¿Qué nivel de satisfacción tiene con los chorizos parrilleros disponibles 

actualmente en Tarija? 

8.1 Nada satisfecho 

8.2 Poco satisfecho 

8.3 Medianamente satisfecho 

8.4 Satisfecho 

8.5 Muy satisfecho 
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9. ¿Qué aspectos valora más al momento de comprar chorizo parrillero? (Puede 

seleccionar más de una opción)  

9.1 Sabor  

9.2 Precio  

9.3 Marca conocida  

9.4 Empaque  

9.5 Disponibilidad  

9.6 Certificación sanitaria 

10. Nuestro chorizo parrillero contiene Romero, una hierba aromática que aporta 

beneficios adicionales a la salud. 

¿Estaría dispuesto(a) a probar o comprar un chorizo parrillero con Romero que 

aporte esos beneficios? 

10.1 No, prefiero el chorizo tradicional 

10.2 Probablemente no 

10.3 No estoy seguro(a), necesito más información 

10.4 Sí, probablemente sí 

10.5 Sí, definitivamente 

11. ¿Cuál de las siguientes presentaciones de chorizos parrilleros prefiere comprar? 

11.1 Chorizos a granel (sin empaquetar) 

11.2 Chorizos envasados al vacío 

11.3 Chorizos congelados 

12. ¿Cuáles son las marcas o carnicerías de su preferencia para la compra de chorizos 

parrilleros? (Puede seleccionar más de una opción) 

12.1 Embutidos Hesse 

12.2 Embutidos Bandy 

12.3 Embutidos El Rey 

12.4 Embutidos Aparicio 

12.5 Taller de Alimentos UAJMS 
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12.6 Fiambres y Embutidos ZAV 

12.7 Embutidos Conzelmann 

12.8 Cárnicos Artesanales Chalos 

12.9 Chorizos Artesanales Don Oscar 

12.10 Multicarnes Chacho 

12.11 Centro de Carnes Gareca 

12.12 Carnicería El Pasito 

12.13 Carnicería Guerrero 

12.14 Carnicería Belgrano 

12.15 Otros: ___________ 

13. ¿Cuál es la cantidad promedio de chorizos parrilleros que suele comprar cada vez 

que adquiere este producto? 

13.1 Menos de 1 kg 

13.2 1 kg 

13.3 2 kg 

13.4 Más de 2 kg 

PRECIO 

14. ¿Cuál es el precio máximo que estaría dispuesto(a) a pagar por 1 kg de chorizo 

parrillero certificado y saludable? 

14.1 Bs. 40-50 

14.2 Bs. 51-60 

14.3 Más de Bs. 60 

15. ¿Estaría dispuesto(a) a pagar un poco más por un chorizo parrillero certificado y 

saludable?           

15.1 Sí 

15.2 No 

15.3 Tal vez, dependiendo del precio 

15.4 No estoy seguro(a) 

15.5 Prefiero los chorizos tradicionales sin certificación 
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16. ¿Qué importancia tiene el precio en su decisión de compra de chorizo parrillero? 

16.1 Nada importante 

16.2 Poco importante 

16.3 Medianamente importante 

16.4 Importante 

16.5 Muy importante 

PLAZA 

17. ¿Dónde acostumbra comprar chorizo parrillero? 

17.1 Carnicerías 

17.2 Mercados locales 

17.3 Supermercados 

17.4 Friales 

17.5 Ferias o venta directa al productor 

17.6 Compra en línea (plataformas digitales o redes sociales) 

17.7 Otros: ___________ 

PROMOCIÓN 

18. ¿Por medio de qué canales está más dispuesto(a) a recibir información, 

promociones o comprar chorizos parrilleros? (Puede elegir más de una opción 

18.1 Facebook 

18.2 Instagram 

18.3 TikTok 

18.4 WhatsApp 

18.5 YouTube 

18.6 Tiendas físicas (carnicerías, supermercados, mercados) 

18.7 Otros: ___________ 
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19. ¿Qué tipo de promociones o incentivos le motivarían más a comprar chorizos 

parrilleros? 

19.1 Descuentos especiales 

19.2 Degustaciones o muestras gratis 

19.3 Promociones tipo "compre uno y lleve otro" 

19.4 Publicidad por redes sociales 

19.5 Recomendaciones de familiares o amigos 

19.6 Otros: ___________ 
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Anexo 2 Codificación de las Respuestas del Cuestionario para Análisis de Confiabilidad (Método 

Kuder-Richardson) 

N° P8 P9 P10 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 

2 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

3 1 1 0 0 0 1 0 1 0 

4 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

5 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

6 0 1 0 0 0 1 0 1 0 

7 1 0 0 0 1 1 1 0 0 

8 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

9 1 1 1 0   1 0 1 1 

10 1 1 1 0 0 1 0 1 1 

11 1 1 1 0 0 0 1 0 0 

12 0 1 1 1 1 0 1 0 0 

13 1 1 1 0 0 1 0 0 0 

14 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

15 1 1 1 0 0 1 1 0 0 

16 1 1 0 0 1 1 0 1 0 

17 0 0 1   0 1 0 1 0 

18 0 1 0 1 0 1 1 0 1 

19 1 1 1 0 0 1 1 0 0 

20 1 0 0 0 0 1 1 1 1 

21 0 1 1 0 0 1 0 1 0 

22 0 1 1 0 0 1 0 0 1 

23 0 1 1 0   1 0 0 1 

24 0 1 1 0 1 1 0 0 1 

25 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

28 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

29 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

30 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

31 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

33 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

34 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

35 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

37 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

40 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

41 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

42 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

46 1 1 1 0 1 1 1 1 1 
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47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

48 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

49 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

50 1 1 1   1 1 1 1 1 

51 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

54   1 1 1 0 1 1 1 1 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

56 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

60 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

61 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

65 0 1 1 0 1 1 1 0 1 

66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

67 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

68 1 1 1 0 0 1 1 0 1 

69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

70 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

78 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

80 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

84 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

85 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

86 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

87 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

89 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

91 1 1 1 0 1 1 1 0 1 

92 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

94 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

96 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

97 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
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98 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

100 1 1 1 1 1 1 1 0 1 
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Anexo 3 Resultados del Análisis de Confiabilidad (Alfa de Cronbach y Kuder-Richardson) a partir 

del Procesamiento Estadístico en SPSS 

a) Muestra 

Cálculo realizado por el programa IBM SPSS Statistics versión 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casosa 

 N % 

Casos Válido 68 95,8 

Excluidob 3 4,2 

Total 71 100,0 

a. Edadagrupada = 1,00 

b. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidada 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,711 9 

a. Edadagrupada = 1,00 
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Anexo 4 Cruce de variables  

A1 Tabla: Marcas o carnicerías de preferencia y edad 

    1. ¿En qué rango de edad se encuentra?   

    22-26 27-31 32-36 37-41 42-46 47-51 52-56 57-61 62-66 67-70 TOTAL 

12. ¿Cuáles 

son las 

marcas o 

carnicerías 

de su 

preferencia 

para la 

compra de 

chorizos 

parrilleros? 

(Puede 

seleccionar 

más de una 

opción) 

a) 

Embutidos 

Hesse 
3,68% 0,74% 3,68% 2,21% 2,94% 1,47% 2,21% 0,74% 0,00% 0,00% 17,65% 

b) 

Embutidos 

Bandy 
0,74% 3,68% 5,88% 2,21% 1,47% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 16,18% 

c) 

Embutidos 

El Rey 
0,74% 0,74% 0,74% 0,00% 1,47% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 4,41% 

d) 

Embutidos 

Aparicio 
0,00% 0,74% 1,47% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,00% 3,68% 

e) Taller de 

Alimentos 

UAJMS 
0,00% 0,74% 1,47% 0,74% 1,47% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,15% 

f) Fiambres 

y Embutidos 

ZAV 
1,47% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,21% 

g) 

Embutidos 

Conzelmann 
0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 

i) Chorizos 

Artesanales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,00% 0,74% 
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j) 

Multicarnes 

Chacho 
0,74% 0,00% 0,74% 0,74% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,94% 

l) 

Carnicería 

El Pasito 

0,74% 0,00% 1,47% 2,21% 2,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,62% 

m) 

Carnicería 

Guerrero 
0,00% 0,00% 0,74% 0,74% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,94% 

n) 

Carnicería 

Belgrano 
0,00% 0,74% 1,47% 0,00% 0,74% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 3,68% 

ñ) Otros: 2,21% 3,68% 13,24% 5,15% 6,62% 1,47% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 33,09% 

TOTAL 11,03% 11,03% 31,62% 14,71% 19,12% 5,15% 4,41% 0,74% 1,47% 0,74% 100,00% 

Nota: Elaboración propia, (2025), con el software IBM Statistics SPSS y Office Excel 2019. 
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A2 Gráfico: Marcas o carnicerías de preferencia y edad 

Nota: Elaboración propia, (2025), con el software IBM Statistics SPSS y Office Excel 2019. 

Análisis: 

La categoría “Otros” tiene la mayor preferencia con 13.24%, sobre todo en el grupo de 32-36 

años, mostrando una buena oportunidad para crear una marca nueva que capte esa diversidad y 

se gane un lugar en el mercado. Entre las marcas específicas, Embutidos Bandy (5.88%) y 

Embutidos Hesse (3.68%) son las más conocidas y preferidas en varios rangos de edad. Las 

demás carnicerías y marcas de embutidos tienen porcentajes muy bajos o cercanos a cero, 

indicando que la preferencia está concentrada en pocas opciones fuertes.  

 
 

3,68%

5,88%

0,74%

1,47%

1,47%

0,74%

0,00%

0,00%
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B1 Tabla: Importancia del precio en la decisión de compra de chorizo parrillero 

Nota: Elaboración propia, (2025), con el software IBM Statistics SPSS y Office Excel 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

16. ¿Qué importancia tiene el precio en su decisión de compra de chorizo parrillero? 

  

      

    

a) Nada 

importante 

b) Poco 

importante 

c) Medianamente 

importante d) Importante 

e) Muy 

importante 
TOTAL 

1. ¿En qué 

rango de 

edad se 

encuentra? 

22-26 0,74% 0,74% 2,21% 6,62% 0,74% 11,03% 

27-31 1,47% 0,00% 0,74% 7,35% 1,47% 11,03% 

32-36 1,47% 0,00% 3,68% 23,53% 2,94% 31,62% 

37-41 0,00% 0,00% 1,47% 10,29% 2,94% 14,71% 

42-46 0,00% 0,00% 0,74% 16,18% 2,21% 19,12% 

47-51 0,00% 0,00% 0,00% 2,94% 2,21% 5,15% 

52-56 0,00% 0,00% 0,00% 2,94% 1,47% 4,41% 

57-61 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,74% 

62-66 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 1,47% 

67-70 0,00% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 0,74% 

TOTAL 3,68% 0,74% 9,56% 69,85% 16,18% 100,00% 
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B2 Gráfico: Marcas o carnicerías de preferencia y edad 

Nota: Elaboración propia, (2025), con el software IBM Statistics SPSS y Office Excel 2019. 

Análisis: 

La mayoría considera el precio como importante, con un pico en 32-36 años (23.53%) y 42-46 

años (16.18%). Los jóvenes y adultos medios valoran más el precio, mientras que en edades 

mayores su importancia baja mucho, llegando a 0% en grupos de 57 años en adelante.  
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C1 Tabla: Punto de compra preferido de chorizo parrillero y edad 

Nota: Elaboración propia, (2025), con el software IBM Statistics SPSS y Office Excel 2019. 

 

 

 

 

  17. ¿Dónde acostumbra comprar chorizo parrillero?  

   

a) Carnicerías 

b) 

Mercados 

locales 

c) 

Supermercados 

d) 

Friales 

e) Ferias o 

venta 

directa al 

productor 

f) Compra en 

línea 

(plataformas 

digitales o redes 

sociales) 

g) 

Otros: 
TOTAL 

1. ¿En qué 

rango de 

edad se 

encuentra? 

22-26 4,41% 2,94% 0,00% 1,47% 1,47% 0,74% 0,00% 11,03% 

27-31 9,56% 0,74% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,03% 

32-36 21,32% 2,21% 5,15% 2,21% 0,74% 0,00% 0,00% 31,62% 

37-41 12,50% 0,74% 0,74% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 14,71% 

42-46 18,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,00% 19,12% 

47-51 2,94% 0,00% 0,74% 0,74% 0,00% 0,00% 0,74% 5,15% 

52-56 3,68% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,41% 

57-61 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 

62-66 0,00% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,47% 

67-70 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,74% 

TOTAL 73,53% 8,09% 8,09% 4,41% 2,94% 1,47% 1,47% 100,00% 
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C2 Gráfico: Punto de compra preferido de chorizo parrillero y edad 

Nota: Elaboración propia, (2025), con el software IBM Statistics SPSS y Office Excel 2019. 

Análisis: 

La mayoría prefiere comprar en carnicerías (73.53%), especialmente entre 32-36 años, mientras 

que mercados, supermercados y otras opciones tienen muy baja preferencia, mostrando que la 

gente sigue confiando más en los lugares tradicionales para esta compra. Esto refleja una fuerte 

oportunidad para carnicerías que quieran fortalecer su posicionamiento o para nuevos 

competidores que apunten a ese canal.  
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a) Carnicerías

b) Mercados locales

c) Supermercados

d) Friales

e) Ferias o venta directa al productor

f) Compra en línea (plataformas digitales o redes sociales)

g) Otros:



187 

 

D1 Tabla: Canales de comunicación - venta para chorizo parrillero y edad 

Nota: Elaboración propia, (2025), con el software IBM Statistics SPSS y Office Excel 2019 

 

 

 

 

 

 

   18. ¿Por medio de qué canales está más dispuesto(a) a recibir información, promociones o 

comprar chorizos parrilleros? (Puede elegir más de una opción) 

  

     

  

  

a) Facebook 
b) 

Instagram 
c) TikTok 

d) 

WhatsApp 

f) Tiendas físicas 

(carnicerías, 

supermercados, 

mercados) 

g) Otros TOTAL 

1. ¿En qué 

rango de 

edad se 

encuentra? 

22-26 5,19% 0,74% 0,74% 2,96% 1,48% 0,00% 11,11% 

27-31 6,67% 2,96% 0,74% 0,00% 0,00% 0,74% 11,11% 

32-36 25,19% 1,48% 2,22% 0,00% 2,96% 0,00% 31,85% 

37-41 12,59% 0,74% 0,74% 0,74% 0,00% 0,00% 14,81% 

42-46 17,78% 0,74% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 19,26% 

47-51 3,70% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 4,44% 

52-56 2,96% 0,00% 0,74% 0,00% 0,74% 0,00% 4,44% 

57-61 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 

62-66 1,48% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,48% 

67-70 0,00% 0,00% 0,00% 0,74% 0,00% 0,00% 0,74% 

TOTAL 76,30% 6,67% 6,67% 4,44% 5,19% 0,74% 100,00% 
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D2 Gráfico: Canales de comunicación - venta para chorizo parrillero y edad  

Nota: Elaboración propia, (2025), con el software IBM Statistics SPSS y Office Excel 2019. 

Análisis: 

Facebook es el canal favorito con 76.3%, concentrado en edades 32-36 (25.19%) y 42-46 

(17.78%). Instagram y TikTok tienen baja presencia, ambas con 6.67%, y WhatsApp apenas 

4.44%. Tiendas físicas (carnicerías, supermercados, mercados) se mantienen con 5.19%. Esto 

indica que Facebook es la plataforma clave para campañas y promociones, sobre todo para 

adultos jóvenes y maduros.  
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Anexo 5 Convocatoria de reclutamiento de personal 

A. Cargo: Gerente General 
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B. Cargo: Encargado de Comercialización 
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C. Cargo: Encargado de Producción 
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D. Cargo: Personal para Producción (Operarios) 
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Anexo 6 Método de escalas gráficas 
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Anexo 7 Requisitos - Trámite en el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio 
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Anexo 8 Requisitos – Trámite en el Servicio de Impuestos Nacionales 

 

 

 

 

 

Régimen General 

Régimen Simplificado 

https://boliviaimpuestos.com/la-obligacion-fisica-y-digital-de-los-eeff/
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Anexo 9 Requisitos – Trámite alcaldía municipal 

 

Anexo 10 Requisitos – Trámite Caja Nacional de Salud 
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Anexo 11 Requisitos – Trámite Gestora A.F.P. Administración de Fondos de Pensiones 
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Anexo 12 Requisitos – Obtención de Registro Sanitario 
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Anexo 13 Requisitos – Trámite registro de empleadores al Ministerio de Trabajo 
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Anexo 14 Contenido de colágeno en la piel de cerdo (cuero) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 15 Tasa activa para Sector Productivo del BDP 
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Anexo 16 Estimación de unidades en base a la capacidad productiva 

 

Anexo 17 Decreto Supremo Nº 24051 Gaceta Oficial de Bolivia 
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Anexo 18 Decremento del 16,4 % en el sector industrial 

 

Anexo 19 Incremento del 3,6% en la actividad empresarial 
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Anexo 20 Decreto Supremo (D.S.) 3564, 2018 

A. Cuadro de clasificación de las empresas con los 3 criterios fundamentales 

 

 

 

 

 

 

 


