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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF.
/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION
LCC- ® De acuerdo a lo | Esta situacion se debe a | Lo mencionado | Se recomienda al Gerente
2/1.2 INCREMENTO DEL NUMERO DE USUARIOS establecido en el | que el sistema de | anteriormente General instruir a la Direccion
) REPORTADOS CON CODIGO DE IRREGULARIDAD | Manual de | georreferenciacion  que | dificulta que el | Gestidn Estratégica y este a su
Funciones mediante | maneja actualmente la | personal técnico | vez al jefe de Departamento de
Realizado el analisis de los reportes de usuarios con codigos de Rt_asoluci_c’)n de empresa tiene un alcance | del _departamento siste_mas informaticos  que
irregularidad en lecturacion; Sin medidor “13”, conexién Dcl)rectorlo Ilmltaqqyno cuer]tgcon la | realice de manera | gestionen de manera urgente
directa “14”, medidor trancado “17”, medidor quemado “18”, N _24_/2000 en los | ubicacion _ especifica de op_o_rtuna y | con  Arsansoft (Empresa
. 1 . L S e objetivos del | cada usuario, por loqueno | eficiente las | desarrolladora de Software) la
medidor roto “19”, medidor con giro invertido “21”, hurto de - N . L
L cem vn g Departamento  de | se pueden llegar a realizar | inspecciones ampliacion y la
energia “39” y sospecha de fraude por consumo bajo “44”, de - . - P L
S . - Pérdidas No | las inspecciones técnicasa | programadas complementacién  de la
enero a julio de 2024, y realizando una comparacion respecto . - - L -
| . b . bl I n Técnicas sefiala: todos los wusuarios de | semanalmente a | ubicacion especifica de los
al mes ar_mterlor, S€ ODSErVO un aumen_to notable en el NUMEro | _p,apifjcar manera oportuna. los usuarios | usuarios en el sistema LECMO
de usuarios reportados con irreqularidades en los meses de | actividades  para | Por otro lado, tal como | reportados con | para que abarque todos los
febrero, junio y julio. o realizar una mejor | establece el informe N. | irregularidades, | sectores que  comprende
Como se detalla a continuacion: tarea en la divisiony | 009/2024 elaborado por el | como asi también | SETAR tanto en el area urbana
Meses Rgsg?{allgi)s Incremento Decremento reducir las pérdidas | jefe _del departame/nto_ de | una o perdida como rl_JraI afin d,e r_ealizar las
Enero p492 de la empresa. Perdidas no técnicas | econémica para | inspecciones  técnicas de
Febrero 590 98 - donde se sefiala que la | laentidad. manera oportuna.
Marzo 531 - 9 falta de informacié_n de
Abril 526 - 55 GPS de cada usuario es
Mayo 466 - 60 extremadamente
Junio 526 60 - ineficiente al tener que
Julio 588 62 - indagar la direccion de
TOt‘?I, 3780 — - 210 124 - cada cliente para realizar
Especificamente se registro un incremento de 210 usuarios y las respectivas
un decremento de 124 en la gestion 2024, entre los meses de inspecciones
enero a julio. Siendo el Cadigo 13 (Sin Medidor) y el Cddigo
44 (Sospecha de Fraude por Consumo Bajo) los codigos que
mostraron el mayor incremento.
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF.

P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
LCC- @ De acuerdo a La Ley 1604 “LEY DE | La situacion | Esta situacion | Serecomienda al Gerente General
5/14 CONEXION ARBITRARIA POR ELECTRICIDAD”,  TITULO VI | observada se origina | provoca una | instruya al Gerente Comercial

PARTE DE LOS USUARIOS

Durante las inspecciones técnicas realizadas
conjuntamente con los técnicos del
departamento de Perdidas no Técnicas se ha
verificado que varios de los usuarios
reportados con irregularidades, que en el
sistema se encuentran cortados por mora,
contindan con el suministro de energia
habiendo realizado conexiones arbitrarias.
Como ejemplo citamos los siguientes:

N° Cuenta Nombre
91430 Irma Barb(.alrita Cazon
Villa
9869 Miguel Paye Cusi
79766 Hilda Quispe Flores
12697 Nilda Teran de Sanchez

Sin embargo, luego de llevar acabo la
revision a las carpetas de estos usuarios, no
se ha identificado evidencia a la imposicion
de sanciones por conexiones arbitrarias.

“INFRACCIONES Y SACCIONES”
Art.57 (INFRACCIONES DE
CONSUMIDORES) sefiala:

Sin perjuicio de las sanciones penales
previstas por el coédigo penal y el
derecho del titular de recuperar
cualquier consumo arbitrario, no medido
o clandestino el titular sancionara las
infracciones de los consumidores en los
siguientes casos:

a) Conexion Arbitraria
b) Alteracion de
medicion

¢) Consumo clandestino

d) Negar acceso al inmueble para
inspecciones del personal autorizado del
Titular.

Las sanciones impuestas por el Titular
serdn equivalentes al monto de 50 a
100000 Kwh, multiplicado por la tarifa
promedio de lugar que corresponde al
altimo trimestre anterior a la infraccion,
de acuerdo a su gravedad, en sujecion a
lo previsto en los reglamentos.

instrumento  de

debido a la falta de
efectividad en los
cortes de suministro
de electricidad
realizados por los
técnicos de la
microempresa. A su

vez el jefe del
departamento de
reduccion de

perdidas no técnicas
no ha aplicado
sanciones a los
usuarios

identificados
cometiendo
infraccion.

esta

disminucion  de
ingresos para la
entidad ya que la
ausencia de
sanciones ante
conexiones no
autorizadas puede
incentivar a los
usuarios a repetir
este  tipo de
practicas en el
futuro.

que informe al Jefe de
Departamento de facturacion y
servicios y este a su vez al
Supervisor de la Microempresa,
que los técnicos realicen cortes
efectivos que garanticen que el
usuario no se conecte
arbitrariamente.

Por otro lado, instruir al Jefe del
Departamento de pérdidas no
técnicas sancionar a los usuarios
encontrados con conexion
arbitraria de acuerdo a lo que
establece la normativa vigente.
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

IT:S_F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
LCC- ® De acuerdoal Manual de | Esto se debe que al no | Lo mencionado | Serecomienda al Gerente General
6/3 RECUPERACION DE ENERGIA SIN PLANILLA Procc_ad_imientos para _el elaborarse la planilla anter_iormente instruir al Gerente Comercial y
Servicio Comercial | de calculo por parte | ocasiona que se | este a su vez al Jefe del
LCC- De acuerdo a la r%a a las carpetas de ACTIVIDADES del jefe del | pueda distorsionar el Depfirtamento de F_)ér_didas no
o ) - (Pag.57) sefiala: El | departamento de | monto a cobrar al | técnicas, el cumplimiento del
6/5 recuperacion d,e energla se Ve”f'fx’ que no se cuenta con encargado de la Unidad | reduccién de perdidas | usuario y una | Manual de Procedimientos para el
la planilla de C_‘?‘IICUIO’que deter,mmael mo_ntoapagar PO | de Perdidas procede a | no técnicas no ha | pérdida econdémica | Servicio Comercial y que la
LCC- |1 récuperacion de_, energia, po_r irregularidades generar lo siguiente: tomado en cuenta lo | para la entidad, | planilla de calculo sea un
8/3 detect'adas en la conexion de_los usuartos. D_e_mar?e’:raque . que establece el | llegdndose a cobrar | requisito para que se pueda
se esta realizando el cobro sm nl_ngunajustlflcacwn. a) Planilla de manual de | al usuario un monto | adicionar a las facturas de
Los cuales se detallan en el siguiente cuadro: calculo de energia no procedimientos. inapropiado. consumo la sancién por la

registrada, lo genera e

infraccion del usuario.

N° DE CUENTA NOMBRE Lo
58093 Rueda Armella Lucia imprime  desde el Con la finalidad evitar sanciones
53227 Mamani Correa Radl sistema SICAF i que por la Autoridad de Fiscalizacion
3775 Zurita A. Flipa calc.:ula la gnergla no de Electricidad y Tecnologia
94592 Gallardo Laime Josefa registrada, importe no Nuclear (AETN).
16400 Urzagaste Carmen facturado, multas 'y
37935 Calderdn Fernandez Eusebia otros obteniendo el
54152 Carmen Ayala Lujan monto total que debe
79766 Hilda Quispe Flores cancelar el consumidor.
30789 Benigna Alcoba De Martinez
41848 Andrea Tolaba Tapia
41865 Mirtha Llanos Romero
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PLANILLA DE DEFICIENCIAS

IT:EI; CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION

LCC- ® Con respecto a lo que | Esta situacion se | Lo mencionado | Se recomienda al Gerente

7/3 FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE PAGO POR indica el D.S.,N" 26302 | debe a que el anter_iormente General_ instruir al Gerente

0S INFRACTORES en su articulo 41 departam}ento de ocasiona _ComerCIaI y este a su vez al

LCC- De acuerdo a IZAiﬁlj(—)rEmggét procesada por el Sistema fénix se CORTE —_ DEL faCtl:ll’E_iCIOH _y perdlqas de #Z]:;ura(i?gn d;pz:(ratrzi/rir::esgzo paczz
7/1.5 | verifico que no todos los usuarios sancionados por infraccién estan -SERVICIO inciso ). servicios no emite energla_ll y it 1t |

: : 1ado; ‘ indica que cuando el | reportes reduccion  de | GU€é eMIta reportes mensuales

curn_plllendo con el plan de _p,agos que se firmo con la entidad por,la usuario tenga impagas 2 | mensuales de los | ingresos de los clientes que se

adicion mensual de su sancion a sus facturas de consumo de energia. o més facturas | clientes que se | disponibles encuentran en mora, al Jefe del

Como ser el cliente N. 54152 perteneciente a la sefiora Carmen Ayala
Lujan no a realizado la cancelacion de ninguna de sus obligaciones,
ni de la sancidn por infraccién de Bs 3.000 con un plan de pagos de
8 cuotas.

alguno. i
Revisando el historial de deudas se verifico que el usuario se tomen . las accmr_les
correspondientes a los usuarios
encuentra en mora, cuenta con 9 meses adeudado por un monto de
. . . que no cancelan  sus
Bs 16.144,36. Posteriormente, efectuada la revision de las 6rdenes de L.
obligaciones.

servicios del usuario se verifico que no existe la orden de servicio
para el respectivo corte de suministro del cliente por motivo de mora.
Asi también el cliente N. 32905 perteneciente a la sefiora Martha
Hinojosa Huarachi quien no a cancelado ninguna de las facturas
donde se le incluyo las sanciones por infraccién por un monto de Bs.
1.000,00 con un plan de pagos 6 cuotas.

automaticamente
corresponde el corte sin
tramite o procedimiento

encuentran en
mora.

para la entidad.

departamento de pérdidas
para que procedan al corte de la
energia  eléctrica, y al
departamento legal para que se
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA - SETAR
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LAS IRREGULARIDADES EN LA APLICACION DE CODIGOS
RELACIONADOS CON LA ALTERACION Y MANIPULACION DE MEDIDORES POR USUARIOS DEL AREA URBANA-
SISTEMA CENTRAL TARIJA”
PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2024
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

F;E.'; CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
LCC- ® De acuerdo a lo sefialado en la Ley de | La situacion se | Lo mencionado | Se recomienda al Gerente
6/3 FALTA DE PAGO DE LA SANCION A EIectricjdad articulo 58.- sefiala: | debe a que el anter_iormente General instruir al Gerente
LA AUTORIDAD DE “(DEPOSITO DE LAS MULTAS). El | jefe del | ocasiona que la | Comercial y este a su vez al

L CC- | ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA | importe de las multas cobradas por la | Departamento entidad sea sujeta a | jefe del Departamento de
NUCLEAR Superintendencia de Electricidad o los | de pérdidas no | Sanclones pérdidas no técnicas realizar el

6/5 Segn la revision efectuada a las carpetas | Titulares seré depositado en una cuenta | técnicas no | establecidas en el | c40i10  de las  sanciones
de recuperacion de energia por | bancaria de la Superintendencia de | realiza por Reglamento de impuestas para  conexion

LCC- infracciones, se observo que en los casos de | Electricidad, con destino al financiamiento de | proceso Infraf:uones Y| directa por proceso completo,
6/1.2 manipulacion de medidores se efectlia el | proyectos de electrificacion en el area rural” y | completo las Sanciones - Art. 22 para evitar futuras sanciones de

Inciso ac) Incumplir
con la imposicién de
sanciones a  los

la Autoridad de Fiscalizacién
de Electricidad y Tecnologia

pago de una sancion tanto a la Autoridad de | lo que sefiala el reglamento de infracciones y | sanciones a los
LCC- Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia | sanciones  en  su  Articulo  25°.- | usuarios que

8/3 Nuclear (AETN) como a SETAR. Sin | (TIPIFICACION DE LAS INFRACCIONES | cometen la consumidores,  sera Nuclear (AETN).
embargo, en los casos de conexion directa, | DE CONSUMIDORES) Los consumidores | infraccion  de | sancionado con
el proceso no se lleva a cabo de manera | seran sancionados por los Titulares, con | conexion 0.1%. Articulo 23°. -
completa, aplicAndose Unicamente una | multas equivalentes al importe de la cantidad | directa. (SANCIONES) seréan
recuperacion a favor de SETAR y no asi la | de energia que se detalla a continuacion, establecidos
sancion que se debe cancelar a las cuentas | multiplicado por la tarifa promedio del lugar multiplicando el
de la AETN. Algunos casos mencionados | donde ocurra la Infraccion, aprobada por la valor de las ventas de
se muestran a continuacion: Superintendencia. Para el efecto, se clasifican electricidad sin

los consumidores en las categorias siguientes: i/mpuestos, ) de los
CBPEzi A | NomBRE Sr\gr:; '\A";t’g Categorfa A: Consumidores con consumos Ultimos  seis  meses,
Soto menores a 200 kWh por mes. por €l porcentaje de
14157 | Colque | 370081 | 5110- | | Categoria B: Consumidores con consumos penall)lllza_calon |
Ana Aidé menores a 2 000 kWh por mes. f:fzzeu o en €
45685 Nll_ir;::' 1467027 | 10220 | | Categoria C: Consumidores con consumos o
Anastasia mayores a 2 000 kWh por mes.
16593 sﬁir;gy 9924 | 5 110.-
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“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LAS IRREGULARIDADES EN LA APLICACION DE CODIGOS

RELACIONADOS CON LA ALTERACION Y MANIPULACION DE MEDIDORES POR USUARIOS DEL AREA URBANA-

SISTEMA CENTRAL TARIJA”

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2024

PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF.

/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
LGB- ® De acuerdo a la resolucion de | Esta situacion se debea | Lo mencionado | Se recomienda al Gerente General
29 DESACTUALIZACION DEL directorio N°24/2000 en su Art. 1 | que la Direccion de | anteriormente  ocasiona | que instruya al director de Gestion

MANUAL DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS

De la revision efectuada al Manual
de Funciones y Procedimientos de la
entidad, se identifico que se
modificd la estructura
organizacional, incorporando la
Direccion de Gestion Estratégica y
la Direccion de  Asuntos
Regulatorios (CNDC), asi como la
fusion de los departamentos
Administrativo y Financiero, y la
creacion de nuevos puestos de
trabajos que no estan reflejados en el
manual de funciones y
procedimientos vigente.

incumple las normas especificas del
sistema de organizacion
administrativa de SETAR, sefiala:
“El  manual de funciones y
Organizacion tiene por finalidad
optimizar el trabajo del personal en
el cumplimiento de sus funciones
especificas y permitir el
funcionamiento adecuado y eficiente
de la Unidad de reduccion de
pérdidas no técnicas debe ser
actualizado de manera anual de
manera que se constituya en el
documento mas reciente para
facilitar el desempefio de los
funcionarios de Setar”

Gestion Estratégica no
realizo la actualizacién
del manual de funciones
y procedimientos, luego
de la aprobacion de la
nueva estructura
organizacional por parte
de la gerencia.

confusiones en cuanto a
los roles y
responsabilidades de los
trabajadores. Ademas, la
falta de claridad en las
funciones puede dificultar
la  comunicacion y la
colaboracion entre
departamentos.

Estratégica actualice el Manual de
funciones y procedimientos de
acuerdo a lo que refleja Ia
estructura organizacional vigente.
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“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LAS IRREGULARIDADES EN LA APLICACION DE CODIGOS
RELACIONADOS CON LA ALTERACION Y MANIPULACION DE MEDIDORES POR USUARIOS DEL AREA URBANA-
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PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2024
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

F\:?_f CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | RECOMENDACION
LGB- @ Las Normas Baésicas del | Esta situacion se debe a | Lo mencionado | Se recomienda al Gerente
29 INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS Sistema de Organizacion | que _/Ia diI’EC,CiC_'m de anter_iormente General instruir al Director de
Administrativa  aprobadas | Gestion estratégica no | ocasiona que las | Gestion Estratégica, se emita
ESPECIFICOS PAE’QIIE‘QGIT'E‘CUPERACION DE | ediante Resolucion | emiti6 hasta la fecha | sanciones una pronta respuesta al CITE:
=== Suprema N° 217055 de 20 | Ninguna respuesta al | impuestas a los | G.c/DPNT/LVC N.
Realizando la revisién a la documentacién proporcionada | de mayo de 1997 establece CITE: G.C/DPNT/LVC | usuarios  sean | 188/2024, priorizando asi la
por el departamento de pérdidas no técnicas, se identific | €n su punto 15 en cuanto al EIE\}I?IgONM con Ref. ::zgzzfgzgzes € | elaboracién de un
la ausencia de procedimientos especificos para realizar el | Formalizacion del Disefio REGLAMENTO  DE ' procedimiento especifico para
célculo de la recuperacion de energia para SETAR. Organizacional inciso b) INFRACCION vy la correcta sancién a los
Por lo que, la entidad realiza los calculos de las sanciones !\/langa] de PFOCESC_)S que | SANCIONES remitido usuarios que cometen
de acuerdo a un marco general que incluye el Reglamento | incluira: - La denominacion | o ¢ gepartamento de infracciones.
de Infracciones y Sanciones (RIS), asi como el | Y objetivo del proceso. - Las | nerdidas como respuesta
Reglamento de Servicio Plblico de Suministro de | normas de operacion. al documento que anexa
electricidad, articulo 39 del D.S. 26302. L un borrador del
Por otro lado, se identifico que la direccion de Gestion * La descripcion del REGLAMENTO DE
estratégica derivo al departamento de perdidas un anexo proceso Yy SUS | INFRACCIONES Y
en borrador del REGLAMENTO DE INFRACCIONES |  Procedimientos. SANCIONES A
Y SANCIONES A CONSUMIDORES DE LOs | ® Losdiagramas deflujo. | CONSUMIDORES DE
SISTEMAS DE SETAR, el cual emitié una respuesta | -0S formularios y otras | LOS SISTEMAS DE
mediante CITE: G.C/DPNT/LVC N. 188/2024 acerca | '0Mas utilizadas. SETAR
de los aspectos que no se estaban tomado en cuenta y que
son requeridos en un reglamento para aplicabilidad en el
departamento de perdidas no técnicas a fin de ejecutar
procesos sancionatorios.
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REUNIONES SOSTENIDAS CON FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

ENTIDAD: Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR)

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de cumplimiento auditoria de cumplimiento sobre las
irregularidades en la aplicacion de codigos relacionados con la alteracion y manipulacion de
medidores por usuarios del area urbana-sistema central Tarija

PERIODO: del 02 de enero al 31 de Julio de 2024

FECHA DE LA REUNION: 19 de Agosto de 2024

PARTICIPANTES:

De la Comisién de Auditoria:

Valeria Nicol Baldiviezo Bautista - Auditor

Flora Sara Sanchez - Auditor

Jorge Enrigue Flores Rendon - Auditor

De la entidad:
Ing. Lorgio Vargas Carrasco — Jefe del departamento de Perdidas no técnicas y clientes
especiales

Resumen de asuntos tratados:
1. Manejo del Departamento, Reglamentacién y Procedimientos

Se explico detalladamente las funciones que realiza el departamento, asi como los cddigos de
infraccion que se gestionan dentro del mismo. Aunque la entidad no cuenta con una
reglamentacion especifica para el departamento, se sefiald que sus actividades se desarrollan bajo
un marco general de normas que guian su trabajo y la toma de decisiones.

Ademas, se explico detalladamente el procedimiento que se sigue cuando se detecta una infraccion
por parte de un usuario. Este procedimiento incluye varias etapas:

e Verificacion de la irregularidad detectada, mediante una inspeccién técnica

e Validacion de la informacién y los hechos relacionados con la infraccion.

e Acciones correctivas, que pueden incluir desde multas hasta el corte del servicio,
dependiendo de la gravedad de la infraccion.
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REUNIONES SOSTENIDAS CON FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

ENTIDAD: Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR)

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de cumplimiento auditoria de cumplimiento sobre las
irregularidades en la aplicacion de codigos relacionados con la alteracion y manipulacion de
medidores por usuarios del area urbana-sistema central Tarija

PERIODO: del 02 de enero al 31 de Julio de 2024

FECHA DE LA REUNION: 21 de agosto de 2024

PARTICIPANTES:

De la Comisién de Auditoria:

Valeria Nicol Baldiviezo Bautista - Auditor

Flora Sara Sanchez - Auditor

Jorge Enrigue Flores Rendon - Auditor

De la entidad:
Ing. Carlos Camacho Quespia — Encargado Supervisor e inspector de Microempresa

Resumen de asuntos tratados:

1. Funcionamiento del sistema FENIX
Se presentd una explicacion sobre el funcionamiento del sistema FENIX, que gestiona la
informacion de los usuarios de SETAR. Se detallaron los siguientes aspectos:
Historiales de deuda, 6rdenes de servicio, y reportes de lecturas.
Facturas canceladas, multas e infracciones.
Reportes mensuales de usuarios con irregularidades.
Explicacion técnica sobre infracciones comunes de usuarios
Se explicd como identificar las siguientes infracciones relacionadas con los medidores y el
consumo de energia: Conexion directa, Hurto de energia, Medidor trancado, Medidor roto,
Medidor quemado, Medidor con giro invertido y otros. Asimismo, se destaco que las fallas de
los medidores también pueden ser causadas por factores naturales.
3. Registro de lecturas por la microempresa
Se explico que la microempresa carga las lecturas mensuales de los medidores al sistema,
incluyendo una fotografia del medidor y asignando los codigos de irregularidad en caso de
detectar anomalias.
4. Base de datos con la ubicacion de los usuarios
Se mostr6 que la entidad dispone de una base de datos que contiene la ubicacion de los usuarios

!\). o o
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DISPOCISIONES LEGALES GENERALES Y ESPECIFICAS OBJETO DE LA

AUDITORIA
REF.
CONTENIDO PIT

Convenio Marco Institucional LPA-1
Constitucion Politica del Estado aprobado en el referéndum del 25 de enero LPA-2
del 2009 y promulgada el 07 de febrero de 2009.
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, del 20 de Julio de
1990. LPAS
Normas de Auditoria de Cumplimiento, promulgada el 01 de abril de 2024 LPA-4
Ley N° 1604 de electricidad, promulgada el 21 de diciembre de 1994. LPA-5
Ley N°1600 de 28 de octubre de 1994, de Sistema de Regulacion Sectorial

LPA-6
(SIRECE) y sus reglamentos.
Reglamento de Servicio Publico de Suministro de electricidad D.S. 2632 del LPA-7
01 de septiembre de 2001
Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG) expedida mediante LPA-8
resolucion N. CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012.
Reglamento de Infracciones y Sanciones DS. 24043 LPA-9
Reglamento Interno de la Entidad LPA-10
Estatuto de SETAR LPA-11
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Resolucién: CGE/026/2024
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Cédigo: NE/CE-015
Version: 4
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LEY N° 1604
DE ELECTRICIDAD
DE 21 DE DICIEMBRE DE 1994

GONZALO SANCHEZ DELOZADA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL,

DECRETA:

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (ALCANCE). La presente ley norma las actividades de la Industria Eléctrica 'y
establece los principios para la fijacion de precios y tarifas de electricidad en todo el territorio
nacional. Estdn sometidas a la presente ley, todas las personas individuales y colectivas
dedicadas a la Industria Eléctrica, cualesquiera sea su forma y lugar de constitucién. La
produccién de electricidad de origen nuclear serd objeto de ley especial.

ARTICULO 2.- (DEFINICIONES). Para la aplicacién de la presente ley, se establecen las
siguientes definiciones:

Accionistas o Socios Vinculados. Son aquellos que tienen una participacién directa o indirecta
en el capital de Empresas Vinculadas.

Autoproduccion. Es la Generacion destinada al uso exclusivo del productor realizada por una
persona individual o colectiva Titular de una Licencia.

Concesion. Es el acto administrativo por el cual la Superintendencia de Electricidad, a nombre
del Estado Boliviano, otorga a una persona colectiva el derecho de ejercer la actividad de
servicio publico de Distribucién, o ejercer en los Sistemas Aislados, en forma integrada las
actividades de Generacién, Transmisién y Distribucién. En todos los casos, la Concesién de
servicio publico se otorgard por un plazo maximo de cuarenta (40) afios.

Consumidor No Regulado. Es aquel que tiene una demanda de potencia igual o mayor a un

cierto minimo y que estd en condiciones de contratar, en forma independiente el abastecimiento
directo de electricidad con el Generador o Distribuidor u otro proveedor.
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LEY N° 1600

LEY DE 28 DE OCTUBRE DE 1994

VICTOR HUGO CARDENAS CONDE
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL INTERINO DE LA REPUBLICA

Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la
siguiente Ley:

EL H. CONGRESO NACIONAL,

DECRETA :
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. (CREACION Y OBJETIVO). C(Créase
el Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo
es regular, controlar y supervisar aquellas actividades de
los sectores de telecomunicaciones, electricidad,
hidrocarburos, transportes, aguas y las de otros sectores gue
mediante ley sean incorporados al Sistema y que se encuentren
sometidas a regulacién conforme a las respectivas normas
legales sectoriales, asegurando que:

a)lLas actividades bajo su jurisdiccién operen
eficientemente, contribuyan al desarrollo de
la economia nacional y tiendan a que todos los
habitantes de la Repiiblica puedan acceder a
los servicios;

b)Tanto los intereses de los usuarios, las empresas y
demis entidades reguladas, cualesquiera fuera
su forma y lugar de organizacién o
constitucién, como los del Estado, gocen de la
proteccidén prevista por ley en forma efectiva;

Y

c)La potestad de regulacidn estatal se ejerza
estrictamente de acuerdo con la ley.

ARTICULO P (ORGANOS, NATURALEZA Y
DOMICILIO) . El Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE),
como parte del Poder Ejecutivo, bajo tuicién del Ministerio
de Haclenda y Desarrollo Econdmico, estarad regido por 1la
Superintendencia General y las Superintendencias Sectoriales,
de acuerdo a lo establecido en la presente ley y otras normas
legales sectoriales y tendrdn su domicilio principal en la
ciudad de La Paz.
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DECRETO SUPREMO N° 26302
DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2001

REGLAMENTO DE SERVICIO PUBLICO DE
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD (RSPSE)

JORGE QUIROGA RAMIREZ
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DELA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, norma las actividades de la
Industria Eléctrica y establece los principios para la fijacion de precios y tarifas de electricidad
en todo el territorio nacional.

Que la citada Ley declara la actividad de suministro de electricidad como un “Servicio
Piblico”, prestado por empresas privadas, titulares de concesiones: asi mismo. establece
la obligacidn de estas empresas de prestar el servicio a quién lo solicite dentro de su drea
de concesion.

Que es imprescindible complementar el marco regulatorio del sector eléctrico en lo referente
a la actividad de distribucion de electricidad, estableciendo claramente los derechos,
obligaciones y responsabilidades de los consumidores regulados y las empresas distribuidoras
de electricidad.

Quec es necesario fomentar la libre competencia en la comercializacion de medidores y acometidas,
en directo beneficio del consumidor final de electricidad.

Que es necesario establecer en una norma legal. la metodologia de reembolsos de pagos en
exceso o cobros en defecto, a fin de evitar que los consumidores regulados y empresas

distribuidoras acudan a instancias judiciales para dirimir estas controversias.

Que el articulo 67 de la Ley de Electricidad faculta al Poder Ejecutivo disponer su
reglamentacion.
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Bolivia: Reglamendo de infracciones y sancienes (RIS), 25 de junie de 1995

Contenido

Bolivia: Reglamento de infracciones y sanciones (RIS). 28 de
junio de 1995

Capitulo | - DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Il - PROCEDIMIENTO DE OFICIO
Capitulo lll - PROCEDIMIENTO A DENUNCIA DE PARTE

Capitulo IV - PROCEDIMIENTO PARA ESTABLECER SANCIONES
E INFRACCIONES AL CONSUMIDOR

Capitulo V - TIPIFICACION DE INFRACCIONES DE LOS
TITULARES

Capitulo VI - PRINCIPIOS GENERALES DE LOS RECURSOS

Capitulo VIl - PROCEDIMIENTO DE RECURSO DE REVOCATORIA
Y JERARQUICO

Ficha Técnica (DCM)

Enlaces con otros documentos

Yease tambien

B RE-DEINMIF I
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SERVICIOS ELECTRICOS TARIJA
Yargs : Bobvia

BALANCE GENERAL
TARIJA

PRACTICADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
)

(Expre

do en bolivi

l ACTIVO | Gesuén ‘ Geslidn ]r PASIVO GesUdn Goestidn
2023 2022 2023 2022
o 257,079,996 268,348,441 Pasivo corriento 231,164,867 213,945,476
Disponiblo 22,323,616 - 13,653,173 ) )
Caojes Chicas ) -0 Provecdores'de slecincias © 157,564,126 138,672,749
Rancos- 22,323,618 “13,653.173 Cuonlss comercimion o papar 13,877,465 14,204,116
Exigible 207,312,537 229,226,991 Ovua cunnlas & pagar acp. 7.853,59) 4,025266
Cucrzss comercialos por cobirar 144,774,555 145,650,807 12% Alumbmdo pubilco & Poga 32,016,348 49.064,354
Clienies por cobrne 56.G45.9G0 56,342,556 Sueldes o jomisies & pogar 2.4599.14 2,127,162
Clortos en moms 87,440 9679 £8.931.684 Carges sacisins a pagor 1,396,206 1,448,256
: 687,653 ITE.668  Provisdn oguinakis -31,766 o
Otrss cusntas por cobear 79,754,063 81,342,026 Provisién suoldo extimuo 70,542 53,026
Cucntas por cobrar @ emplcadas o 361,792 irpussios w paga 1,493,104 1.393.622
Pagos ndelantados @ cONYTESITY 0. 400222 Rewncones IMCOLIVD 5 4
Otras cuentas por codmi 12,776,434 42,017,330 Guweroia do conmmidorns 235,783 231,283
Fonsos en cvance . .© p— Garartla de bucna ejocusion 379.671 188.222
Crodao fiscal lmpositve 2,851,373 2513372 por casdod ¢a | i 2,777,404 1,622,010
Trensforoncas 62,133,973 42,863,188 Fondo eslablrackdn do DisiDucon 718 718
Degoritos wn gamntia 2,024,289 3.007,133 Cobrauzn alenda chomes- o °
Prev. Pars cosntas Incobrablas -17,256,127 =7.J65922 =
Srav. P GucTtae cobrelcs -17,250.127 -7,765.922 Pasivo no 10 . 46,647,882 43,873,173,
Bloncs do cambio 27,443,843 25.46G8.278 Documentos por Fagar S15,669,864 15,569,864
Gerventano o matcrisics 23,037,928 25.468,278 NRCA 14,396,607 4,396,897
¥ Sumintsvos 4:405.915 L "0 CAF. 11,172,067 11,172,967
Active no cocrionte ‘285,330,515 2153920.211 o
= por otros 440 ! a1, socinl ‘30,978,118 28,303,309
Cobranza Ge otros kwrescs” 440 41,550 :30,978.118 28.303.309
Invarsionas pormanontos 167,040 167,040 TYotal Pasivo 277,712,849 257,818,650
i ancpoc. De capaal 167,040 167,040
# o 201,700,118 204127433 PATRIMmONIO |
Blenos do uso ‘733 524 733524  Eatiimonlo lonst, 224.637.662 226,450,003
Gencrmoia hidmics 733,524 733524 Capital bnatitucianal i 134,974,254 134,974,254
*(-) Dep. Acum. Goncracia H ia 160'551- 44100561 Prelcctoa sal Departamanio o vzaI = 434,800,024 134,863,024
GeneTaoon o gas .43:258‘022 43266022 M"‘_“"‘.“"I“‘" 00758 % S 1Tz X 111,230
(-)0cp Acum Gnorecita & gas ° 625:413 0625418 Apodes par capnatizar 4.522.821 4.522.821
8 Sosel I0.196.247 -9,106.247
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Resultado del periodo
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SERVICIOS ELE -
P OS ELECTRICOS DE TAALA
ramento de Contabilidad
Tar ; e ad
Tarlja - Bolivia
~ ESTADO DE RESULTADOS
Del 1" de Enero al31ce Diciembre ce 2023
{Expresado en pollylanos)
SISTEMA YARUA
G ‘Saldo sl g L e
ANGRESOS 31/12/2023 ‘sal!io'-.l_Sil_Szlzozl
Ventss de eneriia “ 374,323,831 165.966,919
Ventas de energia en M.T. 3,370,932 16,133,658
Ventasde energlaen 8.T. 173,152,879 149,833.250
Otros Ingresos operatives’ 17,857,080 - 4,335,303
. Ofros ingresos por operac-distrib. 17,887.08G 4,335,304
Total Ingresos: — 392,210,891 170,302,222
EGRESOS .
- Costos de compra de Electricldad 95,676,478 83,506,650
Compras de energla ' g§5,676,478 _§3f505._55°
Costos de gencracidn o 3,422,143
Operacidn de generacién o 1.572.699
Mantenimlento de genceacion o. {-017-1_25__
Gastas administrathvos de generac. o 628,099
Depreciacién de activos fijos .o 205,220
' Costas da Distribucién 48,138,482 44,041,674
‘Operacton de distribudidn 13,099,236 13,163,141
Mantenlmienta e distribucién 5,932,035 €.935,604.
Gastos sdministrathvos de distribuc. 13.985,640 11,533,525°
Depmda’_'cl.dp_gq_:nhms fijos 12,535,494 11,875,863
Jmpuestos y contrduciones [TF} ) 19
tmpuestos y contribuciones {frop.) 132,405 133,541
Taso de Regutacien 1,443,673 . -0
Castos de Consumidores 81,220,254 29,848,953
Opreracién de consumidores 26,984,868 21,733,613
Gastos varios de consumideres B,255,75%9 -2,26%,910
Impuesia a 123 trans3cclones 5.479.667 5.852.436
Tortal egresos: 155,035,255 ° 160,819,436,
. fesultada 3 31/12/2023 7,175,637, .9.482.785.
[+/-} Oucs ingresos
Ajuste pof inflaciény LD, o [+]
7.175,637 . 9,382,786
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