
 

 
 

 

 

 

 

HALLAZGOS DE CONTROL 

INTERNO  

 
 

 

 



 

Pág. 244 
 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PUBLICA 

 

 INICIALES FIRMA 

REVISADO POR: J.E.F.R.  

REALIZADO POR: V.N.B.B.  

REALIZADO POR: F.S.S.  

 

SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA - SETAR 

“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LAS IRREGULARIDADES EN LA APLICACIÓN DE CODIGOS 

RELACIONADOS CON LA ALTERACION Y MANIPULACION DE MEDIDORES POR USUARIOS DEL AREA URBANA-

SISTEMA CENTRAL TARIJA” 

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2024 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS 

 

REF. 

P/T 
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION 

LCC-

2/1.2 

① 

INCREMENTO DEL NÚMERO DE USUARIOS 

REPORTADOS CON CÓDIGO DE IRREGULARIDAD 

 

Realizado el análisis de los reportes de usuarios con códigos de 

irregularidad en lecturacion; Sin medidor “13”, conexión 

directa “14”, medidor trancado “17”, medidor quemado “18”, 

medidor roto “19”, medidor con giro invertido “21”, hurto de 

energía “39” y sospecha de fraude por consumo bajo “44”, de 

enero a julio de 2024, y realizando una comparación respecto 

al mes anterior, se observó un aumento notable en el número 

de usuarios reportados con irregularidades en los meses de 

febrero, junio y julio. 

Como se detalla a continuación: 

Meses 
Usuarios 

Reportados 
Incremento Decremento 

Enero 492 - - 

Febrero 590 98 - 

Marzo 581 - 9 

Abril 526 - 55 

Mayo 466 - 60 

Junio 526 60 - 

Julio 588 62 - 

Total 3780 210 124 

Específicamente se registró un incremento de 210 usuarios y 

un decremento de 124 en la gestión 2024, entre los meses de 

enero a  julio. Siendo el Código 13 (Sin Medidor) y el Código 

44 (Sospecha de Fraude por Consumo Bajo) los códigos que 

mostraron el mayor incremento. 

De acuerdo a lo 

establecido en el 

Manual de 

Funciones mediante 

Resolución de 

Directorio 

Nº24/2000 en los 

objetivos del 

Departamento de 

Pérdidas No 

Técnicas señala: 

-Planificar 

actividades para 

realizar una mejor 

tarea en la división y 

reducir las pérdidas 

de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta situación se debe a 

que el sistema de 

georreferenciación que 

maneja actualmente la 

empresa tiene un alcance 

limitado y no cuenta con la 

ubicación específica de 

cada usuario, por lo que no 

se pueden llegar a realizar 

las inspecciones técnicas a 

todos los usuarios de 

manera oportuna. 

Por otro lado, tal como 

establece el informe N. 

009/2024 elaborado por el 

jefe del departamento de 

Perdidas no técnicas 

donde se señala que la 

falta de información de 

GPS de cada usuario es 

extremadamente 

ineficiente al tener que 

indagar la dirección de 

cada cliente para realizar 

las respectivas 

inspecciones. 

Lo mencionado 

anteriormente 

dificulta que el 

personal técnico 

del departamento 

realice de manera 

oportuna y 

eficiente las 

inspecciones 

programadas 

semanalmente a 

los usuarios 

reportados con 

irregularidades, 

como así también 

una pérdida 

económica para 

la entidad. 

Se recomienda al Gerente 

General instruir a la Dirección 

Gestión Estratégica y este a su 

vez al jefe de Departamento de 

sistemas informáticos que 

gestionen de manera urgente 

con Arsansoft (Empresa 

desarrolladora de Software) la 

ampliación y la 

complementación de la 

ubicación especifica de los 

usuarios en el sistema LECMO 

para que abarque todos los 

sectores que comprende 

SETAR tanto en el área urbana 

como rural a fin de realizar las 

inspecciones técnicas de 

manera oportuna. 
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LCC-

5/14 

② 

CONEXION ARBITRARIA POR 

PARTE DE LOS USUARIOS 

Durante las inspecciones técnicas realizadas 

conjuntamente con los técnicos del 

departamento de Perdidas no Técnicas se ha 

verificado que varios de los usuarios 

reportados con irregularidades, que en el 

sistema se encuentran cortados por mora, 

continúan con el suministro de energía 

habiendo realizado conexiones arbitrarias. 

Como ejemplo citamos los siguientes: 

Nº Cuenta Nombre 

91430 
Irma Barbarita Cazón 

Villa 

9869 Miguel Paye Cusi 

79766 Hilda Quispe Flores 

12697 Nilda Terán de Sánchez 

Sin embargo, luego de llevar acabo la 

revisión a las carpetas de estos usuarios, no 

se ha identificado evidencia a la imposición 

de sanciones por conexiones arbitrarias. 

De acuerdo a La Ley 1604 “LEY DE 

ELECTRICIDAD”, TITULO VI 

“INFRACCIONES Y SACCIONES” 

Art.57 (INFRACCIONES DE 

CONSUMIDORES) señala: 

Sin perjuicio de las sanciones penales 

previstas por el código penal y el 

derecho del titular de recuperar 

cualquier consumo arbitrario, no medido 

o clandestino el titular sancionara las 

infracciones de los consumidores en los 

siguientes casos: 

a) Conexión Arbitraria 

b) Alteración de instrumento de 

medición 

c) Consumo clandestino 

d) Negar acceso al inmueble para 

inspecciones del personal autorizado del 

Titular. 

Las sanciones impuestas por el Titular 

serán equivalentes al monto de 50 a 

100000 Kwh, multiplicado por la tarifa 

promedio de lugar que corresponde al 

último trimestre anterior a la infracción, 

de acuerdo a su gravedad, en sujeción a 

lo previsto en los reglamentos. 

La situación 

observada se origina 

debido a la falta de 

efectividad en los 

cortes de suministro 

de electricidad 

realizados por los 

técnicos de la 

microempresa. A su 

vez el jefe del 

departamento de 

reducción de 

perdidas no técnicas 

no ha aplicado 

sanciones a los 

usuarios 

identificados 

cometiendo esta 

infracción. 

Esta situación 

provoca una 

disminución de 

ingresos para la 

entidad ya que la 

ausencia de 

sanciones ante 

conexiones no 

autorizadas puede 

incentivar a los 

usuarios a repetir 

este tipo de 

prácticas en el 

futuro. 

Se recomienda al Gerente General 

instruya al Gerente Comercial 

que informe al Jefe de 

Departamento de facturación y 

servicios y este a su vez al 

Supervisor de la Microempresa, 

que los técnicos realicen cortes 

efectivos que garanticen que el 

usuario no se conecte 

arbitrariamente. 

Por otro lado, instruir al Jefe del 

Departamento de pérdidas no 

técnicas sancionar a los usuarios 

encontrados con conexión 

arbitraria de acuerdo a lo que 

establece la normativa vigente. 
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6/3  

LCC-

6/5 

LCC-

8/3  

 

 

③ 

RECUPERACION DE ENERGIA SIN PLANILLA 

DE CALCULO 

De acuerdo a la revisión efectuada a las carpetas de 

recuperación de energía se verifico que no se cuenta con 

la planilla de cálculo, que determina el monto a pagar por 

la recuperación de energía, por irregularidades 

detectadas en la conexión de los usuarios. De manera que 

se está realizando el cobro sin ninguna justificación. 

Los cuales se detallan en el siguiente cuadro: 

Nº DE CUENTA NOMBRE 

58093 Rueda Armella Lucia 

53227 Mamani Correa Raúl  

3775 Zurita A. Flipa 

94592 Gallardo Laime Josefa 

16400 Urzagaste Carmen  

37935 Calderón Fernández Eusebia 

54152 Carmen Ayala Lujan  

79766 Hilda Quispe Flores 

30789 Benigna Alcoba De Martínez 

41848 Andrea Tolaba Tapia  

41865 Mirtha Llanos Romero 
 

De acuerdo al Manual de 

Procedimientos para el 

Servicio Comercial 

ACTIVIDADES 

(Pag.57) señala: El 

encargado de la Unidad 

de Perdidas procede a 

generar lo siguiente: 

a) Planilla de 

cálculo de energía no 

registrada, lo genera e 

imprime desde el 

sistema SICAF que 

calcula la energía no 

registrada, importe no 

facturado, multas y 

otros obteniendo el 

monto total que debe 

cancelar el consumidor. 

 

 

 

Esto se debe que al no 

elaborarse la planilla 

de cálculo por parte 

del jefe del 

departamento de 

reducción de perdidas 

no técnicas no ha 

tomado en cuenta lo 

que establece el 

manual de 

procedimientos. 

 

Lo mencionado 

anteriormente 

ocasiona que se 

pueda distorsionar el 

monto a cobrar al 

usuario y  una 

pérdida económica 

para la entidad, 

llegándose a cobrar 

al usuario un monto 

inapropiado. 

 

Se recomienda al Gerente General 

instruir al Gerente Comercial y 

este a su vez al Jefe del 

Departamento de pérdidas no 

técnicas, el cumplimiento del 

Manual de Procedimientos para el 

Servicio Comercial y que la 

planilla de cálculo sea un 

requisito para que se pueda 

adicionar a las facturas de 

consumo la sanción por la 

infracción del usuario. 

Con la finalidad evitar sanciones 

por la Autoridad de Fiscalización 

de Electricidad y Tecnología 

Nuclear (AETN). 
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7/3 

LCC-

7/1.5 

 

④ 

FALTA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE PAGO POR 

PARTE DE LOS INFRACTORES 

De acuerdo a la información procesada por el Sistema fénix se 

verifico que no todos los usuarios sancionados por infracción están 

cumpliendo con el plan de pagos que se firmó con la entidad por la 

adición mensual de su sanción a sus facturas de consumo de energía. 

Como ser el cliente N. 54152 perteneciente a la señora Carmen Ayala 

Lujan no a realizado la cancelación de ninguna de sus obligaciones, 

ni de la sanción por infracción de Bs 3.000 con un plan de pagos de 

8 cuotas. 

Revisando el historial de deudas se verifico que el usuario se 

encuentra en mora, cuenta con 9 meses adeudado por un monto de 

Bs 16.144,36. Posteriormente, efectuada la revisión de las órdenes de 

servicios del usuario se verifico que no existe la orden de servicio 

para el respectivo corte de suministro del cliente por motivo de mora. 

Así también el cliente N. 32905 perteneciente a la señora Martha 

Hinojosa Huarachi quien no a cancelado ninguna de las facturas 

donde se le incluyo las sanciones por infracción por un monto de Bs. 

1.000,00 con un plan de pagos 6 cuotas. 

Con respecto a lo que 

indica el D.S. N° 26302 

en su artículo 41 

CORTE DEL 

SERVICIO inciso a) 

indica que cuando el 

usuario tenga impagas 2 

o más facturas 

automáticamente 

corresponde el corte sin 

tramite o procedimiento 

alguno. 

 

Esta situación se 

debe a que el 

departamento de 

facturación y 

servicios no emite 

reportes 

mensuales de los 

clientes que se 

encuentran en 

mora. 

Lo mencionado 

anteriormente 

ocasiona 

pérdidas de 

energía y una 

reducción de 

ingresos 

disponibles 

para la entidad. 

 

Se recomienda al Gerente 

General instruir al Gerente 

Comercial y este a su vez al 

jefe del departamento de 

facturación y servicios para 

que emita reportes mensuales 

de los clientes que se 

encuentran en mora, al Jefe del  

departamento de pérdidas   

para que procedan al corte de la 

energía eléctrica, y al 

departamento legal para que se 

tomen las acciones 

correspondientes a los usuarios 

que no cancelan sus 

obligaciones. 
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LCC-

8/3 

 

⑤ 

FALTA DE PAGO DE LA SANCION A 

LA AUTORIDAD DE 

ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA 

NUCLEAR 

Según la revisión efectuada a las carpetas 

de recuperación de energía por 

infracciones, se observó que en los casos de 

manipulación de medidores se efectúa el 

pago de una sanción tanto a la Autoridad de 

Fiscalización de Electricidad y Tecnología 

Nuclear (AETN) como a SETAR. Sin 

embargo, en los casos de conexión directa, 

el proceso no se lleva a cabo de manera 

completa, aplicándose únicamente una 

recuperación a favor de SETAR y no así la 

sanción que se debe cancelar a las cuentas 

de la AETN. Algunos casos mencionados 

se muestran a continuación: 

Nº DE 

CUENTA 
NOMBRE 

Monto 

SETAR 

Monto  

AETN 

14157 

Soto 

Colque 

Ana Aidé 

3.701,81 5.110.- 

45685 

Mamani 

López 

Anastasia 

14.670,27 10.220.- 

16593 
Adrián 

Suruguay 

959,24 
5.110.- 

 

De acuerdo a lo señalado en la Ley de 

Electricidad artículo 58.- señala: 

“(DEPÓSITO DE LAS MULTAS). El 

importe de las multas cobradas por la 

Superintendencia de Electricidad o los 

Titulares será depositado en una cuenta 

bancaria de la Superintendencia de 

Electricidad, con destino al financiamiento de 

proyectos de electrificación en el área rural” y 

lo que señala el reglamento de infracciones y 

sanciones en su Artículo 25°.- 

(TIPIFICACIÓN DE LAS INFRACCIONES 

DE CONSUMIDORES) Los consumidores 

serán sancionados por los Titulares, con 

multas equivalentes al importe de la cantidad 

de energía que se detalla a continuación, 

multiplicado por la tarifa promedio del lugar 

donde ocurra la Infracción, aprobada por la 

Superintendencia. Para el efecto, se clasifican 

los consumidores en las categorías siguientes:  

Categoría A: Consumidores con consumos 

menores a 200 kWh por mes.  

Categoría B: Consumidores con consumos 

menores a 2 000 kWh por mes.  

Categoría C: Consumidores con consumos 

mayores a 2 000 kWh por mes. 

La situación se 

debe a que el 

jefe del 

Departamento 

de pérdidas no 

técnicas no 

realiza por 

proceso 

completo las 

sanciones a los 

usuarios que 

cometen la 

infracción de 

conexión 

directa. 

 

Lo mencionado 

anteriormente 

ocasiona que la 

entidad sea sujeta a 

sanciones 

establecidas en el 

Reglamento de 

Infracciones y 

Sanciones Art. 22 

Inciso ac) Incumplir 

con la imposición de 

sanciones a los 

consumidores, será 

sancionado con 

0.1%. Artículo 23°. - 

(SANCIONES) serán 

establecidos 

multiplicando el 

valor de las ventas de 

electricidad sin 

impuestos, de los 

últimos seis meses, 

por el porcentaje de 

penalización 

establecido en el 

Art.22. 

Se recomienda al Gerente 

General instruir al Gerente 

Comercial y este a su vez al 

Jefe del Departamento de 

pérdidas no técnicas realizar el 

cálculo de las sanciones 

impuestas para conexión 

directa por proceso completo, 

para evitar futuras sanciones de 

la Autoridad de Fiscalización 

de Electricidad y Tecnología 

Nuclear (AETN). 
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22 

⑥ 

DESACTUALIZACION DEL 

MANUAL DE FUNCIONES Y 

PROCEDIMIENTOS 

De la revisión efectuada al Manual 

de Funciones y Procedimientos de la 

entidad, se identificó que se 

modificó la estructura 

organizacional, incorporando la 

Dirección de Gestión Estratégica y 

la Dirección de Asuntos 

Regulatorios (CNDC), así como la 

fusión de los departamentos 

Administrativo y Financiero, y la 

creación de nuevos puestos de 

trabajos que no están reflejados en el 

manual de funciones y 

procedimientos vigente. 

De acuerdo a la resolución de 

directorio Nº24/2000 en su Art. 1 

incumple las normas específicas del 

sistema de organización 

administrativa de SETAR, señala: 

“El manual de funciones y 

Organización tiene por finalidad 

optimizar el trabajo del personal en 

el cumplimiento de sus funciones 

específicas y permitir el 

funcionamiento adecuado y eficiente 

de la Unidad de reducción de 

pérdidas no técnicas debe ser 

actualizado de manera anual de 

manera que se constituya en el 

documento más reciente para 

facilitar el desempeño de los 

funcionarios de Setar” 

 

Esta situación se debe a 

que la Dirección de 

Gestión Estratégica no 

realizo la actualización 

del manual de funciones 

y procedimientos, luego 

de la aprobación de la 

nueva estructura 

organizacional por parte 

de la gerencia. 

 

Lo mencionado 

anteriormente ocasiona 

confusiones en cuanto a 

los roles y 

responsabilidades de los 

trabajadores. Además, la 

falta de claridad en las 

funciones puede dificultar 

la comunicación y la 

colaboración entre 

departamentos. 

Se recomienda al Gerente General 

que instruya al director de Gestión 

Estratégica actualice el Manual de 

funciones y procedimientos de 

acuerdo a lo que refleja la 

estructura organizacional vigente. 
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LGB-

22 

⑦ 

INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS 

ESPECIFICOS PARA LA RECUPERACION DE 

ENERGIA 

Realizando la revisión a la documentación proporcionada 

por el departamento de pérdidas no técnicas, se identificó 

la ausencia de procedimientos específicos para realizar el 

cálculo de la recuperación de energía para SETAR. 

Por lo que, la entidad realiza los cálculos de las sanciones 

de acuerdo a un marco general que incluye el Reglamento 

de Infracciones y Sanciones (RIS), así como el 

Reglamento de Servicio Público de Suministro de 

electricidad, artículo 39 del D.S. 26302.  

Por otro lado, se identificó que la dirección de Gestión 

estratégica derivo al departamento de perdidas un anexo 

en borrador del REGLAMENTO DE INFRACCIONES 

Y SANCIONES A CONSUMIDORES DE LOS 

SISTEMAS DE SETAR, el cual emitió una respuesta 

mediante CITE: G.C./DPNT/LVC N. 188/2024   acerca 

de los aspectos que no se estaban tomado en cuenta y que 

son requeridos en un reglamento para aplicabilidad en el 

departamento de perdidas no técnicas a fin de ejecutar 

procesos sancionatorios.  

Las Normas Básicas del 

Sistema de Organización 

Administrativa aprobadas 

mediante Resolución 

Suprema Nº 217055 de 20 

de mayo de 1997 establece 

en su punto 15 en cuanto al 

Formalización del Diseño 

Organizacional inciso b) 

Manual de Procesos que 

incluirá: - La denominación 

y objetivo del proceso. - Las 

normas de operación. 

• La descripción del 

proceso y sus 

procedimientos.  

• Los diagramas de flujo.  

Los formularios y otras 

formas utilizadas. 

Esta situación se debe a 

que la dirección de 

Gestión estratégica no 

emitió hasta la fecha 

ninguna respuesta al 

CITE: G.C./DPNT/LVC 

N. 188/2024 con Ref. 

REVISION 

REGLAMENTO DE 

INFRACCION Y 

SANCIONES remitido 

por el departamento de 

perdidas como respuesta 

al documento que anexa 

un borrador del 

REGLAMENTO DE 

INFRACCIONES Y 

SANCIONES A 

CONSUMIDORES DE 

LOS SISTEMAS DE 

SETAR 

 

Lo mencionado 

anteriormente 

ocasiona que las 

sanciones 

impuestas a los 

usuarios sean 

inconsistentes e 

inadecuadas. 

 

Se recomienda al Gerente 

General instruir al Director de 

Gestión Estratégica, se emita 

una pronta respuesta al CITE: 

G.C./DPNT/LVC N. 

188/2024, priorizando así la 

elaboración de un 

procedimiento específico para 

la correcta sanción a los 

usuarios que cometen 

infracciones.  
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REUNIONES SOSTENIDAS CON FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD 

ENTIDAD: Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) 

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de cumplimiento auditoria de cumplimiento sobre las 

irregularidades en la aplicación de códigos relacionados con la alteración y manipulación de 

medidores por usuarios del área urbana-sistema central Tarija 

PERIODO: del 02 de enero al 31 de Julio de 2024 

FECHA DE LA REUNION: 19 de Agosto de 2024 

PARTICIPANTES: 

De la Comisión de Auditoria: 

Valeria Nicol Baldiviezo Bautista - Auditor 

Flora Sara Sanchez -   Auditor 

Jorge Enrique Flores Rendon - Auditor 

De la entidad: 

Ing. Lorgio Vargas Carrasco – Jefe del departamento de Perdidas no técnicas y clientes 

especiales 

Resumen de asuntos tratados: 

1. Manejo del Departamento, Reglamentación y Procedimientos  

Se explicó detalladamente las funciones que realiza el departamento, así como los códigos de 

infracción que se gestionan dentro del mismo. Aunque la entidad no cuenta con una 

reglamentación específica para el departamento, se señaló que sus actividades se desarrollan bajo 

un marco general de normas que guían su trabajo y la toma de decisiones. 

Además, se explicó detalladamente el procedimiento que se sigue cuando se detecta una infracción 

por parte de un usuario. Este procedimiento incluye varias etapas: 

 

• Verificación de la irregularidad detectada, mediante una inspección técnica 

• Validación de la información y los hechos relacionados con la infracción. 

• Acciones correctivas, que pueden incluir desde multas hasta el corte del servicio, 

dependiendo de la gravedad de la infracción. 
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REUNIONES SOSTENIDAS CON FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD 

ENTIDAD: Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) 

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de cumplimiento auditoria de cumplimiento sobre las 

irregularidades en la aplicación de códigos relacionados con la alteración y manipulación de 

medidores por usuarios del área urbana-sistema central Tarija 

PERIODO: del 02 de enero al 31 de Julio de 2024 

FECHA DE LA REUNION: 21 de agosto de 2024 

PARTICIPANTES: 

De la Comisión de Auditoria: 

Valeria Nicol Baldiviezo Bautista - Auditor 

Flora Sara Sanchez -   Auditor 

Jorge Enrique Flores Rendon -  Auditor 

De la entidad: 

Ing. Carlos Camacho Quespia – Encargado Supervisor e inspector de Microempresa 

Resumen de asuntos tratados: 

1. Funcionamiento del sistema FENIX  

Se presentó una explicación sobre el funcionamiento del sistema FENIX, que gestiona la 

información de los usuarios de SETAR. Se detallaron los siguientes aspectos: 

• Historiales de deuda, órdenes de servicio, y reportes de lecturas. 

• Facturas canceladas, multas e infracciones. 

• Reportes mensuales de usuarios con irregularidades. 

2. Explicación técnica sobre infracciones comunes de usuarios 

Se explicó cómo identificar las siguientes infracciones relacionadas con los medidores y el 

consumo de energía: Conexión directa, Hurto de energía, Medidor trancado, Medidor roto, 

Medidor quemado, Medidor con giro invertido y otros. Asimismo, se destacó que las fallas de 

los medidores también pueden ser causadas por factores naturales.  

3. Registro de lecturas por la microempresa 

Se explicó que la microempresa carga las lecturas mensuales de los medidores al sistema, 

incluyendo una fotografía del medidor y asignando los códigos de irregularidad en caso de 

detectar anomalías. 

4. Base de datos con la ubicación de los usuarios 

Se mostró que la entidad dispone de una base de datos que contiene la ubicación de los usuarios

LCE-2 
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SERVICIOS ELECTRICOS DE TARIJA - SETAR 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE LAS IRREGULARIDADES EN LA 

APLICACIÓN DE CODIGOS RELACIONADOS CON LA ALTERACION Y 

MANIPULACION DE MEDIDORES POR USUARIOS DEL AREA URBANA-

SISTEMA CENTRAL TARIJA 

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2024 

 

LEGAJO PERMANENTE 

 

INDICE GENERAL 

 

 

DETALLE REF. P/T 

DISPOCISIONES LEGALES GENERALES Y ESPECIFICAS 

OBJETO DE LA AUDITORIA LPA al LPA-11 

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD LPB-1 al LPB-3 

OTROS LPC-1 a LPC-2 

 

 

 

 

 

La validez de la información contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por: 

Nombres y apellidos Cargo 

Fecha de 

aprobación 

y 

elaboración 

Firmas 

Jorge Enrique Flores Rendon Encargado/Responsable 07-11-2024  

Elaborado por:    

Valeria Nicol Baldiviezo 

Bautista 
Estudiante 07-11-2024  

Flora Sara Sanchez Estudiante 
07-11-2024 
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DISPOCISIONES LEGALES GENERALES Y ESPECÍFICAS OBJETO DE LA 
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CONTENIDO 
REF. 

P/T 

Convenio Marco Institucional LPA-1 

Constitución Política del Estado aprobado en el referéndum del 25 de enero 

del 2009 y promulgada el 07 de febrero de 2009. 
LPA-2 

Ley 1178 de Administración y Control Gubernamental, del 20 de Julio de 

1990. 
LPA-3 

Normas de Auditoria de Cumplimiento, promulgada el 01 de abril de 2024 LPA-4 

Ley Nº 1604 de electricidad, promulgada el 21 de diciembre de 1994. LPA-5 

Ley Nº1600 de 28 de octubre de 1994, de Sistema de Regulación Sectorial 

(SIRECE) y sus reglamentos. 
LPA-6 

Reglamento de Servicio Público de Suministro de electricidad D.S. 2632 del 

01 de septiembre de 2001 
LPA-7 

Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG) expedida mediante 

resolución N. CGE/094/2012, de 27 de agosto de 2012. 
LPA-8 

Reglamento de Infracciones y Sanciones DS. 24043 LPA-9 

Reglamento Interno de la Entidad LPA-10 

Estatuto de SETAR LPA-11 

LPA 

 



 

Pág. 2 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LPA-1 

 



 

Pág. 3 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-2 

 



 

Pág. 4 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-3 

 



 

Pág. 5 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-4 

 



 

Pág. 6 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-5 

 



 

Pág. 7 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-6 

 



 

Pág. 8 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-7 

 



 

Pág. 9 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-8 

 



 

Pág. 10 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-9 

 



 

Pág. 11 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LPA-10 

 



 

Pág. 12 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

  

LPA-11 

 



 

Pág. 13 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PÚBLICA 

 

 

ESTRUCTURA GERENCIAL 

 

 

 

 

LPB-1 

 



        

Pág. 14 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PUBLICA 

 

 

 ORGANIGRAMA GERENCIA COMERCIAL 

LPB-2 

 



        

Pág. 15 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PUBLICA 

 

 

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE REDUCCION DE PERDIDAS NO TECNICAS Y CLIENTES 

ESPECIALES DEPENDIENTE DE LA GERENCIA COMERCIA 

 

LPB-3 

 



        

Pág. 16 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PUBLICA 

 

 

LPC-1 

 



        

Pág. 17 

 

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

CONTADURIA PUBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LPC-2 

 


